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INTRODUCTION 

Literature is one of the most important timeless communication tools. It can also be argued that literature also 

has the potential of guiding future generations, based on the fact that every experience that has been written 

down can be preserved for centuries. Therefore, at some point, literature is an inevitable need for human 

beings. As a result, the subjects in the literary works and the addressed audience meet on a common 

denominator. Human being is a living species that both creates a source for literature and feeds on literature. 

From this point of view, it can be stated that every experience which we have the potential to test in life is 

valuable enough to be a subject for literature. 

Literature can have different meanings in everyone's mind. As being an escape from reality for some, literature 

is the truth for others. For this reason, human expressions conveyed especially through the novel genre do not 

always have to have positive meanings. Undoubtedly, the beautiful moments lived embellish a person's life, 

while the traumas that happen to the person shape their life. Accordingly, writers have had the desire to reflect 

the tragic events they have experienced from time to time to their literary texts directly or indirectly. Fyodor 

Mikhailovich Dostoevsky is one of the writers who use literature as a mirror by not avoiding to include 

traumas in his works. Dostoevsky, one of the leading figures of Russian literature, had a very difficult life. The 
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The Relationship Of Exile And The Other In Fyodor 

Dostoevsky's Notes From A Dead House 

Fyodor Dostoyevski’nin Ölüler Evinden Notlar Romanında Sürgün Ve Öteki 
İlişkisi 
Zehra GÜVEN KILIÇARSLAN   1   

1  Instructor Dr.; Eskişehir Osmangazi University, Faculty of Arts and Sciences, Eskişehir, Turkey 

ABSTRACT 

The autobiographical work, Notes from a Dead House, sheds light on the identity crisis by presenting sections 

from the life of Fyodor Mihayilovic Dostoevsky’s, one of the most important names of Russian literature. The 
exile experienced by Fyodor Dostoevsky is a crisis of cultural identity caused by the problem of not belonging as 

being ‘the other’.  This identity crisis of being ‘the other’, which has deepened the sense of uncertainty and 
alienation in cultural memory, prompted Dostoevsky to write his semi-autobiographical work, Notes from a 

Dead House. Dostoevsky, in his work, successfully presented the crisis of identity and the sense of (un)belonging 

that he aroused because of the effect of the displacement he experienced due to the conditions of the period. 

Within the context of the study, it is aimed to examine the relationship between exile and migration experienced 

by the author himself in the novel. It will be possible to determine that Fyodor Dostoevsky, who had an exile 

experience in his personal life, shaped his literary characters by being inspired by his own life in the novel. In 

order to support this determination, the method of psychoanalytic literary criticism will be applied in the study. 

In Notes from a Dead House, which was was based on Dostoevsky’s real-life experiences, there is a criticism 

against Tsarist Russia as well as the theme of exile. In the light of such information, by analyzing the theme of 

freedom, it will be observed how much the trauma of being away from home alienates the person from society 

and eventually creates “the other”.  

Key Words: Dostoyevsky, Notes from a Dead House, Exile, Migration, Alienation 

ÖZET 

Otobiyografik bir yapıt olan Ölüler Evinden Notlar, Rus edebiyatının en önemli isimlerinden Fyodor 
Mihayilovic Dostoyevski'nin hayatından kesitler sunarak kimlik krizine ışık tutmaktadır. Fyodor Dostoyevski'nin 
yaşadığı sürgün, 'öteki' olarak ait olmama sorununun yol açtığı bir kültürel kimlik krizidir. Kültürel bellekteki 
belirsizlik ve yabancılaşma duygusunu derinleştiren bu öteki olma durumu ve devamındaki kimlik krizi, 
Dostoyevski'yi yarı otobiyografik eseri Ölüler Evinden Notlar 'ı yazmaya sevk etmiştir. Dostoyevski, eserinde, 

dönemin koşulları nedeniyle yaşadığı yerinden edilmenin etkisiyle uyandırdığı kimlik krizini ve aidiyet/ait 
olmama duygusunu başarılı bir şekilde sunmuştur. Dostoyevski’nin yaşadığı sürgün hayatının ve kimlik 
sorununun, yazarın kişilik ve eseri üzerinde bir etkisi olup olmadığını, eğer varsa; ne tür bir etkisi olduğunu 

tespit etmek bu çalışmanın asıl amacıdır. Yazarın sürgün sonucunda deneyimlediği kimlik problemi ve bu soruna 
karşı bakış açısı eserden doğrudan alıntılarla incelenecektir. Kişisel hayatında sürgün deneyimi yaşayan Fyodor 
Dostoyevski'nin romanda kendi hayatından esinlenerek edebi karakterlerini şekillendirdiğini tespit etmek 
mümkün olacaktır. Bu tespiti desteklemek için çalışmada psikanalitik edebiyat eleştirisi yönteminden 
yararlanılacaktır. Fyodor Mihayiloviç Dostoyevski’nin gerçek hayattaki deneyimlerine dayanarak kaleme aldığı 
bu romanda, sürgün temasının yanı sıra, Çarlık Rusya’sına yönelik bir eleştiri de yer almaktadır. Bu eleştirinin 
ışığında, özgürlük teması analiz edilerek evden uzaklaşma travmasının kişiyi ne derece yalnızlaştırarak 
toplumdan uzaklaştırdığı ve topluma yabancılaştırdığı ve nihayetinde “öteki”ni yarattığı gözlemlenecektir.  

Anahtar Kelimeler: Dostoyevski, Ölüler Evinden Notlar, Sürgün, Göç, Yabancılaşma 
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author has tried to reflect the chaos in the inner world of human beings in his works. When examined from this 

point of view, it will be possible to encounter semi-autobiographical features in his literary works bearing the 

signature of Dostoevsky. Moreover, it can be argued that the author, who was transparent about this issue, set 

an example for his contemporaries. As a result, it is possible to come across sections from the real life of the 

author in Dostoevsky's works. In his novel, Notes from a Dead House, which is the subject of this study, the 

author conveyed his own exile experiences to his readers with a tragic narrative.As a result of this study, it is 

aimed to analyze the psychology created by staying away from home by examining the theme of exile in 

Dostoevsky's Notes from a Dead House. While migration is sometimes caused by positive changes, sometimes 

it emerges as a result of an action taken by a power. In the light of this information, the theme of migration in 

the work will be evaluated through the punishment of exile, and the pessimistic mood of the person convicted 

by moving due to compulsory reasons will be analyzed. The work in question is based on real experiences by 

the author himself, and it allows the research to be shaped on a more concrete basis. 

AN EXILE EXPERIENCE THROUGH A LITERARY CHARACTER 

Human being has a feeling of calmness amid the ups and downs that life presents to him. Most of the time, this 

feeling results in emigrating to another place where he thinks the living conditions will be better for him. 

These types of migrations are based on free will and mostly have positive effects on human psychology. For 

example, an individual who changes his position in order to have better education or job conditions takes this 

radical change in his life of his own free will. However, it will not be possible to say that each type of 

migration is based on free will and always creates positive effects on people. 

The act of criticizing human beings using the power of thought is one of the most striking features that 

distinguish them from other living species. Having a curious and observant nature, a person rejects every 

phenomenon that contradicts his interests as a result of his observations and resorts to the method of criticism. 

On the other hand, as a result of the critical nature of human beings, criticisms against the state structure arise 

from time to time. When such a situation occurs, interventions are usually applied by the administrators and 

the structure that is the target of criticism is expected to be obeyed. Literary writers are at the forefront of those 

who are exposed to the aforementioned attitude. For centuries, writers and poets present their criticisms to 

their readers in a direct or indirect way in their literary products. The severity of criticism or the limited 

tolerance of the structure, which is the target of criticism, may cause the works of artists to be censored. In 

addition, according to the understanding of the period, it is possible to see that artists were exiled from their 

homeland due to criticism in the history of literature. Although not alive today, many of the writers known by 

the society are those who have experienced exile in their lives. One of these names is Fyodor Mikhailovich 

Dostoevsky, one of the leading figures of Russian literature. 

Dostoevsky, who lived in the 19th century, is still one of the most read and studied Russian literary figures 

today. The fact that the author and his works continue to be known even though he is not alive can be 

examined with the work of Roland Barthes's Death of the Author.  As Barthes argues, the author has 

announced his own death on the literary text from the moment he completed his work and presented it to the 

reader (Barthes, 1977). The literary product he wrote now belongs to the reader, who is his target audience 

(Barthes, 1977).  From this point of view, the fact that the work titled Notes from a Dead House, which was 

first published in 1861, is still preferred despite the real death of the author, can be interpreted through the 

interest of the reader. It is the interest of the target audience that keeps the work vigorous, and this interest 

indirectly causes the writer's name to be conveyed to future generations, and the readability of his works 

increases with each passing year. 

Although Dostoevsky is a well-known name today, he could not live a comfortable life during his lifetime. For 

this reason, it is possible to encounter intense criticism and descriptions of pessimistic mood in his works. By 

reflecting his experiences on his works, he presented very successful products in terms of author-work 

relationship. In the novel of Notes from a Dead House, he conveyed his own exile experience to the reader 

through the main character in the work. Some of the known facts about Dostoevsky's exile experience are as 

follows: After being sentenced to hard labor, Dostoevsky spent two weeks on a journey where he struggled 

with hunger and misery in order to reach Tobolsk, where the sentence would be rendered (Purevdori, 2017: 

30). As a result of this journey, he was found in Tobolsk for four years, where he was exiled (Purevdori, 2017: 

30).  Dostoevsky, who met people who were exiled from the place where he lived by observing his 

surroundings during his exile years, tried to present a new perspective to the reader by transferring his 

observations to his works. It would not be wrong to interpret this move of the author with the sentences of 

Oruç Aruoba in the excerpt:  "Each departure brings responsibility for new paths to be embarked on" (Aruoba, 

2020: 84).  In the light of this statement, it is possible to interpret Dostoevsky's exile experience as a kind of 

"departure". Also, based on the same saying, it can be argued that the author may have felt responsible for 
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conveying the experience and new information he gained to the reader, and for this reason, he wanted to 

convey his own experiences and the negative effects of the act of exile on people through literature. 

According to the quotation in Berna Moran's work titled Literary Theories and Criticism, American literary 

critic Meyer Howard Abrams states that every writer has a unique style in his work, Mirror and Lamp, and 

this style appears before the reader as the key to the character, and that every detail chosen by the author in her 

work expressed that it can be put forward as a reflection of her personality (Moran, 2002: 133). From this 

point of view, it can be said that in order to analyze any character, the author must first be understood by the 

reader. At the same time, it would not be wrong to read Notes from a Dead House through Dostoevsky's 

personal life, especially in terms of criticism towards the writer. At this point, it will be possible to say that the 

determination of the author through the work has a very important role in examining the themes in the 

aforementioned novel. It should not be forgotten that the work also has a semi-autobiographical character. In 

order to assimilate the message conveyed to the reader in the literary text in question, this quality must be 

taken into account. 

In his novel Notes from a Dead House, which is the basis of the study, Dostoevsky presented his criticism on 

prisoner psychology. Since the narrator is an individual convicted of hard labor, all of the events take place in 

the region of exile. The fact that the story was shaped through a single location gave the reader the opportunity 

to reflect in detail both the relations of the detainees with each other and the process in which they were tried. 

Thus, while reading from the beginning to the end of the work, it will be possible to have a partial idea about 

the development of the main character. In addition, the work often refers to the feeling of worthlessness 

through character development. The sentence in the excerpt can be exemplified to support the thesis presented:  

“It occurred to me once that if you want to crush a person completely, if you want to crush him 
completely, if you are going to give him such a terrible punishment that will make even the most 

horrific murderer tremble, then it is absolutely useless and meaningless in every respect. It's enough to 

give a job” (Dostoevski, 2021: 82).  
At this point, the author argued that making a person feel worthless and useless is the greatest punishment to 

be given. Engin Geçtan interprets the feeling of worthlessness as follows:  

“This kind of pride alienates a person from himself and causes the deterioration of personality 
integrity. A person who tries to adopt a magnificent personality as a result of the hatred he develops 

against his real self constantly compromises for this cause” (Genctan, 2021: 82). 
In the light of the information given, it can be said that anyone who has a feeling of worthlessness will have 

problems loving himself and accepting himself as he is. Thus, the process of self-alienation results in one's 

detachment from society. 

Undoubtedly, those who cannot love themselves will be insufficient to love those around them or to show their 

love to them. When such an inadequacy is in question, cracks begin to appear first in the person's own 

morality and then in his attitudes towards society. Starting to love oneself, just like the process of getting to 

know oneself, needs a certain period of time. In the work, the same subject is handled in a different way as a 

result of the development of the character: 

“I enjoyed getting stronger and stronger thanks to this work. Previously, I could only carry eight adobe 
bricks, each adobe weighing six kilos. But then I was able to carry twelve to fifteen adobe bricks, and 

that made me very happy. In rowing punishment, physical strength was just as necessary as moral 

strength to endure all the material hardships of this damned life. I also wanted to live after the 

camp…”(Dostoevski, 2021: 292). 

As seen in the excerpt, the main character is very happy with the task of carrying mud bricks. The basis of the 

feeling of happiness he feels is the fact that he physically observes that it works. He associated the fact that he 

was carrying more and more mud bricks with his developing physical strength. Observing that his body is 

developing in the face of this force, despite all the conditions he is in, also caused the main character to get rid 

of pessimism and look to the future with hope. The character embodied this feeling of hope by expressing that 

he wanted to "live" after the camp. At this point, the message he wants to give is that he wants to continue his 

life like a normal person. The development that he can observe physically brings him closer to this desire. 

One of the most valuable features that makes a human human is the need for hope. A person fights for survival 

with hopeful anticipation for the future against every difficult struggle he experiences. Man exists as much as 

he imagines, and the hope he harbors leads him to dream. Motivating oneself by contemplating thoughts about 

the future is an example of resistance. It is possible to come across this example frequently in the work. In this 
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novel, which is written on very pessimistic subjects in terms of theme, the main character's inexhaustible belief 

of hope is the key to the author's analysis. The sentences in the excerpt can be used to show the hold on the 

hope in the work:  

“From the first day of my life in the camp, I started to dream of freedom. It was my favorite 
occupation to calculate the day when my years in the camp would come to an end, with all kinds of 

dreams and intentions” (Dostoevski, 2021: 137). 
The value of the quotation presented in the example is indisputable at the stage of examining the prisoner's 

psychology. The character confesses that he has given his own resistance by imagining the day when he will 

be freed since the first day he started his exile. Moreover, this is not the only memory of the character 

describing his wish to see the future:  

“How are you going to get out of camp? Where will you go? When will this happen? Will you be able 

to return to your homeland one day? You think, you think, and hope arouses in your soul… Another 
time you simply start counting: one, two, three… In the hope of falling asleep while counting” 
(Dostoevski, 2021: 272). 

A person can lose hope for the future when faced with a traumatic event. Therefore, it would not be surprising 

if any prisoner loses the ability to imagine compared to an individual enjoying his freedom. Dostoyevsky also 

touched upon this issue in his novel, and argued that the hopes of two different people belonging to two 

different worlds cannot have the same qualities: 

“The hope of a person who is confined, who has lost his freedom, is of a decidedly different kind from 

that of a person who is truly alive. The free man, of course, hopes (for example, he hopes to change 

his destiny, to overcome any obstacle), but he lives, he acts; real life has taken it in its constant flow. 

This is not the case for a closed person” (Dostoevski, 2021: 137).  

The quote presented in the example can be used to describe prisoner psychology. At this point, people are 

divided into two different groups as “closed” and “free”. Based on the expression in the view towards the free 
person, it is stated that the prisoner, that is, the one who is closed, is alienated from the society. The reason for 

this alienation is that he has been away from the flow of life because he has been cut off from social life. 

Dostoyevsky, who presented his criticism through two different individuals who exist in life and who are 

alienated from life, stated that the person who was imprisoned thus lost his human qualities at some point, 

alienated from his humanity and isolated himself from others. 

There is no doubt that the majority will agree on how dangerous someone can be if they cannot see 

their own future. Being in suspense pushes him to aggression. For this reason, it has occasionally led to 

debates how much the punishments given to a person who committed a crime alienate him from society or 

how educational it is to not repeat the same mistake again. It is remarkable how Dostoevsky handled this issue 

in his novel. Dostoyevsky expresses his thoughts on the main character he voiced as follows:  

“Of course, the camps and the forced labor system do not fix the criminal; This system only punishes 

him and protects society from further attacks by the murderer in his presence” (Dostoevski, 2021: 39). 

According to Dostoevsky's definition, the application of forced labor to detainees in exile camps is insufficient 

to solve an existing problem. Forcibly removing the convicted person from the society will only serve to 

protect the society. However, there is no guarantee that the detainee will not commit the same act again when 

he is released. It should not be forgotten that any punishment that does not direct the prisoner to the right can 

anger him and turn him into a more aggressive person. Dostoevsky supports this idea with the following 

sentences in his work: “Camping and forced rowing create only hatred, hunger for forbidden pleasures and 

terrible thoughtlessness in the criminal” (Dostoevski, 2021: 39). The criticism presented by the author at this 
point is that any type of punishment that does not support the moral development of the convicted prisoner 

will only make the prisoner want to rebel against the forbidden pleasures. Engin Geçtan stated that a person 
who is full of anger towards the world and people will find himself justified against those around him as a 

result of his hostile tendencies, and will avoid facing the feeling of guilt (Dostoevski, 2021: 66). An example 

that fully fits this psychological state expressed by Geçtan is used by Dostoyevsky in his novel Notes from the 
House of the Dead. In the work in question, it has been argued that it is possible to observe differences in 

conscience among detainees: 

“Here, for example, is an educated person with a developed conscience, consciousness and heart. The 
pain of his own heart condemns him to more severe tortures than any punishment. Because of his 

crime, he ruthlessly, without hesitation, imposes the most severe law on himself. But there is another 
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one standing next to him, someone who, during his entire sentence of hard labor, did not even think 

about the murder he committed. He even finds himself justified” (Dostoevski, 2021: 83).  
It would not be wrong to refer to Freud's theory in order to examine the expression in the example. According 

to Freud, there are three different structures that make up the human personality: Id, Ego, Superego (Berg, 

2003). The superego begins to develop in childhood and collects value judgments. At this point, guilt emerges 

when an action is taken that goes against accepted value judgments. Thus, Freud's superego structure is 

likened to the concept of conscience.1 In the light of this information, the superego of the person who finds 

himself justified even in the face of the crime he has committed, according to the expression in the quote, is 

either incomplete or does not function as it should. In the presence of the main character, and therefore 

Dostoevsky, no type of punishment is superior to the punishment that one's own conscience imposes on him. 

One of the emphases in the work is alienation from one's own humanity. When this issue is considered in 

terms of the relationship between exile and migration, it sheds light on a very important issue. The fact that 

Dostoevsky repeatedly criticizes the issue of how the detainees are alienated from the society lies in the fact 

that the prisoner mentioned will one day return to the public. The concept of exile is a kind of forced 

migration, at this point the real danger comes to light when the migration process is completed. Let alone the 

fact that the punishment process is insufficient on the development of the person at the present time, causing 

the person's humanity to atrophy during exile poses a new danger for the society. This situation is described in 

the work as follows: “It dries up the vital essence in man, blunts his soul, weakens him, frightens him, and 

then he shows this morally dried-up mummy, the half-mad, as an example of healing and regret” (Dostoevski, 
2021: 39).  As can be seen in the excerpt, Dostoevsky stated that the prisoner whose superego was damaged 

did not serve his sentence properly during the exile process, that the act of exile further injured the prisoner's 

psychology and dulled his soul, and that this situation could not go beyond bringing a new mummy to the 

society by raising doubts about the person's mental health. With this move, the author has criticized the 

understanding of justice and the systematization of this understanding that existed in his time. 

The deepest damage caused by the act of exile is the forced change of position. Migration itself is a movement 

of change. For this reason, the only way to have a positive result is based on the free will of the person. 

However, as noted earlier, most types of migration originate from or can have negative consequences. The 

most crucial examples of the aforementioned situation are encountered in the exile experiences. “Exile” is 
defined by the TDK as follows: “A person who is settled outside a certain place or in a certain place as a 
punishment.”2 As can be seen, the aforementioned word has a negative effect even when considered with its 

definition in the dictionary. As a result of moving away from the place where he belongs, the person may 

begin to feel unfamiliar with his own home. In the work, this situation is evaluated as follows:  

“Solid doors were opened in one part of the wall, which were always closed and protected by guards 

day and night; when necessary, they were opened to send to work. Behind these doors, there was a 

bright, free world, people lived like everywhere else. But on this side of the wall, we were imagining 

that world as a fairy tale that would never happen” (Dostoevski, 2021: 29).  
If the expression in the quote is to be examined, being forced away from the place where the person lives 

alienates him from his own home. Moreover, the person who is alienated from his own home begins to reject 

the community of people living in his own home. That is, two different types of alienation can be observed 

simultaneously at this point. Free people are now imaginary characters living in fairy tales for the prisoners 

who see their own house behind the walls as a fairy tale land in their exile location. As a result, it is inevitable 

that different problems will emerge.  

“Dehumanization is simultaneously a sociopolitical and psychological process. In this process, the 
basic human characteristics of other people are ignored; thus, these people are perceived as less human 

or as non-human” (Varvin, 2018: 70-71). 

When supported by this information, it can be said that Dostoevsky defends the fact that the prisoner, who is 

alienated from society, continues to lose his human values. For this reason, it has been stated that it is 

inevitable that bigger problems will arise as a result of the uncertainty that the person displaced by using force 

will experience between places. 

 
1 Prof. Dr. Selahiddin Öğülmüş, “Freud ve Psikanaliz (2)”, Ankara Üniversitesi Açık Ders Malzemeleri, Erişim Tarihi: 12 Haziran  2021. 

https://acikders.ankara.edu.tr/course/view.php?id=2550 
2 Türk Dil Kurumu, “Güncel Türkçe Sözlük” Erişim Tarihi: 12 Haziran 2021. https://sozluk.gov.tr/ 
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In essence, the criticism in the work is not only shaped by the theme of exile. From time to time, the author 

also pinned the people of his period through politics. The sentence given in the excerpt can be used to illustrate 

this thesis:  

“True, our people, perhaps the entire Russian people, are ready to forget all the pain in exchange for a 

single kind word; I say this as a fact, without saying it's good or bad. It is not difficult to manage and 

gain popularity among these people” (Dostoevski, 2021: 250).  
At this point, Dostoevsky has criticized a society of which he is a citizen, with "easy forgiveness". While he 

frequently criticized the government of the period through the justice system in the work, he did not hesitate to 

criticize the society, which easily forgives the wrong method. 

Dostoevsky's exile experience undoubtedly deeply influenced his critical view. In the article written by Leylâ 
Hafızoğlu, it was stated that the years 1861-1864 were very important for the author, and the reason for this 

importance was explained by the fact that his views underwent a radical change. Dostoyevsky, who returned 

home after his exile experience, began to be seen as the representative of naturalism, while on the other hand, 

he became a hero to the revolutionary views of an association called Petrashevsky (Hafizoglu, 2003: 128).  As 

a result of this, it can be predicted how critical Dostoyevsky has on politics. 

As a result, Dostoyevsky, who wrote his novel "Notes from the House of the Dead" on the theme of exile, 

presented his criticisms to the target audience by examining many themes through prisoner psychology. The 

experience of the author's forced removal from home, which he acquired in his real life, caused the events 

described in the work to be blended with reality, while strengthening the language used in the narration, 

encouraging the reader to think about the subject. Dostoevsky, through the mentioned work, set an example 

for both his contemporaries and writers living today. At this point, he has successfully examined exile and 

literary criticism and has produced a literary product that will make a name for himself even after his life. 

CONCLUSION 

Literature is among the richest branches of art through its sub-titles. One of the main reasons that increase the 

diversity of this richness arises from the fact that literature has the potential to cover everything and everyone. 

One of the varieties in question is exile literature. When we look at the history of literature, it can be said that 

most of the writers who create the classics today have exile experience. Literature has seen the nature of a 

bridge between the writer and the reader in order to complete a lack of knowledge, which is sometimes 

enjoyable and sometimes existing. Fyodor Mikhailovich Dostoyevsky, on the other hand, is one of the artists 

who uses literature to present his criticisms to the reader and encourage them to think and think. 

When it comes to Russian literature, one of the first names that comes to mind will undoubtedly be 

Dostoevsky. Although the author is a well-known name today, the period in which he lived was filled with 

many difficulties. Of course, at the beginning of these difficulties is the experience of exile. For Dostoevsky, 

who is struggling to survive between misery and poverty, literature is the truth itself. Even his exile from his 

home was not enough to prevent Dostoyevsky's pen. On the contrary, Dostoyevsky put this experience in 

writing, especially in his novel Notes in the House of the Dead, and presented his criticisms on the subject to 

the reader's presence. It should be noted that Dostoevsky's writing such a criticism does not lie in the need to 

acquit himself or defend the subject on which he was convicted. By evaluating the negative effects of the 

subject of exile, the author wanted to explain that a sentence in force puts the prisoner in a more dangerous 

mood than it is, rather than improving it. Thus, he criticized the act of exile, which constitutes a compulsory 

type of immigration. Despite all this, the fact that hopes and dreams about the future are frequently mentioned 

in the work, which has a mostly dramatic and pessimistic effect, depicts the hope that the author maintains. In 

the light of this information, it can be argued that the work has a semi-autobiographical structure. 

Solutions that are put forward to correct a mistake may cause an existing mistake to develop over time and 

cause bigger mistakes. In the work, this message has been tried to be conveyed by criticizing the penalty of 

hard work. However, it will not be possible to deal with exile independently of immigration. Although exile is 

a forceful form of migration, it is the most damaging to human psychology. Dostoyevsky, through his 

criticisms, tried to eliminate the deficiency in the society by evaluating the relationship between exile and 

immigration through prisoner psychology. Thus, the work, which is the subject of the study, continues to 

maintain its importance today and sheds light on the future and the past. 
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ÖZET 

Çocuk odası dekorasyonun iç mekan tasarımında yeri ve önemi büyüktür. Ebeveynler, mekan kullanıcısı olan 
çocuklarının gelişim, ihtiyaç ve isteklerini doğru analiz edip, onların gelişimlerine uygun çocuk odası 
dekorasyonu oluşturmalı ve onların birey olma yolundaki sürecini desteklemelidir. Bu noktada doğru mobilya, 
mefruşat ve aksesuar seçimi ile duvar, tavan ve zemin dekorasyonun yeri ve önemli büyüktür. Bu çalışma 
Türkiye’nin Kayseri şehrinde yaşanan 5-12 yaş arası çocuklara sahip ebeveynlerin, çocukları için seçtikleri iç 
mekan tasarımını ve ideal çocuk odası dekorasyonuna karşı olan bakış açılarını, tercih ve tutumlarını analiz 
etmiştir. Çalışma yüz yüze anketler aracılığı ile yürütülmüştür. Elde edilen sonuçlar tanımlayıcı istatistik 

yöntemleri ile analiz edilerek, tablo ve grafikler aracılığıyla sunulmuştur. Sonuçlara göre Kayseri özelinde 
ebeveynler, yeni bir çocuk sahibi olmadıkça veya odadaki eşyalar eskimedikçe çocuk odası mobilyası satın 
almayan bireylerdir. Bu bireyler, satın alma kararı verirken internet ve sosyal medyayı kullanma ve tanınmış 
markaları tercih etme eğilimindedirler. Bu bireyler için bir ürünün kalitesi, kullanışlılık ile garanti ve servis 
koşulları, o ürünü tercih etmede en önemli unsurlardır. Aynı zamanda bu bireyler için doğru çocuk odası donatısı 
malzeme kalitesi, estetik görünüm, fiyat ve işlevsellik açısından kullanıcıyı memnun edebilen donatı olarak 
algılanmaktadır. Çalışmanın sonucuna göre ebeveynler açısından dekorasyonda, çocukların gelişimi için işlev ve 

kullanışlılık ön planda iken, donatılarda kalite ön plandadır. Göreceli bir olgu olan estetik özellikler konusunda 
ise ebeveynler, stil ve renk tercihlerini daha yalın olan modern stilden ve cinsiyetsiz renklerden yana 
kullanmaktadır ve çocuk ruhuna uygun olan canlı renklerden uzak bir duruş sergilemektedirler. Bu durum, genel 
çerçevede hızlı bir gelişim dönemi olan çocukluk dönemi için eşyaları maksimum 10 yıla kadar kullanma niyeti 
içerisinde olan %73.1’lik ebeveyn grubunun, aile bütçelerini göz önünde bulundurduğu, temkinli bir kullanıcı 
tavrı şeklinde yorumlanabilir 

Anahtar Kelimeler: Çocuk Odası; Dekorasyon; İç Mekan Tasarımı; Kullanıcı Tercihleri 

ABSTRACT 

Children's room decoration has a great place and importance in interior design. Parents should analyze the 

development, needs and wishes of their children, who are a space user, correctly. Also, parents should create a 

children's room decoration suitable for their children's development and should support their process towards 

becoming an individual. At this point, choosing the right furniture, furnishings and accessories are of great 

importance. In addition, the correct wall, ceiling and floor decoration is also important. This study was carried 

out on parents with children between the ages of 5-12 living in Kayseri, Turkey. Analyzed parents' perspectives, 

preferences and attitudes towards children's room decoration. The study was carried out through face-to-face 

questionnaires. The results obtained are presented by means of tables and graphs by analyzing descriptive 

statistical methods. According to the results, parents in Kayseri do not buy children's furniture unless they have a 

new child or the furniture in the room is worn out. These individuals prefer the internet and social media and 

well-known brands when making a purchase decision. For these individuals, the quality, usefulness, warranty 

and service conditions of a product are the most important factors in choosing that product. At the same time, 

children's room furniture and furnishings should be sufficient for these parents in terms of material quality, 

aesthetic appearance, price and functionality. In the study, it was concluded that the decoration that supports the 

development of children should be functional and useful for parents, and in addition, quality should be at the 

forefront in the design of furniture and furnishings. Style and color preferences of the parents in decoration are in 

favor of a simpler modern style and genderless colors. They preferred to stay away from the vibrant colors that 

are suitable for the child's spirit. This situation can be interpreted as a cautious consumer attitude considering the 

family budgets of the 73.1% parent group who intend to use their furniture and furnishings for a maximum of 10 

years. 

Keywords: Children's Room; Decoration; Interior Design; User Preferences 
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gelişim ve değişim içerisindedirler ve bu değişim sürecinde doğan birçok ihtiyaçları karşılamak için çeşitli mal 
ve hizmetleri tüketirler. Kavacık ve diğerleri (2021)’ne göre mal ve hizmet kavramı tüketicilerin fizyolojik, 
sosyal ve sosyolojik olarak hissettikleri eksiklikler ya da ihtiyaçları karşılayan soyut ya da somut kavramları 
içermektedir (Kavacık ve diğerleri, 2021). Tüketim bu kavramlardan doğar. Mal ve hizmetlerin insan 
ihtiyaçlarını gidermek amacıyla kullanılmasına tüketim denir. Tüketim amacıyla mal ve hizmet satın alan ve 
kullanan insanlara da tüketici denir (Arıkan ve Odabaşı, 1996). Bireylerin bu gibi hissettikleri eksiklik ve 

ihtiyaçlardan doğan mekanları dekore etme eğilimi, özünde değişmemekte fakat zaman, ekonomi, teknoloji 
veya moda gibi kavramlar çerçevesinde her dönem kullanıcı istek, ihtiyaç ve talepleri yönünde 
güncellenmektedir. Kullanıcı kavramı, tüketim ve tüketici kavramları içerisinde değerlendirilen bir kavramdır. 
Kullanıcı terimi bir ürünü, makineyi veya hizmeti kullanan kişilere verilen adıdır (Cambridge Dictionary, 
2022).  

Yukarıdaki tanımlar kapsamında, mekan kullanıcısı, bir mekanın içerisinde yaşamını sürdürürken mekan için 
mal ve hizmetler satın alan ya da kullanan bireyler olarak tanımlanabilir. Bu mal ve hizmetler kapsamına iç 
mekanda kullanılan donatılar duvar, tavan, zemin, kapı pencere vb. diğer iç mekan öğeleri girmektedir. Donatı 
kavramı iç mekan tasarımında, mobilyalar ve mefruşatlar ve aksesuarları ifade etmek için kullanılan genel bir 
kavramdır. İç mekan donatılarının en önemli parçaları mobilyalardır. Postell, (2012)’e göre mobilyalar bir oda 
veya binayı yaşamaya uygun hale getirmek için kullanılan masa, sıra, sandalye gibi eşyalardır (Postell, 2012). 
Mobilyalar mekan içerisinde kullanıcıların yeme, içme, dinlenme, oturma, çalışma vb. gibi çeşitli ihtiyaç ve 
taleplerine cevap verebilen, bir işlev, ergonomi ve estetik özellikleri üretim amacına göre çeşitlenen 
ürünler/eşyalardır. Mobilya seçimi, iç mekanda bireyselliğin ifade edilmesinin önemli yollarındandır (Nielson 
ve Taylor, 2011). İç mekanda diğer bir önemli donatı grubu ise mefruşatlardır. Mefruşatlar ev, iş yeri vb. 
yerleri döşemek için gerekli olan eşya ve döşemelerdir (TDK, 2021). Ülkemizde mefruşat denilince genel 
olarak yumuşak ürün grupları anlaşılmaktadır. Yumuşak mefruşatları oluşturan ürünler bir mekanı süsleyen 
perde, mobilya örtüleri ve kumaştan yapılmış diğer dekoratif eşyalar ve benzerinden oluşmaktadır (Cambridge 
Dictionary, 2021). Aksesuarlar, bir iç mekanın görsel alanını oluşturan ve mobilyalardan daha küçük olan 
parçalardır (Grimly ve Love, 2007). Aksesuarlar, dekoratif sanatsal izler taşıyan öğelerdir. Bu eşyalar aynalar, 
sofra takımları, sepetler, saatler, lambalar, kitaplar, duvar halıları, kilimler, figürünler veya heykelcikler gibi 
parçalardan meydana gelmektedir (Nielson ve Taylor, 2011).  

Çocuk Gelişimi Ve Çocuk Odası Dekorasyonu 

Çocukluk dönemi üçe ayrılmaktadır. Bunlardan ilki hamilelikle başlayan, doğum ve hızlı bir gelişimle devam 
eden dönemdir. İkicisi 1 ile 4 yaş arasını kapsayan okul öncesi dönemdir. Üçüncüsü 5 ile 12 yaş arasını 
kapsayan orta çocukluk dönemidir. Son dönem ise ergenlik dönemidir (Smith ve Elliott, 2011). Makaleye 

konu olan yaş aralığı orta çocukluk dönemi olan 5-12 yaş aralığıdır. Bu dönem, tempolu geçen ilk birkaç yıl ve 
ergenlik arasında kalan bir dönemdir. Bu dönemde göreceli olarak çocuklarda bir istikrar söz konusudur ve 
ailelerin çocuklar üzerindeki etkisi, akran grubunun baskısı ile azalmakla beraber hala devam etmektedir. Bu 
yıllarda çocuklar kendi kimlikleri ile boğuşurlar. Ayrıca çocukların öz değerlendirme ve öz eleştiri becerileri 
bu dönemde gelişmeye başlar (Smith ve Elliott,  2011)  

Orta çocukluk döneminin en belirgin özelliği çocuğun birey olmaya başlaması yolunda ilerlemesidir (Gökdağ, 
2002). Çocukların birey olma yolunda ilerlemesini ebeveynler, onlara özel alanlar yaratarak destekleyebilirler. 
Çocukta kendine özel zaman ayırma ihtiyacı, büyüdükçe ve daha bağımsız hale geldikçe artmaktadır. Çocuklar 
hayal kurabilecekleri, ödev yapabilecekleri, huzur içinde uyuyabilecekleri ve biraz özel zaman 
geçirebilecekleri kendilerine ait bir alana ihtiyaçları duyarlar. Bu amaç doğrultusunda çocuklar için en iyi 
mekan kendi yatak odalarıdır. Çocuk odası tasarımında ebeveynler, dekorasyon kararlarına çocuğu da dâhil 
etmeye çalışmalıdırlar ve böylece çocuğun kendi stilini geliştirmesine yardımcı olacaklardır. Çocuk odası 
tasarımında gelip geçici trend seçimlerden uzak durulmaya çalışılmalıdır. Çocuk odası dekorasyonunda, kişisel 
eğlence veya hobi hatırlatıcılarına yer verilmelidir. Ebeveynler, büyümekte olan çocuklar için sağlam 
mobilyalar tercih etmelidirler. Çünkü çocukların kullandığı mobilyalarda çok fazla aşınma ve yıpranma 
olmaktadır. Mekan tasarrufu için ranzalardan yararlanılabilirler. Oyuncaklar ve diğer nesneleri düzenlemek 
için ise kutulardan yararlanılabilirler (Santiesteban, 2003). Sonuç olarak, satın alma kararı ve harcama yetkisi, 

aktif bir tüketici olan ebeveynlerin kontrolündedir. Ebeveynler mekan kullanıcısı olan çocuklarının gelişim, 
ihtiyaç ve isteklerini doğru analiz edip, onların gelişimlerine uygun çocuk odası dekorasyonu oluşturarak, 
onların birey olma yolundaki sürecini destekleyebilirler. Bu noktada doğru mobilya, mefruşat ve aksesuar 
seçimi ile duvar, tavan ve zemin gibi iç mekan ögelerinin yeri ve önemi büyüktür. 
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YÖNTEM  
Araştırmanın Sınırları  
Araştırma, konutlarda çocuk odası dekorasyonun incelenmesi ve konut kullanıcılarının iç mekan tasarım 
tercihlerinin belirlenmesi ile ilgili bir durum tespiti yapmayı amaçlayan bir çalışma olarak Türkiye genelinde 
yapılması planlanmıştır. Ancak araştırma kapsamına giren bireylerin tümüne ulaşmanın zor olması, 
ulaşılabilen bireylerin tümünün çalışmaya katılmaya istekli olmaması, çeşitli ulaşım engellileri, güvenlik ve 
sağlık kaygısı (COVID-19 pandemisi), zaman sınırı ve maddi kaygılar gibi durumlar sebebiyle çalıma için bir 
örnekleme yapılması zorunluluğu doğmuştur. Bu sebeple bu araştırma Kayseri’de ikamet eden ve 5-12 yaş 
arası çocukları bulunan bireylerle ile sınırlandırılmıştır.  

Araştırma Evreni Ve Örneklem  
Araştırmanın evrenini Türkiye’nin Kayseri şehrinde yaşanan ve 5-12 yaş arası çocuklara sahip ebeveynler 
oluşturmaktadır. Örneklem evreni, tek çekirdek aileden oluşan hane halkı sayısı dikkate alınarak 
hesaplanmıştır. TUİK, 2021 verilerine göre 2020 yılında Kayseri’de tek çekirdek aileden oluşan hane halkı 
sayısı 296811’dir. Bu büyüklükteki bir hane halkı sayısı için araştırmanın evreninin 380 konutlu örneklemden 
oluşması, araştırma anketinin yürütülmesi için yeterli olmaktadır (%95 güven aralığında ve %5 hata payı ile) 
(Cohen ve diğeri, 2002).  

Veri Toplama Ve Analiz Yöntemi  
Bu çalışma ilgili veri toplama yönetimi olarak anket metotlarından “Yüz yüze anket metodu” kullanılmıştır. 
Rasgele örneklem yöntemiyle araştırma anketi 2021 yılı içerisinde uygulanmış ve tamamlanmıştır. Anket 
katılımcılarla yüz yüze görüşülerek yürütülmüştür. Verilerin analizi için “Genel Kamu Lisansına” sahip olan 
WEKA 3.9 istatistik yazılımı kullanılmıştır (WEKA, 2021). Analiz sonucunda elde edilen veriler tablolarla ve 
grafiklerle sunulmuştur. 

Bu araştırma için anket formu titizlikle hazırlanmıştır. Bu form dört bölümden oluşmaktadır. Birinci bölümde 
bireylerin yaş, cinsiyet, eğitim durumu ve gelir düzeyi gibi demografik özellikleri analiz edilmiştir. İkinci 
bölümde konutlarındaki çocuk odalarının mevcut durum tespitleri yapılmıştır. Buna ilaveten çocuk odası 
dekorasyonunda etkin olan mobilya, mefruşat gibi ürünleri satın alma konusundaki birey tutumları ve satın 
alma süreci incelenmiştir. Üçüncü bölümde konutta çocuk odalarının iç mekan tasarımının incelenmesi ve 
bireylerin dekorasyon tercihlerinin neler olduğu konusu irdelenmiştir. Buna ek olarak ideal bir çocuk odası 
dekorasyonunun nasıl olması gerektiği konusunda ebeveynlerin tutumları incelenmiştir. Son bölümde ise 
çocuk odalarındaki duvar, zemin ve tavanlar ile ilgili tespitlere yer verişmiştir. 

Çalışma için konu ile ilgili olan literatür gözden geçirilerek bir sıralama ölçeği geliştirilmiştir ve bu ölçek 
ebeveynlerin görüşlerini değerlendirmek için kullanılmıştır. İkinci bölümündeki sıralama ölçeği formu, “Çok 
Dikkat Edilen”, “Dikkat Edilen”, “Nötr”, “Dikkat Edilmeyen ”ve “Hiç Dikkat Edilmeyen” seçeneklerini içeren 
5’li Likert tipi ölçekleme modeli yapısına sahiptir. Üçüncü bölümünde uygulanan sıralama ölçeği formu ise 
“Çok Etkisi Var”, “Etkisi Var”, “Nötr”, “Etkisi Yok” ve “Hiç Etkisi Yok” seçeneklerini içeren 5’li Likert tipi 
ölçekleme modeli yapısına sahiptir.  

BULGULAR  

Demografik Bulgular 

Bu çalışmada ilk olarak ankete katılan 05-12 yaş arası çocukları bulunan ebeveynlerin demografik özellikleri 
incelenmiştir (Tablo 1). Sonuçlara göre katılımcıların %42.1’ini erkekler, %57.9’unu kadınlar oluşturmaktadır. 
Araştırmaya katılanların %36.3’lük kısmı 26-35 ve 36-45 yaş aralığındandır.  Katılımcıların %28.4’ü lise, 
%56.8’i üniversite mezunudur. Katılımcıların %43.7’si Asgari ücret üstü-10.000 TL arası gelir grubuna bağlı 
bireylerden oluşmaktadır.  
Tablo 1. Katılımcıların demografik özellikleri 

Bireylerin Kişisel Özellikleri 
Cinsiyet  (%) Eğitim düzeyi   (%) 

Erkek  42.1 İlköğretim 12.1 

Kadın 57.9 Lise 28.4 

Yaş aralığı  (%) Üniversite 56.8 

18-25 15.8 Yüksek Lisans /Doktora 2.7 

26-35 36.3 Gelir grubu (%) 

36-45 36.3 Asgari ücret 30.5 

46-55 10 Asgari ücret üstü-10.000 TL 43.7 

56 ve üstü 1.6 10.001-20.000 TL 21.1 

  20.001 TL ve üstü 4.7 
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Donatı Satın Alma Sürecine Dair Bulgular 

Bu bölümde 5-12 yaş arası çocukları bulunan ebeveynlerin,  yaşadıkları konutların ve çocuklarına ait odaların 
mevcut durum tespitleri ile çocuk odası dekorasyonunda etkin olan mobilya, mefruşat gibi ürünleri satın alma 
konusundaki tutumları incelenmiştir. Araştırmaya, katılımcıların yaşadıkları konutların kaç metrekare 
olduğunun araştırılması ile başlanmıştır. Araştırma sonuçlarına göre bu bireylerin %61.1’i 101 ile 200 
metrekarelik konutlarda yaşamaktadır. Bireylerin %27.4’ü ise 201 ile 350 m2, %10.5’i 100 m2 ve altı 
konutlarda ve son olarak ise %1.1’i 350 ve üstü metrekareye sahip konutlarda yaşamaktadır. Bireylerin bu 
bahsi geçen metrekareleri algılama ve ifade etme şekilleri de incelenmiştir. Bireylerin %70’i konutlarının orta 
boyutta, %15.8’i küçük boyutta, %14.2’si ise büyük boyutta olduğunu ifade etmiştir. Bu konutlardaki çocuk 
odalarının %36.3’ünün 11 ile 16 m2arasıda, %24.7’sinin ise 17 ile 22 m2 arasında olduğu belirlenmiştir. 

  
(a) (b) 

Resim 1. Kayserindeki ebeveynlerin çocuk odası mobilyası satın alma süreci ile ilgili çeşitli tutumları 
a- Satın alma kararına neden olan etkenler, b- Mobilyalarının değiştirilme sıklığı 

Katılımcıların çocuk odalarından memnun olup olmama durumları incelendiğinde, bireylerin %46.3’ü 
memnun olduğunu belirtmiştir. Geriye kalan %30’u kısmen memnun olduklarını, %23.7’si ise memnun 
olmadıklarını belirtmişlerdir. Çocuk odalarındaki mobilyaları en son ne zaman değiştirildiği incelendiğinde 
ise, %46.3’ü 1 ile 5 yıl arasını kapsayan bir süreçte değiştirdiklerini ifade etmiştir. Yeni bir mobilya satın alma 
kararına kullanıcıları yönlendiren baskın faktörlerden ikisi ise mevcut kullanılan mobilyanın eskimesi (%36.3) 
ve çocuk sahibi olma (%22.1) durumudur (Resim 1, a ve b). Yeni bir mobilya satın alma sürecinde, satın alma 
kararına yardımcı olan en önemli üç bilgi kaynağı sırasıyla internet ve sosyal medya (%47.4), bireyin yakın 
çevresinde edindiği bilgiler (%21,1) ve satış danışmanlarıdır (%17.4) (Resim 2, a). Kullanıcıların büyük bir 
çoğunluğu ise satın alımlarını mağazalardan yapmaktadırlar (%75.8). Bu mağazaların %45.3’ü büyük çaplı ve 
ülke genelinde bilindik firmalarken, %30.5’i yerel olarak faaliyet gösteren bilindik firmalardır. Bazı 
kullanıcılar ise satın alma tercihlerini, marka değeri olmayan ürünlerden yana kullanmıştır (%24.2) (Resim 2, 

b). 

  
(a) (b) 

Resim 2. Kayserindeki ebeveynlerin çocuk odası mobilyası satın alma süreci ile ilgili çeşitli tutumları 
a- Satın alma sürecinde kullanıcıyı etkiyen bilgi kaynakları, b- Satın almanın gerçekleştirildiği yer 

Çalışma pandemi sürecinde yürütüldüğü için, konut kullanıcılarına 2020 yılı ve şartları öncesi ve sonrasında 
çocuk odası için mobilya satın alırken, mobilyanın hangi özelliklerine ne derece dikkat ettikleri sorulmuştur 
(Resim 3, a ve b). Cevapları değerlendirmek için 5’li Likert ölçeği kullanılmıştır (1 = Hiç Dikkat Edilmeyen 
’den 5 = Çok Dikkat Edilen’e kadar derecelendirilmiştir, orta noktası ise “Nötr” olacak şekilde 
tasarlanmıştır). 2020 yılı öncesi için ebeveynlerin çocuk odası mobilyası alırken en çok dikkat etikleri ilk üç 
unsur kalite (%65.8) , kullanışlılık (%64.2) ve garanti/servis (%56.3) olurken 2020 yılı sonrası için ise yine 
kalite (%64.7), kullanışlılık (%64.7), ve garanti/servis (%64.2) olmuştur. Çocuk odası mobilyasının çok dikkat 
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edilen diğer özelliklerden estetik özelliklerde %15.8’lik, marka değerinde %12.6’lık, fiyatta % 11.6’lık ve 
çevre dostu olma durumunda %10.5’lık dikkat çekici bir puan artışı olmuştur. 

  
(a) (b) 

Resim 3. 2020 yılı öncesi ve sonrasında çocuk odası için mobilya satın alırken dikkat edilen özellikler 
a- 2020 yılı öncesi satın almada dikkat edilen özellikler, b- 2020 yılı sonrası satın almada dikkat edilen özellikler 

Çocuk Odası Mobilyası Ve Donatıları Üzerine Bulgular 

Bu bölümde konutta çocuk odalarının dekorasyonun incelenmesi ve konut kullanıcılarının iç mekan tasarım 
tercihlerinin neler olduğu konusu üzerinde durulmuştur. Bu bölümde ayrıca araştırmaya katılan ebeveynlerin 
konutlarındaki çocuk odalarının mevcut estetik özelliklerini nasıl değerlendirdikleri ve onlar açısından ideal 
bir çocuk odası dekorasyonunun hangi özellikleri taşıması gerektiği konuları üzerine incelemeler yapılmıştır. 

İlk olarak ebeveynlerin, çocukları için ideal bir çocuk odası tasarlamak istediklerinde, donatı seçme ve satın 
alma aşamasında donatılar için en belirleyici kriter olarak neyi dikkate aldıkları araştırılmıştır (Resim 4, a). 
Araştırmanın sonuçlarına göre en çok dikkat edilen kriter malzeme kalitesidir (%27.4). Malzeme kalitesini 
estetik görünüm (%24.2), fiyat (%23.2), işlevsellik (%22.6) ve moda (%2.6) gibi kriterlerin takip ettiği 
belirlenmiştir. Kalite önceki bölümde yer alan 2020 yılı öncesi ve sonrasını kapsayan süreçte de bireylerin 
tercihlerinde ilk sıradadır. Bu araştırmada ek olarak donatı seçim ve satın alma aşamasında, donatıların 
türlerine göre bu süreçte belirleyici olan kriterlerin ne olduğu da araştırmıştır. Donatılar arasında, işlevselliğin 
ön plana çıktığı eşyalar elbise dolabı (%78,4) baza (%54.8) ve şifonyer (%49.6) gibi mobilyalardır. Donatılar 
arasında, estetik özelliklerin en çok aradığı ve ön planda olduğu eşyalar ise dekoratif aksesuarlar (%67.9), halı, 
yolluk vb. gibi zemin örtüleri (%66.3) ve boy aynalarıdır (%47.4). Ergonomik kriterlerin en aradığı donatılar 
ise kanepe (%42.6), sandalye (%38.4) ve koltuk (%36.8) gibi oturma gruplarından oluşan mobilyalardır 
(Resim 4, b). 

  
(a) (b) 

Resim 4. İdeal bir çocuk odası tasarımında, seçim ve satın alma aşamasında donatılar için en belirleyici kriterler  
a- Donatılar için genel belirleyici kriterler b- Donatıların türlerine göre belirleyici kriterler 

Çalışmada donatı ve iç mekan öğeleri hakkında dekorasyon tercihleri de incelenmiştir (Resim 5). İlk olarak 
estetik tasarım açısından, çocuk odası iç mekan ögelerinin (duvar, tavan, zemin vb.) ve donatılarının rengi, 
şekli ve tasarımının ideal bir çocuk odası dekorasyonu oluşturmadaki etki derecesi araştırılmıştır. Cevapları 
değerlendirmek için 5’li Likert ölçeği kullanılmıştır (1 = Hiç etkisi yok’dan 5 = Çok etkisi var’a kadar 
derecelendirilmiştir,  orta noktası ise nötr/ne etkili ne de etkisiz olacak şekilde tasarlanmıştır). Ebeveynlerin 

verdikleri cevaplardan çocuk odası dekorasyonunda en önemli olan eşyanın, mobilya (%74.7) olduğu 
anlaşılmıştır. Aydınlatma elemanları (%65.8) ve duvarın (%62.6) biçimsel ve estetik özellikleri de bu bireyler 
için oldukça önemlidir.  
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Resim 5. Donatıların ve iç mekan ögelerinin rengi, şekli ve tasarımının ideal bir çocuk odası dekorasyonu yaratmadaki etkisi 

Araştırmada sorgulanan estetik özellikler arasında özelliklerin stil ve renk ile ilgili kullanıcı tercihleri de 
vardır. Bu bağlamda katılımcıların çocuk odalarında en çok modern stil  (%31.7) ve klasik-modern karşımı bir 
stili (%22.6) tercih ettikleri belirtmişlerdir. Buna karşın ise klasik stilin % 18.9’luk oranda kullanıcılar 
tarafından tercih edildiği belirlenmiştir. Katılımcıların %26.8’i ise çocuk odalarında herhangi belirgin bir stilin 

olmadığını ifade etmişlerdir. Sorgulanan estetik özelliklerden bir diğeri de renk unsuru olmuştur ( Resim 6, a 
ve b). Çocuk odalarında mevcut dekorasyona en çok kullanılmış ilk üç renk sırasıyla beyaz (%33.7), 
kahverengi (%28.4), pembe (%13.7) ve bu renklerin tonlarıdır. Araştırmada ebeveynlerden ideal çocuk odası 
renginin ne olması gerektiği hakkındaki fikirleri de alınmıştır. Alınan yanıtlara göre ideal çocuk odası için 
arzulanan ilk üç renk beyaz (%34.7), kahverengi (%20.9) ve gri (%16.5) ile bu renklerin tonlarıdır. Bireylerin 
çocukları için beyaz, kahverengi ve gri gibi cinsiyet unsuru barındırmayan renklere yöneldikleri belirlenmiştir. 
Gerek mevcut, gerekse ideal oda tasarımlarının renk tercihlerinde yeşil (%2.7), turuncu (%2.2) ve kırmızı 
(%1.1) renkler ebeveynler acısından en az tercih edilen renkler olmuştur. 

  
(a) (b) 

Resim 6. Çocuk odalarında donatı ve iç mekan öğeleri hakkında renk tercihleri  

a- Mevcut çocuk odalarında en çok tercih edilen renkler, b- İdeal çocuk odası için en çok tercih edilen renkler 

Çalışmada çocuk odalarının iç mekanlarında en çok yer alan mevcut donatılar araştırılmıştır (Resim 7, a). Bu 
donatılar arasında ilk üç sırayı halı, yolluk vb. zemin örtüleri (%96.8), elbise dolapları (%93.7) ve dekoratif 
aksesuarlar (%77.9) almaktadır. Çalışmada ayrıca, ebeveynler gözünden çocuk odasını oluşturan donatıların 
dekorasyona olan etkisi ve katkısı araştırılmıştır. Katılımcılara göre halı, yolluk vb. gibi zemin örtüleri 
(%92.6), elbise dolabı (%88.4) ve dekoratif aksesuarların (%80.5) çocuk odalarının dekorasyonuna katkısı ve 
etkisi büyüktür. En etkisiz donatılar ise sehpalardır (%53.7) (Resim 7, b). 

  
(a) (b) 

Resim 7. Çocuk odası dekorasyonunun değerlendirilmesi 
a- Çocuk odasında var olan mevcut donatılar, b- Çocuk odasında donatıların iç mekan tasarımına etkisi  
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Çocuk Odalarının Zemin Duvar Ve Tavanlara Dair Bulgular 

Araştırmanın bu bölümünde çocuk odalarında duvar, zemin ve tavanlarla ile ilgili tespitlere yer verilmiştir 
(Resim 8 a, b, c). Çocuk odaları duvarlarında en belirgin kullanılan yapım tekniği türü, sıva üzeri direkt duvar 
boyası (%52.1) uygulamasıdır. Diğeri ise duvara uygulanan alçı katman üzerine duvar boyası (%47.9) 
uygulamasıdır. Araştırılan konutlardaki mevcut çocuk odası duvar boyası renkleri arasında en fazla 
uygulanmış renkler sırasıyla beyaz (%21.9), kahverengi (%19.5) ve gri renk (%9.5) ve tonlarıdır. Duvarlarda 
aplik tarzı aydınlatma elemanlarının olup olmadığı da bu bölümde araştırılmıştır. Sonuçlara göre çocuk 
odalarının %52.6’lık kısmında aydınlatma elemanının var olduğu belirlenmiştir. Araştırmada çocuk odalarının 
zemin döşemelerine de yer verilmiştir. Sonuçlara göre çocuk odalarında en çok zemin döşemesi olarak MDF 
laminat parkeye (%59.2), zemin örtüsü olarak da en çok halıya (%82.5) yer verilmiştir. Zemin döşeme 
malzemesinde kullanılan en belirgin iki renk ise kahverengi (%20) beyaz renk (%19.8) ve tonlarıdır. 

   
(a) (b) (c) 

Resim 8. Çocuk odası duvar, zemin ve tavanında kullanılan malzemeler ve yapım teknikleri 
a- Çocuk odası duvar yapım tekniği, b- Zemin döşeme türleri c- Tavan yapım tekniği 

Son olarak araştırmada çocuk odalarının tavanı incelenmiştir (Resim 8, c). Çocuk odasının tavanı ile ilgili 
ilgili, mevcut tavandaki en baskın yapım tekniği araştırılmıştır. Sonuçlara göre asma tavan (%53.7) en çok 
kullanılan tavan şekli ve yapım tekniğidir. Çalışma sırasında çocuk odalarının tavanında süsleme teknikleri de 
araştırılmıştır. Tavanlarda en sık alçı kartonpiyer uygulamasının (%37.8), en az ise ahşap lambri (%4.3) 
uygulamasının yer aldığı belirlenmiştir. Tavanlarda tercih edilen aydınlatma türü incelendiğinde ise en çok 
sarkıt/avize (%59.5) ve sabit LED aydınlatmaların (%16.8 spot ve %7.4 çizgisel) kullanıldığı belirlenmiştir.  

SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu çalışma, Kayseri’de 5-12 yaş arası çocuklara sahip ebeveynler ve yaşadıkları konutta yer alan çocuk 
odalarının iç mekan tasarımı ve dekorasyonu üzerine bir araştırma çalışması olarak yürürmüştür. Çalışma 
sonuçlarına göre Kayseri özelinde ebeveynler yeni bir çocuk sahibi olmadıkça veya odadaki eşyalar 
eskimedikçe çocuk odası mobilyasını satın almamakta ya da değiştirmemektedir. Satın alım kararını en erken 
1-5 yıl içinde vermekte ve en çok internet daha sonra ise yakın çevresi ve satış danışmanından aldıkları bilgiler 
ile bilindik markalardan satın alımlarını geçekleştirmektedirler. Bu bağlamda firmalara, internet ve sosyal 
medyada aktif olmaları tavsiye edilmektedir. Resmi internet siteleri tüketicilerin rahat anlayabilecekleri ve 
kullanabilecekleri içerikte tasarlamalıdırlar. Site içeriklerinde firmanın sunduğu ürün ve hizmetlere detaylı  yer 
verilmelidir.  

Ebeveynler için çocuk odası mobilyası alırken en çok dikkat edilen ilk üç unsur olan kalite, kullanışlılık ve 
garanti-servis hizmetleridir. Bu koşullar 2020 öncesinde de sonrasında da önemini korumuştur. Firmalar satış 
ve servisle ilgili departmanlarındaki çalışanlarını bu konularda eğitmelidir. Satış sunumlarında, ilgili satış 
danışmanı müşteriye firmalarının avantajlarını dürüstlük ilkesi çerçevesinde aktarmalıdır. 
Ebeveynler açısından ideallerindeki çocuk odası dekorasyonunu yaratmak, bu konuda doğru donatıyı seçmekle 
mümkündür. Bu bireyler için doğru donatı, malzeme kalitesi, estetik görünüm, fiyat, işlevsellik açısından 
kullanıcıyı memnun edebilen donatıdır. Çalışmaya katılan bireylerin elbise dolabı, baza ve şifonyer gibi 
donatıları işlevselliği için tercih edildiği belirlenmiştir. Yine bu bireylerin halı, yolluk vb. zemin örtülerinde ve 
dekoratif aksesuarlarda estetik güzelliğe çok dikkat ettikleri belirlenmiştir. Buna karşın bireylerin kanepe, 
koltuk, sandalye ve gibi oturma elemanlarını seçerken öncelikle ergonomiyi göz önünde bulundurdukları 
saptamıştır. Firmaların AR-GE departmanlarının ve mobilya, iç mimari ve endüstriyel tasarım alanında çalışan 

tasarımcıların, donatı ve tercih edilme sebepleri arasındaki bu bağı tasarımlarında iyi yansıtmalarının, 
ürünlerini geliştirme ve geniş kitlelere ulaştırma açısından faydalı olacağı düşünülmekte ve önerilmektedir. 
Firmalar aradaki bu bağı doğru kurguladıkları PR çalışmaları ile ebeveynlere, özellikle sosyal medya ve 
internet üzerinden ulaştırabilir ve satışlarını arttırabilirler. 

Son olarak çalışmaya konu olan ebeveynlerin çocuk odalarını modern bir stilde dekore etmek eğiliminde 
oldukları belirlenmiştir. Yine aynı bireylerin mekanda beyaz, kahverengi ve gri gibi cinsiyet unsuru 
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barındırmayan renklere yöneldikleri belirlenmiştir. Bu durum, çocuk ruhuna uygun olan canlı renklerden uzak 
duruş sergilemek şeklide yorumlanabileceği gibi aynı zamanda ebeveynlerin çocukluk döneminin hızlı bir 
gelişim dönemi olduğunun farkında oldukları şeklinde de yorumlanabilir. Sonuç olarak bu farkındalık, 
mobilyalarını maksimum 10 yıla kadar kullanma niyeti içerisinde olan %73.1’lik ebeveyn grubunu, aile 
bütçelerini göz önünde bulundurarak dekorasyon tercihinde bulunan temkinli bir tüketici sınıfına sokmaktadır. 
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GİRİŞ 

Dünya’da kurumsal yönetim üzerine yapılan araştırmalarda genel itibarıyla bilişim sektöründeki çalışmaların 
azlığı göze çarpmaktadır. Türkiye gibi gelişmekte olan ülkelerde ise kurumsal yönetişim kavramının arka 
planındaki en önemli faktör internet teknolojilerindeki gelişimin batının daha gerisinde kalmasıdır. Bilişim 
sektörü diğer sektörler ile birlikte batıya uyum göstererek ihtiyaç hissedilen her alanda kendini göstermeye, tek 

başına anonim şirketleşen bilişim firmalarının sayısı da günden güne artmaya başlamıştır. BT sektörü ve 

kurumsal yönetişim arasındaki etkin bağ ise Türk finans ve bankacılık sektörünün bilişim altyapısı ile 
olmuştur. Dünya’da bankacılık sektörü kurumsal yönetim düzenlemeleri ile birlikte yapısının bel kemiğini 
oluşturan bilişim ağları ve yönetimi ile kurumsal yönetişim birlikteliğini sağlayan düzenlemelere gitmiştir. Net 

şekilde belirtilmiş kurumsal yönetişim esasları çerçevesinde kurumsal yönetim ilkelerinin bilişim sektörüne 
uygulanması bankacılık sektöründen başlayarak tüm diğer sektörleri geçmiştir. Kurumsal yönetişimde bir 

hedef ve vizyon oluşturulmak istenirse hangi sektör olursa olsun internet tabanlı teknolojilerin her şirkette 
kullanıldığı da hesaba katıldığında ve  teknik temel esasları Yönetim Bilişim Sistemleri (MIS)  ağırlıklı bir 
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ÖZET 

Günümüzde bilgi teknolojisi (BT) tüm organizasyonlarda mevcuttur. Teknolojinin gerek mobil gerekse masa 

başı olsun yaygın kullanımı, bilgi teknolojilerine ve tabii olarak yönetimine olan ilgiyi günden güne arttırdı. Bu, 

BT Yönetişimi ‘ne (ITG) özel bir şekilde odaklanmayı gerektirmektedir. İşi BT üretmek olmayan, sektör olarak 
bilişime en uzak nokta yer alan firmaların dahi bilişim teknolojilerine bağımlı olduğu bir çağda yaşanılmaktadır. 
Ekili yönetişime sahip kuruluşların, bir dizi bilgi teknolojileri yönetişimi mekanizmasını aktif olarak 
benimsediklerini söylemek yanlış olmamaktadır. Ancak, kimi durumlarda bilişim yönetişimi tanımlarında bile 
tutarsızlıklar mevcuttur. Böylesi durumlarda halen yönetişim mi-yönetim mi ayrımına gidilmekte bile zorlanılan,  
yalnızca pratikte uygulama alanı bulabilecek iyi uygulama örnekleri ile anket bazlı soru cevap ve istatistiki 
verilerle donatılmış araştırmaların varlığı doludizgin gitmektedir. Teorik çerçeveye de kavramsal yenilikler 
getiren, varolan karışıklıkların yeniden masaya yatırılmasına olanak sağlayan, yönetişimin aracılık yönüne farklı 
bakış açıları getiren teorik çalışmalara da ihtiyaç vardır. Öncelikli olarak en karmaşık organizasyon yapılarında 
dahi görev-amaç-sınır tanımlamalarının yapılmasının gerekliliği ortadadır. Bu çalışma; yönetim/yönetişim 
ayrımına giderek teorik anlamda organizasyon yapısının araştırmasını yapmaktadır. Ayrıca yenilikçi yaklaşımla 
yönetişim/yönetim ve firma performansı açısından değerlendirmelerde bulunulan çalışmada yönetim ve 
yönetişim temel alınarak organizasyon yapısı için bir model önerisi yapılmaktadır. Böylece yapısal olarak bir 

açığın çok küçük bir kısmını gidermeye çalışacaktır.  
Anahtar Kelimeler: Yeniliğin Aracılık Rolü, Yönetişim, Yönetim 

ABSTRACT 

Information technology (IT) is present in all organizations today. Widespread use of technology, whether mobile 

or desktop, has increased the interest in information technologies and, of course, its management day by day. 

This requires a special focus on IT Governance (ITG). We are living in an age where even the companies that are 

not in the business of producing IT and that are the farthest point from informatics as a sector are dependent on 

information technologies. It is fair to say that organizations with established governance actively adopt a range of 

IT governance mechanisms. However, in some cases there are inconsistencies even in the definitions of IT 

governance. In such cases, it is still difficult to distinguish between governance and management, and there are 

good practice examples that can only be applied in practice, and the existence of survey-based question-answer 

and research equipped with statistical data is at full throttle. There is also a need for theoretical studies that bring 

conceptual innovations to the theoretical framework, enable the existing confusions to be re-discussed, and bring 

different perspectives to the intermediation aspect of governance. First of all, it is obvious that even in the most 

complex organizational structures, it is necessary to define task-goal-limit. This work; makes a theoretical 

research of organizational structure by making a distinction between management/governance. In addition, a 

model proposal is made for the organizational structure based on management and governance in the study, in 

which evaluations are made in terms of governance/management and firm performance with an innovative 

approach. Thus, it will try to fill a very small part of a structural deficit. 
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elektronik bilişim ağının elektronik yönetişim (e-yönetişim) ilkeleri ile desteklenmesi önemlidir. Kurumsal 

yönetimde şirket hedef ve amaçlarına ulaşırken bunun hangi yollarla gerçekleştirileceği belirtilmiştir. Öyle ki 
IT sektöründe çalışanların en önemli menfaat gruplarından biri olduğu varsayımı altında bölümlerde çalışan iş 

görenlerin; adillik, şeffaflık, dürüstlük, açıklık kavramlarına bütünüyle uyması önemlidir. Faaliyet etkinliğinin, 

adil-faaliyet, şeffaf-faaliyet dürüst-faaliyet, açık-faaliyet kavramları ile ilgili olduğu,  firma performansına olan 
etkisi şüpheye yer bırakmayacak biçimdedir. Kurumsal yönetimin iç unsurlar ve dış unsurlar olarak ikiye 

ayrıldığı varsayımı altında ise bilişim bölümlerinin iç unsurlardan, hizmet ettiği unsurların ise dış unsurlardan 

sayıldığını belirtmek yanlış olmaz.  E-yönetişimin arz tarafında kurumun bilişim birimi, talep tarafında ise 
kurumsal yönetişimin dış unsurları bulunmaktadır. Kurumsal yönetimin teorik tarafında ise finansal açıdan 
etkinliğin yerine getirilmesi için gerekli olan organizasyon yapısı, yapının yönetişim kısmı ile görev tanımları 
ve görev sınırları, yönetim kısmı görev tanımları ve görev sınırları yer almaktadır. Esasen; yönetimin vekâlet, 
vekillerin ise hissedarlar ile,  kalan tümünün ise çalışanlar ile içeride uyum içinde çalışması esastır. Bilindiği 
gibi vekalet teorisinde şirketin pay sahiplerine karşı yapmakla yükümlü olduğu yerine getirmek zorunda 
olduğu sözleşmeler kastedilmektedir. Yönetişimin meşruiyet teorisinde ise işletmelerin temel olarak sosyal 
düzenin bir parçası olduğu ve şirket içinde çalışanların sosyal bir düzen içerisinde olduğu ve bu şekilde 
hareket ettikleri ifade edilmektedir. 

Tanımlamalardan yola çıkıldığında özetle şunu söylemek mümkündür:  Yönetişimin daha genelde NE 
yapılması gerektiği ile KİM’lerin yapacağını tanımladığı açıktır. Yani daha geneldir ve strateji ile olan 
birlikteliği sağlar. Yönetimin ise; yönetişimin cevaplarına bakarak, belirlenenlerin NASIL yapılacağına; yine 
yönetişimin tanımladığı kim’lerin görevinin ne olacağına karar vermesi gerekmektedir.     

LİTERATÜR 

Çakalı vd (2022)  bilgi teknolojileri yönetişimi alanında verilecek güvence hizmetlerine yönelik olarak bir 
kapsam önerisinde bulunmuşlardır. Bu amaçla, nitel araştırma yöntemlerinden doküman analizi yönteminden 
faydalanılmak suretiyle işletmelerde bilgi teknolojileri yönetişim yapılarına yönelik gerçekleştirilecek iç 
denetim çalışmalarında dikkate alınması gereken inceleme alanları belirlenerek bir kapsam önerisinde 
bulunulmuştur.  
Sen (2016) e Devlet ve bilişimde yönetişim konusunda yaptığı çalışmada şu sonuca varmıştır:  Türkiye’de söz 
konusu olan e Devlet, e-yönetişim, e-dönüşüm uygulamaları ve online olarak vergisel işlemlerin yapılması da 
dikkate alındığında XBRL uygulamasının yaygınlaştırılması son derece faydalı olacaktır. Aynı zamanda 
sürekli denetimle ilgili olarak ilgili fakültelerin ve lisansüstü programların ders müfredatlarında yapılacak 
eklemelerle sürekli denetim uygulamasının yaygınlaştırılması arttırılabilecektir. 
Alıç vd (2015) BT proje yönetişiminde farkındalık ile ilgili bir anket uygulaması yapmışlardır. Anket 
sonucunda verilen cevaplar arasındaki ilişkiler incelenerek katılımcıların temsil ettiği kurumlarda bütüncül bir 
yaklaşım olmadığı ve katılımcılarından % 45’nin hedeflenen BT Proje yönetişimi konusunda farkındalık ve 
tecrübe bilgisine sahip olmadığı görülmüştür  

Kurumsal yönetişimin ayrılmaz bir parçası olan BT yönetişimi, Kayrak (2013)’te şu şekilde özetlenmiştir.: 
Kendine has örgütsel yapı ve süreçler ile birlikte liderlik fonksiyonunu gerektirir. Bu çerçevede, başarılı bir 
BT yönetişimi için, en uygun ve yenilikçi BT stratejilerinin uygulanmasını mümkün kılacak bir organizasyon 
yapısının oluşturulması ve karar alma süreçlerine tüm paydaşların katılımının sağlanması büyük önem arz 
eder. Ayrıca, BT’nin, iş hedefleri ile örtüştürülmesi, harcamaların optimize edilmesi, değer sağlama, kaynak 
yönetimi ve BT hizmetlerinin izlenmesi, BT yönetişiminin üzerinde durduğu temel alanlardır  
Yine Kayrak (2012)’ye göre BT yönetişimi, bilgi güvenliği ve verinin güvenilirliği gibi BT denetiminin 
önemli konularına ilişkin kontrol testlerinin ve maddi doğrulama testlerinin kapsamı, bilgi kriterlerinden yola 
çıkılarak belirlenebilir. Bu noktada, ulusal mevzuatta yer alan zorlayıcı hükümler ile ulusal ve uluslararası 
standartlar, başvurulması gereken en temel kaynaklardır. 
Özbilgin (2011)’e göre BT yönetişimi kavramı, BT ile ilgili süreçlerde ve kararlarda sorumluluk ile onay 
mekanizmalarının tanımlanmasına yardımcı olmakta, böylece kurumun is hedeflerini yakalayabilmesi ve BT 
yatırımlarından azami geri dönüş sağlanmasını mümkün kılmaktadır. Etkin bir BT yönetişim sistemi, iş ve BT 
uyumsuzluğundan kaynaklanabilecek sorunların önüne geçilmesinde en büyük etken olacaktır. 

Bilişimde yönetişimin başarıya ulaşabilmesi için ilişkili standartların neler olduğu da önemlidir. Bilginin 
yetkisi olmayan kişilerin erişimine kapalı olması, değiştirilme veya yok edilme riskinin ortadan kaldırılması 
temeline dayalı olarak geliştirilen bu standartlardan en yaygın kullanım alanı bulanlar ISO/IEC 27000 serisi 
başta olmak üzere, COBIT, ITIL ve NIST SP 800 serisi standartlarıdır Koç vd (2019) . 
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Demirel (2010) E-Yönetişim kavramından bahsetmiştir. Özellikle sosyal ve ekonomik açıdan, eğitim düzeyi 
yüksek, bilimsel gelişmelere duyarlı, bilişim alanında yüksek bir okur yazar oranına sahip bir toplumda e-

yönetişim evrimini daha hızlı tamamlayacak, ilgili ülkenin siber alemde yaşanan yarışta güçlü bir rakip 
olmasını sağlayacaktır diyerek e-yönetişimin önemine vurgu yapmıştır. 

METODOLOJİ 

BT Yönetimi ve BT Yönetişimi  
Bilgi teknolojileri, bu araştırmanın temelini oluşturan yönetişim ve yönetim performanslarının itici gücü 
durumundadır. Bilişim destekli teknolojiler tüm firmaların hem birbirleri ile hem de paydaşları ile hızlı ve 
güvenli bağlantı kurmasının önünü açmıştır. Şirket için uzun vadeli etkileri olabilecek tüm kararların BT 
teknolojileri kullanılarak verildiği düşünüldüğünde, hem girdisi hem de aracılık yönüyle stratejik kararların 
BT etkisi ile oluştuğundan söz edilebilmektedir. BT teknolojileri ile çok yüksek miktardaki veriler etkin bir 
şekilde analiz edilebilmektedir. (Esmer ve Şaylan,2021:71)  BT yönetişiminin nasıl yapılacağı liderlik 

kavramının altında incelenmesi gereken (bu çalışmanın kapsamına girmeyen) diğer bir önemli konudur. 

Liderlik uygulamalarının firmalarda uygulanması ile uygulama sonuçlarının üst yönetim tarafından ele 
alınması, düzeltilmesi yaygınlaştırılması BT yönetişimi ile olmuştur denilebilir. 

Bu tanımlamalardan sonra yeniden hatırlatılması gereken iki önemli husus vardır: Yönetişimin daha genelde 
NE yapılması ve KİM’lerin yapacağını tanımladığı söylenebilir. Yönetim tarafında ise cevaplanan NE’lerin 
NASIL yapılacağına, yönetimde tanımlanan kim’lerin görevlerinin ne olacağına karar vermesi gerekmektedir.  
Ne ve Nasıl soruları arasındaki fark yönetişim ve yönetim arasındaki farkı oluşturmaktadır. Yönetişim daha 

geniş bir perspektifte tüm olayın kurgusunu tasarlarken, yönetim ise kurgulanmış olayın amaçlara ulaşımı ve 
kaynak etkinliğinin nasıl yapılacağı gibi daha spesifik konuları inceler (Tablo 1). 
Tablo1: Yönetişim(Governance) ve Yönetim(Yönetim) 

Yönetişim Yönetim 
(4)BT'deki "Ne? Sorusunu belirler.  (5) BT'de "Nasıl? 
(6) BT organizasyonunun hedeflerini, yönünü, sınırlamalarını ve 
hesap verebilirlik çerçevelerini belirleme stratejik görevi 

 (7) kaynakların tahsisi ve organizasyonun günlük 
operasyonlarının denetlenmesi 

(11) bir firmada başarı için bir algoritma yazmak gibidir  (12) bu algoritmayı bir firmada çalıştırmak gibi 
(8) BT tabanlı organizasyonun ne yaptığı ve gelecekte ne olması 
gerektiği 

 (9) BT tabanlı kuruluşun bu hedeflere ve özlemlere nasıl 
ulaşacağı 
 

(1) yönetişim, politika ve araçlarındaki değiş tokuşları 
dengelemek için kabul edilebilir pozisyonları müzakere eden 
farklı aktörleri ve ağları dikkate alan farklı kurallar ve kurumlar 
oluşturma ve belirleme süreçleriyle ilgilidir (Pahl-Wostl 2009) 

 (10) yönetim, nihai olarak hissedar servetini maksimize etmek ve 
diğer paydaşların ihtiyaçlarını karşılamak için Kurul tarafından 
belirlenen amaç ve hedeflere ulaşmada operasyonel sistemleri, 
süreçleri ve prosedürleri kurmakla ilgilidir. 

(2) UNDP'nin (1997) belirttiği gibi, 'yönetim, doğal kaynakların 
yönetildiği daha geniş yasalar, düzenlemeler, politikalar ve 
eylemlerin yanı sıra sivil yönetim özel sektör aktörleri ve sivil 
toplum kuruluşları gibi sadece hükümetin ötesindeki etki 
ağlarını da kapsayan kurumlar olarak görülüyor.  

 (3) yönetim ise, bu kuralların uygulanması ve su tahsisi, koruma, 
aşırılıklardan zararın önlenmesi gibi pratik yönleriyle politika 
vizyonlarının operasyonel hale getirilmesi ile ilgilenir (Folke ve 
diğerleri 2005; Pahl-Wostl 2009) 

Kaynak: ( 1 , 2, 3 )  [Hill, Margot (2013) A Starting Point: Understanding Governance, Good Governance and Water Governance , doi: 10.1007/978-94-007-5796-7_2 In book: 

Climate Change and Water Governance, Abbasirostami, Aliakbar comment on Researchgate Ramin Agriculture and Natural Resources University Agricultural Extension & 

Education. (4,5,6,7,8,9)Appio, Francesco comment on Researchgate 2013, SKEMA Business School PRISM. (10)Philip Twum Yeboah University of Professional Studies Business 

Management. (11,12) Osman Yavuz comment on Researchgate  Tubitak Sage Missile System Engineering. All data obtained from Researchgate (https://tinyurl.com/yc88wz7k ) 

BT Organizasyon Yapısı ve Görev Kısımları  
BTY uygulamaları şirketler için karmaşık süreçleri ifade eder. Şirketler yönetişim süreçlerinde OECD 
raporlarında olduğu gibi birbiri ardına cevaplanması gereken soruların olduğu raporları oluşturmak 
zorundadırlar. Bu süreçte BTY uygulamaları ise Yönetim kurullarının çalışma şekillerinin belirlenmesi veya 
çalışanlar ile çoğulcu /demokratik çalışma ortamı oluşturulması gibi süreçlerden daha karmaşık süreçleri ihtiva 
ederler. BT kullanımı ile ortaya çıkan süreçlerin karmaşıklığı, yönetim fazında daha karmaşık süreçlerin 
gözden geçirilmesini içerir. Her şirket için düzgün işleyen bir BTY süreci tasarlarken, yeniliğe açık bir 
yönetişim tasarımının bilinmesi gerektiğini öğrenmek önem arz etmektedir. BT organizasyonları kendini 
mesai sonrası kapatan çalışma sistemleri olmadığından, çatışan iç ve dış faktörlerin varlığı 7/24 devam 
edebilir. Bu nedenle işleyen sistem üzerinde doğru BTY mekanizmalarının belirlenmesi aslında karmaşık bir 
süreci ayıklayarak daha anlaşılır bir süreç haline getirme çabası olarak karşımıza çıkmaktadır. 
Tablo 2: BT Çalışan Yapıları ve Yükümlülükleri 

BT Çalışan Yapılar Yükümlülükler 

CIO -BT Üst Yöneticisi Temsiliyeti ile diğer yönetimsel yükümlülükler 
Yönetim Kurulu Düzeyinde BTY 

Uzmanlığı  
-Üst düzeyde icraya bilgi vermekle yükümlülükler 

http://dx.doi.org/10.1007/978-94-007-5796-7_2
https://www.researchgate.net/profile/Philip-Yeboah
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(YK-BTY) 

BTY Uzmanı /Denetçisi  
(BTY) 

-Bilişim yapısının/işleyişinin/organizasyon faaliyetlerin denetimi/ uzmanlık birikimi 
ile işlerin yürütülmesi ile ilgili yükümlülükler  

E-işlemler danışma kurulu  
(EDK) 

-Uygulamaya geçmiş süreçlerde, dinamik e-iş süreçlerinde, e-süreçlerin 
uygulanmasında görevlendirilmiş personele hızlı destek verilmesi yükümlülüğü 

E-işlemler görev gücü (E-GG) -Ticarileştirilmiş uygulamaların arz edilmesi esnasında satış, pazarlama vb 
yükümlülükler 

BT Yönlendirme ve Strateji Kurulu  
(BT-K) 

-Belirli dönemlerde sektör ihtiyacı doğrultusunda hızlı düşünme hızlı hareket etme 
ve planlamanın yapılması ile ilgili yükümlülükler 

BT Yatırım Komitesi  
(BT-YK) 

-BT yatırımları ile karar süreçlerinde CIO ile birlikte yatırım kararının İcraya 
götürülecek düzeye getirilmesi ile ilgili yükümlülükler  

İş dünyası BT İlişki Yöneticileri (BT-İY) -BT Dışa bakan yüzü. Satış pazarlama hazırlığı Pazar bulma, pazarı genişletme ile 
ilgili yükümlülükler 

Araştırmanın bundan sonraki kısımlarında organizasyon yapısı örneği inşa edilecek, organizasyon yapısı ile 
ilgili ilişkiler tartışılacaktır. Öncesinde BT çalışan yapıları gerek şahıs gerekse grup olarak tanımlamalar Tablo 
2 ‘de verilmiştir. Kimi görev tanımları birbirine yakın gibi görünse de yönetişimin doğası gereği birbirinden 
çok farklı işlerin bir arada yapılması gerekliliği nedeniyle, görev tanımları ayrı ayrı verilmiştir. Ayrıca yapıda 
bireysel olarak bir çalışanın birden fazla yapı içerisinde olması mümkün görünmektedir. Örnek bir A bilişim 
şirketinde tanımlamaları ve akışı şu şekilde özetlemek mümkündür:  Bilişim şirketinin en tepesinde Yönetim 
Kurulu’na karşı sorumluluğu bulunan CIO bulunmaktadır. CIO’ya bağlı olarak CIO nun yardımcısı 
konumunda olan ve CIO’nun arkasında kendisine ve gerektiğinde Yönetime teknik bilgiyi anlatabilecek ve 
kurumun içinde yetişmiş bir adet BTY Uzmanı (Başuzman ya da YK-BTY) bulunmaktadır. CIO olmadığında 
CIO’nun kendisine verdiği yetkileri kullanabilecek ve Yönetim Kurulu’nda toplantıya CIO yerine 
katılabilecek uzmanlık düzeyini ifade etmektedir. Yani YK-BTY, CIO’nun vekili konumundadır. Yukarıdan 
başlayan süreçte denetim bir organizasyonun olmazsa olmazıdır. Denetimde bulunacak olan BTY Denetçisi 
(BTY), kendisine yardımcı olacak uzmanı ile  CIO’ya bağlı çalışıyormuş gibi görünmektedir. Denetçi, 
uzmanlığını denetim alanında almış, uzun süreli sektör tecrübesi olan, tüm denetim süreçlerinde tek yetkili 
kişidir. İç denetimin bir yönetim hizmeti olarak organizasyonda operasyonların incelendiği bağımsız bir 
değerlendirme süreci olması sebebiyle iç denetçi bilgi toplamada bağımsızdır (Şimşek ve Ataman, 2019: 
1759).Denetçi bilgi toplamada bağımsızdır. Fakat bilgi akışının gidişinde yukarıya iç denetim bilgilerini 
sunmaktadır. E-işlemler danışma kurulu ise en altta bulunan ve piyasa satış/pazarlama/finansman/halkla 
ilişkiler/reklam vb görevlerde görevlendirilen görev gücünün (EGG) tecrübeli birim şefleri olarak da 
düşünülebilir. Yani finansman biriminden, satış/pazarlama biriminden, call-center biriminden vb kısımlardan 
en tecrübeli kişiler E-işlemler danışma kurulunda görevlendirileceği gibi şirket içerisinde EGG’ye iş 
süreçlerinde hızlı dönüş yapacak ve EGG’nin çözüm üretemediği durumlarda EGG’ye ne yapması gerektiğini 
anlatacak, gerektiğinde yüksek hacimli işlemlerde EGG ile birlikte hareket edecek kişilerden oluşmaktadır. 
Buraya kadar anlatılan yapı günlük faaliyetlerden, faaliyetlerin yerine getirilmesi için gerekli süreçleri 
düzenleyen CIO’ya kadar olan “sürekli ve dinamik süreçleri” anlatmaktaydı. Sürekli süreçlere ek olarak belirli 
dönemlerde faaliyet yürütmekle görevli olan kurullar da faaliyetler içinde yer almaktadır. BT yönlendirme ve 
strateji kurulu belirli dönemlerde planlama yapılırken işletme strateji ve hedefler ile ilgili genel uyumu 
sağlamakla sorumludur. BT-YK yatırım komitesi finansal planlama da varsa şirkette CFO ve CIO ile birlikte 

çalışma yapmaktadır. Yatırım komitesi bunu yaparken bir finansal karar verilmesine yardımcı olmak, üst 
yönetime mali tablolar ile anlatmak, oluşabilecek kötü senaryolara karşı hazırlıklı olmak, siyasi ve politik 
riskler de dahil tüm sabit riskleri şansa ve rastlantıya bırakmamak için hesap sistemi hazırlama sürecini 
yönetmektedirler. Bütçeler ve proforma hazırlıklarının gözden geçirilmesi de yine bu komite aracılığı ile 
olmaktadır. BT-İY ise dış paydaşlar ile olan uzun süreli, sabit, öngörülerden şaşmayan tüm pazarlama, 
dağıtım, satış, ikna vb stratejilerin yıllık olarak belirlendiği yönetim grubudur. Buradan da anlaşılacağı üzere 
BT-K, BT-YK ve BT-İY uzun vadeli strateji ve hedeflere uyum noktasında uzun vadeli çalışmaların yapıldığı 
ve CIO’ya raporlandığı yapıdır. 

 
Şekil 1: Görev Kısımları Hiyerarşik Yapısı 

Şekil 1’de  BT üst yöneticisini temsil eden CIO, hiyerarşik yapıda üst düzeyde icraya bilgi vermekle yükümlü 
olan yönetim kuruluna gerektiğinde CIO ile bilgi vermekle yükümlü olan YK-BTY bulunmaktadır. Onun 
yanında BTY Uzmanları ve Uzmanların içinde ise denetleme yetkisine sahip olan iç denetim mekanizmasını 
yürüten BTY bulunmaktadır. E –işlemler danışma kurulu ise en sağda yer alan EGG (E-işlemler görev 
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gücü)’nün periyodik faaliyetlerinde tıkandığı noktalarda ise EDK yardımcı olmaktadır. Uygulamaya geçmiş 
süreçlerde, dinamik e-iş süreçlerinde, e-süreçlerin uygulanmasında görevlendirilmiş personele hızlı destek 
verilmesi EDK sorumluluğundadır. EGG ticarileştirilmiş uygulamaların arz edilmesi esnasında satış, 
pazarlama vb. sorumlulukları olan ve yapının dışarı bakan yüzü konumundadır. 
Şekil 1’de BT-İY ise EGG gibi işletmenin dışa bakan yüzü konumundadır. Öte yandan uygulamacı 
durumunda EGG için gerekli olan satış ve pazarlama ile ilgili stratejileri üretmek adına EGG ile doğrudan 
bağlantı kurmayarak CIO’ya bilgi vermekle yükümlüdür. Genel itibariyle satış pazarlamanın AR-GE ‘si bu 

kısımda yapılmaktadır. BT-YK ise üst yönetime BT-İY’nin olgunlaştırdığı ve uygun gördüğü yatırımın 
finansman ayağını yapan yapı. CIO ile birlikte yatırım kararının icraya götürülecek düzeye getirilmesi kaynak 
bulma ile ilgili sorumluluğu taşıyan gruptur. 

Kimi durumlarda yönetim-çalışan-hissedar ve diğer çıkar sahipliğinde uyulması gereken yönetişim 
standartlarının BTY sistemlerinde temel teşkil edebileceği ortadadır. Fakat cansız sistemler olarak adlandırılan  
“yaşayan fakat cansız; düşünen adaptif bilişim sistemleri” yönetiminde stratejik olarak canlı çalışan 
sistemlerde işe yarayan süreçlerin işe yaramadığı öte yandan işe yaramadığı düşünülen süreçlerin ise işe 
yarabileceği tekrar gözden geçirilmeli ve BT sistemlerinde yönetişim kavramı daha da özelleştirilerek 
kullanılmalıdır. 

Yenilik ve Firma Performansı  
İnovasyon günümüz işletmelerinin olmazsa olmazlarındandır. . İnovasyon kavramının önemi günümüzde her 
geçen gün artmaktadır. İnovasyon yenilik ve yenileşim olarak adlandırılmasına rağmen tek bir sözcükle ifade 
edilemeyecek geniş bir anlama sahiptir. Genel olarak inovasyon, yeni fikirlerin ürünlere, süreçlere yada örgüt 
faaliyetlerinin yüksek katma değer sağlayan diğer yönlerine uygulanmasıdır (Esmer vd.2019:76).  
Küreselleşme süreci ile getirilen yenilikçi politikalar sektörleri yeni sürece ayak uydurmaya zorlamıştır 
(Pehlivan ve Efeoğlu, 2019: 1489).Firmalar performanslarını artırıp kar edebilmek için inovasyona da gerekli 
önemi vermelidirler. Firmalar performanslarını artırıp kar edebilmek için inovasyona da gerekli önemi 
vermelidirler (Tekin ve Hancıoğlu, 2017; Tekin ve Hancıoğlu, 2018). Ayakta kalabilmek için üretim 

süreçlerinde sürekli yenilikler yapmak, müşteri ihtiyaçlarını iyi analiz ederek ürünlerinin tasarımlarında 
iyileştirmeler ve değişiklikler yapmak faaliyet gösterdikleri pazarda lider olabilmelerinin ön koşulu olarak 
görülmektedir. İnovasyon, yeni üretim veya işleme tekniklerinin yanı sıra, bilginin yeni veya modifiye edilmiş 
ürün ve hizmetlere dönüştürülmesini, üretilmesini ve yayılmasını içeren karmaşık bir fenomendir (Enzing, 
2009:14) (Yıldız ve Aytekin ,2019) Ayrıca ortaya çıkan ürün ile ticarileşmeye katkı sunmakla beraber ilgili 
paydaşlara da çeşitli faydalar sağlanmaktadır (Bayraktar ve Tütüncü, 2020:301). İnovatif işletmeler 
çevrelerine adapte olma kapasitesi yüksek ve daha esnek olan işletmelerdir ( Erdost Çolak, Esen ve 
Sırkıntıoğlu Yıldırım, 2015). Yeniliğe daha fazla önem veren işletmeler, bilgi yönetimini daha verimli 
kullanmakta ve mevcut yetkinliklerini geliştirirken yeni yetkinlikler arayışına girmektedir (Sırkıntıoğlu 
Yıldırım ve Atay, 2022). 

Şekil 2 ‘de pazardan alınan bilgi  BTK, BT-YK, BT-İY  süzgecinden geçerek CIO’ya aktarılmaktadır (Şekil 
adımları 1-2-3-4). CIO bunu yönetim kurulu görüşleri ile birleştirerek (5) tekrar uygun hale getirerek (6) 
sonrasında alt kademelere yaygınlaştırmasını yapmaktadır (7).  Bu aşamada iki çerçevenin altını çizmekte 
fayda vardır. Bunlar şeklin anlaşılmasına da yardımcı olacaktır. 

 
Şekil 2: Bilişim Sektöründe Yönetim ve Yönetişim Birlikteliği 
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Şirketin ana amacı her ne kadar karı maksimize etmek olsa da asıl amacın değer ençoklaması olduğu ortadadır. 
Değere dönüşmemiş bir kar kavramının şirkete uzun vadede fayda sağlamayacağından hareketle önemli olanın 
“firma değerinin maksimize edilmesi ile”, “hisse başına karlardaki artış” ve sonuç olarak “hissedar refahındaki 
artış” olduğu kabul edilmiş bir yasa halini almıştır. İşte bu noktada Şekil 2’de sol tarafta görülen yapının sağ 
tarafta görülen yapıya öncülük etmesi gerektiği kesindir. Şekil 2’de sol tarafta şirket değeri tabanlı düşünme  

(FVBT) kısmında risk, insan kaynakları, operasyonlar, stratejiler yönetişimin gerektirdiği kurallara göre ne 
nedir sorusuyla birleştirilmektedir. Bu kısımda şu sorular sorulmaktadır: 
Tablo 3: Şekil 2 Açıklamasına ek olarak FVBT and FPBT Karşılaştırması 

Şirket Değeri Tabanlı Düşünme (Firm Value Based Thinking –
FVBT) 

Şirket Performansı Tabanlı Düşünme(Firm Performance Based 

Thinking –FPBT) 

A Şirketinde insan kaynakları yönetiminin çerçevesi hedefleri 
NE olacaktır? 

İnsan kaynakları yönetiminin belirlenmiş hedeflere ulaşması 
NASIL olacaktır? 

A Şirketinde bünyesinde barındırdığı bilişim teknolojilerinin 
geleceği yakalaması adına NELER? yapılabilir  

Bilişim teknolojilerinin geleceği yakalaması adına yapılacaklar 
NASIL yapılmalıdır? 

A Şirketinde pazarlama, satış ve dağıtım stratejileri NELER 
olacaktır? 

Pazarlama, satış ve dağıtım stratejileri NASIL uygulanacaktır? 

A Şirketinde risk yönetiminde, kurumsal yönetimde, risk 
havuzunu oluşturan unsurlar NELERDİR? 

 

A şirketinde operasyonlarda verimlilik arttırılması için 
NELERE dikkat edilmelidir? 

Verimlilik artışı sağlayacak ana konular NASIL uygulanacak ve 

yaygınlaştırılacaktır? 

FVBT en genel haliyle stratejileri belirlemek, stratejiler ile ilgili uzun vadeli planları oluşturmak programlar 
yapmak ile tanımlanabilir. Burada risk, hr, satış ve pazarlama, IT ayrı ayrı planlanarak yeniliş yönetişimi 
planları oluşturulmaktadır. FVBT yönetişim kısmını temsil etmektedir. Sonrasında yönetim  kısmının temsil 
edildiği FPBT kısmına geçilmektedir. Bu kısımda planlanmış süreçlerin ayrıntılı nasıl yapılacağı ile takibi 
yapılmaktadır. Sonuçlar yine YK-BTY, BTY, EDK, EGG den gelen veriler ile sürekli denetlenmekte ve olay 

örgüsünün düzgün işleyip işlemediği ile yenilemeye ihtiyaç olup olmadığı bu kısımda belirlenmektedir. EGG 
işletmenin dışarı bakan yüzü konumunda bilgiyi pazara pompalayan, satış, dağıtım ve pazarlama kısmında 
müşteri ile ilgilenen kısımdır. Sonrasında harmanlanmış bilgi tekrardan “Data From the Market” olarak başa 
dönmekte ve döngü bu şekilde devam etmektedir. 

 
Şekil 3: Firma Performansına Etkisi 

Şekil 3’e bakıldığında BT Teknolojilerinin yerleşik firma performansı ve firma değerine olan etkisi 
görülmektedir. Yönetişim tabanlı insan sermayesi (human resource governance), yönetişim tabanlı siber-
güvenlik (cyber-security governance), yönetişim temelli risk toleransı (risk governance), yönetişim tabanlı 
centralization/decentralization (centralization/decentralization governance), tepeden-tabana yönetişim temelli 
iletişim (communication governance) kavramları firma performansı bazlı düşünme şeklinde kendini 

göstermektedir. Tüm bu ağ sonuçları ise yönetişim tabanlı değer (governance-based value) olarak paydaşlara 
yansımaktadır. Aşağıda sıralı bir şekilde kavramlar ve çizdiği çerçeve açıklanmıştır: 

Kavram Çerçevesi 
BT Sektöründe 
Şirket 
performansı 
temelli düşünme 

 

▪ İç paydaş memnuniyeti değerlendirmesi 
▪ Dış paydaş memnuniyeti değerlendirmesi 
▪ Geleceğe bakış ve hedef uyumunda yönetişimin etkili olduğu alanların ayrıca gözlenmesi 
▪ Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal, ve Çevresel etkilerin analizi (PESTLE)  
▪ Kullanıcı memnuniyeti ve geri dönüşün tüm birimler tarafından değerlendirmeye alınması 

BT sektöründe 
yönetişim 

▪ Şirketin hedeflerine uygun performans uygulaması yapabilmek 

▪ Çalışanların kendi iradeleri ile performans değerlendirmelerini kendilerinin yapmasını sağlamak 

Şirket Performansı 
temelli düşünme 

(Firm Performance 
based thinking in 

IT)

yönetişim temelli insan 
kaynakları yaklaşımı 
(governance-based 

human capital in IT)

yönetişim temelli siber güvenlik 
yaklaşımı (governance-based cyber 

security in IT)

yönetişim temelli düşünme 
(governance-based value in IT)

yukarıdan aşağı ve aşağıdan 
yukarıya yönetişim temelli iletişim 
(governance-based communication 
from top to bottom/bottom to top in 

IT)

yönetişim temelli ademi 
merkeziyetçileşme/merkeziyet

çileşme
(governance-based 

centralization/
decentralization in IT)

yönetişim temelli risk toleransı 
(governance-based risk 

tolerance in IT)
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temelli insan 

kaynakları 
yaklaşımı  
 

▪ Operasyon yükünün azaltılması 
▪ Tüm çalışanların tüm özellikleri ile sisteme aktarılması 
▪ Çalışanların işe ilk girişten itibaren hedeflerinin belirlenmesi 

▪ Çalışan yetkinliklerinin belirlenmesi ve işyerinde hedeflerin daha ileri götürülmesi için yetkinlik gelişiminin 
takip edilmesi 

▪ Çalışanların hem masaüstü sistemler ile hem de mobil sistemler ile şirket içi ilişkili tüm süreçleri takip 

edebilmelerinin sağlanması 
▪ Detayları çalışanı ilgilendiren raporlamalar ile sonuca odaklanılması 
▪ 360 derece performans değerleme yapabilmesi için çalışanın çalışma performansının karşılıklı izlenebilmesi 
▪ Mobil olarak ve akıllı tavsiye metotları ile çevrimiçi tavsiyeler, iş sağlığı ve güvenliği önlemleri, fiziksel ve 

ruhsal korunma için alternatif çözüm önerileri sunulması  
▪ Performans göstergelerinin kullanılması 

BT sektöründe 
yönetişim 
temelli risk 

toleransı 

▪ Sektör içi teknolojik alt yapı karşılaştırması 
▪ Bilgi ve sistem güvenliği ile ilgili hem iç hem de dış sistem kontrollerin eş zamanlı yapılması 
▪ Olasılık alanlarının sürekli güncellemelerinin yapılması ve siyah kuğuyu yönetmek 

▪ Körlük noktalarının kaldırılması için risk yönetim sistemlerinin farklı gruplar eliyle gerçekleştirilmes 

BT sektöründe 
yönetişim 
temelli ademi 

merkeziyet / 

merkeziyet 

▪ Birimler örgütsel modellerin oluşumunda hızlı karar verme adımlarının yerleştirilmesi 
▪ Gelişmeye açık olmayan alanların hızlı bir biçimde iyileştirilmesi ile iyileştirmeye duyarlı olmayan alanların 

hızla bertaraf edilmesi. 
▪ Kim için çalışıyor sorusundan daha çok kiminle daha verimli çalışıyor sorusunun cevaplanabilmesi 
▪ Salgın ekonomisinin getirisi olarak evden çalışmanın önünün açılması 
▪ Üst Yönetim tarafında verilmiş olan kararların uygulamalarında yaptığın işte kendine liderlik yap 

yaklaşımının uygulanması 
BT sektöründe 
yönetişim 
temelli risk 

toleransı 

▪ Parmak izi veya retina destekli e-imza süreçlerinin hızlandırılması 
▪ Değişmezlik, saklama koşulları ve yetkisiz erişim kısıtlamalarında sistemin kendini kotrol edebilir 

süreçlerinin sağlanması 
▪ Acil durum mekanizmalarının her personel tarafından izlenmesine olanak tanınması 

BT sektöründe 
yukarıdan aşağı 
ve aşağıdan 
yukarıya 
yönetişim 
temelli iletişim  
 

▪ Eğitim ve destek stratejilerinin eş-anlı olarak oluşturulması 
▪ Yaygınlaştırma ve sürekli fakat düzenli ilişkiler ağı kurmak 

▪ Sorunların / Soruların geneli ilgilendiren cevaplarında ulaşılabilirliğin esas olması 
▪ Yönetim kuruluna iletilenlerin ve yönetim kurulundan çıkan bilgilerin yanlış iletilmesinin engellenmesi 
▪ Sorunların konuşulması esnasında dışlayıcı iletişimin terk edilmesi 
▪ İletişimde kullanılan ifadelerin şirket kültürü ile uyumlu olması 
▪ İletişimde kullanılan dilin çalışanların fikir ve iş-algılarına göre seçilmesi 
▪ Empatik iletişimin önünün açılması 
▪ Katılımcılık ve şeffaflık ilkesi gözetilmesi 
▪ Faaliyet alanı içerisinde yapılacak iletişimde faaliyet dışı alanlardaki çalışanların dahil edilmemesinin 

önemi  
BT sektöründe 
yönetişim 
temelli düşünce 

▪ Faaliyetler ile ilgili verilecek tavsiyelerde finansal maliyetlemenin gerçeğe uygun değer üzerinden yapılması 
▪ Kalite kapsamında süreklilik ve iç kontrol sağlanması 

SONUÇ VE TARTIŞMA 

Bilgi teknolojileri kurumsal yönetim destekli kurumsal performansın itici gücü durumundadır. Bu manada 
bilgi sistemleri ile iş yapan yapılara bakıldığında karmaşanın hakim olduğu görülmektedir. İş bölümlerinin 
nitelikli olarak yapıldığı durumlarda bilişim sektöründe yer alan firmaların daha nitelikli iş yapabilmeleri 
olağandır Çalışmada var olan modellerin yerine yeni bir modelin tanımlaması yapılarak şekiller ile anlatılmış 
ve tablolar ile açıklanmaya çalışılmıştır.  
BT kurumsal yapı ile ilgili yeniliklerin firma performansına etkisi şu şekildedir:  BT yönetişimi, bilgi 
teknolojisi kullanan tüm sistemlerin performansına odaklıdır. Sistemlerin risk yönetim ölçütlerini 
tanımlamaktadır. Yönetimin bir alt düşüncesi ve daha özel bir kısmı olan yönetişim kavramının temel 
süreçlerini BT firmalarının kurumsal yapısına adapte etmek güç olmamaktadır. İlki CIO seçimi ve CIO’nun 
kendisinden önce gelen ve kendisinden sonra gelen CIO arasında köprü görevi görecek faaliyetlerde 
bulunulması yönetişim ile olmaktadır.  CIO ve Yönetim Kurulunun yönetişim ilkelerine bağlı kalarak; 

birleşme, ortaklık, satın alma gibi şirketin kurumsal süreçlerde hem stratejik yönüne hem de kurumsal yönetim 
ilkelerine bağlı olarak karar alması kolaylaşmaktadır. Kurumsal alt ve üst yapının yönetimi, hem faaliyet hem 
de finansal birimlerin işleyişi için genel uygulamaların ne olması gerektiği yönetişim ilkeleri ile 
bağdaştırılmalıdır.  Yönetim kavramı yönetişim kavramına evrilerek BT tabanlı kurumsal sistemlerde yeniden 
tanımlamalara ihtiyaç doğmuştur. 

IT süreç geliştirme ile ilgili yeniliklerin firma performansına etkisi şu şekildedir: BT Yönetiminde şirket 
yönetim kurulları şirket ile ilgili teknolojik yeniliklerde özellikle BT kararlarında BT uzmanlarının kararları 
doğrultusunda sonuca gitmektedirler. BT Yönetişimin de yönetim Kurullarında yer alan ve BT teknolojileri 

hakkında yeterli bilgiye sahip ve yenilikçi karar verme konusunda daha istekli olan bir grubun varlığı kararları 
daha da kolaylaştırmaktadır.   
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GİRİŞ 

Bugüne kadar yeniliklerin benimsenmesi ve yayılması konusu sosyal bilimler, pazarlama, mühendislik ve 
yönetim gibi pek çok disiplin tarafından çalışılmıştır. Bu konunun özellikle de pazarlama kavramı içinde 
önemli bir yere sahip olduğu görülmüştür. Yenilikle ilgili literatür zamanla genişledikçe de bazı çalışmalar 

daha çok pazar için yeni olan ve benimsenmesi sonucunda örgütlerde büyük bir değişim gerektiren ileri 
teknoloji ile ilgili yenilikler üzerine odaklanmıştır (Higgins and Hogan, 1999:61). 

Endüstriyel pazarlamada yeniliklerin yönetimi ve yayılma teorisi özellikle de iki alanla ilgilidir. Birincisi; 

yeniliğin tedarikçi firma tarafından geliştirilme süreciyle ilgili tüm değişkenler yeniliğin kabul edilebilirliğini 
etkileyebilir. Tedarikçi ve potansiyel benimseyicinin yenilik geliştirme sürecinde birlikte çalışması yeniliğin 
benimsenme derecesini arttıracaktır. İkincisi; endüstriyel pazarlama literatürü zaten bunu gerektirmektedir. 
Yani teknolojik yeniliğin tedarikçisi, bir pazarlama stratejisi olarak yeniliğin yayılma süreci üzerinde doğrudan 
bir etkiye sahiptir. Önceleri, yeniliğin yayılma süreciyle ilgili olarak tedarikçinin izlediği stratejiler pek dikkate 
alınmazdı. Fakat daha sonraları bunun adaptasyon ve yayılma sürecinde önemli bir rol oynadığı anlaşıldı 
(Frambac, 1993:22). 

YENİLİK VE BENİMSEME 

Yenilik; “bir birey tarafından yeni olarak algılanan bir fikir, uygulama ya da nesne” olarak tanımlanabilir. B2B 
pazarında ise yenilik; işletmeler tarafından benimsenen yeni üretim girdileri, makineler, süreçler ve teknikler 
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ÖZET 

Günümüzde örgütlerin performansı bir bütün olarak tedarik zinciri yönetimi performansına bağlı olmaktadır. 
Tedarikçi-alıcı ilişkilerinin koordineli bir şekilde yürümesi ve hızla değişen pazar koşullarına uyum sağlaması 
son derece önemlidir.  Örgütlerin, pazar ve müşteri ihtiyaçlarını önceden tahmin edebilmesi, hedef müşteri 
kitlesinin bugünkü siparişleri ve talepleri yanında, gelecekteki müşteri beklentilerini ve ihtiyaçlarını karşılayacak 
stratejilerin de geliştirilmesi ile sürdürülebilir bir rekabet avantajından söz etmek mümkün olabilir. Ancak 
günümüzün rekabet yoğun ve dinamik pazarlarında bunu gerçekleştirebilmek çok da kolay olmamaktadır.  
Başarı ancak;  pazar ve endüstrilerdeki yenilikleri sürekli takip etmek, buna bağlı olarak değişen müşteri 
beklentilerini belirlemek ve tabiî ki bu değişim ve yenilikleri örgüte uyarlayabilmekle mümkün olacaktır. Bu 
kapsamda, yeni ürün/hizmet, teknoloji ve tasarımların geliştirilmesi, tanıtımlarının yapılması, pazarlanması ve 
hatta işletme düzeyinde yönetimi ile sürdürülebilir bir yenilik stratejisinden bahsedilebilmektedir. 
Bu çalışmada, endüstriyel pazarlarda yeniliklerin benimsenme ve yayılma süreci ile bu süreçte karşılaşılan 
sorunlar ele alınmıştır. Çalışmanın pazarlama ve yönetim süreçlerinde örgütlere yol gösterici bir kaynak olacağı 
düşünülmektedir. 
Anahtar Sözcükler: Endüstriyel Pazarlar, Yenilik, Yeniliklerin benimsenmesi 

ABSTRACT 

Today, the performance of organizations as a whole depends on the performance of supply chain management. It 

is extremely important that supplier-buyer relations work in a coordinated manner and adapt to rapidly changing 

market conditions. It may be possible to talk about a sustainable competitive advantage when organizations can 

anticipate market and customer needs, and develop strategies that will meet future customer expectations and 

needs, as well as the current orders and demands of the target customer group. However, in today's intense and 

dynamic markets, it is not easy to achieve this. Success only; It will be possible to follow the innovations in the 

market and industries, to determine the changing customer expectations accordingly, and of course to adapt these 

changes and innovations to the organization. In this context, a sustainable innovation strategy can be mentioned 

with the development, promotion, marketing and even management of new products/services, technologies and 

designs. 

In this study, the adoption and diffusion process of innovations in industrial markets and the problems 

encountered in this process are discussed. It is thought that the study will be a guiding resource for organizations 

in marketing and management processes. 

Key words: Industrial Markets, Innovation, Dissemination of Innovation 
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olarak değerlendirilmektedir. Pazarlama yönetimi bakış açısından düşünüldüğünde de, pazardaki yeniliklerin 
benimsenme derecesini ve hızını etkileyen karar değişkenlerinin tanımlanması önemlidir.  
Yeniliklerin benimsenmesi ve yayılma süreci üzerinde çalışmalar yapanlar bu sürecin anlık olmadığını 
görmüşlerdir. Benimseme, çeşitli adımlardan oluşan dinamik bir süreçtir. Benimseme süreci içindeki bu 
adımların her birinde bir sonraki adıma geçmeden önce “devam etme” ya da “etmeme” kararı verilmelidir. 
Ancak bu basit bir süreç değildir. Üzerinde çok dikkatli düşünmeyi gerektiren bir süreçtir (Woodside, 
2004:23).    

Yeniliğin benimsenme süreciyle ilgili olarak Roger şöyle bir tanım yapmıştır: “bir birey ya da karar alma 
biriminin içinden geçtiği bir süreçtir ki bu süreç, yeniliğin farkına varılması, yeniliğe karşı bir tutum 
oluşturma, yenilikle ilgili bir karara varma (benimseme ya da reddetme), yeni fikrin uygulanması ve kararın 
pekiştirilmesi şeklinde gerçekleşir”( Frambach, 1993:22).  

Benimsemeye karşı oluşturulan tutum ise bize potansiyel benimseyicinin yeniliği benimsemeyle ilgili olarak 
olumlu ya da olumsuz yaklaşımlarını gösterir. Bir davranışa karşı geliştirilen tutum genellikle bireyin/örgütün 
inanç ve algılama biçimiyle ilgilidir. Buna dayanarak benimsemeye karşı tutumu etkileyebilecek altı faktör 
sıralanmıştır (Kai-ming Au and Enderwick, 2000:286).  

✓ Algılanan zorluk 

✓ Benimsemeye dair tecrübeler 

✓ Tedarikçinin firmaya olan bağlılığı 

✓ Algılanan fayda 

✓ Uygunluk  

✓ Arttırılmış değer 
Algılanan zorluk, yeni teknoloji/ürünün kullanımı sırasında harcanacak çaba ve yaşanacak zorluklarla ilgilidir. 
Yani algılanan zorluk benimsemeye karşı tutum üzerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Algılanan zorluk ile 
tedarikçinin firmaya bağlılığı arasında yakın bir ilişki vardır. Tedarikçinin firmaya olan yakınlığı algılanan 
zorluğun azaltılmasına yardımcı olabilir. Bunun yanı sıra tedarikçi firma destekleyici olduğu kadar sınırlayıcı 
da olabilir. örneğin bir teknoloji paylaşımı olacaksa, tedarikçi firma kendi kontrol gücünü arttırmak için 
anlaşmaya bazı sınırlayıcı maddeler koyabilir. Ancak bu durumda tekrar algılanan risk artacaktır. Algılanan 
zorluk ne kadar düşük olursa, algılanan risk de o derece düşük olacaktır. Dolayısıyla da benimseme olasılığı 
artacaktır. 
Potansiyel benimseyicinin daha önceki tecrübeleri de benimsemeye karşı tutum üzerinde olumlu bir etkiye 
sahiptir. Tecrübeli benimseyiciler daha fazla teknik bilgiye sahip olduğundan yenilikle ilgili ihtiyaç ve 
gereklilikleri daha rasyonel bir biçimde saptayabilirler. Ayrıca önceki tecrübelerine dayanarak tedarikçilerle 
daha iyi iş ilişkileri kurmaları da mümkündür.  
Algılanan fayda potansiyel benimseyicinin inancıyla ilgilidir. Eğer potansiyel benimseyici yeni teknolojinin 
verimliliği arttıracağına, maliyetleri azaltacağına ya da kaliteyi arttıracağına inanıyorsa algılanan fayda yüksek 
olacak dolayısıyla da benimsemeye karşı tutum olumlu olacaktır.  
Uygunluk da benimseme kararları üzerinde oldukça etkilidir. Örneğin bazen global şirketler tarafından 
geliştirilen uluslar arası teknolojiler potansiyel benimseyici firmanın üretim olanaklarına uygun olmayabilir. 
Bu uygunsuzluk beklenen ekonomik faydayı azaltacak dolayısıyla da tutum olumsuz olacaktır.  
Arttırılmış değer dikkate alınması gereken diğer bir faktördür. Yeniliğin doğrudan kendisiyle ilgili bazı 
faydalar olabileceği gibi dolaylı olarak sağlanacak birtakım faydalar da olabilir. Bir başka deyişle bazen 
tüketici bakış açısıyla baktığımızda da yenilikle ilgili bazı faydalar olabilir. Dolayısıyla yeniliğe karşı tutum 
oluşturulurken yalnızca firmanın bakış açısından değil o yeniliğin aktarılacağı tüketicinin bakış açısından da  
değerlendirme yapmak gerekir. 

Endüstriyel pazarlarda benimseme kararı çoğunlukla satınalma merkezi tarafından verilmektedir. Satınalma 
konusuna (ilk defa satın alma, değiştirilmiş tekrar satın alma, doğrudan tekrar satın alma) bağlı olarak 
benimseme süreci daha fazla kişiyi içerebilir, daha uzun sürebilir ya da daha karmaşık olabilir. Bu açıdan 
düşündüğümüzde yeniliği benimseme kararı bir örgütün karşılaşabileceği en zor kararlardan biridir. Çünkü, 
yenilikle ilgili olarak (örn: yeni ürün, süreç gibi) hiçbir satınalma tecrübesi yoktur yani ilk defa satınalma söz 
konusudur. 
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Yeniliğin benimsenme süreciyle ilgili bu genel bilgilerden sonra karar alma sürecini etkileyen değişkenlerden 
söz etmekte fayda vardır. Bunlar; benimseyici örgütün karakteristikleri, yenilikle ilgili karakteristikler, bilginin 
elde edilebilirliği, potansiyel benimseyicinin bilgi süreciyle ilgili karakteristikler ve hem benimseyici hem de 

tedarikçi açısından rekabetçi çevre olarak sıralanabilir ( Frambach, 1993:22).  

Benimseyicinin Karakteristikleri 

1960’lardan önce araştırmacılar yeniliklerin benimsenmesi ve yayılması sürecinde daha çok bireyler üzerine 
odaklanmaktaydılar. 1960’larda ise yeniliklerin örgütsel pazarlarda da benimsenmesi ve yayılması gündeme 
geldi.  

Örgütlerle ilgili bazı karakteristiklerin yenilik benimseme kararları üzerinde etkili olduğu saptanmıştır. 
Örneğin örgütün büyüklüğünün bu kararlar üzerinde önemli bir etkisinin olduğu saptanmıştır. Örgütün 
büyüklüğüne bağlı olarak yeniğin benimsenmesini destekleyen çoğunluk kritik bir öneme sahip olabilir. 
Ayrıca büyük örgütler için bazı yeniliklere ayak uydurulması küçük örgütlere oranla daha gereklidir. Bunun 

dışında yenilik kararlarını etkileyen örgüt yapısıyla ilgili başka değişkenler de mevcuttur. Örneğin yeniliğin 
örgüt açısından karmaşıklık derecesinin yüksek olması durumunda, örgüt içindeki mevcut uzman  sayısı  ve 
bunların profesyonellik dereceleri yeniliğin benimsenmesini kolaylaştırıcı bir unsur olabilir. Örgüt içinde 
farklı bilgi ve tecrübelere sahip üyelerin bulunması, bilgi kaynaklarının da daha geniş olması anlamına gelir. 
Hiçbir şey olmasa bile örgüt bir yeniliğin varlığından daha kolay haberdar olabilir.  

Yine örgütün özelleştirilme derecesi de işbölümü derecesiyle ilgili olduğundan benimseme kararları üzerinde 
etkili olacağı düşünülen bir diğer değişkendir. Örgütlerdeki resmiyet derecesi ve merkezileşmenin olmasının 
ise yeniliklerin benimsenmesi üzerinde olumsuz  bir etkiye sahip olduğu görülmüştür. Çünkü bu tip örgütlerde 
güç ve kontrol bir ya da birkaç kişi elinde toplanmıştır ve diğer üyelerin fazla bir söz hakkı yoktur. Bu da 
yeniliklerin yayılma sürecini zorlaştırmaktadır. Tam tersine örgüt üyeleri arasında paylaşımın ve biçimsel 
olmayan bir ilişkinin olması ise herhangi bir yenilikle ilgili bilginin örgüt içinde yayılmasını hızlandırmakta ve 
benimseme süreci üzerinde de olumlu bir etki yaratmaktadır.  

Bilgi 

Potansiyel benimseyici yenilikle ilgili herhangi bir karara (benimseme/reddetme) varmadan önce belirli 
aşamalardan geçmektedir. Benimseme süreci içindeki bu aşamaların uzunluk ve zamanı bilginin elde 
edilebilirliğine ve potansiyel benimseyicinin bilgi sürecinin karakteristiklerine bağlı olarak farklılık 
gösterebilmektedir.  
Herhangi bir örgütün bir yeniliği benimseme olasılığı, belirli bir zaman periyodunda elde edilen bilginin 
miktarından, kalitesinden ve değerinden etkilenebilir. Bilginin elde edilebilirliği de büyük oranda yeniliğin 
tedarikçisiyle kurulan iletişim ve etkileşim seviyesine bağlıdır. Aslında potansiyel benimseyiciler daha çok 
üçüncü kişilerle ( erken benimseyiciler, tavsiyeciler gibi) iletişim kurmayı tercih ederler. Benimseme 
sürecinde bilginin ilk kaynağı genellikle bilgi toplama aşamasında önemli olurken; sonraki kaynaklar ise ikna 
etme aşamasında önemli olmaktadır. Dolayısıyla bilginin elde edilebilir kılınmasında yeniliğin tedarikçisinin 
önemli bir rol oynadığı açıktır. Elde edilebilir bilginin kalitesi ise onun potansiyel benimseyici için belirsizliği 
azaltma gücüyle ilgilidir. 

Sonuç olarak, bir örgütün herhangi bir yeniliği benimseme olasılığının bilginin elde edilebilirliğine ve elde 
edilen bilginin kalite ve değerine bağlı olarak arttığını söyleyebiliriz.   

Bilgi İşleme Karakteristikleri 
Potansiyel benimseyicinin elde edilen bilgiyi işleme yeteneği de yeniliğin benimsenme olasılığını 
arttırmaktadır.  Bir başka deyişle potansiyel benimseyicinin (örgüt) elde edilen bilgiyi değerlendirme ve işleme 
yeteneği ve bu bilgiyi örgüt için mümkün olduğunca etkili bir şekilde kullanabilmesi yeniliğin benimsenme 
olasılığını arttırmaktadır. Bazı durumlarda ise, özellikle de küçük işletmelerde, potansiyel açıdan değerli 
bilgiyi işlemek için işletmenin knowhowu yeterli olmayabilir. Bu gibi durumlarda bilgi işleme faaliyetleri 
üçüncü kişilerce yürütülür. Bu kişiler bir kez güvenilir bulunduğunda, bunlar tarafından verilen tavsiyeler 
karar vericiler açısından oldukça önemli olmaktadır. 

Yenilik Karakteristikleri 

Yapılan araştırmalara göre; yenilikle ilgili potansiyel benimseyici tarafından algılanan bazı karakteristikler 
benimseme hızı ve derecesi üzerinde etkili olabilmektedir. Roger, benimseme derecesi üzerinde etkili 
olabilecek beş yenilik karakteristiği tanımlamıştır.  
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Örneğin yeniliğin potansiyel benimseyici tarafından algılanan göreceli üstünlüğü, benimseme derecesi 
üzerinde en etkili faktörlerden biri olarak bulunmuştur. Özellikle de B2B pazarlarda yenilik benimseme 
kararları göreceli üstünlükle ilgili araştırma ve olasılık sonuçlarına göre verilmektedir. İkinci karakteristik 
yeniliğin uygunluğu ile ilgilidir. Burada uygunluktan kasıt yeniliğin potansiyel benimseyicinin var olan 
değerleri, geçmiş tecrübeleri ve ihtiyaçları ile tutarlı olmasıdır. Bu özelliğin varlığı benimseme üzerinde 

olumlu bir etki yaratmaktadır. Üçüncü karakteristik olan yeniliğin karmaşıklığı (yenilikle ilgili olarak 
algılanan anlama ve kullanma zorluğu) ise benimseme derecesi üzerinde olumsuz bir etki yaratmaktadır. 
Bunların dışında yeniliğin denenebilirliği ve gözlenebilirliği de benimseme derecesi üzerinde olumlu etki 
yaratmaktadır.  
Roger tarafından ileri sürülen bu karakteristiklere aslında bir de belirsizliği eklemek gerekir. Özellikle de 
yeniliğin avantajlarıyla ilgili belirsizlikler potansiyel benimseyicinin kararları üzerinde oldukça etkili 
olmaktadır. Yeniliğin göreceli üstünlüğü çoğu zaman uygulamaya geçmeden kesin olarak anlaşılamamaktadır. 
Ayrıca yeniliğin performansını gerekli ya da beklenen seviyeye çıkarmak için bazı ek çabalara gerek 
duyulabilir. Dolayısıyla bu tip belirsizlikler potansiyel benimseyicinin kararlarını ertelemesine ya da yeniliği 
reddetmesine neden olabilmektedir. Bazı durumlarda benimseme kararlarının ertelenmesi potansiyel 
benimseyici tarafından daha karlı bir strateji olarak görülmektedir.  

Rekabetçi Çevre 

Rekabet ve yenilik arasında doğrudan bir ilişki vardır. Eğer pazara sunulan yenilik (yeni bir ürün, yeni bir 
üretim metodu gibi) müşteri memnuniyetinin artmasını sağlamışsa, üretici daha güçlü bir rekabetçi pozisyon 
elde edecektir (Brierty vd., 1998:282).  

Deneysel araştırmalar kesin bir sonuç vermese de pazardaki rekabet derecesi ile yeniliklerin yayılması 
arasında da belirli bir ilişkinin olduğu saptanmıştır. Örneğin belirli bir endüstrideki firmalar arasında yüksek 
bir rekabet seviyesinin olması, belirli bir teknolojik yeniliğin benimsenmesi açısından bireysel firmalar 

üzerindeki baskıyı arttırabilir. Çünkü herhangi bir firma pazardaki rakiplerinin benimsediği bir yeniliği 
benimsemediğinde ya da ona ayak uyduramadığında, bu onun için rekabet açısından bir dezavantaj olacaktır. 

YENİLİK KARAR SÜRECİ 

Yenilik karar süreci Şekil 1’de görüldüğü üzere çeşitli aşamalardan oluşmaktadır. Bunlar; bilgi, ikna, karar, 
uygulama ve pekiştirme olarak sıralanmaktadır (Zakaria, 2001). 

Bilgi Aşaması 
Bu aşamada birey/örgüt yeniliğin varlığından haberdar olur. Yeniliğin keşfi çoğu zaman şans eseri olmaktadır. 
Çünkü yeniliklerle ilgili haberleri takip eden birey/örgütlerin sayısı çok azdır. Oysa örgütler kendi ihtiyaç ve 
ilgilerinin farkında olarak buna uygun yenilikleri takip etmelidirler. 

İkna Aşaması 
İkna aşaması süresince birey/örgüt yeniliğe karşı destekleyici ya da karşı bir tutum oluşturur. Potansiyel 
benimseyicinin kafası biraz karışmış olabilir. Yeniliğin göreceli üstünlüğünü, uygunluğu ve karmaşıklığını 
anlamaya ve buna göre bir tutum oluşturmaya çalışır.  

Karar Aşaması 
Bu aşamada birey/örgüt yeniliği benimseme ya da reddetme kararı verir. Aslında her aşamada reddetme 
olasılığı vardır. Reddetmeyi de aktif reddetme ve pasif reddetme olarak ikiye ayırabiliriz. Aktif reddetmede 
birey/örgüt, yeniliği benimsemeyi dikkate aldıktan sonra reddetme kararı verirken; pasif reddetmede yeniliğin 
kullanımı hiç düşünülmeden direkt red kararı verilir.  
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   Şekil 1:  Yenilik Karar Süreci 

Kaynak: Zulkifli Zakaria, “Factors Related to Information Technology Implementation in the Malaysian Ministry of Education 
Polytechnics”, www.scholar.lib.vt.edu , May 2001 

Uygulama Aşaması 
Birey/örgütün yeniliği kullanmaya başladığı aşamadır. Bir başka deyişle benimseme kararının somut bir 
biçime dönüştürüldüğü aşamadır. Uygulama aşamasının sürmesi yeniliğin türüne bağlı olarak değişebilir.  

Pekiştirme Aşaması 
Bu aşamada da birey/örgüt önceki kararını ya pekiştirir ya da tersine çevirir.  Örneğin daha önceden 
benimsenen bir yenilik bu aşamada reddedilebilir. Ancak daha önceden olumsuz olan bir tutumu bu aşamada 
olumluya dönüştürmek oldukça zordur. Olumsuz tutumlar daha çok erteleme ya da tamamen reddetme ile 

sonuçlanmaktadır.  

BENİMSEYENLERİN SINIFLANDIRILMASI 

Herhangi bir yenilik farklı müşteriler tarafından farklı zamanlarda benimsenebilmektedir. Tüm potansiyel 
benimseyiciler yeni bir ürünü denemek için bekledikleri zamana göre çeşitli gruplara ayrılır (Morris, 
1992:321).  Bu konuda Roger’ın geliştirdiği sınıflandırma endüstriyel pazarlar için de geçerlidir.  

Yeni bir ürünü satın almaya karar verenlerin % 2.5’i yenilikçiler, % 13.5’i erken benimseyenler, %34’ü erken 
çoğunluk, diğer %34’ü geç çoğunluk ve %16’sı ise geride kalanlardır. Çalışmalara göre, yenilikçiler 
maceraperest, sosyal ilişkilerinde kozmopolit ve sonradan benimseyenlere göre daha zengin kişilerden 
oluşmaktadır. Endüstriyel pazarlar açısından düşündüğümüzde ise yenilikçilerin yine sosyal ilişkilerinin güçlü 
ve risk almaya istekli olduklarını söyleyebiliriz. Erken benimseyenler ise, yenilikçilere oranla daha etkili bir 
grup olarak karşımıza çıkmaktadır. Dolayısıyla, benimseme sürecinde erken benimseyenler en kritik grup 
olmaktadır. Çünkü bu grup, bir ürünü benimseyenler arasında en çok paya sahip olan gruptur. Erken ve geç 
çoğunluk üzerinde de en çok etkiye sahip olan yine bu  gruptur.  

   

      Erken çoğunluk Geç çoğunluk 

     

    Erken benimseyenler                                                                            

                                                                                                                                              Geri kalanlar  

   Yenilikçiler  

      %2.5                                      %13.5               %34               %34                   %16 

                          Giriş              Gelişme             Olgunluk              Gerileme 

Şekil 2: Ürün Yaşam Döngüsü Sürecinde Yeniliği Benimseyenler  
Kaynak: Warren J. Keegan, Mark C. Green , Global Marketing , 3rd ed., ( New.Jersey : Prentice Hall, 2003) , s. 158 

Bir ürünü benimseyenlerin bu tip bir dağılıma sahip olmasını en önemli nedeni bu gruplar arasında karşılıklı 
bir etkileşimin olmasıdır. Yani süreç içinde bir yeniliği ilk benimseyenler  diğerlerini etkilemektedirler. Zaten 
sosyal yaşamda da yeni bir fikrin ya da ürünün benimsenmesi karşılıklı insan ilişkileri sonucunda 
oluşmaktadır.  Herhangi bir yeniliği veya yeni bir ürünü fark eden/benimseyen bir kişi, bunu iki arkadaşıyla 

Bilgi İkna      Karar    Uygulama  Pekiştirme  

Benimseme  

Reddetme  

Benimsemeye devam etme 

Sonradan benimseme 

Vazgeçme  
Reddetmeye devam etme 

Önceki Koşullar 

1. Önceki uygulama 
2. Hissedilen ihtiyaç ve Problemler 

3. Yenilik 

4. Sosyal sistem normları  

Karar Alma Biriminin 

Karakteristileri 

1. Sosyoekonomik 
karakteristikler 

2. Kişilik değişkenleri 
3. İletişim davranışı 

Yetkinlikle İlgili 
Algılanan Karakteristileri 

1. Göreceli Üstünlük 

2. Uygunluk 
3. Karmaşıklık 

4. Denenebilirlik 
5. Gözlenebilirlik 
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paylaşır ve o iki arkadaştan her ikisi de bu fikri diğer kendi arkadaşlarına iletir ve bu böyle sürer gider (Keegan 
and Green, 2003:158). 

Pazarlamacılar bu grupların hepsine birden hitap etmek yerine yenilikçiler ve erken benimseyenler üzerinde 
daha çok odaklanmayı tercih ederler. Bu tip işletmelere ulaşıldıktan sonra zaten onlar diğerlerini ağızdan ağza 
iletişim ile etkileyeceklerdir. Ayrıca bu süreç içinde yeniliğin yayılma hızı, yeniliğin göreceli üstünlük, 
uygunluk, karmaşıklık, bölünebilirlik ve iletilebilirliğine göre de değişecektir (Morris, 1992:321).  

TEDARİKÇİ-ALICI ETKİLEŞİMİ 

Herhangi bir yeniliğin potansiyel müşterileri için belirli bir değer yaratması ve onların istek ve ihtiyaçlarına 
uygun olması bu yeniliğin başarı şansını arttırmaktadır. Bu noktada özellikle de endüstriyel pazarlarda 
tedarikçiler önemli bir rol oynamaktadır. Çünkü tedarikçiler müşterileri için genellikle onların özel 
ihtiyaçlarına cevap verebilecek nitelikteki yenilikler sunmaktadırlar. Bazen de potansiyel problemleri önlemek 
ve müşterinin ihtiyaçlarını en iyi şekilde karşılayabilmek için tedarikçiler, yenilik geliştirme süresince 
potansiyel benimseyicileriyle işbirliği yapma yoluna giderler. Zaten endüstriyel pazarlarda genellikle tedarikçi 
ve alıcı arasında uzun dönemli bir ilişki söz konusudur ve bu da karşılıklı etkileşimi kolaylaştırmaktadır 
(Frambach, 1993).  

Tedarikçinin Pazarlama Stratejisi 
Bir tedarikçinin pazara herhangi bir yenilik (yeni bir süreç, yeni bir ürün gibi) sunarken vermesi gereken en 
önemli kararlardan biri “Pazar öncüsü” olma ya da “izleyici” olma kararıdır. Bu karar  pazara çok erken ya da 

çok geç girme riskini taşımaktadır. Bunları dikkate alarak tedarikçinin izleyebileceği çeşitli stratejiler 
bulunmaktadır (Frambach, 1993).  

Dikkate alınması gereken ilk alternatif diğer kullanıcılarla birlikte çalışma olasılığıdır. Kullanıcı katılımı 
onların değişime direncini azaltacak dolayısıyla da yeni yaklaşımları kabul etme olasılıklarını arttıracaktır 
(Higgins and Hogan, 1999:61). İşbirliği yapma iki şekilde olabilir. Birincisi; teknoloji paylaşımıdır. Teknoloji 
paylaşımı yoluyla işbirliği yapmak kullanıcıların yeni teknolojilere direnç göstermesini önler ve toplam talebin 
artmasına yardımcı olur. Diğer yaklaşım hedef kitlenin eğitilmesidir. Bu da yeniliğin yayılma sürecini 
hızlandırabilir.  
İkinci pazarlama stratejisi yeniliğin pazarda nasıl konumlandırılacağıdır.  Pazardaki potansiyel erken 
benimseyiciler tanımlanarak pazarlama çabaları bu gruplar üzerinde yoğunlaştırılabilir. Erken benimseyiciler 
yeni bir ürünü satın almaktan çekinmezler yani erken benimseyici olmanın riski onları yıldırmaz. Ayrıca 
bunlar yeniliğin diğer gruplara yayılmasında da oldukça etkili olmaktadırlar. Ancak bu gruplar tam olarak 
tanımlanamamışsa ve pazara hızlı bir şekilde nüfuz etmek isteniyorsa; yeni ürün başlangıçta düşük fiyatla 
pazara sunulabilir ve promosyona ağırlık verilebilir.  

Üçüncü bir strateji risk ve belirsizliği azaltmaktır. Tedarikçi yenilikle ilgili riski azaltmak için çeşitli 
yaklaşımlar seçebilir. Örneğin müşteriye belirli bir deneme süresi verilebilir. Toplam riski absorbe etmek de 
diğer bir yaklaşımdır. Bazı durumlarda bu özellikle de ileri teknoloji pazarlarında pazar kabulünü sağlamak 
için gerekli olabilir. 
Pazarın desteğini kazanmak da başka bir strateji olarak düşünülebilir. Pazarın desteğini kazanmak için de 
tedarikçinin deneyeceği çeşitli yollar vardır. Örneğin tedarikçi öncelikle fikir liderlerinin desteğini kazanmaya 
çalışabilir. Özellikle de B2B pazarlarda firmaların karar alma birimlerindeki kilit insanlara yaklaşmak ya da 
firma dışından ancak benimseme kararı üzerinde etkili olabileceği düşünülen insanlara (danışman gibi) 
yaklaşmak etkili bir yol olabilir. Diğer bir yol pazarda çabuk bir başarı yakalayarak “(kazanan)winner” imajı 
yaratmaktır. Bu, önemli kaynaklara yatırım yapılarak başarılabilir. Yeniliği önceden benimseyen firmaların 
ismini ilan ederek ürünü yasallaştırmak da bir başka yol olabilir. Bu yaklaşım benimseyicilerden potansiyel 
benimseyicilere doğru önemli bir ağızdan ağza iletişim yaratabilir.  

YENİLİKLERİN BENİMSENMESİ SÜRECİNDE KARŞILAŞILAN SORUNLAR 

Pazara sunulan herhangi bir yenilik ne kadar avantajlı olsa da örgütlerin var olan yapılarını değiştirmesi çok 
kolay olmamaktadır. Yani çoğu zaman örgütlerin var olan kurulu yapısı yeni teknolojinin ya da yeni ürünün 
benimsenmesini engellemektedir. Bu olguyu hem tedarikçi hem de talep eden yönünden ele alabiliriz (Herbig 
and Kramer, 1993:44). 

Tedarikçi Yönü 

Son kuşak yenilikçiler/öncüler çoğunlukla kendilerini, onları ünlü yapan teknolojilere adarlar.  Sahip olduğu 
teknoloji ile belli bir büyüklüğe erişmiş ve mutlu olan bir örgüt için var olan teknoloji daha ağır basacaktır. Bir 
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de bu örgüt sahip olduğu teknolojide lider durumundaysa bu durumda hiçbir şekilde köklü bir değişimi 
düşünmeyecektir. Bu eski liderler yeni teknolojileri denemeye kalkıştığında ise eğilim genellikle eski ile 
yeniyi bütünleştirmek biçiminde olmaktadır. Ancak bu yöntem etkisiz olduğu gibi başarısızlıkla da 
sonuçlanmaktadır. Başarısızlık bazen de pazar payı, ekonomi ölçeği ve eski teknolojiyle olan benzerlikten de 
kaynaklanabilmektedir.  

Örneğin Swiss saat üreticileri kullanılıp atılan ucuz saat pazarına girip girmemekte kararsız kalmışlardır. 
Çünkü üretim olanakları yığın üretime uygun değildi ve üreticiler Swiss’in kaliteli imajının sarsılabileceğinden 
korkmuşlardı. Bunun dışında, tükenmez kalem, elektronik hesap makinesi, video oyunları gibi ürünler ya da 
tek gecede paket teslim gibi yeni hizmetler bu sektörlerdeki büyük üreticilerden tarafından bulunmamıştır. 
Çünkü eski teknoloji liderleri kendi işlerini teknoloji olarak düşünmektedirler, pazarlama olarak değil.  

Bazen de işletme geleneksel yapısını kırarak yaratıcı bir çevre geliştirmek istese de ortaya attığı güzel fikirler 
risk kriterlerine uymadığı için dikkate alınmayabilir. Bu durum daha çok girişimci fikirlere kapalı olan 
işletmelerde görülür. Bu tip işletmeler kısa dönem üzerine odaklanırlar ve eski teknolojiye ideolojik bir 
bağlılık duyarlar. Özellikle de  hızlı bir ROI (yatırımın geri dönüşü) gerekiyorsa genel eğilim eskiye bağlı 
kalmak şeklinde olmaktadır. Bu da yeni fikirlerin uygulanmasını önlemektedir. 

 Peki niçin büyük işletmeler küçük işletmelere oranla yenilikler hakkında daha kararsızdırlar? Niçin var olan 
yapıya daha bağlıdırlar ? 

Öncelikle büyük firmalar daha bürokratik bir yapıya sahiptirler. Bu gibi firmalarda araştırma, üretim ve 
pazarlama departmanları arasında yetersiz bir iletişim vardır. aslında burada boyut önemsiz olabilir. çünkü 
küçük bir işletmenin sahibi de eğer otoriter bir yapıya sahipse ve değişime karşıysa sonuç yine aynı olabilir. 
Ama yine sonuç olarak diyebiliriz ki büyük örgütleri yaratıcılığa teşvik etmek ve bu konuda başarılı olmak 
küçük firmalara göre daha zordur. Çünkü bu firmalar güçlü bir bürokrasiye sahiptir ve bürokrasi de değişime 
karşı dirençlidir, proaktiften çok reaktif bir yapıya sahiptir ve risk alıcı davranıştan çok risk önleyici davranış 
oluşturur.  

Yeniliğe Karşı Bürokratik Engeller 

Üst Yönetim İzolasyonu: Büyük şirketlerdeki çoğu üst yönetici işçilerle ya da müşterilerde çok az iletişim 
kurmaktadır. Oysa müşteriler ya da işçiler de teknolojik yenilikler ya da Pazar trendleri hakkında bazı fikirlere 
sahip olabilirler.  

Fanatiklere Karşı Hoşgörülü Olmama: Girişimci fanatikler genellikle işletmeler tarafından cansıkıcı ya da 
başbelası olarak görülürler. Çünkü bunlar şirket kültürüne pek uyum göstermezler. 

Kısa Dönem Baskısı: Üç aylık kar baskısı büyük bir yenilik için gerekli olan uzun dönem aralığıyla 
çatışmaktadır.  

Muhasebe Uygulamaları: Bir projenin direkt ve endirekt tüm maliyetlerini değerlendirdiğimizde büyük 
firmalar küçük firmalara oranla daha yüksek giderlere katlanmaktadırlar.  
Aşırı Rasyonalizm: Büyük şirketlerin yöneticileri genellikle pazarlama araştırmalarıyla ya da planlama 
süreciyle sistemli bir ilerlemeyi tercih ederler.  
Aşırı Bürokrasi: Bürokratik yapıya sahip firmalarda her bir değişiklik pek çok onay ve hedefleri ertelemeyi 
gerektirir. Bir projenin uygulamaya geçirilmesi çoğu zaman yıllar alabilir.  
Uygun Olmayan Teşvik Sistemleri: Çoğu büyük firmalardaki ödül ve kontrol sistemleri olası sürprizleri 
minimize etmek için tasarlanmıştır. Yenilik de tamamen bir sürpriz niteliğinde olduğundan birtakım 
aksamalara yer vermemek için yenilikler çoğu zaman kabul edilmemektedir.      
Büyük firmaların yeniliklere karşı daha dirençli olmalarının ikinci nedeni sermayelerinin daha fazla olmasıdır. 
Yani var olan teknolojiye yaptıkları yatırım daha fazladır ve bunu riske atmak istemezler.  
Üçüncüsü; eğer büyük bir firma yeni bir buluş yapmak istiyorsa, bunun tüm potansiyel başarısızlık 
maliyetlerini absorbe etmelidir. Bu risk (diğer ürünleri, projeleri, işi ve ortakları tehlikeye atmak) yönetim 
açısından tolere edilemez. Yenilik başarılı olsa bile bu sefer de var olan süreci ya da müşteri tabanını 
değiştirmek gibi yine altından kalkılamayacak maliyetlerle karşılaşılacaktır. Bu gibi durumlarda küçük 
firmaların potansiyel kaybı ise daha az olmaktadır.   
Dördüncüsü;  pazara bir yenilik sunma yeteneği o endüstrideki rekabet derecesiyle ters orantılı olmaktadır. 
Yani yüksek rekabetin olduğu pazarlar pazara girişi zorlaştırdığı kadar yenilikleri de engellemektedir.  
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Talep Yönü 

Genellikle alıcılar/kullanıcılar da herhangi bir yeniliği hemen benimsemezler. Bunun iki temel nedeni vardır: 
yenilikle ilgili belirsizlik ve bilgi eksikliği. Potansiyel benimseyici yeniliğin farkında olsa da onun gerçek 
performansı hakkında yeterli bilgiye sahip olamaz.  Bu belirsizlik de çoğu zaman kullanıcıyı eski yapıya bağlı 
kalmaya yönlendirir. 

Özellikle de endüstriyel yeni ürünlerin satın alınmasında risk, dikkate alınması gereken bir faktördür. 
Benimseme öncesindeki zaman aralığı kısmen algılanan riskten kaynaklanmaktadır. Çelik, tekstil, makine 
parçaları ve elektrik endüstrisinde yapılan çalışmalarda, bu sektörlerdeki tüm büyük yenilik girişimlerinin belli 
belirsiz bir hedefi vurmak kadar riskli olduğu görülmüştür.  
Daha önce de bahsedildiği gibi bireysel (alıcıyla ilgili) karakteristiklerin risk derecesini etkilediği gibi 

yenilikle ilgili karakteristikler de riskin varlığı ve derecesi üzerinde etkili olmaktadır. Dolayısıyla risk 
derecesinin, satın alma kararının, karar vericinin ve firmanın karar çevresinin karakteristiklerinin bir 
fonksiyonu olduğu söylenebilir.  

Firmaların faaliyetlerini devam ettirmesi ve rekabetçi pozisyonunu koruması açısından yeniliklere ayak 
uydurması önemlidir. Bu açıdan düşündüğümüzde de “gereklilik” kavramı önemli bir faktör olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Herhangi bir yeniliğin gereklilik derecesi, kararın ertelenebilirliğiyle ilgilidir. Çoğu endüstride 
herhangi bir yeniliği benimseme ya da benimsememe kararında gereklilik en önemli niteliktir. Herhangi bir 
firmanın rakibi örneğin yeni bir teknoloji kullanmaya başladığında artık o bir gerekliliğe dönüşür. Ancak diğer 
firmanın kurulu bir düzeni varsa yeni teknolojiye geçiş birdenbire değil de aşamalı bir şekilde olmalıdır.  

SONUÇ 

Tüketici pazarında olduğu gibi endüstriyel pazarlarda da firmalar yeniliklere karşı çekingen 
davranmaktadırlar. Bu,  firmanın yapısıyla ilgili sınırlılıklardan kaynaklanabileceği gibi bazı çevresel 
sınırlılıklardan da kaynaklanabilir. Kısacası işletmeler çeşitli nedenlerle risk almak istemezler. Ancak çeşitli 
uygulamalarla bu işletmeleri yenilikçi olmaya teşvik etmem mümkündür.   
Bir ülkede yeniliği teşvik eden üç önemli faktörden söz edilebilir. Bu faktörlerden ilki ve belki de en önemlisi 
gerekli bilimsel ve teknolojik yeteneklere sahip yenilikçi firmaların varlığıdır. Bu tip firmalar risk almaktan 
çekinmezler. İnsan ve teknoloji kaynaklarını gelecekteki fırsatlardan yararlanmaya uygun şekilde kurarlar. 
İkinci önemli faktör destekleyici kuruluşların varlığıdır. Bunlar içinde en önemlisi eğitim kuruluşlarıdır. 
Çünkü bu kuruluşlar öğrencileri iş ihtiyaçlarına göre şekillendirmektedirler. Özellikle de teknik okullar 
işletmelerle işbirliği yaparak eğitim müfredatı ile iş gerekleri arasında bir sinerji yaratılabilir. Böylece daha 
bilgili ve yeniliklere açık insanlar yetişecektir. Danışmanlık hizmeti veren bilim ve teknoloji kuruluşları da 
destekleyici olabilir. Firmaların yenilikçi olmalarında etkili olan üçüncü bir faktör de  o ülkedeki bilim ve 
teknolojiyle ilgili politikalardır. Yenilikçiliği destekleyen politikalar ve çeşitli hükümet teşvikleri (maddi ve 
manevi) oldukça yararlı olabilir. Maddi destek olmadan sadece teknoloji ve teknolojik hizmetlerin satın 
alınması ya da transfer edilmesiyle ilgili sınırlayıcı politikaların ortadan kaldırılması bile firmalar açısından 
büyük bir gelişme olabilir (Saenz, 2005). 
Tüm bu olanaklar sağlandığında işletmelerin de araştırma ve geliştirmeye daha çok önem vererek daha 
yenilikçi olmamaları için bir neden kalmayacaktır. Dolayısıyla da daha geniş pazarlara ve daha gelişmiş 
ülkelere ulaşılacaktır.  
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GİRİŞ 

Tanım olarak para ikamesi ekonomide ulusal paranın bir veya birden fazla işlevinin yabancı bir paraya ikame 
edilmesidir. Bu olgu hakkında literatürde oldukça çalışma vardır. Tanımların büyük bir kısmında 
“dolarizasyon” kavramı ve para ikamesi farklı olarak ele alınmıştır. Yapılan çalışmalarda dolarizasyonun 
aşamaları olduğu ve bu aşamalarda insanların para ikame etmeye başlaması para ikamesi olarak 
değerlendirilmiştir. Devletin borç yükümlülüklerini ve harcamalarını yabancı para ile gerçekleştirmesi “Tam 
Dolarizasyonu” ifade etmektedir. Dolarizasyon ve para ikamesi arasındaki bu ayrım dikkate alınarak Türkiye 
ekonomisinde para ikamesi olgusu incelenmiş ve sebepleri irdelenmeye çalışılmıştır.  
Dünya ekonomisinin tarihinde küreselleşme ile beraber ekonomik birimlerin rasyonel kararlarını 
verebilmesini, kararlarını uygulayabilmeleri için birçok yeni yöntem ve kolaylıklar ortaya çıkmıştır. Her ne 
kadar küreselleşme çok sık duyulan ve tartışılan popüler bir konu olsa da para ikamesi olgusu açısından 
önemli bir gelişmedir. Dünyada küreselleşme beraber 1970’li ekonomiler liberalizasyon süreçleri 
geçirmişlerdir. Bu gelişmelerden sonra Neo-liberal politikalar yabancı para talep edilebilmesini kolaylaştırmış 
ve bu sayede karar birimlerinin ulusal paranın işlevlerini belli nedenlerden dolayı yabancı paraya daha rahat 
ikame etmesi mümkün kılmıştır. Türkiye bu süreci takiben ülke ekonomisini değişen dünya ekonomisinden 
koparmamak adına 24 Ocak 1980 kararlarını uygulamıştır. 24 Ocak kararları döviz piyasasın, finansal 
araçların üzerindeki baskıyı ortadan kaldırmıştır. Döviz tevdiat hesaplarının 1984 yılında serbestleşmesi 
yabancı para talebi hızlı bir şekilde artmıştır. 
Çalışma para ikamesi olgusunun tanımları, nedenleri ve etkilerini araştırılmasından sonra 1981 yılından 2001 
krizine olan kesitte ve 2001 yılından 2018 yılına olan kesitte Türkiye’de para ikamesinin seyri özellikle 
TCMB Elektronik Veri Dağıtım Sistemi verileri kullanılarak ortaya konularak son bulacaktır. 
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ÖZET 

Bu çalışmanın amacı para ikamesi olgusu hakkında literatürde var olan bilgileri vererek, Türkiye’de son 
dönemde para ikamesi olgusunu incelemektir. Bu amaç doğrultusunda yöntem olarak literatür taramasından 
sonra “Zorunlu Karşılığa Tabi Türk Lirası Mevduat ve Döviz Tevdiat Hesaplarının Vadelerine Göre Dağılımı“ 
verileri incelenmiştir. Para ikamesi özellikle 2001 krizinde Türkiye ekonomisinde yüksek seviyelere ulaşmıştır. 
Bu çalışmada incelendiği üzere ekonomide 2018 yılı itibariyle 2001 krizine yakın oranda para ikamesi 
gerçekleşmiştir. Para İkamesindeki bu artışın sebebi yaşanan enflasyon ile birlikte özellikle son dönemde yüksek 
seyreden döviz kuru artışları olduğu gözlenmiştir. TCMB Para Politikası Kurulu kararı çerçevesinde alınan 
Politika Faizi kararları enflasyonla birlikte doğru orantılı bir şekilde yükselmiştir. Politika faizinin enflasyonun 
üzerine çekilmesinin başlıca nedeni ulusal para birimimiz olan Türk Lirası’nın değerinin korunması 
amaçlanmıştır. 
Anahtar Kelimeler: Para İkamesi, Döviz Kuru, Enflasyon 

ABSTRACT 

The aim of this study is to examine the phenomenon of money substitution in Turkey in the recent period by 

providing information about the phenomenon of money substitution that exists in the literature. For this purpose, 

the data of “Distribution of Turkish Lira Deposits and Foreign Currency Deposit Accounts Subject to Mandatory 
Provision by Maturity“ were examined after a literature review as a method. Currency substitution has reached 
high levels in the Turkish economy, especially during the 2001 crisis. As examined in this study, as of 2018, 

money substitution has occurred in the economy at a rate close to the 2001 crisis. It has been observed that the 

reason for this increase in Currency Substitution is the inflation experienced and the exchange rate increases, 

which have been especially high recently. The Policy Interest Rate decisions taken within the framework of the 

CBRT Monetary Policy Board decision increased in direct proportion to inflation. The main reason why the 

policy interest rate is drawn above inflation is aimed at protecting the value of our national currency, the Turkish 

Lira. 
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Para İkamesi Olgusu  

Para İkamesi kavramı literatürde çoğunlukla dolarizasyon kavramı ile incelenmiştir. (Basso v..d., 2007); 
yaptıkları çalışmada “Hane halkları ve firmalar neden yabancı para cinsinden borçlanır?” sorusunu sorarak 
aslında para ikamesi tanımını hane halkının ve firmaların yabancı para cinsinden borçlanması olarak 
yapmışlardır. (Feige, 2003), ekonomide yabancı paranın yerli paraya tercih edilmesini “Dolarizasyon” olarak 
tanımladıktan sonra, paranın değişim aracı olma işlevinin yabancı paraya ikame edilmesini “Para İkamesi 
(Currency Substitution)” olarak açıklamıştır.  Dolarizasyon ve Para İkamesi, tanımlarına bakıldığında 
birbirlerine çok yakın kavramlar olarak önümüze çıkmaktadır. İki kavram arasında ki farkın yapılan çalışmalar 
geneline bakıldığında; (Hekim, 2008), Para İkamesinin yabancı paranın yerli paraya ikame edilebildiği ancak 
tamamen yerini almadığı süreçler olduğunu söylemiştir.  

Literatürde ki tüm bu çalışmalara bakıldığında dolarizasyon, bir ülkede yerli para yerine tamamen yabancı 
paranın kullanılmasını ifade etmektedir. 
(Calvo, 1999); Dolarizasyonu Kısmi Dolarizasyon ve Tam Dolarizasyon olmak üzere ikiye ayırmıştır. Kısmı 
Dolarizasyon; bir ülkenin paranın hesap birimi, değer saklama, ödeme aracı olma işlevlerinden biri için 
yabancı para kullanmasıdır. Calvo, bu çalışmayı yaptığı yıllarda Arjantin, Bolivya, Peru ve Türkiye gibi 
ülkelerin yabancı para mevduatları toplamının yerli paraya oranı yüzde 30’ları geçtiğini belirtmiştir. Tam 
Dolarizasyon ise ülkenin kendi parasını tamamen terk etmesidir. 

(Schuler, 1999); Literatür de var olan kaynaklarda karşımıza çıkan bir başka bir başka çalışmayı yapmıştır. 
(Schuler, 1999) Dolarizasyonu: Gayriresmi Dolarizasyon, Yarıresmi Dolarizasyon ve Tam Dolarizasyon 
olmak üzere üç türe ayırmıştır 

Gayriresmi Dolarizasyon: İlk aşamada finansal varlıkların (Financial Assets) bir kısmının yabancı varlıklarda 
tutulduğu, ülkedeki banka mevduatlarında yabancı mevduatların olduğu ve yastık altında yabancı banknotların 
saklandığı durumdur. İlk aşamanın gerçekleşmesinin sebebini insanların enflasyon nedeniyle zenginlerini 
korumak istemesidir. (Schuler, 1999) aynı çalışmasında iktisatçıların Para İkamesi olarak adlandırdığı 
durumun Gayriresmi Dolarizasyon’un ilk aşaması olduğunu belirtmiştir. İkinci aşamada ücretler, vergiler, 
elektrik faturaları ve yiyecek harcamaları gibi günlük giderlerin yerel parayla ödenmeye devam eder ancak 
otomobil ve ev gibi pahalı kalemler döviz ile ödenir. Son aşama olan üçüncü aşamada ise yerel para biriminde 
ki fiyatlar döviz kuruna endekslenir. 
Yarıresmi Dolarizasyon: Yabancı paranın yerel para karşısında hem özel sektör hem de devlet tarafından 
ikinci bir alternatif olduğu durumdur. Günlük masraflarda yabancı para, yerli paranın alternatifi olarak 
kullanılır. 
Tam Dolarizasyon: Devlet harcamalarını yabancı para ile gerçekleştirmeye başlar. Yerli madeni para hariç 
olmak üzere yabancı paranın özel ve baskın bir statüye ulaşması söz konusudur. 
Gioavanna ve Turtelboom (1992), İkame teriminin kullanılmasını Para ikamesinin tanımı hakkında ilk sorun 
olduğunu belirtmişlerdir. İkame teriminin anlamı bir şeyi başka bir şeyin yerine koymak olduğu belirtilmekte, 
“Para İkame Edilebilirliği” teriminin kullanılmasının daha doğru bir tanım olduğunu savunmuşlardır. Para 
ikame edilebilirliği yabancı paranın yerli paraya tercih edilebilmesi olarak anlaşılabilmektedir.  

PARA İKAMESİNE NEDEN OLAN FAKTÖRLER 

Ekonomik birimlerin yabancı parayı, yerli paraya tercih etmesinin sebepleri bulunmaktadır. Bu sebeplerin 
başında, enflasyon nedeniyle ulusal paralarının değerinin düşmesi gelmektedir. Enflasyon bu olgunun önemli 
bir sebebi olmakla beraber tek başına bir neden değildir. Döviz Kuru, küreselleşme ve liberalleşme gibi 
kavramlarda ekonomik birimlerin yabancı para ikamesiyle yakından ilişkilidir. 

Enflasyon ve Para İkamesi 
Ülkede yaşanan enflasyonun diğer ülkelerden yüksek olması, kurumsal çevrenin uygun olması koşuluyla daha 
değerli olan paralara karşı talebi artırır.  Aynı şekilde yukarıda para ikamesi tanımlarında;  (Schuler, 1999), 

Gayriresmi Dolarizasyon tanımında ilk aşamasında insanların enflasyon nedeniyle zenginlerini korumak 
istediklerini ve bu ilk aşamanın para ikamesi olduğunu belirtmişti. 

(Calvo v..d., 1992), yüksek enflasyonlu ülkelerde, yabancı paranın ilk önce değer ya da hesap birimi olarak 

daha sonra ise değişim aracı olarak kullanıldığını ve sonuç olarak para ikamesinin ortaya çıktığını 
belirtmişlerdir. Çalışmada enflasyonun genellikle mali dengesizliklerin sonucu olarak ortaya çıktığı belirtilmiş 
ve para ikamesi de yüksek enflasyonun sonucu olarak açıklanmıştır. 



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59) 

smartofjournal.com     / editorsmartjournal@gmail.com       / Open Access Refereed       / E-Journal      / Refereed     / Indexed 
 

860 

Enflasyonun para ikamesine sebep olduğunu yaptığı bir konuşmada (Serdengeçti, 2005), yüksek enflasyon 
ortamının, ulusal paranın yabancı paralar karşısında alım gücünün düşmesine yol açmasından dolayı, satın 
alma gücünün azalmasından korunmak amacıyla yabancı paranın tercih edilmesine yol açtığını belirtmiştir.  

Enflasyon neticesinde ulusal paranın diğer yabancı paralara karşı değer kaybetmesi “Gresham Yasasıyla ” 
çelişmektedir. Enflasyon düşürülemez ise yabancı para değerli olmaya devam edecektir. Literatürde bu durum 
“Their Yasası ” ile adlandırılmaktadır. (Süslü & Baydur, 2002) 

Finansal Liberalizasyon 

1970’lerle beraber neo-liberal politikalar ülkelerin ekonomik politikalarını belirleyen temel unsurlar haline 

gelerek yoğun biçimde uygulanmıştır. Dar anlamıyla finansal liberizasyon bankacılık ve diğer finansal araçlar 
üzerindeki kontrollerin kaldırılmasıdır. (BERKMAN, 2011) 

Finansal liberalizasyon ile finansal piyasalardaki baskının ortadan kalkmaya başlaması ekonomik birimlerin 
ulusal paralarının taşıdığı işlevleri yabancı para ile ikame etmesini kolaylaşmıştır. Kontrollerin kaldırılmasıyla 
ticari ve finansal işlemleri kolaylaştıracak teknolojik yeniliklerin hızlı bir şekilde gelişmesi ve uygulanması, 
para ikamesinin hızlanmasına yardımcı olmuştur. (Darıcı, 2004) 

Türkiye’de para ikamesi olgusu açısından en önemli olay şüphesiz ki ülkede ki yerleşiklerin döviz tevdiat 
hesabı açmasının serbestleşmesidir. Nitekim, Türkiye’de 1984 sonrasında yabancı paraların serbest kalmasıyla 
yabancı paralara yoğun talep olmuştur. Yabancı paralara izin verilmesiyle birlikte Döviz Tevdiat 
Hesabı(DTH)’nın M2Y parasal büyüklüğe oranında hızlı bir büyüme gerçekleşmiştir. (Çetin, 2004) 

Döviz Kuru ve Para İkamesi 
Ulusal paranın develüasyon beklentisi olduğu durumda yabancı para ve yabancı para cinsinden finansal 
varlıklara talebin artması beklenir. Enflasyonist ortamda ulusal paranın develüasyon beklentisi normaldir. 
Uluslararası rekabetin devam edebilmesi açısından ulusal paranın yurtiçi ve yurtdışı enflasyon oranları 
arasındaki fark kadar devalüe edilmesi gerekir. Böyle bir durumda elde yabancı para bulundurmanın göreli 
karlılığı artmakta, kişiler ellerinde bulundurdukları ulusal parayı yabancı para ile değiştirme yoluna 

gitmektedir. (Erdem, 1999) 

Finansal serbestleşmeyle serbest döviz kuru sistemlerini tercih eden ülkelerde ulusal paranın develüasyon 
beklentisi yabancı paraya olan talebi artıracaktır. Bu ilişki sadece tek yönlü değildir. Para talebine olan artış 
paranın değer kaybetmesine neden olacağından para ikamesi hem döviz kurundan etkilenmekte hem de döviz 
kurunu etkiletmektedir. (Sarı, 2007) 

PARA İKAMESİNİN ETKİLERİ 

Para ikamesinin ciddi boyutlarda yaşandığı ekonomilerde makroekonomik açıdan uygulanan politikaların 
sonuca ulaşması açısından engel teşkil etmesi, bu ülkeler için para ikamesinin olumsuz etkilerinden biridir. Bu 
etkiler özellikle para, döviz kuru ve maliye politikalarının etkinsizliğini gündeme getirebilir. 

Para İkamesinin Para Politikasına Etkisi 
Para ikamesinin para politikasına etkisi olarak ele alabileceğimiz en önemli unsur, dolaşımda ki yabancı para 
mevduatlarında artış olması para arzının kontrolünü zorlaştırmasıdır. Ulusal paraya olan talebin kısıtlı ve 
istikrarsız olmasıyla para politikası araçlarının etkinliği yitirilmektedir. (Erdem, 1999) (Dumrul, 2010) 

Türkiye’de TCMB tarafından 2002 yılı raporları ve basın duyuruları incelendiğinde, nihai hedefi fiyat istikrarı 
olan TCMB’nin 2002-1 sayılı basın duyurusunda yabancı varlıklara olan talep yıllardır süregelen iktisadi 
yapının bozukluğu ile oluşan karamsar bekleyişlerin ve döviz kurunun iktisadi temellerden uzak şekilde 
artmasıyla giderek büyüyen bir köpük olarak nitelendirilmiştir. TCMB’nin kamuoyuyla paylaştığı 2002 yılına 
dair beklentilerin içinde bu köpüğün ortadan kalkması bulunmaktadır. (TCMB, 2002) 

Para İkamesinin Döviz Kuruna Etkisi 
Para ikamesi döviz kurunun oynaklığına ya da belirsizliğine sebep olabilmektedir. Literatürde var olan 
çalışmalarda para ikamesi ile döviz kuru oynaklığı arasındaki pozitif yönlü bir ilişki olduğu saptanmıştır. Bu 
alt başlığı daha iyi sunmak için literatürde var olan bilgilerle daha önce bahsettiğimiz konularla ilişkilendirmek 
faydalı olacaktır. 

1984 yılı itibariyle Türkiye liberalizasyon politikaları sebebiyle yerleşiklerin döviz tevdiat hesabı açmasına 
izin vermiş ve daha sonra para ikamesi olgusu ekonomik istikrarsızlar sebebiyle para ikamesi ciddi bir şekilde 
gündeme gelmeye başlamıştır. Para ikamesine döviz kuruna ilişkin yabancı paranın değer kaybetmesine dair 

beklentiler, para ikamesine sebep olmakla beraber para ikamesi de döviz kuruna etki etmekte ve döviz 
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kurunun oynaklığına ya da belirsizliğine sebep olmaktadır. Literatürde bu çift yönlü nedensellikten döviz kuru 
belirsizliği ve para ikamesi arasındaki ilişkiyi ortaya koyan çalışmalar bulunmaktadır. 
Döviz kurunun nasıl belirlendiğini açıklamaya çalışan yaklaşımlardan bir tanesi de para ikamesi yaklaşımıdır. 
Bu yaklaşıma göre para ikamesi derecesindeki artış döviz kurunu kararsızlaştırmakta tam bir ikamenin olduğu 
durumda döviz kuru belirlenememektedir. (Polat, 2017) 

(Taşçı, Darıcı, & Erbaykal, 2009) yaptıkları çalışma ile para ikamesinin kur oynaklığı üzerindeki etkisini 
EGARCH-M modeli sonucunda doğru yönlü olarak saptamışlardır. Ayrıca para ikamesi sürecinin tersine 
dönmesi ve döviz kuru oynaklığını azalmasıyla ekonomideki karar vericilerin kurdan kaynaklanan risklerinin 
azalacağını ve kurun seyri ile isabetli tahminler yapabileceklerini belirtmişlerdir. Oynaklığın azalması para 
ikamesi azaltarak, para talebini istikrara kavuşturacaktır. 

Para İkamesinin Senyoraj Gelirine Etkisi 
Senyoraj gelirinin kısaca tanımı, devletin para basarak elde ettiği gelirdir. Bu geliri devlet paranın parasal 
değeri ile para basmanın maliyeti arasındaki farktan elde etmektedir. Para otoritesi kamu açıklarının 
kapatılması para basarak parasal tabanda genişlemeye gidebilir. 
Para ikamesinin yaşandığı bir ekonomide para otoritesinin bastığı para ekonomik birimler tarafında talep 
edilmediğinde yurt içi reel para balansları azaldığı için para ikamesi yaşanmaması durumuna göre aynı 
miktarda senyoraj geliri elde etmek için daha çok enflasyon yaratılması gerekmektedir. Bu durum ekonomide 
hiper enflasyon sürecine yol açmaktadır. (Togay, 1997) 

(Taşçı & Darıcı, 2008) yaptıkları çalışmada Cagan tipi reel para talebi fonksiyonunu kullanarak yaptıkları 
çalışmada ekonomik birimlerin ulusal paradan uzaklaşmasıyla (para ikamesi) ulusal para talebi negatif 
etkilendiğinde reel para talebine olan azalışla toplanan Senyoraj geliri de azalış gösterecektir. Tersi durumda 
ulusal para talebinin artmasıyla toplanan Senyoraj geliri de artacaktır.   

Para İkamesi ve Enflasyon Vergisi 
Devlet kamu açığını kapamak için para basma yoluna gittiğinde enflasyondaki yükselmeden dolayı paranın 
satın alma gücünün düşmektedir. Ellerinde para bulunduranların satın alma gücünün azalışı devlete enflasyon 
vergisi diye tabir edilen bir şekilde kaynak sağlamaktadır. Mevcut şartlarda para ikamesinin artışı neticesinde 
devletin enflasyon vergisinden için eski duruma göre aynı miktarda gelir elde edebilmesi daha fazla enflasyon 
yaratması gerekmektedir. 
Tablo 1: Para İkamesi ve Enflasyon Vergisi 

Enflasyon (%) Enflasyon Vergisi / Reel Milli Gelir Para İkamesi (%) 
80 3,40 50 

55 3,40 0 

55 2,45 50 

38,5 2,45 0 

80 2,20 75 

134 3,40 75 

Kaynak: (Altınkemer, 1996). 

TCMB Araştırma genel müdürlüğünün bu konuda yaptığı çalışmada yukarıdaki tabloya göre para ikamesinin 

yüzde 50, enflasyonun ise yüzde 80 olduğu mevcut durumda devletin enflasyon yaratarak kapatabileceği bütçe 
açığı milli gelirin yüzde 3.4 oranındadır. Aynı para ikamesi oranında yüzde 55 enflasyon ile kapatılabilen açık 
milli gelirin 2.45 oranındadır. Para ikamesinin yüzde 50’den yüzde 75’e yükselmesi halinde devletin ilk 
durumdaki gibi milli gelirin 3.4’ü kadar bütçe açığını finanse edebilmesi için enflasyonun yüzde 134’e 
çıkması gerekmektedir. Görüldüğü üzere para ikamesinin artması enflasyon vergisine üzerinden olumsuz etki 
yaratmaktadır. (Altınkemer, 1996) 

Para İkamesinin Diğer Etkileri 
Yukarıda bahsedilen üç başlık para ikamesinin ciddi etkileri olarak görünebilir. (Erdem, 1999), yaptığı 
çalışmada para ikamesinin etkileri altında yukarıda bahsettiğimiz etkiler dışında bir çok etkiden bahsetmiştir. 
Söz konusu diğer etkiler aşağıda kısaca bahsedilmiştir. 
Geri Dönülmez Olma Hysteresis Etkisi: Para ikamesini tersine çevirecek koşulların varlığı halinde kişiler 
alışkanlık sebebiyle para ikamesinden vazgeçmeyebilirler. Bu durum Hysteresis etkisi olarak adlandırılmıştır. 
Başka bir deyişle para ikamesinin kronik alışkanlık haline gelmesidir. 
Paranın Dolaşım Hızına Etkisi: Ulusal paradan kaçısın hızlanması reel para miktarının azalmasına ve 
dolayısıyla paranın dolaşım hızının artmasına sebep olur.  
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Gelir Dağılımına Etkisi: Para ikamesi durumunda ülkedeki yüksek gelir grubundaki kişilerin enflasyon 
vergisinden kaçabilmeleri için kullanacakları araçlar daha fazladır. Düşük gelir grubundaki kişilerin para 
ikamesi nedeniyle göreli bozulur ve gelir dağılımı olumsuz yönde etkilenir. 

Kredilere Etkisi: Para ikamesinin arttığı dönemlerde mali kurumların portföy bileşimleri de değiştiğinden 
ulusal para cinsinden kredi olanakları daralır. Yabancı para ile borçlanmanın beklentiler nedeniyle külfetli 
olması üretim olanaklarının yeterince kullanılmasını olumsuz etkileyerek milli gelirde düşürücü etki yaratır. 
Üretim ve Üretkenliğe Etkisi: Firmalar finansal işlemlere daha fazla girdi kullanmak durumunda kalır. 
Hanehalkları enflasyon vergisinden kaçmak için daha fazla zaman harcar. Firmaların üretkenliği yabancı para 
hesapları veya menkul kıymetlerin kullanımı ile artabilir. 
Likidite ve Dağıtım Etkisi: Firmalar kendilerini korumak amacıyla mal ve hizmet fiyatlarını dolara endeksler 

ancak ücretleri ulusal parayla ödemeye devam ederler. Bu durumda girişimcilere kaynak transferi söz 
konusudur. Bilançolarındaki yabancı para borç durumu ile toplam faaliyetler içinde ihracatın payı önemlidir. 
Yabancı para cinsinden yükümlülükler yabancı para cinsinden varlıklarını aşarsa firmaların borç yükü 
artacaktır. 

TÜRKİYE’DE PARA İKAMESİ SÜREÇLERİ 

1980’li yıllar ile başlayan liberalizasyon sürecini takiben Türkiye’de yerleşiklerin döviz tevdiat hesabı 
bulundurmalarına izin verilmiştir. Türk lirasının ikame edilebilirliği üzerindeki baskının ortadan kalması ile 
Türkiye ekonomisinde para ikamesi ciddi bir olgu olmaya başlamıştır. Ekonominin para ikamesi konusunda 
yaşadığı tecrübeleri tarihte ikiye ayırabiliriz. İlk ayrım 1984 yılından başlayarak 2001 krizine değin yaşanan 
para ikamesi sürecidir. İkinci ayrım ise 2001 krizinden sonra uygulanmaya başlanan Güçlü Ekonomiye Geçiş 
Programı ile ters para ikamesi sürecinin yaşanmasıdır. Bu iki ayrım dışında son dönemde enflasyon oranındaki 
ve döviz kurundaki artışlarla yabancı paraya talep artarak para ikamesi süreci ortaya çıkmaya başlamaktadır.  

1984-2001 Yılları Arasında Para İkamesi ve Yaşanılan Süreçler 

Liberalleşme süreciyle birlikte 1989 yılına kadar nominal döviz kurundaki hızlı değer kaybı ve yüksek 
enflasyon nedeniyle döviz tevdiat hesaplarında hızlı bir yükseliş olmuştur.1988 yılında döviz mevduatlarının 
toplam mevduata oranı yüzde 28’i görmüştür. Bu aşamadan sonra Türkiye ekonomisi açısından önemli bir 
olay 1989 yılında Türk lirasının konvertibl hale gelmesidir. Konvertibl ve Türk lirasının reel olarak değer 
kazanmasıyla Döviz tevdiat hesaplarında belirgin bir azalma olmuştur. (Balıkcıoğlu, 2003) 
1994 yılına gelindiğinde aşağıdaki tabloda görüldüğü üzere para ikamesinin genel eğilimi artış yönündedir. 
Dışarıya tamamen açılan Türkiye, ulusal parasının konvertiblının sağlanması, kamu borçlarının yarattığı döviz 
talebi artışı, döviz fiyatlarının yükselmesine yol açmış ve para ikamesine neden olmuştur. 1994 yılında 
hükümetin para basarak faizleri düşürmeye çalışması döviz fiyatlarının büyük ölçüde artmasına neden 
olmuştur. (SÜSLÜ B., 2001), 
Bunun sonucunda aşağıdaki tabloda görüldüğü üzere para ikamesi 1995 yılında yüzde 52 olmuş ve 1985-2001 

yılları arasında para ikamesi oranlarında en yüksek ikinci oran olmuştur. Aşağıdaki grafik, tablo 2’deki 
verilerle para ikamesinin yıllar bazında artış ve azalışlarını daha net görmek için çıkartılmıştır. 
Şekil 1:Para İkamesi Oranlarının Yıllar Bazında Grafiği (1985-2001) 

 

Görüldüğü üzere 1995 yılında yüzde 52’lik oran grafiğin ikinci tepe noktasını oluşturmuştur. 2000 yılına kadar 
olan sürede döviz mevduatlarının toplam mevduatlar içindeki oranı 2000 yılına kadar azalma göstermekle 
beraber 1995 yılında sonra 2000 yılında en düşük düzeye gelerek yüzde 45 olmuştur. 2001 yılında ise bir 
önceki seneye bakıldığında oldukça sert bir yükseliş göstermiş ve yüzde 57 olmuştur. 
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Tablo 2: Döviz Tevdiat Hesaplarının Toplam Mevduatlar İçindeki Payı (1985-2001) 

Yıllar Döviz Mevduat   Toplam Mevduat   Para İkamesi Oranı 
1985 1.183 9.241 13 

1986 2.436 13.279 18 

1987 5.356 13.279 26 

1988 9.512 33.594 28 

1989 14.135 56.371 25 

1990 21.793 84.088 26 

1991 50.936 153.980 33 

1992 103.234 268.957 38 

1993 190.617 429.185 44 

1994 565.005 1.109.461 51 

1995 1.157.966 2.239.066 52 

1996 2.627.629 5.428.049 48 

1997 5.493.852 10.896.636 50 

1998 8.789.452 19.703.195 45 

1999 18.420.635 40.114.009 46 

2000 25.341.684 56.002.514 45 

2001 58.732.348 103.654.033 57 

Kaynak: (Özen, 2018) 

2001 yılında gerçekleşen şubat krizi para ikamesinin artışının en büyün nedeni olduğu görülmektedir. Kriz 
döneminde ulusal paraya güven azalması, yabancı paralar karşında değer kaybetmesi ve ekonomiye güvenin 
olumsuz yönde olması gibi nedenler sonucunda para ikamesindeki artış da kaçınılmaz olmuştur. 2001 yılında 
gerçekleşen kriz para talebini de önemli ölçüde etkilemiştir. Kriz süresince TL yabancı paralara karşı değer 
kaybetmiştir. 2001 yılı sonunda değer kaybı dolar karşısında yüzde 115, euro karşısında ise yüzde 107 
olmuştur.  (Çolak, 2012). 

2001-2005 Kesitinde Ters Para İkamesi Süreci 

2001 yılında yaşanan krizden sonra para arzının arttığı, faiz oranlarının düştüğü ve büyümenin yaşandığı 
konjonktürde enflasyonun azaldığı gözlemlenmektedir. Olumlu yöndeki gelişmelerle ülke ekonomisine 
duyulan güvenin artması ve Türkiye’ye yönelik artan yabancı sermaye girişleri TL’nin ABD dolarına ve 
avroya karşı değer kazanmasına neden olmuştur. Değerli TL ve nispeten düzelen ekonomik göstergeler 
neticesinde Türk ekonomisinin en önemli sorunlarından biri olan para ikamesinin de etkisini kaybettiği 
gözlemlenmektedir.  (Yılmaz & Arı, 2013) 
Tablo 2: Dolar Kuru ve Yabancı Mevduatların Toplam Mevduata Oranı 
Yıllar USD/TL YP Mevduatı/Toplam Mevduat (%) 
2002 1,51 57,3 

2003 1,50 48,6 

2004 1,43 44,7 

Kaynak: http://www.mahfiegilmez.com   

Yukarıdaki tabloda görülen para ikamesindeki azalışı anlamak adına 2001 krizinden sonraki gelişmelere daha 
detaylı bakacak olursak: 

✓ 2002-2005 döneminde enflasyon ve nominal faizlerde önemli düşüşler yaşanmıştır. 

✓ 2001 krizinde yüzde 7.5 oranında küçülen ekonomi 2002 yılında yüzde 7.7 oranında büyümüştür. 
✓ Mali disiplinde sağlanan süreklilik, uygulamaya konulan yapısal reformlar ve fiyat istikrarına odaklanan 

sıkı para politikası sonucu makroekonomik istikrarda önemli mesafe alınmasıyla enflasyonun düşmüştür. 

✓ YTL’nin önemli ölçüde değer kazanmıştır.(Özeren, 2012) 

Bu gelişmeler ile birlikte Türkiye ekonomisi 2001 krizi sonrasında ters para ikamesi sürecine girmiştir. 
Nitekim 2004 yılına kadar önemli derecede azalmıştır. 2005 yılında yüzde 36 olarak gerçekleşmiştir.  

2005’den 2018’e Para İkamesi Olgusunun Gelişimi  
2005-2009 kesitinde para ikamesi oranında ciddi bir değişimin olmamıştır. Para ikamesi oranı 2005 yılında 
yüzde 36, 2009 yılında ise yüzde 33 olmuştur. Para ikamesi oranında ciddi bir değişim olmamasına rağmen 
Türkiye açısından 2005 yılı bunun aksine değişim yılı olmuştur. Para arzı bir önceki yıla göre yüzde 40-50 

civarında artmış ve yine 2005 yılında YTL’ye geçiş yapılmıştır. 2006 yılında açık enflasyon hedeflenmesine 
geçilecek olması nedeniyle 2005 yılı geçiş yılı olmuştur (Meçik & Karabacak, 2011).2005 yılındaki bu 
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gelişmeler ile 2009 yılı sonrası para ikamesinin seyri azalış eğiliminde olmuştur. 2001 krizinden sonraki 

ekonomideki iyileşmenin sonucu olarak para ikamesi oranındaki azalma devam etmiştir. 
Tablo 3: Toplam Mevduatlar (Türk Lirası, Döviz Tevdiat, Toplam Mevduat) ve Para İkamesi Oranı 

Yıllar  Türk Lirası Toplam   Döviz Tevdiat Toplam   Toplam Mevduat  Para İkamesi Oranı 
2005 150.854.206,00 ₺ 85.256.849,77 ₺ 236.111.057,11 ₺ 36% 

2006 178.951.975,00 ₺ 114.615.728,46 ₺ 293.567.703,46 ₺ 39% 

2007 220.680.679,00 ₺ 117.827.780,59 ₺ 338.508.459,59 ₺ 35% 

2008 282.366.588,00 ₺ 150.347.564,99 ₺ 432.714.152,99 ₺ 35% 

2009 324.208.601,00 ₺ 160.346.943,34 ₺ 484.555.544,34 ₺ 33% 

2010 413.475.814,00 ₺ 170.591.169,26 ₺ 584.066.983,26 ₺ 29% 

2011 437.082.591,00 ₺ 222.476.597,01 ₺ 659.559.161,56 ₺ 34% 

2012 495.189.277,00 ₺ 239.477.186,42 ₺ 734.666.429,55 ₺ 33% 

2013 566.501.906,00 ₺ 337.253.312,19 ₺ 903.755.170,66 ₺ 37% 

2014 634.379.457,00 ₺ 368.089.577,59 ₺ 1.002.469.034,59 ₺ 37% 

2015 678.601.923,00 ₺ 531.845.893,80 ₺ 1.210.447.816,80 ₺ 44% 

2016 808.721.032,00 ₺ 615.541.202,71 ₺ 1.424.262.234,71 ₺ 43% 

2017 905.924.148,00 ₺ 749.719.591,23 ₺ 1.655.643.739,23 ₺ 45% 

2018 1.019.818.605,00 ₺ 982.659.111,44 ₺ 2.002.477.716,44 ₺ 49% 

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dağıtım Sistemi (2005-2018) Erişim: 29.10.2018 

TCMB’nin Elektronik Veri Dağıtım Sisteminde bulunan “Zorunlu Karşılığa Tabi Türk Lirası Mevduat ve 
Döviz Tevdiat Hesaplarının Vadelerine Göre Dağılımı” verileri alınarak hazırlanan yukarıdaki tabloya göre 
para ikamesi oranlarında 2010 yılındaki en düşük seviyeden sonra 2011 yılında artış gerçekleşmiş ve bu yıldan 
sonra para ikamesi oranının sürekli artış eğiliminde olduğu gözlenmiştir. 

Son dönemde para ikamesi artışların başlıca sebepleri enflasyon ve döviz kurundaki artışlardır. Dolayısıyla da 
karar vericilerin ekonomiye duydukları güven azalmaktadır. Döviz kurundaki artış ile 2011 yılından bu yana 
para ikamesindeki artış arasındaki doğrusal ilişki aşağıdaki grafikte görülmektedir. 

 

Şekil 2:Döviz Kuru ve Para İkamesi Arasındaki İlişki 
Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dağıtım Sistemi Döviz Kurları (2011-2018)  

2011-2018 yılları arasındaki döviz kuru ve para ikamesi arasındaki ilişkinin doğrusal lığını korelasyon testi ile 
de ortaya koymak yerinde olacaktır. Aşağıdaki tablo belirtilen yıllar kesitinde para ikamesi oranları ve döviz 
kurlarını gösterilmiştir. 
Tablo 4: Döviz Kurları ve Para İkamesi (2011-2018) 

Yıllar  Para İkamesi Döviz Kurları 
2011 33.73 1,68 

2012 32.60 1,80 

2013 37.32 1,91 

2014 36.72 2,39 

2015 43.94 2,72 

2016 43.22 3,03 

2017 45.28 3,65 

2018 49 4,80 

Döviz kurlarındaki artışlarla birlikte ulusal paranın değer kaybetmesi sonucunda karar birimlerinin servetlerini 
koruma güdüsüyle yabancı para taleblerinde artış olması son derece doğaldır. Bu iki olgu arasındaki ilişki 
SPSS programı kullanılarak korelasyon testi ile test edilmiştir.  

YÖNTEM 

Araştırma Türkiye ekonomisinde 1984-2018 kesitinde para ikamesi süreçlerini kapsamaktadır. Para ikamesi 
sürecinde değişmeler meydana getiren yaşanan gelişmeler göz önünde bulundurularak zaman kesiti üç döneme 
ayrılmıştır.1984’de döviz tevdiat hesaplarının serbest bırakılmasından 2001 krizine kadar uzanan süreçtir. 
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İkinci dönem ise kriz sonrasi ekomik iyileşme ile beraber ters para ikamesinin yaşandığı süreçtir. Üçüncü 
dönemde ise ters para ikamesi süreci son bulmuş ve para ikamesi olgusu tekrar kendini göstermeye 
başlamıştır. Para ikamesi oranları döviz tevdiat hesapların toplam mevduatlar içindeki payı olup, yıl bazında 
TCBM’nin Elektronik Veri Dağıtım Sistemi verilerinden alınmıştır. Türkiye ekonomisindeki para ikamesi 
olgusu literatürdeki bilgilerle incelenmiştir. Döviz kuru ile ilişkiyi saptamak adına 2011-2018 yılları arası 
dolar kuru verileri ve para ikamesi oranları arasındaki ilişki korelasyon analizi ile incelenmiştir. 

BULGULAR 

Çalışmada Türkiye ekonomisine ait döviz kuru ve para ikame oranı verileri kullanılarak bulgulara ulaşılmıştır. 
Para ikamesi olgusu Türkiye ekonomisinde bu bulgulardan yola çıkılarak üç döneme ayrılmıştır. İlk dönem 
liberalizasyon ile başlayan ve 1980’li yıllara denk gelen dönemdir. Bu yıllarda döviz tevdiat hesapları 
serbestleştirilmiş ve Türkiye dünyaya entegre olmayı hedeflemiştir. Serbestleşme ile beraber para ikamesi 
olgusu ortaya çıkmıştır. Yaşanan enflasyonlar ve döviz kuru oynaklıkları yabancı parayı olan talebi artırmıştır. 
İkinci dönem ise para ikamesi oranının azalmaya başladığı yılları kapsayan ve 2001 krizinden sonrası döneme 
denk gelen 2001-2005 kesitidir. Krizden sonra atılan reform adımları ve enflasyonla mücadele için uygulanan 
sıkı para politikası ile ulusal paraya güven artmış ve ters para ikamesi süreci yaşanmıştır.  

Literatürdeki çalışmalara uygun olarak Türkiye ekonomisi için para ikamesi olgusu incelendiğinde son 
dönemdeki para ikamesi oranındaki artışların enflasyon ve döviz kuru oynaklıkları olmak üzere başlıca iki 
sebebi vardır. Enflasyon ve para ikamesi arasındaki ilişki için en önemli bulgu enflasyon oranının %68 olduğu 
2011 yılında para ikamesi oranı %57 olmasıdır. 2018 Kasım ayına gelindiğinde ise bir önceki yılın aynı ayına 
göre %22 olan enflasyon oranına karşılık, para ikamesi oranı %49’dur. Aynı kesitte yıllar içinde dolar kuru 
artışlarıyla beraber para ikamesi oranlarında artış olmuştur. İki değişken arasındaki korelasyon analizinde 
katsayı 0,92 çıkmıştır. Bu değer döviz kuru ve para ikamesi olgusu arasında yüksek pozitif ilişki olduğunu 
göstermektedir. 

TARTIŞMA ve SONUÇ 

Çalışmada sonuç olarak görülmektedir ki insanların yabancı para talep etmelerinin temelinde servetlerini 
koruma içgüdüsü yatmaktadır. Ekonomilerde yaşanan olumsuz gelişmeler ve geleceğe dair olumsuz 

beklentiler ulusal paraya karşı güvenin azalmasına sebep olacaktır. Para ikamesi olgusu bir ekonominin 
gidişatı hakkında uyarılarda bulunabilir. Şöyle ki yabancı paraya olan talep ülke ekonomilerdeki sorunlardan 
kaynaklanmaktadır. Karar birimleri portföy çeşitlendirmesi için normal şartlarda para ikame edebilse de para 
ikamesi oranlarındaki ciddi artış ekonomide sorunun ya da sorunların olduğunu ifade edebilir. 

Türkiye ekonomisinde 1984 yılında döviz tevdiat hesaplarına izin verilmesiyle para ikamesi süreci başlamıştır. 
İnsanlar ekonomiden beklentileri doğrusunda yabancı para taleplerini dönem dönem arttırmış veya azaltmıştır. 
İlerleyen yıllarda Türkiye ekonomisi yüksek enflasyon oranları, Türk lirasının değer kaybetmesi gibi 
olumsuzluklar yaşamıştır. Türkiye ekonomisi açısından bu talebin en büyük belirleyicileri enflasyon ve döviz 
kurunda meydana gelen değişmelerdir. Para ikamesi olgusu sadece enflasyon ve döviz kuru beklentilerindeki 
değişmelerin sonucu değil, aynı zamanda nedeni olabilmektedir.  
Türkiye’de 2001 krizi ülke ekonomisinin güvenin azalmasına sebep olmuştur. İnsanlar ciddi şekilde para 
ikame etmişlerdir. Bu yılda gerçekleşen para ikamesi oranı yüzde 57’dir. Toplam mevduatlar içindeki yabancı 
mevduatların payı bu derecede olması 2001 krizinin olumsuz bir sonucudur. 2001 krizi sonrasında ise 
ekonomi toparlanmaya başlamıştır. Enflasyonu düşürebilmek adına sıkı maliye politikası devreye sokulmuş, 
yapısal reformlar uygulanmaya başlanmıştır. Nihayetinde Türkiye, kriz sonra yabancı yatırımların da ülkeye 
girmeye başlamasıyla ekonomiye güvenin kriz sonrasında sağlamlaştığını göstermiştir. Karar birimleri bu 
olumlu gelişmelerle ile beraber yabancı paraya karşı olan taleplerini azaltmıştır. Bu dönem ters para ikamesi 
süreci yaşanmaya başlanmıştır. 

Son yıllarda para ikamesi oranlarında bir artış gözlemlenmektedir. Artışın sebepleri geçmiş dönemde olduğu 
gibi enflasyon ve döviz kurundaki artışlardır.  Bu çalışmanın sonucu tekrar bizi önemli bir noktaya 
getirmiştir. 2018 yılının Türkiye ekonomisi açısından olumsuz gidişatı para ikamesi oranını ciddi boyutlara 
ulaştırmıştır. 2001’deki krizde yüzde 57 olan para ikamesi oranı 2018 yılının sonunda %49’dur. İki yıldaki 
oranlara bakıldığında kriz ortamında gerçekleşen para ikamesi oranına 2018’de Türkiye ekonomisinde para 

ikamesi oranının bu kadar yaklaşması bir uyarı niteliğindedir. 
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GİRİŞ 

Birey hayatı boyunca okumaya ihtiyaç duymaktadır. Bireyin içinde yaşadığı çağa uyum ayak uydurabilmesi 
için okuma ve okuduğunu anlama becerilerinin gelişmiş olması önemlidir. Bireye bu becerileri kazandıracak 
yer ise okuldur. Okulda verilen eğitimde ailenin de destek olması hedeflenen kazanımlara ulaşma olasılığını 
artıracaktır. Okuma sadece okulda değil aile yaşantısında da devam etmelidir. Bunun için aile çocuğun 
gelişimini yakından takip etmeli ve okulla iş birliği içerisinde olmalıdır. Bu süreçte çocuğun öğretmeniyle fikir 
alışverişinde bulunmalıdır. Çünkü çocuğa okuma alışkanlığının kazandırılmasında okul aile işbirliğinin önemi 
büyüktür. 
Okuma, zihinde gerçekleşen karmaşık bir süreçtir. Okumada amaç okunan metinde verilmek istenilen 
mesajları anlamaktır. Okuma güçlüğü yaşayan bireyler, metni yeterince iyi anlayamamaktadırlar (Ediz ve 
Yılmaz, 2020). Okumak bunlar için oldukça güç bir iştir. Bu tür bireyler okumaya karşı isteksizdirler, okurken 
sıklıkla sesli okuma hataları yaparlar ve çoğunlukla okuduklarının büyük bir bölümünü anlayamazlar. 

Okuma güçlüğü, çocuğun okumasına engel teşkil edebilecek herhangi bir fiziksel (görsel, işitsel) ve zihinsel 
bir sorunu olmamasına rağmen okuma becerisini kazanmada akranlarından geride olmasının ifade etmektedir 
(Yılmaz, 2019).   
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Fernald Yönteminin Okuma Güçlüğünü Gidermedeki Önemi 
The Importance Of The Fernald Method In Improving Reading Difficulties   

Muamber YILMAZ 1   

1
 Doç. Dr., Bartın Üniversitesi, Eğitim Fakültesi, Temel Eğitim Bölümü, Sınıf Eğitimi Anabilim Dalı, Bartın/Türkiye 

ÖZET 

Okuma, ön bilgileri kullanarak duyu organları vasıtasıyla alınan sembollerin, zihinsel bir işlem sonucunda 

metinlerden anlam kurma sürecidir. Okuma anlamayla sonuçlanmalıdır. Anlamadan yapılan okuma ise sadece 
seslendirmeden ibarettir. Okuduğunu anlama, bireyin okuduğu metinlerden edindiği yeni bilgileri eski bilgilerle 

karşılaştırıp yeni bir öğrenmeye ulaşmasıdır. Hayatı boyunca öğrenen insan, öğrenmelerinin çoğunluğunu okuma 
anlama yoluyla gerçekleştirir. Okuma anlama becerisini iyi kullanan bireylerde öğrenme seviyesi yüksektir. Bu 
durum bireyin okul başarısına doğrudan etki eder. Dolayısıyla okuma anlama becerisinin etkili kullanımı, bireyin 
ilköğretimden başlayarak gelecekteki başarısını etkilemektedir. Ancak her bireyin okuma anlama becerilerini 
kullanma seviyelerinin farklılık gösterdiği ne yazık ki toplumumuz tarafından pek anlaşılamamaktadır. 
Ülkemizde özellikle ilkokulda okuma güçlüğü yaşayan çok sayıda öğrencinin olduğu tahmin edilmektedir. 
Okuma güçlüğü, çocuğun okumaya engel teşkil edebilecek herhangi bir fiziksel (işitsel, görsel) ve zekâ 

yönünden problemi olmamasına rağmen okumayı öğrenmede akranlarından geride olmasıdır. Okuma 

problemleri öğrenci, öğretmen ve velilerden kaynaklı sorunlar olarak karşımıza çıkmaktadır. Fakat öğrenciler, 

öğretmenler ve velilerde bu sorunlarla nasıl başa çıkacaklarını tam olarak bilememektedir. Bu noktada sorunlara 
çözüm olarak uygulanan farklı yöntem ve teknikler vardır. Bunlardan Fernald Yöntemi okuma güçlüklerini 
gidermede ve akıcı okuma becerilerini geliştirmede etkilidir. Fernald Yöntemi özellikle disleksili okuyucuların 
tedavisinde kullanılmaktadır. Bu araştırma Fernald Yönteminin okuma güçlüklerinin gidermedeki önemini ele 
alan literatür taramasına yönelik bir çalışmadır. 
Anahtar Kelimeler: Okuma, Okuduğunu Anlama, Okuma Güçlüğü, Fernald Yöntemi 

ABSTRACT 

Reading is the process of constructing meaning from texts as a result of a mental process of symbols received 

through sense organs using prior knowledge. Reading should result in comprehension. Reading without 

understanding consists only of voicing. Reading comprehension is when an individual compares the new 

information gained from the texts they have read with the old information and achieves a new learning. A person 

who learns throughout his life performs most of his learning through reading comprehension. The level of 

learning is high in individuals who use reading comprehension skills well. This has a direct impact on the 

individual's school performance. Therefore, the effective use of reading comprehension skills affects the 

individual's future success starting from primary education. However, it is unfortunately not understood by our 

society that the level of reading comprehension skills of each individual varies. It is estimated that there are a 

large number of students in our country who have reading difficulties, especially in primary school. Reading 

difficulties are due to the fact that the child is behind his peers in learning to read, although he does not have any 

physical (auditory, visual) and intelligence problems that may be an obstacle to reading. Reading problems arise 

from students, teachers and parents. However, students, teachers and parents do not know exactly how to deal 

with these problems. At this point, there are different methods and techniques applied to solve problems. Of 

these, the Fernald Method is effective in eliminating reading difficulties and developing fluent reading skills. 

Fernald Method is used especially in the treatment of dyslexic readers. This research is a study of literature 

which discusses the importance of Fernald Method in eliminating reading difficulties. 

Keywords: Reading, Reading Comprehension, Reading Difficulty, Fernald Method 
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Ülkemizde okuma güçlüğünün ne olduğu ne olduğu tam olarak bilinmemektedir. Çoğunlukla öğrenme 
güçlüğü ile karıştırılmaktadır. Bunun yanında okuma güçlüğü yaşayan her bireyin zekâ yönünden problemli 
olduğu düşünce hakimdir. Halbuki okuma güçlüğü yaşayan bireyler zeka yönünden normal zekaya sahiptirler. 
Sadece farklı nedenlerden dolayı okumayı öğrenmede akranlarından geri kalmışlardır.  
Okuma güçlüğü yaşayan çocuklar genellikle akranları tarafından alay konusu olurlar. Örneğin okula müfettiş 
gelse ve okuma güçlüğü çeken çocuktan bir metin okumasını istese, sınıftaki diğer öğrenciler hep birlikte 
“öğretmenim o okuma bilmiyor” diyebilir. Bu durum o çocuğun ruhunda derin yaralar açabilir. "Hiçbir şeyi 
doğru yapamıyorum.", "Ben yeterince iyi değilim.", gibi duygu ve düşünceler okuma güçlüğüne sahip 
çocukların hissettiklerinden yalnızca bir kısmını oluşturur. Onlar kendilerini öğrenilmiş çaresizlik içinde 
hissederler. Aileleri çocuklarının yaşıtları gibi okuyamamasından rahatsız duyarlar ve genellikle bu durumu 

çocuğun bir suçuymuş gibi görürler. r. Öğretmenler ise durumun farkındadırlar. Ancak hangi yöntemler 
okuma eğitimi vereceklerinin bilmemektedirler (Yılmaz, 2019). Okuma güçlüğünün giderilmesinde birçok 
yöntem kullanılmaktadır. Bunlardan birisi de Fernald Yöntemidir. 

Bu yöntem 1943 yılında Fernald tarafından geliştirilmiş olup görsel, devinişsel ve dokunsal öğretim 
etkinliklerini içeren çoklu algılama yaklaşımıdır. Bu yöntem dört aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalar: 

öğrencinin bir kelime seçmesi, öğrencinin kelimeyi yazması, öğrencinin kelimeyi okuması aklından 
yazmasıdır. Öğrenci öğrendiği kelimeleri hikâye yazmak için kullanmaktadır. (Polloway et al., 2013; 

akt.:Akyol ve Sever, 2017). Okuma güçlüklerini gidermede Fernald Yönteminin etkili olduğu yapılan birçok 
çalışmada ortaya konmuştur. 
Bu araştırmanın genel amacı, okuma güçlüğünün giderilmesinde Fernald Yönteminin önemi belirtmektir. 
Okuma güçlüğü yaşayan öğrencilerin eğitimi açışından Türkiye ve dünyadaki eğilimleri görmek için yapılan 
bu araştırma, bu konuda yapılacak yeni araştırmalara yön vermek açısından önemli görülmektedir. 

Araştırmanın Amacı 
Araştırmanın amacı Fernald yönteminin okuma güçlüğünü gidermedeki önemi incelemektir. 

OKUMA VE OKUDUĞUNU ANLAMA 

Birey yaşamı boyunca okuma eylemleriyle iç içedir. Birey için okuma kesintiye uğramadan hayat boyu devam 
eden bir süreçtir. Okuma bireyin olağan yaşamında bireysel faaliyetlerinin kolaylaştırıcı bir eylemdir. Birey 
evde, okulda, işte, çarşıda, pazarda, seyahatte kısacası sosyal yaşam içerisinde okuma eylemini sıklıkla 
kullanmaktadır. 
Okuma, duyu organları vasıtasıyla alınan sembollerin, ön bilgileri kullanarak zihinsel bir işleme tabi tutulması 
sonucunda metinlerden anlam kurma süreci olarak tanımlanabilir (Yılmaz, 2019). Okuma etkinliği, okunan 

metnin anlamını tahmin etme, yorumlama ve okurun dikkatiyle ilgilidir (Aytan, 2015). Okuma, kelime 

tanımayı, kelimenin şifresini çözmeyi, sözcük dağarcığını, metnin ana fikrini bulma ve özetleme gibi bir takım 
temel becerileri edinmeyi gerektirmektedir (Small ve Amone, 2011). Okuma; görme, dikkat, algılama, 
hatırlama, seslendirme, yorumlama, gibi farklı bileşenleri içine alan bilişsel bir süreçtir (Coşkun, 2002). 

Okuma, ancak anlama ile sonuçlandığında bir değer ifade etmektir. Bu noktada anlamadan yapılan okuma 
sadece seslendirmekten ibarettir. Yılmaz (2019) okuduğunu anlamayı; “Bireyin okuduğu metinlerden edindiği 
yeni bilgileri eski bilgilerle karşılaştırıp yeni bir öğrenmeye ulaşmasıdır” olarak ifade etmektedir. Bireyin yeni 
bilgiyi yapılandırmasına eski bilgiler yardımcı olmaktadır. Bundan dolayı da eski bilgiler ön bilgilerdir. 
Okurun okuduğunu anlayabilmesi için kelimelerin gerçek anlamını bilmesi gerekir. Bireyin okuduğu metinde 
karşılaştığı yeni bilgiler ile eski bilgiler arasında ilişki kurması neticesinde yeni bir öğrenmeye ulaşmasıdır. 
Bireyin sahip olduğu bilgi onun metnin içeriğini anlama şansını artırmaktadır ve eski bilgiler bireyin sahip 
olduğu ön bilgilerdir.  
Okuma eylemi metnin türü, okunabilirlik durumu, okuma amacı gibi bir takım unsurları içeren bir süreçtir 
(Ülper, 2010). Bu süreci okurun okuma ile ilgili olan etkileşimi belirler. Okuma sürecinde okurun çalışma 
belleğinde ilgili bilgiler eş zamanlı olarak etkin hale gelir bundan dolayıdır ki bilgilerin okuma ile eş zamanlı 
olarak etkinleşmesi belirli bir okuma hızını gerektirir.  

Okuduğunu anlama, bireyin okuduğu metinde karşılaştığı yeni bilgilerle eski bilgiler arasında bağlantı kurması 
sonucunda yeni bir öğrenmeye ulaşmasıdır. Okuduğunu anlama; basit, yorumlayıcı ve sorgulayıcı anlama 
olmak üzere üç kategoriye ayırmaktadır.  
1. Basit Anlama: Bu tür anlama alt bilişsel süreçleri içermektedir. Bloom’un bilişsel sınıflandırmasında bilgi 
basamağına denk gelmektedir. Bu tür anlamada okuyucu metinde anlatılanları yüzeysel bir şekilde 
anlamaktadır.  
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2. Yorumlayıcı Anlama: Bu tür anlama da basit anlama gibi alt bilişsel süreçleri içermektedir. Ancak bilişsel 
bilgi süreçlerinden daha çok kavrama ve uygulama basamaklarına denk gelmektedir. Bu tür anlamada okuyucu 
metinde anlatılanları kendi cümleleriyle anlatabilecek derecede anlamaktadır.  

3. Sorgulayıcı Anlama: Bu tür anlama üst bilişsel süreçleri içermektedir. Bloom bilişsel bilgi süreçlerinden 
analiz, sentez ve değerlendirme basamaklarına denk gelmektedir. Bu tür anlamada ise okuyucu metnin 
konusunu, yapısını ve yazarın fikirlerini kendi düşünce yapısıyla karşılaştırıp değerlendirme yapacak derecede 
anlamaktadır (Yılmaz, 2020). 

Okunanın anlaşılıp anlaşılmadığının üç temel göstergesi vardır. Birincisi okumanın kısa zamanda 

gerçekleşmesi. İkincisi, öğrenilen içeriklerin, çabuk unutulmaması. Çünkü anlamlı okuma gerçekleştiği için 
içerik uzun süreli belleğe kodlanmıştır. Üçüncüsü ise hatırlanmak istendiğinde, bellekteki içeriğe kolayca 
ulaşılmasıdır (Schoot vd., 2008). Öğrencinin okuma becerisi, akademik başarısına etki etmektedir ve okumada 

yaşadığı güçlük onun matematik, hayat bilgisi, sosyal bilgiler vb. gibi derslerine olumsuz olarak yansıyabilir; 
örneğin öğrenci matematik dersindeki problemleri okuyup yeterince iyi anlayamaması öğrencinin problem 
çözmede sıkıntı yaşamasına sebep olabilir (Yılmaz, 2020, 84). 

OKUMA GÜÇLÜĞÜ 

Okuma becerisinin gelişmesi, okumada yaşanılan başarısızlıkların belirlenip bunların kontrol altına 
alınmasıyla gerçekleşebilir. Bunun için ilkokuldan itibaren okuma-yazma becerilerinde karşılaşılan 
problemlerin giderilmesi gerekmektedir. Bireyin ileriki yıllardaki akademik becerileri kazanması bu 
problemlerin çözümüne bağlıdır. Her birey akıcı okuma becerisi geliştiremeyebilir. Bu tür çocuklar, bireysel 
okuma eğitimine ihtiyaç duyarlar. 

Özellikle öğretmenlerin okuma güçlüğü yaşayan öğrencilerle özel olarak ilgilenmeleri gerekmektedir. 

Öğretmenler, öğrencilerin problemlerinin ne olduğu konusunda tespitler yapmalı ona göre çözümler 
üretilmelidirler (Razon, 1982).  

Okuma güçlüğü; ‘‘çocuğun okumaya engel teşkil edebilecek herhangi bir fiziksel (işitsel, görsel) ve zekâ 

yönünden problemi olmamasına rağmen okumayı öğrenmede akranlarından geride olmasıdır’’ şeklinde ifade 

etmiştir (Yılmaz, 2019, s. 25). 
Ülkemizde okuma güçlüğü yaşayan bireylere dönük özel bir eğitim bulunmamaktadır (MEB, 2012; akt.: 
Doğuyurt ve Doğuyurt, 2016). Ülkemizde Rehberlik Araştırma Merkezleri (RAM) uygulanan zekâ testi 

sonucuna göre sadece IQ puanı 90 puanın altında olanlara okuma eğitimi verilmektedir. Okuma güçlüğünün 
tanımında da ifade edildiği üzere okuma güçlüğü yaşayan bireyler zekâ yönünden bir probleme sahip 
değildirler. Ancak RAM’da yapılan resmi uygulama bu tür öğrencilerin okuma eğitimi almasına engel 
olmaktadır. Çünkü yönetmeliğe göre zekâ testi 90 IQ puanının altında olanlar okuma eğitimi alabilmektedirler. 
Bu durumda zekâ yönünden problemi olmayan sadece okuma güçlüğü yaşayan çocuklar mağduriyet 
yaşamaktadırlar.  
Bunun yanında ülkemizde ilköğretim düzeyindeki birçok öğrencinin okuma güçlüğü yaşadığı bilinmektedir. 

Okumada güçlüğü yaşayan bireyler sadece Türkçe derslerinde sorun yaşamazlar. Okuma gerektiren tüme 
derslerde sorun yaşarlar. Onların yaşadığı bu okuma güçlüğü tüm akademik yaşantılarını olumsuz yönde 
etkilemektedir. 

Okuma güçlüğü yaşayan çocukların özellikleri şöyle sıralanabilir: 

✓ Akranlarına göre okumayı öğrenmede zorluk çekerler. 

✓ Okuma sırasında bütün dikkatlerini kelimeyi seslendirme üzerinde yoğunlaşırlar. 

✓ Sıklıkla okuma hatası yaparlar 

✓ Okuduklarının büyük çoğunluğunu anlayamazlar. 

✓ Okumayı sevmezler. Okuma onlar için güç ve sıkıcı bir iştir. 

✓ Kelimenin anlamını cümlenin gelişinden tahmin edemezler. 

✓ Semantik, sentaks gibi ipuçlarını kullanamazlar. 

✓ Derslerdeki başarıları düşüktür. 

✓ İçe kapanıktırlar. 

✓ Kendilerini çaresiz hissederler (Yılmaz, 2019). 
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Bu tür okuma sorunlarına sahip çocukların okumalarını düzeltmek için bir müdahale yapılması gerekmektedir. 
Aksi halde hayat boyu okumayla ilgili bu problemler yaşamaya devam edeceklerdir. (Yılmaz, 2008).  

DİSLEKSİ 

Disleksi, nörolojik bozukluktan kaynaklanan akademik becerilerdeki geriliktir. Disleksi, bireyin zekâ 
yönünden herhangi bir problemi olmamasına rağmen okuma, yazma ve dil becerilerinde öğrenme güçlüğü 
yaşamasına neden olan özel bir öğrenme bozukluğudur (Yılmaz, 2019). Disleksi, akıcı okuma becerisi 

kazanmada yaşanılan güçlüklerin olduğu nörolojik temelli bir öğrenme güçlüğüdür. Disleksili bireyler sesleri 

ayırt etmede ve harfe dönüştürmede sorunlar yaşarlar (Saraç, 2014). Reid Lyon’a göre ise (1995) disleksi, 

kelimeyi tanıyamama olarak betimlenen genellikle fonolojik yetersizliği yansıtan özel bir dil bozukluğudur. 

Disleksinin ne olduğuna dair ilk bulgular, 1896 yılında W. Pringle Morgan tarafından elde edilmiştir. Samuel 

T. Orton ise 1920’lerde disleksi üzerinde ilk çalışan nörologlardandır. Disleksi, zihinsel bir rahatsızlık 
değildir. Okumada zihinsel süreçlerle ilgili bir farklılıktır. 

Disleksi bozukluğuna sahip ünlüler arasından Albert Einstein, Auguste Rodin, Thomas Edison, John Kennedy, 
John Lennon, Michelangelo, Walt Disney gibi isimler örnek verilebilir. (Erman, 2002 ve Kulaksızoğlu, 2003; 
akt.: Salman ve diğerleri, 2016; Yılmaz, 2019). 
Disleksi, herhangi başka bir nörolojik anormalliğin eşlik etmediği, öncesinde bir merkezi sinir sisteminin zarar 

görmesi sonucuna dayalı olmayan, kalıtsal faktörlerin etkili olduğu okumayı etkileyen bir sendrom olarak 
ifade edilebilir (Victor ve Ropper, 2001; akt.: Bingöl, 2003). 

Hynd’a göre (1992) disleksiyle ilgili 4 özellik söylenebilir: 

✓ Disleksi biyolojik temelli olup, doğuştan gelen nörolojik bir durumdan kaynaklıdır. 

✓ Disleksiyle ilgili problemler, ergenlik ve yetişkinlikte de devam etmektedir. 

✓ Disleksinin algısal, bilişsel ve dilsel boyutları vardır. 

✓ Disleksi kişisel yaşamının birçok alanında güçlüklere yol açmaktadır. 
Disleksi, nörolojik bozukluktan kaynaklanan akademik becerilerdeki geriliktir. Disleksi, bireyin zekâ 
yönünden herhangi bir problemi olmamasına rağmen okuma, yazma ve dil becerilerinde öğrenme güçlüğü 
yaşamasına neden olan özel bir öğrenme bozukluğudur. Disleksi, zihinsel bir rahatsızlık değildir. Okumada 
zihinsel süreçlerle ilgili bir farklılıktır. Çünkü disleksi, entelektüel düzeyleri yüksek kişilerde de görülebilir. 
Disleksi okumada yaşanılan bir sorun olduğu için genellikle ilkokul döneminde çocuğun okumaya başlaması 
aşamasında fark edilmektedir (Yılmaz, 2019). Çünkü disleksi okuma ve yazma becerisi kazanmayı etkileyen 
bir öğrenme sendromudur. Bunun en rahat tespit edileceği yer ise okuldur. 

Disleksinin belirtileri şunlardır: 

✓ Sıklıkla ters çevirme hatası yapmak.  

✓ Zamanı (Bugünü, yarını) birbirine karıştırmak  

✓ Şekil açısından benzer sembolleri birbirine karıştırmak 

✓ Tahtaya yazılanı deftere doğru bir şekilde yazamamak 

✓ Sıklıkla sahip olunan eşyaları kaybetmek. 

✓ Geç algılamak. 

✓ Yönergeleri izlemede zorluk çekmek. 

✓ Yön kavramı (sağ, sol, aşağı, yukarı) konusunda sorunlar yaşamak. 

✓ Okurken vurgu ve tonlamaya dikkat etmemek. 

✓ Okurken atlama, ekleme ve ters çevirme hatası yapmak. 

✓ Yazmada güçlük çekmek 

✓ Kalemi tutmada zorluk çekmek. 

✓ Konuşma sırasında anlama en uygun kelimeyi seçmede zorluk çekmek (Yılmaz, 2019). 
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Dislektik ve aşırı okuma güçlüğü olan bireylerin tedavisinde etkili bir yöntem olan Fernald yöntemi tercih 
edilmektedir. Bu yöntem özellikle disleksili bireylerin sıklıkla yaptıkları ters çevirme hatalarının 
giderilmesinde oldukça etkilidir. Çünkü bu yöntemde görsel, işitsel, kinestetik (devinimsel) ve dokunsal 
duyuları kullanarak okuma güçlükleri giderilmeye çalışılmaktadır. 

FERNALD YÖNTEMİ 

Grace Fernald tarafından geliştirilmiş bir yöntem olan Fernald Yönteminde görsel, işitsel, kinestetik 
(devinimsel) ve dokunsal duyuları kullanarak okuma güçlükleri giderilmeye çalışılmalıdır (Yılmaz, 2019, 72). 
Fernald, kelimeleri bütün olarak öğretir. Fernald, çocukların kelimeyi işitsel biçimde tanıyıp anlamını bilirken, 
kelimenin biçimini bilemediğine inanmaktadır.  
Öğretmenin öğrenciye bire bir eğitim sunduğu Fernald Yöntemi dislektik ve aşırı okuma güçlüğü olan 
çocuklar için yararlıdır. Bu yöntemde bununla birlikte çocuk okuma ve yazma işleminden sonra örnek 
kelimeye bakmadan yazıp okumaktadır (Yılmaz, 2019, s. 73). 

Yılmaz’a göre (2019, s. 73-75) Fernald Yöntemi dört aşamadan oluşmaktadır: 

1. Aşama: Bu aşamada çocuk kelimeyi izleyerek öğrenmektedir. Çocuğun öğrenilecek kelimeyi seçer. Seçilen 
kelime öğretmen tarafından renkli kalem kullanılarak kâğıda yazılır. Daha sonra öğrenci kâğıda dokunarak 
parmağıyla kelimeyi izler. Böylece dokunsal ve kinestetik duyularının her ikisini de kullanmış olur. Öğretmen 
kelimeyi okur, öğrenci izler. Bu durum öğrencinin işitme duyusu için kullanılır. Öğrenci, el yazısıyla yazılmış 
örnek kelimeye bakarak kelimeyi defterine yazar. Çocuk kelimeyi izlerken ya da yazarken bir yanlışlık 
yaparsa işleme yeniden başlanılır. Kelime her zaman bir bütün olarak yazılır. Bond ve Tinker’e göre (1957) bu 
aşamada yapılacaklar şöyle sıralanabilir: 

✓ Çocuk kelimeyi izlerken parmağı ile kelimeye dokunmalıdır. 

✓ Kelimeyi örnek kelimeye bakmadan yazabilmelidir. 

✓ Kelimeyi bir bütün olarak düşünüp yazmalıdır. 

✓ Kelimeleri sözün gelişi içerisinde kullanmalıdır. 

✓ Kelimelerin anlamlarını cümle içinde kullanarak anlamaya çalışmalıdır. 

2. Aşama: Çocuk her bir kelimeyi birinci durumdaki gibi uzun bir şekilde izlemez. Çocuk bu aşamada 
öğretmenin el yazısıyla yazdığı kelimeye bakar, kendi kendine kelimeyi okur ve örnek kelimeye bakmadan 
onu zihinden yazar. Eğer çocuk kelimeyi yanlış yazarsa birinci aşamayı tekrar eder. Kelimeyi doğru yazarsa 

onu kelime dosyasına koyar. Kelimeler, çocuğun onları kullanarak bir hikâye yazıncaya kadar bu dosyada 
toplanır. Çocuk kelimeye bakmaksızın yazabildiğinde, kelime hazinesine bu kelime depolanmış olacaktır. 
Sonra çocuk dosyadaki kelimelerle hikâye yazar ve yazdığı hikâyeyi okur. 
Çocuk kelimeyi yazarken kelimenin her bir hecesini sesli olarak okur. Bu aşamada çocuk önceki aşamadan 

daha rahat ve daha uzun hikâyeler yazar ve okur. Bu aşamada her bir kelime yazıldığı gibi telaffuz edilmelidir. 
Öğrenci kelimeyi yanlış okuduğu zaman kelimenin seslerine dikkati çekilir. Örneğin tek heceden oluşan “bak” 
kelimesi yanlış telaffuz edilmişse kelimenin her bir sesi söylenip birleştirilerek ifade edilmelidir. “Memnun” 
gibi çok heceli kelimelerde ise çocuk önce ilk heceyi “mem” diye yazarak söyler, ikinci heceyi ise “nun” 
olarak yazar ve söyler. Sonra da çocuk her bir heceyi telaffuz eder ve birleştirerek kelimeyi bir bütün olarak 
okur. Kısa bir uygulamadan sonra çocuk kelimeyi izleyip, telaffuz edip yazabilir. İzleme süresinin uzunluğu 
çocuktan çocuğa göre değişebilir. Çocuk izleme yapmadan öğrenebildiği zaman izleme yapılmaz. Süreç 
ilerledikçe izleme işleminden kademeli olarak vazgeçilir. İlk öğrenilen kelimenin izlenme sayısında azalma 
yapılır. Sonra bu sayı artırılır ve nihayetinde izleme tamamen bırakılır (Bond ve Tinker, 1957). 
3. Aşama: Bu aşamada çocuğun örnek kelimeyi el yazısıyla yazması işleminden vazgeçilir. Bu aşamada çocuk 
el yazısıyla yazılmamış, matbaa harfleriyle yazılmış olan kelimeleri doğrudan öğrenebilir. Öğrenci öğreneceği 
yeni kelimeleri, matbaa harfleriyle yazılmış kelimelere bakarak ve kendi kendine tekrarlayarak okur, daha 

sonra onu yazarak öğrenir. Bu noktada öğrenci kitaplardan okumaya başlayabilir. Öğretmen çocuğun istediği 
herhangi bir şeyi okumasına izin verir.  Öğretmen çocuğun okuyamadığı kelimeleri ona okuyarak yardım eder. 
4. Aşama: Öğrenci önceden öğrendiği kelimelerin bölümlerinden, hecelerinden veya benzer kelimelerden yeni 
kelimeleri tanıyabilir. Öğrenci artık edindiği okuma yeteneklerini ve bilgisini genelleştirebilecek duruma 
ulaşmıştır (Lenner, 2000). Sözün gelişinden, anlamından ipuçları çıkarabilir. Çocuk basılı kelimelere bakıp, 
kendi kendine tekrarlar ve sonra kelimeye bakmadan yazabilir. Çocuk öğrendiği kelimelerin %80-%95’ini bu 
yolla kazanır.  Bu aşamada çocuğun okuduğu materyallerin çeşitliliği artırılır. Çocuk kendi sınıf düzeyinde 
okumaya ulaşıncaya kadar öğretime devam edilmelidir.   
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Bond ve Tinker’e göre (1957) Fernald yönteminin sağladığı faydaları şöyle sıralanabilir: 
✓ Çocuk kelimeyi okuma-yazma ve okuma-izleme etkinliklerini bir arada yaparak soldan sağa doğru 

algılamayı etkili bir şekilde öğrenir. 

✓ Kelimenin görsel yapısıyla kelimenin bütün olarak seslendirilmesi birleştirilir. 
✓ Şekilsel öğretim olmadan fonetik (ses bilgisi) beceriler öğrenilir. Çocuk ünsüzleri yeni tanıdığı kelimeler 

içinde bir başka ünsüzün yerine koymayı öğrenir. Bir kelime içinde benzer bir öğeyi tanıdığı zaman bunu 
başlangıç ya da bitiş sesine bağlar. Örnek “Elindeki kitabı masaya koydu” cümlesindeki “koydu” 
kelimesinin “oydu” hecesini çocuk “soydu” veya “doydu” gibi benzer kelimelerin hecelerinden 

tanımaktadır. 

✓ Hecelere ayırma becerilerinin gelişmesine yardım eder. 

✓ Kelimelerin görsel şekilleriyle, ses yapısıyla (hecelere ayırma ve ünsüzleri başka ünsüzlerin yerine koyma) 
ve sözün gelişinin verdiği ipuçlarıyla tanınmasını öğrenir. 

✓ Çocuk materyallerle çalışmaya yönlendirilir. 

✓ Çocuğun sadece kelime tanıma becerisini değil aynı zamanda anlama becerisinin, kavram gelişiminin ve 
kelime hazinesinin artmasını da sağlar. 

Fernald, izleme metoduyla ciddi bir başarı elde etmiştir. O özellikle görsel yöntemlere bağlı öğretim 
şekillerinin aşırı okuma güçlüğü olan çocuklara okuma öğretiminde yarar sağlayacağını düşünmektedir. Ona 
göre aşırı okuma güçlüğünün üstesinden gelmek için kinestetik metodu kullanmak gerekmektedir. Kinestetik 

faaliyetler kelimeyi okuma, izleme ve yazmayla ilgilidir. Kelimeyi okumayla birlikte izleme ve yazma 

faaliyeti yöntemin özünü oluşturmaktadır.Klinik deneylerde Fernald, yönteminin başarılı olduğu ortaya 
konmuştur. Şiddetli okuma güçlüklerinde izleme işlemleri 8 ay, orta dereceli okuma güçlüklerinde ise 2 aydır. 
Aşırı okuma güçlüklerinde Fernald Yönteminin dışındaki diğer yöntemler daha uzun bir öğretim evresine 
ihtiyaç duymaktadırlar. Bu yöntemde öğretim iyi yürütüldüğü zaman öğrenciler iyi bir şekilde 

güdülenmektedirler. 

SONUÇ, TARTIŞMA VE ÖNERİLER 

Okuma güçlüklerinin giderilmesinde ve özellikle disleksili bireylerin akıcı okuma becerilerini kazanmalarında 
Fernald yöntemi oldukça etkilidir. Çünkü Fernald yöntemi çoklu duyusal bir yöntemdir. Bireyin görsel, işitsel, 
dokunsal ve kinestetik duyularına hitap ederek akıcı okuma becerisini kazandırmaktadır. Alan yazın 
incelendiğinde Fernald yönteminin okuma güçlüklerinin gidermede etkili olduğu ile ilgili çok sayıda araştırma 
mevcuttur. Carbo (2009) yaptığı tek denekli araştırmasında Fernald yönteminin etkililik derecesini 
incelemiştir. Araştırmasını 4. sınıftan seçilen bir öğrenci üzerinde yapmıştır. Öğrenci 4. sınıfta olmasına 
rağmen okuma düzeyi 1. sınıf düzeyindedir. Öğrencinin yazısında ters yazma ve atlamalar mevcuttur. Fernald 
yöntemiyle yapılan uygulamalar sonucunda öğrencinin okuma-yazma becerilerinde önemli bir ilerleme olduğu 
tespit edilmiştir. Akyol ve Sever (2017) ve Yangın ve Sidekli, (2006) tarafından yapılan araştırmalarda da 
Fernald yönteminin okuma güçlüklerini gidermede etkili olduğu görülmüştür. 

Okuma alanındaki bu başarısızlık öğrencinin diğer alanlarda da sıkıntı yaşamasına neden olmaktadır (Yılmaz, 
2020). Ülkemizde okuma güçlüğünü gidermeye ve akıcı okuma becerilerini geliştirmeye dönük çalışmalar 
sınırlıdır (Yamaç, 2013). Okuma eğitim alanında oldukça ciddiye alınması gereken bir alandır. Yapılan 
araştırma sonuçlarına göre akıcı okuma becerisini erken yaşta kazanan bireylerin gelecekte de iyi okuyucular 

ve başarılı kişiler oldukları; okuma becerisini üçüncü veya dördüncü sınıftan önce kazanamayanların ise 

yaşamları boyunca başarısız olduklarını ortaya konmuştur (Şahin ve Kaman, 2013).  

Çalışmanın sonuçlarına dayalı olarak şu öneriler getirilebilir: 

✓ Okuma güçlüğüklerinin giderilmesinde Fernald yöntemi kullanılabilir 
✓ Okuma ve okuduğunu anlama güçlüğü yaşayan çocuklar için fernald yöntemi gibi akıcı okuma becerisini 

geliştirici yöntemler kullanılabilir. 
✓ Ülkemizde MEB’ e bağlı faaliyet veren Özel Eğitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde görev yapan 

öğretmenlere MEB ve Yüksek Öğretim Kurumu’nun işbirliğiyle seminerler verilerek Fernald yönteminin 
nasıl uygulanacağı anlatılabilir. 

✓ Türkiye’de okuma güçlüğü ile ilgili sistematik araştırmalar yapılmalı, güçlük çeken öğrencilerin ihtiyaçları 
doğrultusunda Fernald yöntemi ile bireyselleştirilmiş etkinlikler desteklenerek programlar hazırlanabilir. 
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GİRİŞ 

Belirli ekonomik ve kültürel hedefler doğrultusunda programlar üreterek, çocukların içinde bulundukları 
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ürettiği eğlenceli, güzel, güçlü kahramanlarla kendilerini özdeşleştirerek, onları model almaktadır.  
Günümüzde kitle iletişim araçları, yetişkinler kadar çocukların yaşamında da önemli rol oynamaktadır.  Çocuk 
programları içerisinde çizgi filmler, reklamlar, bilgisayar oyunları önemli rol oynarken, bunlar aracılığıyla 
medya popüler ve hayali kahramanlar üreterek, pazarlama faaliyetlerinde kullanmaktadır. Çocuklara yönelik 
hazırlanan medya programlarının içeriklerinde yer alan yanıltıcı ve aldatıcı mesajlar, onların fiziksel, zihinsel 

ve duygusal gelişimlerini olumsuz yönde etkilemektedir. Yoğun iş temposu nedeniyle ebeveynlerin çocuklara 
daha az zaman ayırmaları, onların medya teknolojileri karşısında daha fazla vakit geçirmelerine yol 
açmaktadır.  
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Çocuk-Medya Etkileşiminde Çizgi Filmlerin Rolü: Medya 
Okuryazarlığı Çerçevesinde Bir Değerlendirme 

The Role of Cartoons in Child-Media Interaction: An Evaluation in the 

Framework of Media Literacy  

Seçil UTMA 1   

1
 Öğr.Gör. Aydın Adnan Menderes Üniversitesi, Atça Meslek Yüksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcılık Bölümü,Aydın, Türkiye 

ÖZET 

Günümüzde zamanlarının çoğunu internet ve televizyon başında geçiren çocuklar, medya teknolojileri ile içli 
dışlı bir hayat yaşamaktadır. Ebeveynlerin çocuklarına yönelik sergiledikleri davranışlar, onların medya araçları 
ile kurdukları ilişkide belirleyici olmaktadır.  İş yaşamlarına daha fazla vakit ayıran ebeveynlerin, çocuklarına 
ilgi göstermemeleri, onların daha uzun sürelerle televizyon karşısında vakit geçirmesine neden olmaktadır. Ev 

işlerini yetiştirme telaşında çocuklarını çoğunlukla ‘elektronik bakıcılara’ yani televizyona teslim etmektedir. 

Televizyon yayınları içinde çizgi filmler; çocukların en fazla izlediği ve etkilendiği programlar arasındadır. Çizgi 

filmlerde olumlu mesajlar yanında, olumsuz içeriklerle de sıklıkla karşılaşılmaktadır. Medya programlarının 
içeriklerinde yer alan aldatıcı mesajlar, onların zihinsel ve duygusal gelişimlerini olumsuz yönde etkilemektedir. 
Çocuklar çizgi filmlerin ürettiği eğlenceli, güzel, güçlü kahramanlarla kendilerini özdeşleştirerek, onları model 
almaktadır.  Söz konusu medya içerikleri aracılığıyla tüketici yaşam tarzı, şiddet kültürü ve olumsuz davranış 
örnekleri küçük yaştaki çocuklara iletilmektedir. Medya karşısında savunmasız durumda kalan çocukların 
korunması noktasında medya okuryazarlığı önemli bir beceri olarak ön plana çıkmaktadır. Medya okuryazarlığı 
sayesinde çocuklar medyada gördüklerini aklın süzgecinden geçirerek eleştirel bir bakış açısı kazanmakta; 
mesajları çözümleme, değerlendirme ve iletme yeteneği elde etmekte, bilinçli bir medya okuryazarı olmaktadır. 
Söz konusu çalışma, çocukların çizgi filmler özelinde medya ile kurduğu ilişkinin etkilerini, tüketim 
alışkanlıkları, şiddet ve saldırganlık bağlamında değerlendirmek amacıyla gerçekleştirilmiştir. Çalışmada 
doküman incelemesi yönetimi kullanılarak, konuyla ile alan yazın taraması yapılmış, elde edilen veriler 
doğrultusunda önerilere yer verilmiştir.  
Anahtar Kelimeler: Medya ve Çocuk, Tüketim, Şiddet, Çizgi Film, Medya Okuryazarlığı.  

ABSTRACT 

Today, children who spend most of their time in front of the internet and television live a life in harmony with 

media technologies. Behaviors of parents towards their children determine their relationship with media tools. 

Parents, who spend more time in their business life, do not show interest in their children, causing them to spend 

more time in front of the television. In the rush of raising housework, she often delivers her children to 

'electronic caregivers', that is, to television. Cartoons in television broadcasts; It is among the programs that 

children watch and affect the most. In addition to positive messages, negative content is also frequently 

encountered in cartoons. The deceptive messages in the contents of media programs negatively affect their 

mental and emotional development. Children identify themselves with the fun, beautiful and powerful heroes 

produced by cartoons and take them as models. Consumer lifestyle, culture of violence and examples of negative 

behavior are conveyed to young children through the media contents in question. Media literacy comes to the 

forefront as an important skill at the point of protecting children who are vulnerable to the media. Thanks to 

media literacy, children gain a critical perspective by filtering what they see in the media; acquires the ability to 

analyze, evaluate and convey messages, and becomes a conscious media literate. The aforementioned study was 

carried out in order to evaluate the effects of children's relationship with the media, especially in cartoons, in the 

context of consumption habits, violence and aggression. In the study, using the document review method, a 

literature review was made with the subject, and suggestions were made in line with the data obtained. 

Keywords: Media and Child, Consumption, Violence, Cartoon, Media Literacy 
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Televizyon yayınları içinde çizgi filmler; çocukların en fazla izlediği ve görsel özellikleri nedeniyle en fazla 
etkilendiği programlar arasındadır. Popüler kültürün aktarıldığı önemli televizyon içeriklerinden biri olan çizgi 
filmlerin işlevleri; öğretmek, eğlendirmek ve eğitmektir. Ancak her çizgi filmde bu olumlu mesajlar yanında, 
olumsuz içeriklerle de sıklıkla karşılaşılmaktadır. Adeta ‘kaydetmeye hazır boş bir plak’ olarak 
nitelendirilebilecek çocuk beyni, doğru ve yanlış arasındaki ayrımı tam olarak yapamadığından dış çevreden 
kendisine ulaşan tüm iletileri alarak bunları zamanla içselleştirme yoluna gitmektedir. Çocukların küçük 
yaşlarda edindikleriyle oluşturduğu zihinsel yapı, kişiliğinin şekillenmesinde belirleyici olmaktadır. 
Çocukların davranışlarını, duygularını, alışkanlıklarını etkileme gücüne sahip olan medya içerikleri 
aracılığıyla tüketici yaşam tarzı, şiddet kültürü ve olumsuz davranış örnekleri küçük yaştaki çocuklara 
iletilmektedir.  

Gelişen teknoloji ile birlikte medya karşısında savunmasız durumda kalan çocukların korunması noktasında 
medya okuryazarlığı önemli bir beceri olarak ön plana çıkmaktadır. Yazılı, görsel, işitsel, büyük çeşitlilik 
gösteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, internet vb.) mesajlara ulaşma, bunları çözümleme, 
değerlendirme, eleştirme ve iletme yeteneği kazanabilmek şeklinde tanımlanan medya okuryazarlığının 
bugünün küçükleri, yarının yetişkinleri olacak çocuklarımızın sağlıklı kişilik gelişimi açısından yaygınlık 
kazanması büyük önem taşımaktadır.  

MEDYA ÇAĞINDA ÇOCUK 

Temel amacı bilgilendirme, eğlendirme ve kamuoyu oluşturma olan medyanın çocuklar üzerinde önemli bir 

etkisi bulunmaktadır. Medya;  çocukların duygu ve düşüncelerinin şekillenmesinde rol oynayan toplumsal 
güçlerden biri olarak karşımıza çıkmaktadır. Erken yaşlardan itibaren medya araçlarını kullanmayı öğrenerek, 
zamanlarının çoğunu internet ve televizyon başında geçiren çocuklar, medya teknolojileri ile içli dışlı bir hayat 
yaşamaktadır. Günümüz dünyasında medya ile kurulan yoğun etkileşim, çocukların iletişim biçimini 
değiştirmiş, görselliğe dayalı popüler kültür unsurlarının ön plana çıkması gibi sonuçları beraberinde 
getirmiştir.  
Bireysel gelişim açısından oldukça önemli olan okul öncesi dönem, bireyin doğumuyla başlayarak, sonraki 6-7 

yıllık dönemi içine almaktadır.  Bu süreçte çocuklarda meydana gelen hızlı değişmeler, yaşam boyunca kişiyi 
etkilemektedir (Deniz, 2017: 129). Okul öncesi dönemde verilen eğitim ile çocukların zihinsel, bedensel ve 
duygusal gelişimlerini sağlayarak, doğru alışkanlıklar kazanmaları amaçlanmaktadır  (Keskinkılıç,2018:146). 

Erken çocukluk dönemi çocukların algılarının en açık, kişiliklerinin oluşmasında en belirleyici evre olup, bu 
dönemdeki çocuklar başta ebeveynleri olmak üzere dış çevreyle etkileşime geçerek, bir takım davranışları 
taklit ederek öğrenme eğilimi göstermektedirler (Özdemir vd, 2012).0-6 yaş aralığını kapsayan okul öncesi 
dönemde çocuklar çizgi film ve bilgisayar oyunlarında karşılarına çıkan eğlenceli, güzel, güçlü kahramanlarla 
özdeşleşip, duygusal bağ kurmakta, onların yaşam tarzlarını model almaktadır.  
Endüstriyel yapılar ve profesyonel uzmanlar tarafından hazırlanan çocuk programlarında gelişmiş 
teknolojilerden yararlanılarak, eğlence formatında hazırlanan tasarımlarla, çocukların ilgisini çekmek 
amaçlanmaktadır. Bireylerin davranışlarını, duygularını, alışkanlıklarını etkileme gücüne sahip olan medya 
içerikleri aracılığıyla tüketici yaşam tarzı, şiddet kültürü ve olumsuz davranış örnekleri küçük yaştaki 
çocuklara iletilmektedir.  
Ebeveynlerin çocuklarına yönelik sergiledikleri davranışlar, onların medya araçları ile kurdukları ilişkide 
belirleyici olmaktadır.  İş yaşamlarına daha fazla vakit ayıran ebeveynlerin, çocuklarına ilgi göstermemeleri, 
çocukların daha uzun sürelerle televizyon karşısında vakit geçirmesine neden olmaktadır  (Yousaf vd.2015). 

Özellikle annelerin çalışmasının çocukların televizyon izleme süreleri ile ilişkili olduğu ortaya çıkarılmıştır 
(Soumya vd.2014). Anneler bazen bilinçli, bazen bilinçsiz olarak televizyonu çoğu zaman bir ‘dadı’ olarak 
kullanmakta; televizyon, ebeveynlerin  ‘yapması gereken işleri’  yaparken, çocukla ilgilenme işini 
üstlenmektedir.  Yoğun bir çalışma günün ardından eve gelen anneler, ev işlerini yetiştirme telaşında 
çocuklarını çoğunlukla ‘elektronik bakıcılara’ yani televizyona teslim etmektedir.  
Günümüzde erken yaşlardan itibaren medya teknolojileriyle tanışan çocukların en yakın arkadaşları cep 
telefonları, bilgisayar ve internettir. TÜİK (Türkiye İstatistik Kurumu) 2013 yılında yaptığı araştırmada 
Türkiye’de çocukların bilgisayar kullanmaya başlama yaşının ortalama 8, internet kullanma yaşının 9, cep 

telefonunu kullanma yaşının ise ortalama 10 olduğunu ortaya koymuştur. Araştırmaya göre, çocukların yüzde 
24,4’ünün kendi bilgisayarına, yüzde 13,1’inin cep telefonuna sahip olduğu, yüzde 60,5’inin bilgisayar, yüzde 
50,8’inin internet, yüzde 24,3’ünün de akıllı telefon kullandığı belirtilmiştir (TÜİK, 2013).  

Avustralya’da 6-7 yaş grubu 2 bin 143 çocuk ile gerçekleştirilen araştırmanın verilerine göre çocuklar günde 
ortalama 90 dakika televizyon seyretmektedir (Brown ve diğerleri, 2010). Erdoğan ve Baran (2008) tarafından 
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yapılan araştırmanın bulguları, altı yaş çocuklarının günde ortalama 2-4 saat arası televizyon seyrettiklerini 
ortaya koymaktadır. Yalçın ve diğerleri (2002) tarafından yapılan araştırmanın sonuçlarına göre ise okul 

öncesi ve ilköğretim çağı çocuklarının yüzde 62’si günde 2 saati,  yüzde 8,3’ü ise günde 4 saati televizyon 
başında geçirmektedir. Bazı ülkelerde çocuklar günde üç-dört saat televizyon izlemektedir (Corrigan,2010).  

Radyo ve Televizyon Üst Kurulu bünyesinde yer alan Kamuoyu Yayın Araştırmaları ve Ölçme Dairesi 
Başkanlığı tarafından 2006 yılında 17 ilde 7-14 yaşları arasında ve ilköğretime devam eden bin 719 öğrenci 
üzerinde gerçekleştirilen ‘İlköğretim Çağındaki Çocukların Televizyon İzleme Alışkanlıkları Kamuoyu 
Araştırması’ önemli sonuçlar ortaya koymaktadır:“Hafta içi televizyon izleme sürelerine bakıldığında 
katılımcıların yüzde 27,4’ünün 2 saat, yüzde 19,5’inin 1 saat, yüzde 19,1’inin 3 saat televizyon izlediği 
görülmektedir. Bununla birlikte hafta sonu televizyon izleme süreleri değerlendirildiğinde bu durum farklılık 
göstermektedir. Buna göre katılımcı öğrencilerin yüzde 28,4’ü 5 saat ve üstü, yüzde 20,8’i 2 saat ve yüzde 
18,1’i ise 3 saat televizyon izlediğini ifade etmiştir. Katılımcıların hafta sonu televizyon izleme süresi hafta içi 
televizyon izleme süresinin ortalama 2,5 - 3 katıdır. İlköğretim çağındaki öğrencilerin televizyon izleme 
sebeplerine bakıldığında yüzde 66’lık bir kesimin “televizyon izlemeyi sevdiğim için”, yüzde 21,4’lük bir 
kısmının “hayal dünyamı geliştirdiği için” ve yüzde 21,2’lik bölümünün ise “yapacak başka bir şeyim 
olmadığı için” nedenlerini sıraladığı görülmektedir. İlköğretim çağındaki öğrenciler arasında en çok izlenen 
program türleri şöyle sıralanmıştır: Çizgi film (yüzde 72,1), yerli diziler (yüzde 70,1), yarışma programları 
(yüzde 49,3), filmler (yüzde 45,8) ve çocuk programları (yüzde 44,6). İlköğretim çağındaki öğrenciler arasında 
en çok sevilen çizgi filmler Tom ve Jerry (yüzde 22,3), Buggs Bunny (yüzde 17,9), Şirinler (yüzde 9,9) ve 
Spider Man-Örümcek Adam (yüzde 3,4)’dır. Söz konusu çizgi filmlerin sevilme nedenleri genel olarak komik 
ve eğlenceli olmaları ile kahramanlarına duyulan hayranlığa bağlanmaktadır. 
(http://www.medyaokuryazarligi.org.tr/arastirmalar/ilkogretim_cagindaki_cocuklarin_tv_aliska nliklari.pdf 

13.11.2015) 

Çocukların gelişiminde televizyon ve internet teknolojileri önemli bir rol oynamakta, bu araçlar onların 
karakterlerini, kimliklerini, davranışlarını, düşüncelerini etkileyen önemli sosyalleşme araçları olarak 

karşımıza çıkmaktadır. Çizgi filmlerin ve dizilerin çocukların hayatında önemli rol oynamasıyla birlikte, 
çocuklar masal okumak yerine bu tip programları seyretmeye ağırlık vermektedir. Dinledikleri masallarla 
hayal dünyaları zenginleşen çocukların yerini, büyüklerin tasarladığı çizgi filmleri izleyen, yaratıcılıkları her 
geçen gün körelen çocuklar almıştır (Gümüş, 2013). 

Medya Çocuk İlişkisinde Tüketim Olgusu  
Her geçen gün yarattığı yeni bir kahraman ve onun imajına eşlik eden ürünleriyle çocuklar üzerinde büyük bir 

etkisi olan medya, onların tüketim alışkanlıklarının şekillenmesinde önemli rol oynamaktadır  (Şener, 2007). 
Son yıllarda yaygınlaşan tüketen çocuk imgesi ile firmalar reklam satış teknikleri ile çocukları hedef almaya 

başlamışlardır. Her şeyin tüketimle ilişkilendirildiği bu ortamda tatmin olmama duygusunu yaşayan çocuklar 
daha çok tüketim ve sahip olma kültürüne entegre bir yaşam sürmektedirler.  

Popüler karakterler üzerinden satış ve pazarlama faaliyetlerini yürüten reklam sektörü, çocuklara yönelik 
programlarda bunu çizgi film ve dizi kahramanları gibi temsiller üzerinden gerçekleştirmektedir. Medya 
kahramanlarının zeki, güzel, yakışıklı, güçlü olması onlara olan inancı pekiştirerek, bunların rol model olarak 

benimsenmesini kolaylaştırırken, çocuklar onlar gibi olmak istemektedirler. Torlak’a (2001:249) göre 
çocuklara yönelik reklamların bazı çizgi film kahramanlarıyla birlikte desteklenmesi, çocukların zihinlerinde 
farklı imajlar oluşmasına yol açmaktadır.  
Çocuklara yönelik tüketim kültürünün en önemli parçasını oyuncak endüstrisi oluşturmakta, bu pazar 

ortamında çocuklar tüketici, oyuncaklar ise maddi kazanç sağlanabilecek bir tüketim nesnesi olarak 

görülmektedir. İnal’ın (2007: 11)  yorumu ile; “Gündelik hayatımızda da her an fark edebileceğimiz üzere, 
örneğin bir çizgi film piyasaya sürüldüğünde, akabinde hemen o çizgi filmdeki karakterlere ait yığınlarca ürün 
de piyasaya sunulmaktadır. ABD ve diğer batılı ülkelerin kültür endüstrisi, X-Man, Spider Man, Pokemon, 

Terminatör gibi sanal kahramanlar sayesinde  çocuklara aktarılmaktadır”.  

Reklam firmalarının öncelikli hedef kitlesi içinde çocuklar yer alırken, henüz yorumlama ve analiz yetenekleri 

yeterli olgunluğa erişmediğinden, reklam mesajlarından en çok etkilenen kesimi oluşturmaktadır. Genelde 

oyuncak, şeker, dondurma, cips gibi ürünler üzerinden çocuklar ile iletişime geçen reklam endüstrisi, bu 
ürünlerin lezzet, renk, koku gibi özelliklerini ön plana çıkartmaktadır. Doğru ile yanlışı, gerçek ile hayali ayırt 
etme yetenekleri henüz tam olarak gelişmemiş olan çocukların; aldatıcı reklam mesajlarına maruz kalması, 
çocuğun ürünün alınması noktasında anne ve babası üzerinde baskı oluşturmasına neden olabilmektedir  

(Şentürk ve Turğut,2011: 64). Reklamların daima daha fazla ve yeni gereksinimler yarattığı fikrine katılan 
Yavuzer’e (1998:247) göre “Çocukların gerçek gereksinimleri ayırt edebilmeleri oldukça zordur. Reklamlarda 
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gördüğü her ürüne sahip olmak isteyen çocuk, ailesine bu konuda baskı yapabilmekte ve istekleri yerine 
getirilmediğinde ailesine karşı huzursuzluk çıkarabilmektedir”.  
Çizgi film kahramanlarıyla ilgili yan ürünlerin satışları, çizgi film endüstrisinin en önemli gelir kaynakları 
arasında yer almaktadır. Aileler çocuğu mutlu olsun diye, çocuğun istediği her türlü popüler çizgi kahramanı 
taşıyan saat, çanta, ayakkabı, oyuncak bebek, araba, kıyafet, kırtasiye eşyaları gibi ürünleri satın almak 
zorunda kalabilmektedir. Aşçı (2006) çocukların büyük çoğunluğunun çizgi film ya da animasyon karakterleri 

tarafından reklamı yapılan ürünleri alma eğiliminde olduklarını ifade etmektedir. Ağaç ve Harmankaya (2009) 
ise çizgi filmler ve televizyondaki diğer öğelerin çocukların giysi tercihlerini önemli oranda (yüzde 49,9) 
belirlediğini ifade etmektedir. İnal’ın (2009: 43) ifadesiyle, “Çocuklara verilen fikir, ‘tükettiğin sürece varsın’ 
düşüncesidir. Çocuk, çoğu zaman popüler kültür ürünlerini belirleyen, yerel olmaktan ziyade daha da küresel 
hale gelen ideolojik içeriklerle kuşatılmış bir dünyada yaşamaktadır. Bir başka deyişle, modern toplumun 
yüzyıllar içinde oluşturduğu ‘üretici-yurttaş-çocuk’,postmodern toplumda yerini ‘tüketici-küresel-çocuk’a 
bırakmıştır”. 

Medya-Çocuk İlişkisinde Şiddetin Yeri  
Medyada şiddet olgusu, çocuklara yönelik olarak hazırlanan başta bilgisayar oyunları, çizgi filmler, sinema 
filmleri, diziler olmak üzere farklı medya program içeriklerinde karşımıza çıkmakta, yapılan çalışmalar 
şiddetin çocuklar üzerinde olumsuz etkileri olduğunu ortaya koymaktadır.  

Çocuklara yönelik olarak hazırlanan birçok medya içeriğinde yoğun bir şekilde şiddete yer verildiği 
görülmektedir. Özellikle çizgi filmlerde şiddet sahneleriyle sıklıkla karşılaşan çocuklarda saldırgan 
davranışlar, şiddete karşı duyarsızlaşma, kötü ve korku dolu bir dünyada yaşıyor olma algısı 
oluşturulmaktadır. Yapılan çalışmalar, şiddet sahnelerine maruz kalmanın, çocuklarda saldırgan davranışları 
arttırdığını göstermektedir.  

Çizgi filmlerde sorunların çözümü için şiddete başvurulmakta, bunun meşruluğunu vurgulamak adına da 
eğlenceli unsurlardan yararlanılmaktadır. Günümüzde şiddet kavramına olan bakış açısının değiştiğini ifade 
eden Yavuzer’e (1982:400) göre; “Eskiden, Karagöz’ün Hacivat’a attığı bir şamar çocuğu güldürmeye 
yeterken, şimdilerde gözde olan Ağaçkakan çizgi kahramanı düşmanına dinamitler yağdırma ya da onu havan 
topuna koyup göğe fırlatma yoluyla küçük izleyicilerine gülme öğesi sağlamaktadır. Anlaşılan, ölümle 
şakalaşan bir kuşak yetiştirmekteyiz”. 
Çocuğa yönelik olarak hazırlanan programların yüzde 61 oranında şiddet içerdiğini belirten Özen ve Kartelli 
(2017), televizyondaki şiddet ile çocukların şiddete yönelik davranışları arasında yakın ilişki bulunduğunu 
ifade etmektedir.  Televizyonda şiddet içeriğinin yoğun olarak kullanılmasının sonuçlarından biri şiddet 
görüntülerinin kanıksanmamasıdır  (RTÜK, 2006; Michaud,1991). Şiddet içeriğinin en fazla yer aldığı medya 
program türlerinin başında çizgi filmler gelmektedir.  Avcı’nın (2006: 139) ifadesiyle, “Çizgi filmlerdeki iyi 

kalpli ve sevimli kahramanların, kötülerle ya da kötülüklerle mücadelesinde sorunları şiddet kullanarak 
çözmeleri, şiddetin haklı olduğu izlenimini oluşturarak çocukların bu tür davranışları model almasını 
kolaylaştırmaktadır”  Öktem’e (2003: 41) göre çocuklar, bireysel ve çevresel özelliklerine göre televizyon 
yayınlarında yer alan şiddet içeriğinden farklı etkilenmektedir: “Bir çocuk şiddeti taklit ederek 
özdeşleşebilmekte ve bunun sonucu olarak şiddeti hayatına yansıtarak saldırganlaşma ve sorunların 
çözümünde şiddeti kullanma eğilimini benimseyebilmektedir”.  

Çizgi filmlerde sıklıkla rastlanılan şiddet sahneleri eğlenceli ve komik unsurlarla ekranlara yansımakta, 
kötüleri ve kötülükleri cezalandırmak için başvurulan haklı bir eylem olarak gösterilmektedir (İşıker,2011). 

Giroux, çocuklar için büyük endüstriler tarafından hazırlanan çizgi filmlerin eğlendirmenin ötesinde işlevleri 
olduğunu iddia eder. Ona (2007:109) göre,  çocukların günlük yaşamını dolduran bu filmler, toplumsal 
değerleri ve rolleri öğretmede aile, okul ya da dini kurumlardan daha güçlüdür. Televizyonda karşılaştıkları 
şiddet sahnelerini taklit ederek, bu tür eylemleri içselleştiren çocuklar, çizgi film karakterlerini rol model 
alarak onlarla kendilerini özdeşleştirme yolunu seçmektedir.  
Eron ve Huesmann’ın yaptığı bir araştırmada 8 yaşında şiddet dolu program izleyen çocukların izlemeyen 

çocuklara göre daha fazla saldırgan davranışlarda bulunduğu ve aynı çocukların 19 yaşına geldiklerinde de, 
şiddet programlarını izlemeyenlere oranla daha fazla saldırgan oldukları görülmüştür. Bu araştırmanın 
sonucundan çıkarak son yıllarda okullardaki şiddet olaylarının artmasının nedenlerinden biri olarak küçükken 
izlenen şiddet içerikli yapımlar olabileceği söylenebilir (İşsever,2008:117). 

Medyadaki ve özellikle çizgi filmlerdeki şiddetten etkilenen küçük yaşlardaki çocuklar, kendilerinin de şiddet 
kurbanı olabileceğini düşünmekte, korku ve kaygı geliştirmektedirler. Bu çocuklarda sık sık ağlama, kucak 
isteme, saldırganlık eğilimi, uyku bozuklukları, kekeleme, tuvalet alışkanlıklarında bozulma, güven sorunları, 
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sosyal etkileşimden kopma, benlik değerinde düşme, dikkat toplama sorunları ve depresyon eğilimi 
artmaktadır (Bonds 2002; Ledingham, Ledingham & Richardson, 1993).  
İşsever’in (2008:117) ifadesiyle, “Ana teması şiddet olan çizgi filmlere içerik bakımından bakıldığında 
kötülerin güçsüzler üzerinde eziyeti vardır. Kötü karakterler genelde vücut ve yüz olarak kötü olduklarını 
yansıtacak şekilde çirkin, iri yapılı ve aptallardır. İyiler ve kötüler arasındaki çatışmaya gelindiğinde ise bu 
çatışmayı başlatan hep kötüler olmaktadır ve kazanan daima iyilerdir. Bu savaşın kazanılması için yapılan her 
türlü şiddet meşru bir yöntem olarak izleyiciye mesaj halinde verilmektedir. Çizgi film kahramanları genellikle 
erkektir. Ancak son dönemde kız çocuklarına yönelik şiddet içeren çizgi filmlerde yapılmaya başlanmıştır. 
Çizgi filmlerde kahramanlar şiddet kullandıkları sırada tüm mesajlarını bağırma eşliğinde vermektedirler. 
Çocuklar bu kadar yüksek sesle verilen mesajlar nedeniyle çizgi filmleri daha çok ilgiyle izlemekte ve 
kendileri de oyunlarında komut verirken bağırarak hareket etmektedirler. Bir anlamda bağırarak güç gösterisi 
yapılmaktadır”. 

Çocukların internet ortamında da oyunlar aracılığıyla şiddet içeriklerine maruz kalması psikolojik ve zihinsel 
açıdan bir takım olumsuz sonuçları beraberinde getirmekte, şiddetin meşrulaşmasına, kuşku ve güvensizlik 
duygusunun oluşmasına, bireyin sorun çözme noktasında şiddete başvurmasına yol açmaktadır.  Sıklıkla 
bilgisayar oyunu oynayan çocuklarda özgüvenlerinde ve sosyal gelişimlerinde düşme, saldırganlık 
davranışlarında da artış görülebilmektedir.  

ÇOCUKLARIN DÜNYASINDA ÇİZGİ FİLM 

Türkçede “hayat vermek” anlamına gelen Latince “animare” kelimesi dilimizde “animasyon” şeklinde 
kullanılmaktadır. TDK tarafından yayımlanan Sinema ve Televizyon Terimleri Sözlüğü’nde “tek tek resimleri 
ya da devinimsiz nesneleri gösterim sırasında devinim duygusu verebilecek biçimde düzenlemek ve filme 

aktarmak işi” (Özön,1981: 49) ifadeleriyle tanımlanmaktadır. Sinema alanında kullanılan bir terim olan bu 
kelime dışında halk arasında yaygın olarak kullanılan kavram ise çizgi filmdir. Bazı kullanımlarda ise 
televizyonda yayımlanan çizgi diziler çizgi film, sinemada gösterilen filmler ise animasyon veya canlandırma 
olarak adlandırılmaktadır (Kılcı, 2009: 39). Çocukların izlediği televizyon kanallarında, internet oyunlarında 
sinema filmlerinde canlandırmanın bir türü olan çizgi filmler ilk sırada yer almaktadır.  
Çizgi filmler, genellikle çocuk izleyicilere mesaj aktarma amacıyla hazırlanan, tek kare çekim yöntemi 
kullanılarak varlıklara ve çizimlere hareket kazandıran film türü olarak ifade edilir. Bu filmlerde iki temel öge 
vardır. Bunlar müzikler ve görsellerdir. Çizgi filmlerin amacı çocukları eğitmek, öğretmek ve doğru yolu 
göstermektir. Ancak heyecan oluşturmak için tasarlanan sahnelerde her zaman doğru davranışlar 
gözlemlenmeyebilir. Bakıldığında olumlu gibi görünen birçok sahne bilinçaltında olumsuz duyguların 
varlığına sebep olabilir (Görmez, 2018: 97).  Çizgi filmler bir iletişim aracı olup, toplumsal bir işleve sahiptir 
(Güler, 1989:175).En olmayacak düşleri gerçekmiş gibi gösterme gücüne sahip olan çizgi filmler, gerçeğin 
kendisi değil, bir yanılsamasıdır (Altaç,1994: 22). 

Çizgi film karakterlerini hayvanlar, insanlar ve düşsel kişiler olmak üzere üç grupta toplayan Güler (1989), 
çizgi filmlerin hayvansal karakterlerle dolu olmasının rastlantı olmadığını, hayvansal özelliklerin karakterlere 
bir masumiyet kazandırmanın yanı sıra doğadaki karmaşık toplumsal ilişkileri tümüyle kaplayıp belirlediğini 

söyler: “Çizgi filmde hayvanlar aracılığıyla çocuğun iç dünyasını yansıtma olanağından yararlanılır.  Bu 

bağlamda, çizgi filmlerde hayvan karakterlerinin kullanımı ‘oyunun başkahramanı’ ve ‘insanlara yardım eden’ 
olarak iki şekilde gerçekleşmektedir: Birinci şekildeki kullanımda, hayvanlar ya doğanın bir parçası olarak ya 
da olayların odak noktası olarak geçerler. Hayvanlar doğanın bir parçası olarak alındığında, kendi özelliklerini 
de yansıtmaktadırlar. Tek farkları konuşabilme özelliklerinin olmasıdır. Fakat çizgi filmde odak noktası 
olduklarında insanın bir simgesi haline gelmektedirler”.   

Son yıllarda tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de yayınlarında çizgi filmlere yer veren kanalların 
(Yumurcak TV, Cartoon Network, MinikaGo, TRT Çocuk, Planet Çocuk gibi ) sayısında bir artış görülmüştür. 
Televizyon dışında gelişen teknoloji sayesinde bilgisayar, tablet, cep telefonlarında da istenilen saatte çizgi 
filmlere erişim kolaylaşırken, sinema salonlarında da ‘animasyon’ olarak adlandırılan çizgi filmler gösterime 
sunulmaya başlanmıştır. Tüm bu gelişmeler çizgi filmlerin eğitim, reklam ve kültür aktarımı amacıyla 
kullanılmasına zemin hazırlamıştır  (Türkmen, 2012:140). 

Amerika’daki çocukların televizyon izleme oranlarına bakıldığında 2-5 yaş aralığındaki çocukların haftada 
yaklaşık 27 saat televizyon izledikleri, bunlar içerisinde çizgi filmlerden, yetişkinler için hazırlanan 
programlara kadar birçok programın yer aldığı saptanmıştır (Centerwall, 1992: 3060). Türkiye’de yapılan bir 
araştırma ise (Cesur ve Paker, 2007: 108) yaklaşık on yaşlarına kadar çocuklarda çizgi filmlere yönelik büyük 
bir ilginin olduğunu, bu yaştan sonra ise bu ilgide düşüşün yaşandığını ortaya koymaktadır. Demiriz ve 
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İlkay’ın (1999) yaptığı bir araştırmanın sonuçlarına göre ebeveynlerin yüzde 79,4’ü çocuklarının çizgi film 
programlarını izlemeyi tercih ettiklerini belirtmişlerdir (akt. Serhatlıoğlu, 2006). Erdoğan ve Baran (2008) 

tarafından yapılan araştırmanın bulguları da altı yaş çocuklarının çoğunlukla çizgi film seyrettiklerini ortaya 
koymaktadır.  
Geçmişten gelen anlatıları günümüze taşıyan görsel unsurlardan biri olarak karşımıza çıkan çizgi filmler, 
özellikle Batı kültürünün geniş kitlelere aktarımında önemli bir araç olarak işlev görmektedir. Çizgi filmleri 
izlerken bu tip unsurdan büyük ölçüde etkilenen çocuklar farkında olmadan bunları davranışlarına 
yansıtmaktadırlar. İyilik, dostluk, dürüstlük gibi kavramları tema olarak işleyen çizgi filmlerde kültürel 
kodlara sıklıkla rastlanmaktadır. Örneğin 80-90’lı yıllarda popüler olan ‘Şirinler’ isimli çizgi filmde; kötülüğe 
karşılık iyilik, dostluk, dayanışma, mutluluk gibi kavramlar işlense de, çocukların bilinçaltına işlenen 

kavramlar farklılık taşımaktadır. Schimitd (2001) bu konuda şöyle demektedir: “Şirinlerin lideri olan Şirin 
Baba’nın sosyalizmin simgesi olan kırmızı şapkasıyla ve Marx gibi beyaz sakallarıyla Karl Marx’ a 
benzediğini, Gargamel’in papaz cübbesiyle dini, para hırsıyla kapitalizmi simgelediğini ifade eder. Şirinler 
topluluğunun komünal bir yaşam sürüp para kullanmamaları ve herkesin eşit şartlarda olması, mülkiyetin de 
ortak olması gibi unsurlar da kapitalist sistemi destekler niteliktedir. Ekonomik açıdan şirin köy kapalı 
pazardır. Paranız yoktur ve tüm eşyalar ortaktır. Herkes eşit derecede bir işçi ve sahibidir. Şirin Köyünde 
büyük bir sermaye parçası ya da üretilen üretim yöntemi var: baraj. Bu, tüm kolektifin malıdır, işletilir ve 
tamir edilir”. 

Benzer şekilde Ninja Kaplumbağalar adlı çizgi filmde de bu amaca hizmet eden birtakım özelliklere 
rastlanmaktadır  (Atan,1995: 38). Çizgi filmin ismi ve içeriği Japon Ninja kültüründen esintiler taşımaktadır. 
Film kahramanlarının isimleri için Rönesans’ın en önemli aydınlarına/ressamlarına ait adların seçilmesi, 
kahramanların en sevdiği yiyeceğin pizza olması vb. hususlar, batı kültürüne ait kodların çocuklarca öğrenilip 
benimsenmesini kolaylaştırmaktadır. Çizgi filmler vasıtasıyla çocuklara bilinçaltına yönelik mesajlar 

iletilmektedir. Ülkemizdeki televizyon kanallarında yayınlanan çizgi filmler arasında Türk yapımı ve 
kültürünü tanıtan içeriklere yer verilse de, çeşitli ülkelerin kültürel motiflerini taşıyan çizgi filmler ağırlıklı yer 
tutmaktadır.  
Yapılan çalışmalar çizgi filmlerin çocuklar üzerinde olumlu ve/veya olumsuz birçok etkileri olduğunu ortaya 
koymaktadır. 2011 yılında beş yaş grubundaki çocukların izledikleri çizgi filmlerin saldırgan davranışlarına 

olan etkisinin incelendiği bir çalışmada; çocukların sergiledikleri saldırgan davranışlarla, çizgi filme maruziyet 
süreleri arasında anlamlı bir ilişki saptanmıştır. Buna göre şiddet içerikli çizgi film izleyen çocuklar, 
karşılaştıkları şiddet sahnelerini taklit edebilmekte,  birbirlerine şiddet uygulayarak, daha agresif davranışlar 
sergileyebilmektedir (Karatay ve Kesgin, 2006). 2011 yılında okul öncesi çocuklarda medyanın sosyal 
davranışları üzerindeki etkisini incelemek amacıyla 92 çocukla yapılan bir çalışmada; zararlı içeriklere maruz 

kalan çocuklarda saldırganlık davranış düzeyi yüksek bulunurken, olumlu sosyal davranış düzeyleri düşük 
bulunmuştur (Conners vd. 2011).  

Medyada gördüklerini sorgusuz sualsiz gerçek olarak kabul etme eğiliminde olan çocuk, soyut ve sahte bir 
dünya kurgusu ile kuşatılmaktadır. Özellikle küçük yaşlardaki çocuklar muhakeme yetenekleri tam olarak 
gelişmediğinden gördüklerini seçme, ayıklama ve değerlendirme konusunda başarısızdırlar. Çocuklar gerçek 
ile gerçek olmayanı ayırt etmekte zorlanmaktadır (Şirin, 2011:175).  

Luther ve Legg (2010)’e göre televizyonda yer alan çizgi filmler hem sosyal hem de fiziksel saldırganlık 
örnekleri içermektedir. Çizgi filmlerde çocukları eğlendirme adına bombalama, ateş etme, kesici aletleri 
kullanma gibi olaylara yer verilmektedir. Böylece çocuklara saldırganlığı ve şiddeti taklit edebilecekleri 
örnekler sunulmaktadır (Can, 1995). Fouts vd. (2006), Walt Disney şirketine ait 34 filmi inceledikleri 
çalışmada filmlerin yüzde 74’ünün ‘şeytanlaştırma’ içerdiğini tespit etmiştir. Filmlerde yer alan 136 ana 

karakterden yüzde 18’i şeytanlaştırılmıştır, yani çocuklar bu filmleri izlerken başkalarına zarar verip 
vermediğine bakılmaksızın kötü davranışa yönelme sahnelerine maruz kalmaktadır 
Yıldız’ın (2016) çocukların en çok tercih ettiği çizgi filmler üzerine yapmış olduğu bir incelemede ise 
ortalama izleme süresinin toplam 4 bin 220 saniyesinde şiddet unsurlarına rastlandığı görülmüştür. Wilson ve 

Hunter (1983) tarafından gerçekleştirilen başka bir çalışmada, çocuklarda gözlenen 58 şiddet davranışının, 13 
film ve 13 televizyon programının içeriğinde yer alan şiddet davranışlarıyla birebir aynı olduğu tespit 

edilmiştir. Çocukların televizyon mesajlarına açık olmalarının getirdiği önemli bir sorun, gördüklerini 
“gerçeklik” olarak algılamaları, gerçek yaşamda karşılığını aramaya çalışmaları ve ekranda gördüklerinin 
kurgu olduğunun ayrımını yapamamalarıdır (Akyüz, 2013: 117-118).  

Akça ve Çilekçiler (2019:408) tarafından Bursa il merkezindeki toplam 43 anaokulu ve 217 anasınıfı 
arasından belirlenen 10 okulda eğitim gören 4-6 yaş grubundaki 182 çocuk arasından seçilen 20 çocuk 
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üzerinde gerçekleştirilen araştırma önemli sonuçlar ortaya koymaktadır.  Çocukların yerinde olmak ve 
olmamak istediği çizgi film kahramanlarını belirlemek amacıyla gerçekleştirilen araştırma sonuçlarına göre kız 
çocukların en çok yerinde olmak istediği çizgi film karakterinin Elsa (Karlar Ülkesi), erkek çocukların en çok 
yerinde olmak istediği çizgi film karakterinin ise Jett (Harika Kanatlar) olduğu; kız çocukların hiç yerinde 
olmak istemedikleri çizgi film karakterlerinden ilk sırayı Pepee karakterinin, erkek çocukların hiç yerinde 
olmak istemediği çizgi film karakterlerinden ilk sırayı ise Donnie (Harika Kanatlar) karakterinin aldığı 
bulgusu elde edilmiştir. Kız çocukların Elsa gibi her şeyi dondurma gücü olan ya da Bloom gibi uçan bir 
prenses olmak istemesi, hayal ile gerçeği ayırt etmekte zorlanan çocukların doğaüstü yeteneklerle donatılmış 
karakterlerle gerçek dünyadaki yaşantılarını ayırmakta zorlandığını ortaya koymaktadır. Kaya’nın (2012) 
ifadesiyle “Piaget’in ‘İşlem Öncesi Dönem’ olarak tanımladığı dönemde bulunan çocuklar, çizgi film 
karakterlerini rol model alırken, gerçek ve hayal dünyasını ayırt edememekte ve izledikleri görüntüleri kendi 
hayatlarına da aktarmak istemektedirler.  Çocuklar, çizgi film karakterini neden sevdiklerini açıklarken en çok 
doğaüstü yetenekleri ve dış görünüşü vurgulamaktadırlar. Çocukların çizgi film karakterlerini betimlerken 

kullandıkları dil irdelendiğinde uçmak isterdim, sihirli güçlerim olsun isterdim ifadelerle gerçekte bu 
karakterlerin doğaüstü yeteneklerine öykünme arzularını açığa vurdukları anlaşılmaktadır”.  

Okul öncesi dönemdeki çocukların en çok tercih ettikleri çizgi filmlerde yer alan şiddet içeren unsurları 
araştıran bir çalışmada, Rafadan Tayfa’nın 2 bin 196 saniyelik izlem süresinin yüzde 3’ünde sözel şiddet, 
yüzde 3’ünde psikolojik şiddet göstergelerinin bulunduğu tespit edilmiştir (Yıldız, 2016). Bu bulgu, adı geçen 
çizgi filmin sözel/ psikolojik şiddet içeren çeşitli davranış kalıplarının çocukların bilincine yerleşmesine yol 
açabileceği ve dolayısıyla çocuklar için dijital bir tehlike olabileceği şeklinde yorumlanabilir. 

Yağlı’nın (2013:709) ifadesiyle, “Çocuklar kendilerini izledikleri çizgi film karakterleri yerine koyarlar ve 
onlar gibi olmak isterler, davranışlarını onlara göre şekillendirirler. Bu durum çocukların benlik duygularını 
yitirmelerine ve kişilik gelişimlerini etkilemektedir. Okul öncesi dönemdeki çocuklar büyüdüklerinde 
genellikle sevdikleri çizgi film karakterleri veya kahramanları olmayı isterler. Böylece çocuklar becerilerine 
göre kimlik oluşturmak yerine ‘O’ olmayı isterler. Ebeveynler, çocukların televizyondan etkilenme 
derecelerini azaltmak için izlenen programların konusuna, çocuk üzerinde oluşturacağı etkiye ve çizgi film 
seçimine özen göstermelidir”.  

Yavuzer (1998), “Okul öncesi dönemden itibaren çocuklar model alarak seçtikleri çizgi film kahramanlarının 
özelliklerini günlük yaşamlarına ve oyunlarına yansıtmaktadırlar. Çizgi film kahramanları, çeşitli davranış ve 
hareketleriyle, okul öncesi çocuktaki saldırganlık dürtülerini harekete geçirebilmekte, onları saldırgan 
yapabilmektedir. Çünkü okul öncesi çocukta dürtüleri kontrol etme yeteneği çok zayıf olmaktadır” görüşlerini 
belirtmektedir. 

 Christakis ve Zimmerman (2007), Luther ve Legg (2010), Verlinden ve diğerlerine (2012) göre televizyonda 
yer alan bazı çizgi film programları hem sosyal hem de fiziksel saldırganlık ve şiddet içeriklerine sahiptir.  
Çizgi film programlarında gerek güldürmek, gerek dikkat çekmek gerekse çocukları eğlendirmek adına vurma, 
yaralama, ezme, ateş etme gibi olaylara yer verilmesinin yanı sıra renk, simge, sembol, şekil, figür ve 
işaretlerle destekli bir atmosferle yansıtılan olumlu ve olumsuz davranışlar, çocuklar tarafından benimsenip 
uygulanabilmektedir (Akçalı, 2007). 
Çizgi filmlerin çocuklar üzerinde olumsuz etkilerinin yanı sıra, olumlu bir takım etkileri de bulunmaktadır. 
Yapılan çalışmalar çizgi filmlerin çocuklar üzerinde sosyalleşme, empati, yardımlaşma, etkin öğrenmeyi 
geliştirme, dil gelişimini hızlandırma gibi bireysel gelişimine katkı sağladığı bilinmektedir  (Mahesh Chandra 

Guru, Nabi ve Raslana, 2013; Önder ve Dağal, 2006; Zimmerman ve Christakis, 2005). Çizgi filmlerin 
çocuklar tarafından nasıl algılandığı, onların davranışlarında kendisini gösterebilmektedir. Bu durum söz 
konusu program içeriklerinin hazırlanırken, çocukların bilişsel gelişim düzeylerinin dikkate alınmasını gerekli 
kılmaktadır (Samaniego ve Pascual, 2007). 

ÇOCUK-MEDYA İLİŞKİSİNDE MEDYA OKURYAZARLIĞI 

Medya okur-yazarlığı en basit şekliyle medyanın akıllı ve etkili biçimde kullanılabilmesini içermektedir. 
Medya okuryazarlığı;  “yazılı ve yazılı olmayan büyük çeşitlilik gösteren yapılardaki (internet, televizyon v.b.) 
mesajlara ulaşma, bunları çözümleme, değerlendirme ve iletme yeteneği” olarak tanımlanmaktadır. Elektronik 
medyanın gelişimi ile birlikte çok farklı kanallardan enformasyon bombardımanı altında kalan çocukların, 
kendilerine iletilen mesajları süzmeden olduğu gibi algılamaları, medya okuryazarlığının önemini 
arttırmaktadır (Avşar, 2014: 10).  

Medyanın sağladığı olanakların yanı sıra kitle iletişim araçlarının artan çeşitliliği ve bu çeşitliliğin her yaştaki 
bireyleri etkileme gücü, medya okuryazarlığı kavramını ortaya çıkarmıştır (Kurt ve Kürüm, 2010:2). 
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İzleyicinin medyayı bilinçli okumasını sağlayan medya okuryazarlığı, aynı zamanda insanın kendini özgürce 
ifade etmesi, bireyin toplumsal hayata daha aktif ve yapıcı olarak katılımını sağlaması açısından önem 
taşımaktadır. 

Gelişen teknoloji, görsel işitsel ve yazılı medya karşısında savunmasız bir alıcı durumunda bulunan çocukların 
ilköğretimden başlayarak medya karşısında bilinçlendirilmelerinin gerekliliğini ortaya koymaktadır. Küçük 
yaşlardan itibaren çocuklara verilecek eğitim sayesinde öğrenciler medya karşısında pasif bir alıcı olmak 
yerine, medyanın dilini çözebilecek bilinç düzeyine ulaşarak kitle iletişim araçları karşısında aktif bir birey 
olarak yer alabileceklerdir. Medya okuryazarlığı sayesinde bireylerin medya tüketiminde eleştirel bir bakış 
açısına sahip olmaları mümkün olabilecektir.  
Medya okuryazarlığı sayesinde çocuklar medyada gördüklerini aklın süzgecinden geçirerek eleştirel bir bakış 
açısı kazanmakta; mesajları çözümleme, değerlendirme ve iletme yeteneği elde etmekte, bilinçli bir medya 
okuryazarı olmaktadır. Ertürk’ün ifadesiyle (2011: 52) “Medya, çocuk gelişimine çevresel etkenler 
kategorisinde, etki eder. Ekolojik sistem teorisine göre medya araçları, bir ekosistem öğesi olarak büyük bir 
çevrenin parçasıdır ve çocuk bireyin sosyalleşme kanallarından biri olarak gelişiminde çevresel bir etki yaratır. 
Onun gelişim dönemlerinin her birinde de medyanın etkisi kaçınılmazdır”. 

Medya okuryazarlığı ile ilgili iki temel yaklaşım söz konusudur. Bunlardan ilki, temelini eleştirel pedagojinin 
oluşturduğu eleştirel medya okuryazarlığı; öbürü ise bugün pek çok ülkenin yaklaşımını açıklayan ana akım ya 
da ticari medya okuryazarlığıdır. Eleştirel medya okuryazarlığında amaç, dolaşılama sokulan medya içerikleri 
ve tasarımları karşısında eleştirel bir tavır takınarak, onların gündelik yaşamdaki köklerinin farkına varılmasını 
sağlayacak bir düşünce yapısı oluşturabilmektir. Ana akım ya da ticari medya okuryazarlığında ise tüketim ve 

aktif tüketici yetiştirme konusuna ağırlık verildiği; medya okuryazarlığı programları ile medya mesajları 
karşısında bilinçli tercihler yapan aktif tüketiciler yetiştirme amacına hizmet edildiği görülür (Özonur ve 
Özalpman, 2009: 197).  
Tüm dünyada olduğu gibi ülkemizde de medyanın ve özellikle de televizyonun çocuklar üzerinde etkileri 
konusundaki endişeler, medya okuryazarlığı konusunu gündeme getirmiştir. Ülkemizde de 2004 yılında Radyo 

ve Televizyon Üst Kurulu’nun önerisiyle ilk kez ilköğretim okullarında medya okuryazarlığı dersinin 
okutulması önerilir. 2004-2006 yılları arasında çeşitli ülkelerdeki bu alandaki çalışmalar incelenmesinin 
akabinde çalışmaları yürütmek üzere; Radyo ve Televizyon Üst Kurulu uzmanları ve üniversitelerden 

akademisyenlerin de katılımıyla bir komisyon oluşturulur.  Üst Kurul tarafından medya okuryazarlığına ilişkin 
çalışmalarda hazırlanan bütün dokümanlar konuyla ilgili faaliyetlerin yürütülmesi için; Milli Eğitim Bakanlığı 
Talim ve Terbiye Kuruluna gönderilir ve Talim ve Terbiye Kurulu ile Üst Kurul arasında işbirliği ve 
koordinasyon içerisinde gerçekleştirilecek çalışmalarda gerekli desteğin sağlanacağı hususu dile getirilir. Bu 
çalışma neticesinde, Talim ve Terbiye Kurulu Başkanlığı ile Radyo ve Televizyon Üst Kurulu uzmanları ve 
İletişim Bilimleri akademisyenlerinden oluşan bir komisyon tarafından ‘Medya Okuryazarlığı Dersi Taslak 
Öğretim Programı ve Öğretmen Kılavuzu’ hazırlanır. 22 Ağustos 2006 tarihinde Radyo ve Televizyon Üst 
Kurulu ile Milli Eğitim Bakanlığı Talim ve Terbiye Kurulu arasında ‘Öğretim Kurumlarına Medya 

Okuryazarlığı Dersi Konulmasına Dair İşbirliği Protokolü’ imzalanarak, her iki kurumun yükleneceği 
sorumluluklar ve görevler belirlenir. ‘İlköğretim Seçmeli Medya Okuryazarlığı Dersi Öğretim Programı’ 
31.08.2006 tarihinde MEB Talim ve Terbiye Kurulu’nda görüşülerek kabul edilir. Bir sonraki aşamada, 2006-

2007 eğitim-öğretim yılında Medya Okuryazarlığı dersinin okutulacağı beş pilot okulun seçimine geçilir 
(http://www.medyaokuryazarligi.org.tr). 

Bu noktada uygulamada ortaya çıkan sorunlardan ilki, dersin işlenişi ve bu dersi aktaracak öğretmenlerin 
seçimi noktasında karşımıza çıkmaktadır. Medya okuryazarlığı dersinin bu konuda herhangi bir eğitim 
almamış sosyal bilgiler öğretmenleri tarafından verilmesinin planlanması, bir takım endişeleri beraberinde 

getirmektedir. Özonur ve Özalpman’ın (2009: 204-205) ifade ettiği gibi “Dersin işlenişi ve içeriği ile ilgili 
seçilen pilot uygulama okulları öğretmenleriyle yapılan görüşmelerin sonuçları çok da iç açıcı değildir. Medya 
içerikleri ya da medyanın etkileri konusunda oldukça eleştirel bir eğilim için de olsalar da, öğretmenlerin 
medya içeriği, tasarımları ve etkileri konusunda yeterli birikimleri yoktur. Sözü edilen bilgi hiyerarşisi 
bağlamında medya çıktılarını anlama, açıklama ve belirli bir bağlam çerçevesinde değerlendirme yetisi 
kazandırma konusunda çocuk bireyleri yetiştirebilme yetkinliklerinin olduğu kuşkuludur”. 

Hobbs  (2004: 122), ‘Medya Okuryazarlığı Hareketinde Yedi Büyük Tartışma’ adlı makalesinde bu noktadaki 
tartışmaları yedi madde ile özetlemektedir: “Medya okuryazarlığı eğitimi çocukları ve gençleri medyanın 

olumsuz etkilerinden korumayı amaçlamalı mıdır? Medya üretimi medya okuryazarlığı eğitiminin temel bir 
özelliği olmalı mıdır? Medya okuryazarlığı popüler kültür metinlerine odaklanmalı mıdır? Medya 
okuryazarlığının daha doğrudan bir politik ve ideolojik gündemi olmalı mıdır? Medya okuryazarlığı okul 
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temelli ilk ve orta öğretim eğitim ortamlarına odaklanmalı mıdır? Medya okuryazarlığı özelleşmiş bir konu 
olarak mı öğretilmelidir, yoksa mevcut konuların bağlamı içine mi yerleştirilmelidir? Türkiye’de de bu iki 
yaklaşıma ait benzer tartışmalara rastlamak mümkündür”.   

Giritli ve İnceoğlu’nun (2005: 9) vurguladığı gibi, medya okuryazarlığı, demokratik toplumlarda katılımın 
sağlanması açısından önemli olduğu kadar, sosyal adaletin ve eleştirel vatandaş olmanın gereklerinden birini 

de oluşturmaktadır. 

SONUÇ 

Modern toplumlarda televizyon adeta elektronik bakıcı olarak konumlandırılmakta, aile bireyleri farklı işlerle 
meşgul olurken, çocukların oyalanması için bir boş zaman etkinliği olarak görülmektedir. Boş zamanların 
televizyon ile doldurulması çocukların hayal güçlerinin elinden alınmasına yol açarken, olumsuz birçok 
sonucu beraberinde getirmektedir. 

Çocukların televizyonda en fazla izlediği programlar arasında çizgi filmler ilk sırada yer almaktadır. Çizgi 
karakterler aracılığıyla çocuklara tüketim alışkanlıkları ile birlikte çeşitli davranış kalıpları aktarılmaktadır. 
Çocuklar çizgi film karakterlerini model alarak onların giyim kuşam ve davranış biçimlerini benimsemektedir. 
Çoğunluğu Disney karakterlerinden oluşan bu tasarımlar çocuklara gerçekte sahip olamayacakları olağanüstü 
güç, güzellik gibi imkanlar sunmaktadır. Bu cazibeye kapılan çocuğun gerçek dünya ile arasındaki bağ giderek 
zayıflamaktadır. Çizgi film karakterleri aracılığıyla kız çocuklara prenses olmak, ışıltılı uzun saçlara, güzel 
kıyafetlere sahip olmak, güzel ve göz alıcı görünmek gibi görselliğe dayalı özellikler vaat edilirken, erkek 
çocuklara güç, cesaret, korkusuz olma gibi toplumsal cinsiyete dayalı roller vaat edilmektedir (Akdağ, 2017: 
538).  

Çocuklar için yayınlanan programların çeşitliliği ve izlenme sürelerinin gerektiğinden fazla olması çocuklarda 

olumsuz tutum ve davranışlara, kimlik gelişiminde sorunlara neden olabilmektedir. Bu noktada medya 

okuryazarlığı çerçevesinde çocuk programlarının etkin bir denetim mekanizmasından geçirilerek hazırlanması, 
onlar üzerinde yaratacağı olumlu ve olumsuz etkilerin birlikte değerlendirilmesi önem taşımaktadır. 
Televizyonun elektronik bakıcı olarak kullanılmaması, mümkün olduğunca boş zamanların çocuğun hayal 
dünyasını ve sosyal ilişkilerini güçlendirecek etkinliklerle doldurulması faydalı olacaktır. Çocuğun televizyona 
maruz kaldığı süreler konusunda aileler kontrolü sağlamalı, çocukları tüketime teşvik eden reklamlarla ilgili 
olarak da düzenleyici ve denetleyici kurumlar gerekli önlemleri almalıdır. Çocukların oynadığı dijital oyunlar 
ve izlediği çizgi filmler aileler tarafından kontrol edilmelidir. Çizgi film seçimi yapılırken çocukla birlikte 
karar verilmeli, karar aşamasında akıllı işaretlere dikkat edilmelidir. Genel olarak bütün çizgi filmlerin 
çocukların yaş ve gelişim özellikleri bakımından incelenerek yayınlanması sağlanmalıdır. Okul öncesi 
eğitimcileri ve aileler çizgi filmlerin çocuklar üzerindeki etkileri konusunda bilgilendirilmelidirler. Televizyon 
izlemeyi yasaklamak çözüm olarak görülmemelidir. Televizyon izlemeyi sınırlandırma hususunu önce 
ebeveynler, kendilerine prensip edinmelidir. Ebeveynler çocukları ile daha nitelikli vakit geçirmeye özen 
göstermelidir.  

Çocuk için ebeveynlerinden sonra gelen ilk idolü öğretmenidir. Çocuk ve kitle iletişim araçları ilişkisinde 
ortaya çıkabilecek olumsuzluklara karşı çocuklarımızı korumak, olumlu etkilerinden yararlanmalarını 
sağlamak ve bu konuda gereken bilinci oluşturmak için öğretmenler de üzerine düşeni yapmalıdır. 
Öğretmenlerin çocuklara kitle iletişim araçlarını akıllı ve etkili bir biçimde kullanmayı öğretmeleri, kurguyla 
gerçeği ayırt etmelerine yardımcı olmaları gerekir. Medyanın bu konudaki en önemli görevi çocuğu zararlı 
yayın ve medya programlarına karşı korumaktır. Medya kuruluşları sadece tecimsel düşünmemeli, çocukların 
zihinsel ve fiziksel gelişimlerini olumsuz etkileyecek yayınları yapmamalıdırlar.  

Son yıllarda ülkemizde çocukların zararlı yayınlara karşı korunması için bazı çalışmalar yapılmıştır. Ancak 
bunların yeterli olmadığı söylenebilir.  Devlete düşen başlıca görev ve sorumluluk uluslararası ilkelere uygun 
yasal düzenlemeler yapmak ve uygulanabilirliğini sağlamaktır. Yazılı, yazılı olmayan, büyük çeşitlilik 
gösteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, internet vb.) mesajlara ulaşma, bunları çözümleme, 
değerlendirme, eleştirme ve iletme yeteneği kazanabilmek şeklinde tanımlanan ve okul programlarına seçmeli 
ders olarak konan medya okur-yazarlığı dersi zorunlu hale getirilmelidir. Bu dersin okulda öğrencilere 
verilmesiyle yetinilmemeli, çeşitli kurslarla okul çağında olmayan kişilerin de derse katılmaları sağlanmalıdır. 
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GİRİŞ 

Bilim ve teknolojide yaşanan gelişmeler her alanda olduğu gibi sağlık alanında da önemli değişimler yaratmış, 
insanların hayat standartlarını ve konforlarını yükseltirken, aynı zamanda ortalama yaşam sürelerinin de 
uzamasına imkân tanımıştır. Keza günümüz ülkeleri göz önünde bulundurulduğunda, gelişmişlik düzeyi 
yüksek olan ülke vatandaşlarının diğer ülkelerdeki insanlara nazaran daha yüksek bir ortalama ömre sahip 
oldukları gerçeği bu söylemi desteklemektedir. Ancak ekolojik dengenin bozulması, insan popülâsyonunun 
yükselmesi, salgın ve diğer etkenler gibi sayılabilecek birçok faktör bilim ve teknolojideki gelişmelerin negatif 
yönünü ortaya koymakta, sağlık hizmetleriyle ilgili yatırım ve harcamaların her geçen gün artmasına neden 

olmaktadır. Bu artış, 2019 yılında Çin’de başlayan ve 2020 yılının ilk aylarında Dünya’daki diğer tüm ülkelere 
yayılan Covid-19 salgınında açıkça görülmektedir. Bu bağlamda, salgının etkisiyle Türkiye’de toplam sağlık 
harcamaları 2020 yılında 2019 yılına göre %24,3 artarak yaklaşık 249 milyar 932 milyon TL’ye ulaşmıştır. Bu 

tutarın 198 milyar 62 milyon TL’lik kısmı devlet tarafından yapılan genel sağlık harcamalarını oluştururken, 
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ÖZET 

Covid-19 salgını, sağlık hizmetlerine olan talebi artırmış, sağlık sektörünün önemine bir kez daha dikkat 

çekmiştir. Sağlık sektörünün en önemli paydaşlarından birisi de hiç şüphesiz hastanelerdir. Salgın döneminde 
hastane bakımından yeterli kapasiteye sahip olan ülkeler vatandaşlarına gerekli sağlık hizmetlerini sunabilirken,  

kimi bazı ülkelerde ise bu hizmetlerin yetersizliği sonucu fevkalade üzücü hadiseler yaşanmıştır. Dolayısıyla 
salgın, savaş ve afetler gibi olağanüstü durumlar için iyi bir sağlık sisteminin yanı sıra güçlü finansal yapıya 

sahip hastanelere ihtiyaç duyulmaktadır. Bu çalışmanın amacı, hastane hizmetleri sektöründe faaliyet gösteren 
firmaların finansal performansının belirlenmesi ve Covid-19 salgınında tam kapanmaların uygulandığı 2020 yılı 
ile diğer yılların karşılaştırılmasıdır. Çalışmada, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) tarafından 
yayımlanan sektördeki firmalara ait 2009-2020 yıllarını kapsayan birleştirilmiş bilanço ve gelir tablolarından 
elde edilen veriler kullanılmıştır. Bu bağlamda ilk olarak oran analizi, daha sonra çok kriterli karar verme 

yöntemlerinden WASPAS yöntemi uygulanmıştır. Çalışmanın sonucunda, sektörün likidite oranlarının düşük, 
özkaynakların yetersiz olduğu görülmüştür. Ayrıca, alacakların tahsili ve stok devir hızının arzulanan düzeyin 
altında gerçekleştiği, 2011, 2014, 2016 ve 2018 yıllarında net zararın söz konusu olduğu tespit edilmiştir. 
Performans sıralamasında ilk sırayı 2009 yılı alırken, ikinci sırayı Covid-19 salgınında tam kapanmaların 
yaşandığı 2020 yılı almıştır. Dolayısıyla Covid-19 salgınının hastane hizmetleri sektörünü finansal açıdan olumlu 
etkilediği ifade edilebilir. 
Anahtar Kelimler: Sağlık Sektörü, Hastane Hizmetleri, Muhasebe, Oran Analizi, WASPAS Yöntemi              

ABSTRACT 

The Covid-19 outbreak has increased the demand for health services and once again pointed out the importance 

of the health sector. One of the most crucial stakeholders of the health sector is undoubtedly hospitals. While the 

countries with sufficient capacity in terms of hospitals could provide the necessary health services to their 

citizens during the epidemic period, in some countries, exceptionally sad events were experienced as a result of 

the inadequacy of these services. Therefore, in addition to a good health system, hospitals with strong financial 

structures are needed for extraordinary situations such as epidemics, wars and disasters. The aim of this study is 

to determine the financial performance of companies operating in the hospital services sector and to compare the 

year 2020, when full closures were implemented in the Covid-19 epidemic, with other years. In the study, the 

data obtained from the combined balance sheets and income statements of the companies in the sector covering 

the years 2009-2020 published by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) were used. In this 

context, firstly ratio analysis, then WASPAS method, which is one of the multi-criteria decision making 

methods, was applied. As a result of the study, it was observed that the liquidity ratios of the sector were low and 

the own funds were insufficient. In addition, it was determined that the collection of receivables and inventory 

turnover were below the desired level, and there was a net loss in 2011, 2014, 2016 and 2018. While 2009 took 

the first place in the performance ranking, the year 2020, when full closures were experienced due to the Covid- 

19 epidemic, took the second place. Therefore, it can be stated that the Covid-19 epidemic has positively affected 

the hospital services sector financially. 

Keywords: Health Sector, Hospital Services, Accounting, Ratio Analysis, WASPAS Method 
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yaklaşık 51 milyar 869 milyon TL’sini özel sektör sağlık harcamaları oluşturmaktadır. Başka bir ifadeyle 

toplam sağlık harcamaları GSYH'ye oranı 2019 yılında % 4,7 olarak gerçekleşirken, 2020 yılında % 5 olarak 

gerçekleşmiştir (TÜİK, 2021). 

Sağlık işletmeleri genellikle kar amacı gütmeyen kurumlar olarak bilinmektedir. Ancak sektörün kaynaklarının 
ve pazarının sürekli büyümesi sonucunda bu kurumların gerek etkinlik ve verimlilik açısından gerekse artan 

rekabet koşullarından modern işletmecilik ilke ve teknikleriyle yönetilme zorunluluğu hâsıl olmuştur (Gider, 

2011: 87). Bu bağlamda yöneticiler, beklentileri karşılayabilmek ve yükselen maliyetlerle baş edebilmek için 
kalite ve maliyet odaklı yönetim anlayışını benimsemişlerdir. Bu anlayışta işletme hedeflerinin belirlenmesi ve 
bu hedeflere ulaşılıp ulaşılmadığının tespiti önem arz etmektedir. Bunun için ise performans ölçüm teknikleri 
kullanılmaktadır (Güngör Tanç ve Erciyes Eravcu, 2021: 383; Janati vd., 2014:92). 

Hastanelerde performans değerlendirilmesi teknik ve finansal performans olmak üzere iki türde 
yapılabilmektedir. Kamu hastanelerinde daha çok verimliliğin ölçüldüğü; ortalama hasta kalış süresi, yatan 
hasta oranı, yatak devir hızı ve doluluk oranı, enfeksiyon ve ölüm oranları gibi değişkenlerin incelendiği 
teknik performansa yoğunlaşıldığı görülmektedir (Aydemir, 2018: 136). Özel hastanelerde ise, faaliyetlerin 

devam edebilmesi, artan rekabet ortamında maliyetlerin kontrol edilebilmesi, idari ve hukuki yükümlülüklerin 
yerine getirilebilmesi, ulusal ve uluslararası pazarlara erişilmesi ve sektörel gelişimlerin takip edilebilmesi için 
güçlü bir finansal yapıya ihtiyaç duyulmakta ve dolayısıyla finansal performansa yoğunlaşılmaktadır 
(Özgülbaş, Koyuncugil, Duman ve Hatipoğlu, 2008: 121). 
Hastane olarak faaliyet gösteren işletmelerin kar maksimizasyonu amacı açısından diğer genel işletmelerden 

farklı olsa da uygulanan finansal yönetimin temel ilkelerini hastane işletmelerinden soyutlamak mümkün 
değildir. Hangi tür işletme olursa olsun, bir işletmenin değeri karlılık ve riskin bir fonksiyonu olarak ifade 
edilmektedir. Bu bağlamda, hastane işletmelerinde finansal kararların başarısı, kar yerine etkinlik ve verimlilik 
ile riskin optimum bileşenlerine bağlıdır. Yani, başarılı finansal kararlar sağlık sektöründeki işletmelerin firma 
değerini olumlu etkilemektedir (Akar ve Oğuzalp: 2000; 257). Bilindiği üzere finansal açıdan başarılı 
işletmeler, kaynaklarını öngörülen seviyelerde finanse edebilirken, aynı zamanda borç ve özkaynaklarıyla 
dengeli bir şekilde fon sağlayabilen işletmelerdir. Hastanelerinde birer işletme olduğu göz önünde 
bulundurulduğunda, finansal performans ölçümleriyle geçmişi değerlendirebilmeleri, gelecek için yatırım ve 
finans kararları alabilmeleri, hatta yönetimlerin kendi performanslarını değerlendirebilmeleri mümkün hale 
gelmektedir (Özgülbaş, 2005: 128). 
Bu çalışmanın amacı, hastane hizmetleri sektöründe faaliyet gösteren firmaların finansal performanslarını 
belirlemek ve Covid-19 salgınında tam kapanmaların uygulandığı 2020 yılını diğer yıllarla karşılaştırmaktır. 
Çalışmada, sektördeki şirketlerin Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) tarafından yayınlanan 2009-

2020 yıllarına ait konsolide bilanço ve gelir tablolarından elde edilen veriler kullanılmıştır. Bu kapsamda 
bilanço ve gelir tablolarından elde edilen verilere önce oran analizi, ardından çok kriterli karar verme 
yöntemlerinden biri olan WASPAS yöntemi uygulanmıştır. 

HASTANE HİZMETLERİ SEKTÖRÜ VE FİNANSAL ANALİZ 

Türkiye’de 2020 yılında toplam sağlık harcamasının sağlık hizmeti sunucularına göre dağılımında % 49,4 

oranı ile en büyük pay hastanelere aittir (TÜİK, 2020). Hastane, sağlık sektörü sunucularının içinde en büyük 
paya sahip olan ve kişisel sağlık hizmetlerinin yerine getirildiği bir organizasyondur. Aynı zamanda bu 
sektörde yer alan sağlık işletmeleri farklı alanları ve birçok meslek gruplarını içerisinde barındıran matris yapı 
özelliği göstermektedir. Hastane hizmet sektörü içinde yer alan sağlık işletmelerinin temel amacı hastaların 
ayakta ya da yatarak tedavi olmalarını sağlamaktır (Bozkurt, 2020: 99). Sağlık hizmeti sunan kuruluşlar 
insanlar için hayati öneme sahip olduklarından önlenebilir ölümler ve hasarlı yaralanmalardan korunmaları 
için kaliteli hizmet sunumu ayrı bir önem taşımaktadır (Shafii vd., 2016: 240). Hastaneler tüm 
organizasyonlarda olduğu gibi bulundukları çevreyi etkileyen ve çevreden etkilenen, kendilerine özgü 
özellikler taşıyan ekonomik birimlerdir. Hastaneler Sağlık Bakanlığınca işlevlerine göre 5 grup altında 
toplanmaktadır (Ağırbaş, 2019: 16-17): 

✓ İlçe/Belde Hastanesi, 
✓ Gün Hastanesi, 
✓ Genel Hastaneler, 

✓ Özel Dal Hastaneleri, 
✓ Eğitim ve Araştırma Hastaneleri’dir. 

Hastane hizmetleri sektörü sağlık sunucuları içinde en büyük alt sektörü oluşturmaktadır. Hastane hizmeti 
sağlayan sağlık işletmelerinin, birçok amaç ve işlevleri olmakla birlikte temel işlevleri dört başlık altında ifade 
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edilebilir. Bunlar (Kavuncubaşı ve Yıldırım, 2015: 112; Tengilimoğlu vd., 2017: 79; Akar ve Oğuzalp: 2000; 

58);                  

✓ Koruyucu sağlık hizmetleri, 
✓ Tedavi edici sağlık hizmetleri, 
✓ Rehabilitasyon hizmetleri, 

✓ Araştırmadır. 

Türkiye’de hastane hizmetleri sektörünün gelişimine paralel olarak sektörde faaliyet gösteren gerek kamu 
gerek özel hastane yönetimlerinin karar alma süreçlerinde doğru bilgilerin temin edilmesi ve kullanımı daha da 

bir önem kazanmıştır (Ağırbaş, 2016). Çünkü günümüz modern işletmecilik anlayışında bu kurumların 
varlıklarını rasyonel olarak sürdürebilmeleri için gerçekleştirdikleri faaliyetlerin sonuçlarının 

değerlendirilmesi, değerlendirilen sonuçların hiyerarşi içerisindeki tüm çalışanlara iletilmesi, böylece 
performans ve verimlilik anlayışının oluşturulması gerekmektedir (Özgülbaş, 2005: 125). 
Performansın belirlenmesinde kullanılan finansal bilgiler muhasebe bilimi kapsamında hazırlanan finansal 
tablolarla ortaya konulmakta, kurum faaliyetleriyle ilgili sayısal verilerden oluşan sonuçları göstermektedir. 
Bu sonuçların hastanelerin finansal performanslarının geliştirilmesinde doğru ve kapsamlı analiz edilmesi, 
alınacak kararlarda yöneticilere hem kolaylık hem de önemli avantajlar sağlayacaktır (Ağırbaş, 2016). 
Finansal tablolar, muhasebe fonksiyonu aracılığıyla elde edilen bilgileri özet halinde ve belirli bir döneme 
yönelik olarak işletme yöneticilerine ve paydaşlarına sunmaktadır. Bu bilgilerin ilgili kişilere iletilmesinde 
kullanılan temel finansal tablolar; bilanço ve gelir tablolarıdır (Savcı, 2010: 43). 
İşletmeler muhasebe alanındaki mevzuatlara uygun olarak bilanço ve gelir tablosuna ait verileri doğru bir 
şekilde kayıt altına almak zorundadır. Bilanço, işletmenin belirli bir dönemi sonundaki kaynaklarını ve bu 
kaynakların kullanım yerlerini açıklamaktadır. Gelir tablosu ise, işletmenin gelir ve giderleri ile kar/zarar 
durumunu göstermektedir (Gençoğlu, 2014: 3). Finansal tabloların temel amacı, işletme ile ilgili bilgilerin 

muhasebe bilgi kullanıcılarına iletilmesidir (Baruşcu, vd.,2017: 40-41). Başka bir ifadeyle işletmeye ilişkin 
finansal bilgilerin faydalı hale getirilmesi olarak ifade edilebilir. 

İşletmelerin bilanço ve gelir tablosundaki finansal bilgilerden veya sadece buradaki verilerden finansal 
performansları hakkında anlamlı kararlar vermeleri genellikle zordur (Gapenski, 2007: 471). Bilanço ve gelir 
tablosunda yer alan verilerin birbirleriyle ilişkisi göz önünde tutularak yorumlanması daha doğru sonuçlar 
ortaya koymaktadır. Dolayısıyla finansal performans ölçümlerinde finansal tablolardan yararlanılarak bazı 
ölçüm araçları ya da analiz teknikleri kullanılmaktadır. Bunlar aşağıdaki gibi sıralanabilir (Şahin, 1999; 
Özgülbaş, 2005; Aydemir, 2018): 
✓ Oran analizi 

✓ Regresyon analizi 

✓ Veri zarflama 

✓ Katma değer analizi 
✓ Finansal performans endeksleri   

Hangi ölçüm aracı ve analiz tekniği kullanılırsa kullanılsın finansal performans ölçümler için yapılan finansal 
analizlerin gerek sektöre gerekse sektörde faaliyet gösteren sağlık işletmelerine birçok faydası bulunmaktadır. 
Bu faydalar ise sistematik olarak aşağıdaki gibi sıralanabilir (Gülhan, 2019; 261): 
✓ Finansal tabloların hazırlanmasında, 
✓ Gerçekleşen faaliyetlerin kontrol edilmesi ve değerlendirilmesinde,  
✓ Belirlenen hedeflere ulaşıp ulaşmadığının belirlenmesinde, şayet ulaşılmamışsa nedenlerinin tespit 

edilmesinde,  

✓ Verimliliğin ve etkinliğin ölçülmesinde, 
✓ Üretilecek sağlık hizmetlerinin maliyetlerinin ve buna bağlı olarak uygulanacak fiyat politikalarının 

belirlenmesinde, 

✓ Sağlık hizmeti üretiminin her aşamasında düzeltici kararlar alınmasında. 

LİTERATÜR TARAMASI 

Literatürde hastane hizmetleri sektörünün yapısının ve bu sektördeki firmaların performanslarının 
belirlenmesine yönelik değişik yöntemlerle yapılmış yurtiçi ve yurtdışında olmak üzere birçok çalışma 

mevcuttur. Bu kapsamda bazı çalışmalara Tablo 2’de yer verilmiştir. 
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Tablo 2: Hastane Hizmetleri Sektöründeki Firmaların Performansları Yönelik Yurtiçi ve Yurtdışında Yer Alan Çalışmalar 
Yazar 

(Yıl) 
Çalışmanın 

Yöntemi Çalışmanın Amacı ve Kapsamı Çalışmanın Sonuçları 

Orçun 

(2019) 

Oran analizi 

ve WASPAS 

yöntemi. 

BİST’te yer alan 5 elektrik firmasının 
performanslarının belirlenmesi ve belirlenen 

performansın borsa getirisi ile ilişkisinin 

ölçülmesi amaçlanmıştır. 

Çalışma sonucunda, sektördeki işletmelerin 
borsa getirileri ile finansal performansları 
arasında istatistiksel açıdan anlamlı bir ilişki 
bulunamamıştır. 

Chakraborty 

ve 

Zavadskas 

(2014) 

WASPAS 

yöntemi 
Üretim sektöründe karar verme sorununun 

çözümü için sekiz seçim problemi incelenerek 

WASPAS yöntemiyle önem derecesine göre 
sıralanması, λ parametresinin WASPAS 
yönteminin sıralama performansı üzerindeki 
etkisinin incelenmesi amaçlanmıştır. 

WASPAS yönteminin sıralama performansı 
üzerindeki etkisinde daha yüksek λ 
değerlerinde en iyi performansa ulaşıldığı 
ortaya konmuştur. λ değeri 0 olarak 
ayarlandığında WASPAS yöntemi bir WPM 

yöntemi gibi davrandığı ve λ 1 olduğunda 
WSM yöntemine dönüştüğü saptanmıştır. 

Mut ve 

Ağırbaş 

(2017) 

Geleneksel 

maliyet 

analizi 

 

 

Çalışmada, Ankara’daki ikinci basamak bir 

kamu hastanesinin 2014 verilerine dayanarak 

poliklinik birim maliyetleri ile hasta ve hasta 

günü birim maliyetlerinin hesaplanması ile 

hesaplanan poliklinik birim maliyetlerinin 

Sağlık Uygulama Tebliği (SUT) paket 
fiyatlarıyla kıyaslanması amaçlanmıştır. 

Çalışma sonucunda, hastane giderlerinin 

%51,70’lik kısmını esas üretim giderleri, 
%21,80’lik kısmını yardımcı üretim giderleri, 
%11,26’lık kısmını yardımcı hizmet giderleri 
ve %15,24’lük kısmını genel yönetim giderleri 
oluşturduğu belirlenirken, hesaplanan 

poliklinik maliyetlerin Sağlık Uygulama 
Tebliği (SUT) fiyatlarından yüksek olduğu 
tespit edilmiştir. 

Aydemir 

(2018) 

Oran analizi  Çalışmanın amacı, Türkiye Cumhuriyet Merkez 
Bankası (TCMB) tarafından yayımlanan 2013-

2015 yıllarındaki toplam 3 döneme ait “Hastane 
Hizmetleri Alt Sektörü”nün bilançolarıyla, 
sektörün finansal performansının oran analizi 
yöntemiyle değerlendirilmesi ve elde edilen 

sonuçlardan öneriler sunulmasıdır. 
 

Sektörün varlık yapısında duran varlıkların 
daha fazla paya sahip olduğu, finansmanın 

daha çok uzun vadeli borçlanmayla sağlandığı, 
sektördeki işletmelerin alacaklarının geri 
dönüşünde gecikmeler yaşandığı ve stokların 

etkin kullanılmadığı tespit edilmiştir. Ayrıca, 
sektörde yer alan işletmelerin karlılığı zayıf, 
satış maliyetleri ise yüksektir. 

Özgülbaş, 
Koyuncugil, 

Duman ve 

Hatipoğlu 

(2008) 

Oran ve trend 

analizi, Mann-

Whitney U 

testi 

Çalışma kapsamında, Türkiye Cumhuriyet 
Merkez Bankası (TCMB) kayıtlarında yer alan 
797 özel hastanenin verileri kullanılarak bu 

hastanelerin finansal performanslarının 

ölçülmesi ve finansal performansa etki eden 

faktörlerin belirlenmesi amaçlanmıştır.  
 

. 

Çalışma sonucunda, Türkiye’deki özel 
hastanelerin çoğunluğunun söz konusu 

dönemde finansal performans düzeylerinin 

düşük olduğu buna rağmen likidite sorunu 

yaşanmadığı belirlenmiş, finansal performans 

seviyesinin likidite ve net sermayeden 

etkilendiği, hastanelerin finansal yapısının 
finansal performans üzerinde daha çok etkisi 

olduğu gözlemlenmiştir. 
Lee (2015) Oran analizi 

 

 

Çalışmada, Kore’deki ulusal üniversite 
hastanelerinin 2008 ile 2011 yılları arasındaki 
kesin hesap verileri kullanılarak finansal 

performanslarının ölçülmesi amaçlanmıştır. 

Çalışmanın sonucuna göre, kullanılan finansal 

göstergeler ışığında ulusal üniversite 
hastanelerinin finansal performanslarının 
düşük olduğu tespit edilmiştir. Bu bağlamda, 
çalışmada ele alınan üniversite hastanelerinin 

2008-2011 yılları arasındaki dönemde toplam 

varlıklarının azaldığı, yükümlülüklerinin ise 

arttığı tespit edilmiştir. 
Çil Koçyiğit 
ve Kocakoç 

(2019) 

 

Oran analizi 

 

 

Çalışmada, Sağlık Bakanlığı’na bağlı Ankara’da 
bulunan devlet ve araştırma-geliştirme 
hastanelerinin 2008-2017 yıllarını kapsayan 
dönemde finansal performanslarının 

belirlenmesi ve Kamu Hastaneler Birliği Genel 
Sekreterliği uygulandığı dönemlerin öncesi ve 
sonrasının karşılaştırılması amaçlanmıştır.   

Çalışma kapsamında ele alınan hastanelerin 
likidite oranları öngörülen standardın altında 
olduğu tespit edilmiştir. Ayrıca, ilgili dönemde 
yıllar itibariyle düşüşler gerçekleşmiş ve bu 
düşüşler genel sekreterlik döneminde daha da 
hızlanmıştır. Karlılık açısında 
değerlendirildiğinde, araştırma dönemi 
boyunca hastanelerin her yıl net zarar ettikleri 
tespit edilmiştir.  

Işıkçelik, 
Durur ve 

Günaltay 

(2021) 

DuPont 

analizi 

 

 

Borsa İstanbul’da işlem gören hastaneler 

grubunun 2015-2019 yılları arasındaki dönemi 
kapsayan verilerine DuPont finansal analiz 

yöntemi uygulanarak ilgili hastanelerin net kar 

oranı, aktif karlılığı ve özsermaye karlılığı 
belirlenmesine çalışılmıştır. Ayrıca, bu oranlar 
Türkiye’deki özel hastanelerin ortalama karlılık 
oranları ile kıyaslanarak değerlendirilmiştir. 

Çalışmanın analiz sonuçlarına göre, hastaneler 
grubunun karlılık oranlarının 2019 yılı hariç 
diğer tüm dönemlerde negatif olduğu tespit 
edilmiştir. Ayrıca hastanelerin özsermayesi 
düşük, yabancı kaynak kullanımı yüksek 
çıkmıştır. Buna ek olarak, maliyet ve giderlerin 

fazla, net karın negatif olduğu tespit edilmiştir. 
Dolayısıyla hastaneler grubunun zarar ettiği 
saptanmıştır. Son olarak hastaneler grubunun 
DuPont karlılık oranları 2015-2018 yıllarında 
Türkiye ortalamasının altında yer alırken, 2019 
yılında ise ortalamanın üzerinde olduğu 
belirlenmiştir. 
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Than vd. 

(2017) 

Geleneksel 

maliyet 

yöntemi 

Çalışmada, Myanmar Magway Eğitim Hastanesi 
ve Pyinmanar Genel Hastanesi olmak üzere iki 
kamu hastanesinin 2015-2016 yıllarına ait 
finansal verilerinden hareketle yatan hasta ve 

ayakta tedavi olan hasta başına birim 
maliyetlerinin hesaplanması, hastanelerin 
maliyet yapısının analiz edilmesi ve bulgularla 

karar vericilere yol gösterilmesi hedeflenmiştir. 

Çalışma sonucuna göre, ayakta tedavi olan 

hasta başına birim maliyetlerin başvurulan 
birimler arasında kayda değer bir farklılık 
göstermediği, yatan hasta başına birim 
maliyetlerde ise her iki hastanede de birimden 

birime önemli farklılıklar gösterdiği tespit 
edilmiştir. Maliyet yapısıyla ilgili olarak da 
Magway Eğitim Hastanesi’nde ilaçlar ve tıbbi 
malzemeler,  Pyinmanar Genel Hastanesi’nde 

ekipman en büyük maliyet bileşenini 
oluşturduğu, ameliyat ve göz ünitelerinin 

toplam maliyetler içinde en büyük paya sahip 

olduğu ifade edilmiştir. 
Erkılıç 

(2021) 

 

CRITIC 

yöntemi, 
TOPSIS 

yöntemi 
 

 

Çalışmanın amacı, TCMB tarafından 

yayımlanan ve 2009-2019 yıllarına ait mali 

tablolarındaki veriler ışığında hastane hizmetleri 

sektörünün finansal performansının belirlenmesi 

ve yıllar bazında performans sıralamasının 
yapılmasıdır.  

Çalışma sonucunda, finansal performans 
oranları yönünden yıllar itibarıyla yükseliş ve 
düşüşlerin yaşandığı tespit edilmiştir. Yapılan 
performans sıralamasında ise en yüksek 
performansın 2009 yılına, en düşük 
performansın 2011 yılına ait olduğu 
belirlenmiştir. 

ÇALIŞMANIN VERİ SETİ, AMACI VE KISITLARI 

Çalışmanın veri setini, Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB)’nın belirlemiş olduğu sektör 
gruplandırmalarından “Q – 861 kodlu hastane hizmetleri” alt sektöründe faaliyet gösteren firmaların 2009-

2020 yıllarına ait konsolide bilanço ve gelir tablosunda yer alan veriler oluşturmaktadır. Hastane hizmetleri 

sektöründe 2020 yılının son çeyreği itibariyle firma sayısı 2.613’dür. Bunların 688’i anonim şirket, 1.913’ü 
limited şirket ve 12’si diğer grup içinde yer almaktadır. Söz konusu zaman aralığında sektördeki çalışan sayısı 
ise 230.000’e yaklaşmaktadır (www3.tcmb.gov.tr). 

Bu çalışmanın amacı, hastane hizmetleri sektöründe faaliyet gösteren firmaların finansal performanslarını 
belirlemek ve Covid-19 salgınında tam kapanmaların uygulandığı 2020 yılını diğer yıllarla karşılaştırmaktır.  

Sağlık hizmetleri sektörünün sunucularından olan hastane hizmetleri sektörünün yalnızca 2009-2020 yıllarına 
ait bilanço ve gelir tablosu verilerinin dikkate alınması çalışmanın kısıtları olarak ifade edilebilir. 

ÇALIŞMANIN YÖNTEMİ 

Çalışmada, sektördeki şirketlerin Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası (TCMB) tarafından yayınlanan 2009-

2020 yıllarını kapsayan konsolide bilanço ve gelir tablolarından elde edilen verilere önce belirlenmiş kriterler 
üzerinden oran analizi, ardından çok kriterli karar verme yöntemlerinden biri olan WASPAS yöntemi 
kullanılmıştır. WASPAS yönteminde kriter ağırlıklarının belirlenmesinde ise entropi yöntemi tercih edilmiştir. 
Çalışmada kullanılan oranlar ve uygulanan WASPAS yöntemi alt başlıklar halinde aşağıda anlatılmıştır.  

 Oran Analizi  

Finansal tabloların analiz edilmesinde rakamlardan ziyade, birbiriyle ilişkili kalemlerin oranlanması daha 
güvenilir sonuçlar vermektedir. Bu nedenle, finansal performansın değerlendirilmesinde en sık kullanılan 
analiz “oran analizi” yöntemidir (Gençoğlu, 2014: 93). Oran analizinin metodolojisinin kolay olmasının yanı 
sıra iki değişken arasındaki ilişkinin hesaplanabilmesi ve sektörel oranlarla karşılaştırmalar yapılabilmesi 
yaygın kullanım nedenleri olarak sayılabilir. Oran analizleri, girdi ve çıktılara ait verileri belirli ilişkiler içinde 
özetleyerek daha anlamlı analiz ve yorulmalar yapılmasına olanak sağlanmaktadır (Özgülbaş, 2005: 130). 
Finansal tablolardaki kalemler arasındaki ilişkilerin belirlenmesine olanak sağlayan bu yöntem genel olarak 
likidite oranları, finansal yapı oranları, varlık kullanım oranları ve karlılık oranları olarak gruplandırılmaktadır 
(Akdoğan ve Tenker, 2010: 640). Çalışmada kullanılan oranlar ve bu oranların hesaplama formülleri aşağıda 
açıklanmıştır. 
Likidite Oranları: Likidite oranı işletmenin yakın zamanda vadeleri dolacak kısa vadeli borçlarını 
karşılayabilecek kadar nakde sahip olup olmadığını gösteren bir orandır (Mirze, 2017, 229). Bu çalışmada 
likidite oranları olarak; cari oran, asit-test oranı (likidite oranı) ve nakit oranı hesaplanmıştır. 

Cari oran, borç veren işletmelerce sıklıkla kullanılan bir orandır ve net işletme sermayesinin yeterliliği 
konusunda bilgiler vermektedir. Aslında net işletme sermayesi de borç ödeme gücünü göstermektedir. Bu 

nedenle işletmelerin likidite durumu ve sahip oldukları net çalışma sermayesinin yeterli seviyede olup 

olmadığının belirlenmesinde cari oran kullanılmaktadır. Cari oran, dönen varlıkların kısa vadeli yabancı 
kaynaklara bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Genel kural olarak cari oranın 2 olması kabul edilmektedir. 
Ancak, gelişmekte olan ülkeler açısından değerlendirildiğinde, bu oranın 1,5 olması yeterli görülmektedir. 
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Bunun nedenleri olarak, gelişmekte olan ülkelerdeki sermaye piyasasının yetersiz olması, bankaların eğilimleri 
vb. durumlar gösterilebilir (Gençoğlu, 2014: 94-95; Çabuk ve Lazol, 2010: 208).  
Asit-test oranı, işletmenin kısa vadeli yabancı kaynaklarını karşılama yeteneğini, mevcut stokların satışına bel 
bağlamaksızın değerlendirmeye yönelik bilgiler sağlamaktadır. Özellikle ekonomideki durgunluk 
dönemlerinde işletmelerin stoklarını elden kolayca ve hızlıca satabilmeleri pek mümkün değildir. Bu dönemde 
işletmeler cari oran yerine asit-test orana itibar ederler ve bu oranın yüksek olmasını sağlamaya çalışırlar. Asit 

test oranı, dönen varlıklardan stoklar düşüldükten sonra elde edilen tutarın kısa vadeli yabancı kaynaklara 

bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Asit-test oranının 1 ve üzerinde olması olumlu bir mali durumu 
göstermektedir (Mirze, 2017, 229-230). 

Nakit oranı, işletmenin her an kullanabileceği para durumunu gösteren oran olarak bilinmektedir. Bu oran, 
para ve para benzerlerinin kısa vadeli yabancı kaynaklara oranlanması ile hesaplanmaktadır. Daha açık ifade 
ile nakit oranı, hazır değerlerin menkul kıymetlerle toplanması ve kısa vadeli yabancı kaynaklara bölünmesi 
suretiyle hesaplanmaktadır. Satışların azaldığı, bazı alacakların tahsillerinin güçleştiği durumlarda işletmenin 
ödeme gücünü göstermektedir. Nakit oranının 0.20’nin altına düşmemesi gerektiği genel bir kural olarak ileri 
sürülmektedir. Çünkü bu oranın altındaki durumlarda işletmenin nakit darlığıyla, çok üzerindeki durumlarda 

ise nakit fazlalığıyla karşı karşıya kalacağı ifade edilmektedir (Akdoğan ve Tenker, 2010: 649; Gençoğlu, 
2014: 96). 

Finansal yapı Oranları: Finansal yapı oranları, işletmelerin mali açıdan güvenilir olup olmadığına yönelik 
yorumlar yapılmasını sağlayan ve işletmenin kullandığı yabancı kaynaklarla özsermaye ilişkisine dayanarak 
hesaplanabilen oranlardır (Akgüç, 1995: 357). Bu çalışmada finansal yapı oranları olarak; finansal kaldıraç 
oranı, özkaynaklar oranı ve kısa vadeli yabancı kaynakların pasif toplamına oranı hesaplanmıştır. 
Finansal kaldıraç oranı, işletmenin aktif varlıklarının hangi oranda borçlanma yoluyla karşılandığının 
belirlenmesinde kullanılmaktadır. Finansal kaldıraç oranı, yabancı kaynaklar toplamının pasifler toplamına 
bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Gelişmiş ülkelerde bu oranın % 50’nin üzerine çıkması genellikle tehlike 
işareti olarak algılanmaktadır. Ancak ülkemiz gibi gelişmekte olan ekonomilerde sermaye yetersizliğinden, bu 
oranın % 60’ın üzerinde olması doğal kabul edilmektedir. Aslında bu oranın yüksek çıkması ve bu sayede 

özsermaye getiri oranına pozitif etkisi olması ortaklar tarafından arzu edilen bir durumdur. Buna karşın 
işletmeye kredi sağlayanlar alacaklarına teminat özelliği taşıyacak özsermayenin belirlenebilmesi adına bu 
oranın düşük olmasını beklemektedirler (Çabuk ve Lazol, 2010: 211-213; Akgüç, 1995: 360-361; Okka, 2006: 

90). 

Özkaynaklar oranı, özsermaye oranı olarak da adlandırılan bu rasyo, özellikle kredi sağlayıcılara bir işletmenin 
mali gücü hakkında bilgiler sağlamaktadır. Özkaynaklar oranı, özkaynakların pasifler toplamına bölünmesiyle 
hesaplanmaktadır. Özkaynaklar oranının yıllara göre yüksek eğilimli bir düzey seyretmesi, işletmenin uzun 
dönemli borç ödeme gücünün olduğunu göstermektedir. Gelişmiş ülkelerde bu oranın % 50 seviyelerde olması 
arzulanırken, ülkemiz gibi gelişmekte olan ülkelerde sermaye piyasasının gelişmemiş olmasına bağlı olarak bu 
oranın % 40’ın altında olması olağan görülmektedir (Akgüç, 1995: 361-362). 

Kısa vadeli yabancı kaynakların pasif toplamına oranı, işletmenin varlıklarının ne kadarının kısa vadeli 
yabancı kaynaklarla karşılandığını göstermektedir. Kısa vadeli yabancı kaynaklar toplamının pasifler 
toplamına bölünmesiyle hesaplanmaktadır. Bu oranın 1/3’ü aşması riskli bir durumu gösterebilir. Ancak, 
gelişmekte olan ülkelerde uzun vadeli kredi kullanımı güç olduğundan, çoğu sektördeki firmalar bu sınırı 
aşmaktadır (Gençoğlu, 2014: 98). Hatta kısa vadeli yabancı kaynakların pasif toplamına oranı ülkemizdeki 

birçok işletmede % 50 seviyelerine yaklaşmaktadır (Akgüç, 1995: 363).  

Varlık Kullanım Oranları: Varlık kullanım oranları, bilanço tablosundaki kalemler ile gelir tablosunda yer 
alan kalemler arasındaki ilişkiye dayanmaktadır. Ayrıca, bazı varlıkların geri dönme hızı hakkında bilgi 
sağlamaktadır (Berk, 2010: 473). Bu çalışmada varlık kullanım oranları olarak; alacak devir hızı, stok devir 

hızı ve aktif devir hızı hesaplanmıştır. 
Alacak devir hızı, kredili satışlar sonucu oluşan alacakların bir yıl içerisinde kaç kez tahsil edildiğini 
göstermektedir. Bu nedenle, alacakların tahsil durumu ve likiditesi hakkında bilgi sağlamaktadır (Gençoğlu, 
2014: 99). Alacak devir hızı, net satışların kısa vadeli ticari alacaklara bölünmesiyle elde edilen tutarın uzun 

vadeli ticari alacaklarla toplanması suretiyle hesaplanmaktadır.  
Stok devir hızı, varlık kullanım oranları içinde en popüler olanıdır ve işletmeler faaliyetlerini gerçekleştirirken 
stoklarını kaç kez çevirdiğini göstermektedir (Mirze, 2017, 232). Stok devir hızı, satışların maliyetinin stoklara 

bölünmesiyle hesaplanmaktadır. 
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Aktif devir hızı, işletmelerde varlık verimliliğinin belirlenmesinde kullanılan bir orandır. Bu oran, bir 

işletmede sermaye yoğunluğunun bir göstergesi ya da varlık kullanımının bir ölçüsü olarak değerlendirilebilir. 
Sektörler arasında değişmekle birlikte kabul edilen oran 1,5’tir  (Özdemir, 2021: 706; Akgüç, 1995: 387). 
Aktif devir hızı, net satışların aktifler toplamına bölünmesiyle hesaplanmaktadır. 
Karlılık oranları: Karlılık oranları, işletmenin faaliyetler sonucunda oluşan karın yeterli olup olamadığı 
konusunda bilgi sağlayan oranlardır. Bu oranlar işletmelerin etkinliğine yönelik görüşler sunmaktadır (Savcı, 
2010: 221). Bu çalışmada karlılık oranları olarak net kar marjı, aktif karlılık oranı ve özkaynak karlılık oranı 
hesaplanmıştır. 

Net kar marjı, işletmenin satışlarındaki karlılığını gösteren bir orandır. Diğer bir ifadeyle işletmenin her 1 
liralık net satışından ne kadar kar sağladığını belirlemeye yardımcı olmaktadır (Yenisu, 2019: 33). Net kar 
marjı, dönem net karının net satışlar toplamına bölünmesiyle hesaplanmaktadır. 
Aktif karlılık oranı, yatırımların ne ölçüde karlı olduğunu gösteren orandır (Gençoğlu, 2014: 112). Aktif 

karlılık oranı, dönem net karının aktifler toplamına bölünmesi suretiyle hesaplanmaktadır. 

Özkaynak karlılık oranı, çalışmada hesaplanan en son karlılık oranıdır. Bu oran firmanın başarı ölçüsünün 
değerlendirilmesinde önemli bir göstergedir. İşletmelerin karlılık durumları değerlendirilirken, net karın 
özsermayeye oranı önemli bir ölçüdür. Çünkü bu oran işletmeye sağlanan sermayenin bir birimine düşen kar 
oranını göstermektedir (Akgüç, 1995: 392-393). Özkaynak karlılık oranı, dönem net karının özkaynaklara 

bölünmesi yoluyla hesaplanmaktadır. 

WASPAS Yöntemi 
Günümüzde yapılan çalışmalarda çok kriterli karar verme yöntemleri sıkça kullanılmaktadır. Bu yöntem 
sayesinde birçok veri içerisinde doğru değerlendirmeler yapılabilmektedir. WASPAS yöntemi 6 aşamadan 
oluşmaktadır. Bu aşamalar formülleri ile birlikte aşağıda verilmiştir (Zavadskas vd., 2012: 4; Akçakanat vd., 
2017: 291; Ural vd., 2017: 133; Karaca vd. 2020: 54-56). 

İlk aşama, karar matrisinin oluşturulmasıdır. Karar matrisinin oluşturulmasında kullanılacak formül aşağıda 
gösterilmiştir. 

(1) 

𝑋 =  [ 𝑋11 𝑋12    … 𝑋1𝑛𝑋21 𝑋22    … 𝑋2𝑛𝑋𝑚1 𝑋𝑚2    … 𝑋𝑚𝑛] 
İkinci aşama, fayda ve maliyet kriterleri için normalize edilmiş karar matrisinin oluşturulmasıdır. Bu aşama 2 
ve 3 numaralı formülde gösterilmiştir. 

Fayda kriterleri için kullanılacak formül; 

 (2) 

x̄ij = xij / maxixij 

Maliyet kriterleri için kullanılacak formül; 

(3) 

x̄ij = mini xij/ xij 

Üçüncü aşamada, WASPAS yönteminin birleşiminde yer alan WSM (Ağırlıklı toplam model) 
hesaplanmaktadır. Bu hesaplamada kullanılacak formül aşağıda gösterilmiştir. 

   (4) 𝑄𝑖(1)
= ∑ 𝑥̄ 𝑖𝑗 .𝑛𝑗=1 wj 

Dördüncü aşamada, WPM (Ağırlıklı çarpım modeli) hesaplanmaktadır. WPM hesaplaması için kullanılacak 5 
numaralı formül aşağıda gösterilmiştir.  

(5) 

Qi
(2) = ΠJ=1

n  (x̄ij)w
j 

Beşinci aşama, WSM ve WPM’nin genel kriter değerinin belirlenmesidir. Bu aşamanın hesaplanması 6 
numaralı formülde gösterilmiştir. 
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(6) 

Qi= 0.5Qi
(1) + 0.5Qi

(2) = 0.5∑ 𝑥̄ 𝑖𝑗. 𝑤𝑛𝑗=1 i+ 0.5 ΠJ=1
n  (x̄ij)w

j 

Altıncı aşamada ise, alternatiflerin önemi hesaplanmaktadır. Bu aşamanın hesaplanması için kullanılacak 7 

numaralı formül aşağıda gösterilmiştir. 

(7) 

Qt = λQt
(1) + (1 – λ) Qt

(2) = λ ∑ 𝑥̄ 𝑖𝑗 .𝑛𝑗=1 wj (1 – λ) ΠJ=1
n  (x̄ij)w

f 

(λ = 0,0.1,0.2,  ,1) 
Belirlenen alternatifler Q değerine göre derecelendirilir. λ=0 olduğunda WASPAS metodu WPM’ye, λ=1 
olduğunda ise WSM’ye dönüşür. 

ÇALIŞMANIN BULGULARI 

Çalışmanın bu kısmında, hastane hizmetleri sektörünün konsolide bilanço ve gelir tablolarından elde edilen 

verilere dayanarak likidite, finansal yapı, varlık kullanım ve karlılık oranlarıyla ilgili bulgulara ve 

değerlendirmelere yer verilmiştir. 

 Oran Analizine İlişkin Bulgular 

Hastane hizmetleri sektörünün 2009-2020 yılları arasındaki finansal tablolarının analizi sonucu bulunan ve 
sermaye yeterliliğinin belirleyicisi olan likidite oranları Grafik 1’de gösterilmiştir. 

 
Grafik 1: Hastane Hizmetleri Sektörünün Likidite Oranları (2009-2020) 

Grafik 1 incelendiğinde sektörün ilgili dönemlerde cari oranlarına ilişkin veriler 0,939 ile 1,222 arasında 
değişmektedir. Hastane hizmetleri sektörünün cari oran değerleri araştırmada değerlendirilen dönemde 
gelişmekte olan ülkelerde genel kabul görmüş oran olarak belirlenen 1,5 oranının altında kaldığı saptanmıştır. 
Bu verilere göre hastane hizmetleri sektörünün kısa vadeli yükümlülüklerini yerine getirmede güçlük yaşadığı, 
sektörde sermaye yetersizliği olduğu söylenebilir. Hastane hizmetleri sektöründeki asit-test oranı 
incelendiğinde, yıllar itibariyle 0,799 ile 1,112 arasında değiştiği tespit edilmiştir. Bu oranla ilgili olarak 2009 

ile 2010 yıllarında sektöre yönelik olumlu bir değerlendirme yapmakla beraber, aynı oranlar 2011’den 2020 

yılına kadar genel kabul edilen 1 değerinin altında olduğu tespit edilmiştir. Ancak gelişmekte olan ülkelerde 
bu 0,65-0,80 aralığında bile olumlu değerlendirilmektedir (Aydemir, 2018: 142). Dolayısıyla, sektördeki asit-
test oranları olumlu değerlendirilmektedir. Ancak, bu olumlu durum sağlık sektörünün özelliğinden de 
kaynaklanmaktadır. Çünkü hizmet sektöründe stoklama imkânı çok fazla bulunmamaktadır ve sağlık 
kurumlarının stoklayabileceği ürün miktarı da azdır. Sektörün ilgili dönemlerdeki nakit oranları 0,114 ile 

0,254 arasında değişiklik göstermektedir. Bu oranın 2012, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yıllarında genel kabul 

edilen 0,20’nin altında kaldığı görülmektedir. Dolayısıyla ilgili yıllarda sektörde nakit sıkıntısı yaşandığı 
şeklinde değerlendirilebilir ve sektörün ihtiyaç duyduğu kaynakların fiyatlarında istikrasızlık yaratmış 
olabileceği ifade edilebilir. Son olarak nakit oranının en yüksek seviyeye ulaştığı yıl ise 2020’dir. Bu yılın ise 
Covid-19 pandemi dönemine denk geldiğini ifade etmek anlamlı olacaktır. 

Hastane hizmetleri sektörünün 2009-2020 yılları arasındaki finansal tablolarının analizi sonucu bulunan 
finansal yapı oranları Grafik 2’de gösterilmiştir. 
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Grafik 2: Hastane Hizmetleri Sektörünün Finansal Yapı Oranları (2009-2020) 

Grafik 2 incelendiğinde, hastane hizmetleri sektörünün finansal kaldıraç oranları 0,531 ile 0,753 arasında 
değiştiği görülmektedir. Sektördeki finansal kaldıraç oran değerlerinin tamamının genel kabul görmüş oran 
olarak ifade edilen % 50’nin üzerinde olduğu görülmektedir. Bu durum, sektörün çalışma kapsamında 
değerlendirilen yıllarda genellikle yabancı kaynak kullanarak varlıklarını finanse ettiği şeklinde 
yorumlanabilir. Ayrıca özkaynaklar oranları da 0,247 ile 0,469 aralığında değişmektedir. Bu durum da finansal 
kaldıraç oranlarının yüksek düzeylerde çıkmasıyla örtüşen bir özellik göstermektedir. Zira varlıkların finanse 
edilmesinde özkaynakların payının daha az olduğu biçiminde ifade edilebilir. Sektördeki kısa vadeli yabancı 
kaynakların pasif toplamına oranı ise yıllar itibariyle 0,291 ile 0,466 aralığında seyretmektedir. Bu oranlar 

sektörün varlıklarının finansmanını kısa vadeli yabancı kaynaklarla sağladığını göstermektedir. 
Hastane hizmetleri sektörünün 2009-2020 yılları arasındaki dönemine ait finansal tablolarının analizi sonucu 
bulunan varlık kullanım oranları Grafik 3’te gösterilmiştir. 

 
Grafik 3: Hastane Hizmetleri Sektörünün Varlık Kullanım Oranları (2009-2020) 

Grafik 3’teki alacak devir hızı oranları incelendiğinde, sektörün alacaklarının yılda 4-5 kez tahsil edildiği 
bununda yaklaşık olarak 71 ile 89 gün arasında gerçekleştiği görülmektedir. Hastane hizmetleri sektöründe 
stok devir hızı değerleri ise yıldan yıla düşüş eğiliminde olup 18,264 ile 7,716 aralığında değişiklik 
göstermektedir. Bu hızlara bağlı olarak sektördeki stok süresi gün olarak yaklaşık olarak 19 ile 46 gün 

arasında olduğu anlaşılmaktadır. Karadeniz (2016)’e göre, günümüzde hastane sektöründe 7-10 günlük stok ile 
çalışmak yeterlidir. Bu nedenle sektörün stok yönetim faaliyetlerinde etkin olamadığı sonucuna ulaşılabilir. 
Sektörün aktif devir hızı oranları 0,824 ile 0,705 aralığında değişmektedir. Bu oranın genel kabul düzeyi 
1,5’tir ve araştırmadaki ilgili bulguların tamamı genel kabul görmüş düzeyin altındadır. Bu durumda, sektör 
kapasitesinin altında faaliyet göstermekte ve sektördeki kaynakların etkin kullanılmadığı sonucuna 

ulaşılmaktadır. 

Hastane hizmetleri sektörünün 2009-2020 yılları arasındaki finansal tablolarının analizi sonucu bulunan 
karlılık oranları Grafik 4’te gösterilmiştir. 

0,531 0,550
0,607 0,616

0,654 0,667
0,697

0,731 0,753 0,744
0,708 0,727

0,469 0,450
0,393 0,384

0,346 0,333
0,303

0,269 0,247 0,256
0,292 0,2730,291 0,313 0,326 0,358

0,351
0,377 0,376 0,397

0,426
0,466

0,379 0,400

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Finansal Kaldıraç Oranı Özkaynaklar Oranı KVYK'ın Pasif Toplamına Oranı

4,424 4,477 4,365 4,370 4,344 4,139 4,002 4,144 4,282 4,622 5,032 4,948

16,277

18,264

14,093
13,058 12,556

11,742
10,870

10,171 10,015
8,944 9,355

7,716

0,787 0,772 0,789 0,790 0,744 0,734 0,740 0,713 0,683 0,705 0,824 0,747

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Alacak Devir Hızı Stok Devir Hızı Aktif Devir Hızı



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59) 

smartofjournal.com     / editorsmartjournal@gmail.com       / Open Access Refereed       / E-Journal      / Refereed     / Indexed 
 

896 

 
Grafik 4: Hastane Hizmetleri Sektörünün Karlılık Oranları (2009-2020) 

Hastane hizmetleri sektörünün net kar marjı oranları incelendiğinde 2011, 2014, 2016 ve 2018 yıllarında net 

zarar oluştuğu görülmektedir. İlgili dönemin diğer yıllarında bu oran 0,003 ile 0,024 arasında değişmekte ve 

sektörde bu yıllarda düşük de olsa net kar sağlanmıştır. Sektörün aktif karlılık oranlarında da yine aynı yıllarda 
net zararın gerçekleştiği gözlemlenmiştir. İlgili dönemin diğer yıllarında ise aktif karlılık oranı 0,002 ile 0,020 

arasında değişmektedir. Dolayısıyla söz konusu yıllarda sektörün aktiflerini verimli bir şekilde kullanabildiği 
ifade edilebilir. Özkaynak karlılık oranları açısından bakıldığında, sektörde yine 2011, 2014, 2016 ve 2018 

yıllarında negatif değerler tespit edilmiştir. Ancak, 2020 yılında sektörün özkaynak karlılık oranı % 7,4 olarak 
gerçekleşmiştir. Dolayısıyla, 2020 yılında sektördeki firmaların özkaynaklarını ilgili dönem itibariyle daha 

verimli kullandığı söylenebilir. Aynı zamanda, araştırma yıllarında en yüksek özkaynak karlılık oranının 2020 

yılı içerisinde gerçekleştiği, 2020 yılının ise Covid-19 pandemi dönemiyle çakışması dikkat çekmektedir. 

 WASPAS Yöntemine İlişkin Bulgular 

Çalışmada oran analizi sonuçlarının WASPAS yöntemine uygulanabilmesi için hazırlanan kodlama Tablo 
1’de verilmiştir. 
Tablo 1: Çalışmada Kullanılan Oranlar ve Kodlar 

Ana Oranlar Alt Oranlar  Kodlar 

Likidite Oranları 
Cari Oran LO1 

Asit test Oranı LO2 

Nakit Oranı LO3 

Finansal Yapı Oranları 
Finansal Kaldıraç Oranı FO1 

Özkaynaklar Oranı FO2 

Kısa Vadeli Yabancı Kaynakların Pasif Toplamına Oranı FO3 

Varlık Kullanım Oranları 
Alacak Devir Hızı VO1 

Stok Devir Hızı VO2 

Aktif Devir Hızı VO3 

Karlılık Oranları 
Dönem Net Kar Marjı KO1 

Aktif Karlılık Oranı KO2 

Özkaynak Karlılık Oranı KO3 

Oran analizleri sonucunda elde edilen verilere WASPAS yöntemi uygulanmadan önce kriter ağırlıklarının 

belirlenmesi için ENTROPI yöntemi uygulanmıştır. Entropi yöntemi, bilginin nicel bir ölçüsü olarak ifade 
edilebilir (Shannon 1948). Bu matematiksel teori iletişimde bir mesajı iletirken kaybolan bilgi miktarını 
ölçmek için geliştirmiştir (Piras, 2022: 647). Entropi 4 adımdan oluşmaktadır. İlk olarak farklı ölçüm ve 
ölçeklerle anormallikleri ortadan kaldırmak için Pij değeri hesaplanır. Daha sonra Ej'nin entropisi 

hesaplanırken, üçüncü adımda eşitlendirme derecesi olarak dj’nin belirsizliği hesaplanır. Son olarak ise, j’nin 
önem niteliğini belirlemek için Wji’nin ağırlık değerleri bulunur (Karami ve Johansson, 2014: 523-524). 

Çalışmada entropi yöntemiyle bulunan kriter ağırlıkları Tablo 3’te gösterilmiştir. 
Tablo 3: Entropi Yöntemi ile Kriter Ağırlıkları 

 LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 VO1 VO2 VO3 KO1 KO2 KO3 

k Değeri -0,402            

Eij 0,9986 0,9979 0,9897 0,9975 0,9909 0,9968 0,9991 0,9878 0,9994 0,9615 0,9624 0,9558 

dij -0,0013 -0,0020 -0,0102 -0,0024 -0,0090 -0,0031 -0,0008 -0,0121 -0,0005 -0,0384 -0,0375 -0,0441 

wji 0,0082 0,0128 0,0630 0,0148 0,0559 0,0194 0,0054 0,0749 0,0034 0,2375 0,2319 0,2722 
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Tablo 3’te Wji değerleri incelendiğinde, kriterlerin ağırlıklarının dağılımı açısından en yüksek oran özkaynak 
karlılık oranı (KO3) iken; en düşük ise aktif devir hızı (VO3) oranıdır. 
Kriterlerin ağırlıklarının belirlenmesinin ardından WASPAS yönteminin ilk aşaması olan karar matrisi Tablo 

4’te gösterilmiştir. 
Tablo 4: Hastane Hizmetleri Sektörünün Karar Matrisi 

Yıllar LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 VO1 VO2 VO3 KO1 KO2 KO3 

2009 1,205 1,071 0,218 0,531 0,469 0,291 4,424 16,277 0,787 0,024 0,019 0,040 

2010 1,222 1,112 0,247 0,550 0,450 0,313 4,477 18,264 0,772 0,007 0,006 0,012 

2011 1,132 0,992 0,221 0,607 0,393 0,326 4,365 14,093 0,789 0,076 0,060 0,152 

2012 1,011 0,871 0,170 0,616 0,384 0,358 4,370 13,058 0,790 0,016 0,012 0,032 

2013 1,056 0,918 0,229 0,654 0,346 0,351 4,344 12,556 0,744 0,007 0,005 0,015 

2014 1,030 0,895 0,221 0,667 0,333 0,377 4,139 11,742 0,734 0,001 0,001 0,003 

2015 1,057 0,908 0,209 0,697 0,303 0,376 4,002 10,870 0,740 0,003 0,002 0,007 

2016 0,984 0,838 0,133 0,731 0,269 0,397 4,144 10,171 0,713 0,019 0,013 0,050 

2017 0,967 0,833 0,162 0,753 0,247 0,426 4,282 10,015 0,683 0,007 0,005 0,020 

2018 0,939 0,799 0,114 0,744 0,256 0,466 4,622 8,944 0,705 0,021 0,015 0,059 

2019 1,011 0,821 0,170 0,708 0,292 0,379 5,032 9,355 0,824 0,009 0,007 0,025 

2020 1,119 0,925 0,254 0,727 0,273 0,400 4,948 7,716 0,747 0,021 0,020 0,074 

Tablo 4’ten anlaşılacağı üzere uygulanan oran analizleri sonucu bulunan değerler yıl bazında oran kodu başlığı 
altında her bir satıra girilmiştir. 

Çalışma verilerinin normalize edilmesi sonucu elde edilen karar matrisi Tablo 5’te gösterilmektedir. 
Tablo 5: Hastane Hizmetleri Sektörünün Normalize Edilmiş Karar Matrisi 

Yıllar LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 VO1 VO2 VO3 KO1 KO2 KO3 

2009 0,986 0,963 0,858 1 1,898 0,624 0,879 0,891 0,955 1 0,987 0,850 

2010 1 1 0,972 1,035 1,821 0,671 0,889 1 0,936 0,831 0,827 0,726 

2011 0,926 0,892 0,870 1,143 1,591 0,699 0,867 0,771 0,957 0,009 0,012 0,004 

2012 0,827 0,783 0,669 1,160 1,554 0,768 0,868 0,714 0,958 0,920 0,901 0,814 

2013 0,864 0,825 0,901 1,231 1,400 0,753 0,863 0,687 0,902 0,831 0,814 0,740 

2014 0,842 0,804 0,870 1,256 1,348 0,809 0,822 0,642 0,890 0,752 0,740 0,660 

2015 0,864 0,816 0,822 1,312 1,226 0,806 0,795 0,595 0,898 0,792 0,777 0,704 

2016 0,805 0,753 0,523 1,376 1,089 0,851 0,823 0,556 0,865 0,574 0,592 0,453 

2017 0,791 0,749 0,637 1,418 1 0,914 0,850 0,548 0,828 0,831 0,814 0,762 

2018 0,768 0,718 0,448 1,401 1,036 1 0,918 0,489 0,855 0,554 0,567 0,414 

2019 0,827 0,738 0,669 1,333 1,182 0,813 1 0,512 1 0,851 0,839 0,784 

2020 0,915 0,831 1 1,369 1,105 0,858 0,983 0,422 0,906 0,970 1 1 

Bu aşamada WASPAS yönteminin birleşiminde yer alan WSM (ağırlıklı toplam model) hesaplanmış ve Tablo 

6’da gösterilmiştir. 
Tablo 6: Hastane Hizmetleri Sektörü Toplam Göreceli Önem Değeri Matrisi (WSM) 

Yıllar LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 VO1 VO2 VO3 KO1 KO2 KO3 Q1ij 

2009 0,008 0,012 0,054 0,014 0,106 0,012 0,004 0,066 0,003 0,237 0,229 0,231 0,980 

2010 0,008 0,012 0,061 0,015 0,101 0,013 0,004 0,074 0,003 0,197 0,191 0,197 0,883 

2011 0,007 0,011 0,054 0,017 0,088 0,013 0,004 0,057 0,003 0,002 0,002 0,001 0,265 

2012 0,006 0,010 0,042 0,017 0,086 0,014 0,004 0,053 0,003 0,218 0,209 0,221 0,889 

2013 0,007 0,010 0,056 0,018 0,078 0,014 0,004 0,051 0,003 0,197 0,188 0,201 0,833 

2014 0,006 0,010 0,054 0,018 0,075 0,015 0,004 0,048 0,003 0,178 0,171 0,179 0,768 

2015 0,007 0,010 0,051 0,019 0,068 0,015 0,004 0,044 0,003 0,188 0,180 0,191 0,785 

2016 0,006 0,009 0,033 0,020 0,060 0,016 0,004 0,041 0,002 0,136 0,137 0,123 0,593 

2017 0,006 0,009 0,040 0,021 0,055 0,017 0,004 0,041 0,002 0,197 0,188 0,207 0,793 

2018 0,006 0,009 0,028 0,020 0,057 0,019 0,005 0,036 0,002 0,131 0,131 0,112 0,562 

2019 0,006 0,009 0,042 0,019 0,066 0,015 0,005 0,038 0,003 0,202 0,194 0,213 0,818 

2020 0,007 0,010 0,063 0,020 0,061 0,016 0,005 0,031 0,003 0,230 0,231 0,272 0,955 

Bu aşamada ise, WASPAS yönteminin birleşiminde yer alan WPM (ağırlıklı çarpım modeli) hesaplanmış ve 
Tablo 7’de gösterilmiştir. 
Tablo 7: Hastane Hizmetleri Sektörü Ağırlıklı Çarpım Değeri Matrisi (WPM) 

Yıllar LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 VO1 VO2 VO3 KO1 KO2 KO3 Q2ij 

2009 0,999 0,999 0,990 1 1,036 0,990 0,999 0,991 0,999 1 0,997 0,956 11,961 

2010 1 1 0,998 1,000 1,0343 0,992 0,999 1 0,999 0,957 0,956 0,916 11,855 

2011 0,999 0,998 0,991 1,001 1,026 0,993 0,999 0,980 0,999 0,334 0,360 0,228 9,913 

2012 0,998 0,996 0,974 1,002 1,024 0,994 0,999 0,975 0,999 0,980 0,976 0,945 11,869 

2013 0,998 0,997 0,993 1,003 1,019 0,994 0,999 0,972 0,999 0,957 0,953 0,921 11,809 

2014 0,998 0,997 0,991 1,003 1,016 0,995 0,998 0,967 0,999 0,934 0,932 0,893 11,729 
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2015 0,998 0,997 0,987 1,004 1,011 0,995 0,998 0,961 0,999 0,946 0,943 0,909 11,754 

2016 0,998 0,996 0,960 1,004 1,004 0,996 0,998 0,957 0,999 0,876 0,885 0,806 11,485 

2017 0,998 0,996 0,972 1,005 1 0,998 0,999 0,955 0,999 0,957 0,953 0,928 11,763 

2018 0,997 0,995 0,950 1,005 1,002 1 0,999 0,947 0,999 0,869 0,877 0,786 11,431 

2019 0,998 0,996 0,974 1,004 1,009 0,995 1 0,951 1 0,962 0,960 0,935 11,789 

2020 0,999 0,997 1 1,004 1,005 0,997 0,999 0,937 0,999 0,992 1 1 11,934 

WASPAS yönteminin son aşaması alternatiflerin öneminin hesaplanmasıdır. Bu araştırmada Lamda (λ) değeri 
0,5 olarak ele alınmıştır. Bu bağlamda, hastane hizmetleri sektöründeki ilgili dönem için belirlenen oran 
analizlerine göre hesaplanan bulgular ışığında oluşan sıralama Tablo 8’de gösterilmiştir. 
Tablo 8: Hastane Hizmetleri Sektörü WASPAS Yöntemi ile Yapılan Sıralama 

Yıllar Q1ij Q2ij Rank  Sıralama 

2009 0,980 11,961 6,471 1 

2010 0,883 11,855 6,369 4 

2011 0,265 9,913 5,089 12 

2012 0,889 11,869 6,379 3 

2013 0,833 11,809 6,321 5 

2014 0,768 11,729 6,249 9 

2015 0,785 11,754 6,270 8 

2016 0,593 11,485 6,039 10 

2017 0,793 11,763 6,278 7 

2018 0,562 11,431 5,997 11 

2019 0,818 11,789 6,303 6 

2020 0,955 11,934 6,444 2 

Tablo 8 incelendiğinde, sıralamada 2009 yılı ilk sırayı yer alırken, Covid-19 salgınının pandemi ilan edildiği 
ve tam kapanmaların yaşandığı 2020 yılı ikinci, 2012 yılı ise üçüncü sırayı almaktadır. Başka bir söylemle, 

çalışma kapsamında ele alınan yıllar itibari ile finansal performans bakımından en yüksek yılların sırasıyla 

2009 ve 2020 olduğu ifade edilebilir. WASPAS yöntemi ile yapılan sıralamada finansal performansın en 
düşük olduğu yıllar ise sırasıyla 2011, 2018, 2016 ve 2014’tür.  

SONUÇ VE DEĞERLENDİRME 

Türkiye’de sağlık sektörü içinde yer alan hastanelerin finansal ve operasyonel yönden sürdürülebilir karlılıkla 
faaliyet göstermeleri, aynı zamanda sağlık ekonomisinin de gelişmesine olanak sağlayacaktır (Karadeniz ve 
Koşan, 2017: 45). Bu nedenle, hastane hizmetleri sektörünün geçmiş dönemlerdeki finansal verilerinin 
araştırmacılar tarafından tespit edilmesi ve anlamlı bir şekilde yorumlanması karar verici konumunda olan 
yöneticiler açısından büyük önem arz etmektedir. Ayrıca, sağlık ve hastane sektöründe faaliyet gösteren 
firmaların odağında ‘insan hayatı’ olduğu için, sektördeki finansal performansın belirlenmesi oldukça 
karmaşık ve zor bir süreçtir. 
Çalışmada sağlık hizmetleri sektörünün en önemli sunucularından biri olan hastane hizmetleri alt sektörünün 
Türkiye Cumhuriyet Merkez Bankası tarafından yayımlanan 2009-2020 yıllarına ait konsolide bilanço ve gelir 
tablolarına ait verileri kullanılarak, sektörün finansal performansının değerlendirilmesi hedeflenmiştir. Bu 
amaçla, oran analizinde en sık kullanılan likidite, finansal yapı, varlık kullanım ve karlılık oranları 
hesaplanmış ve bulunan oranlara çok kriterli karar verme yöntemlerinden WASPAS yöntemi uygulanmıştır. 
Çalışmada elde edilen bulgular ve değerlendirmeler aşağıdaki gibi sıralanabilir. 

Hastane hizmetleri sektörünün likidite oranları değerlendirildiğinde; cari oran değerlerinin çalışmadaki ilgili 

dönemler itibariyle gelişmekte olan ülkelerde genel kabul görmüş oranın altında olduğu tespit edilmiştir. Buna 
göre hastane hizmetleri sektörünün kısa vadeli yükümlülüklerini yerine getirmede güçlük yaşandığı ifade 

edilebilir. Ayrıca sektörde sermaye yetersizliği olduğu da söylenebilir. Sektörün son 10 yılının asit-test 

oranları ise, genel kabul edilen değerin altında gerçekleşmiştir. Ancak gelişmekte olan ülkeler açısından 
belirlenen değer göz önüne alındığında, çalışmada bulunan oranların olumlu olduğu değerlendirilebilir. 
Esasında bu durum sağlık sektörünün özelliğinden de kaynaklanmaktadır. Çünkü sağlık sektörü de hizmet 

sektörü içerisinde yer aldığından stoklama imkânı çok fazla bulunmamaktadır. Sektörün nakit oranları ise, 

2012, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yılları arasında genel kabul gören 0,20 değerinin altında olduğu 
belirlenmiştir. Bu değerler ile söz konusu yıllarda nakit sıkıntısının meydana geldiği değerlendirilebilir.  

Hastane hizmetleri sektörünün finansal yapı oranları değerlendirildiğinde; Sektördeki finansal kaldıraç 
oranlarının tamamının genel kabul görmüş oran olarak öngörülen % 50’nin üzerinde olduğu görülmektedir. Bu 

durum, sektörün ilgili dönemde varlıklarını genellikle yabancı kaynaklarla finanse ettiği şeklinde 
yorumlanabilir. Diğer yandan özkaynak oranları incelendiğinde bu oranların düşük seviyede olması, finansal 
kaldıraç oranlarının yüksek çıkmasıyla örtüşen bir durumdur. Kısa vadeli yabancı kaynakların pasif toplamına 
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oranında ise, sektörün varlıklarının finansmanında kullanılan kısa vadeli yabancı kaynakların payının 
2009’dan başlayıp 2020 yılına doğru dengeli bir şekilde yükseldiği görülmektedir.  
Hastane hizmetleri sektörünün varlık kullanım oranları değerlendirildiğinde; sektör alacaklarının yaklaşık 71 

ile 89 gün arasında tahsil edebildiği anlaşılmaktadır. Alacak devir hızının yüksek olması istenen bir durum 
olup alacak tahsili için uygulanan politikaların iyi işlediğini göstermektedir. Sektör oranlarına göre yeni 
politikalar üretilmesi gerektiği ifade edilebilir. Hastane hizmetleri sektöründe ortaya çıkan stok süresi gün 
bazında yaklaşık olarak 4 ile 19 gün arasındadır. Bu nedenle sektörün stok yönetim faaliyetlerinde etkin 
olamadığı sonucuna ulaşılabilir. Sektörün aktif devir hızı oranlarının tamamının öngörülen düzeyden düşük 
olduğu anlaşılmaktadır. Dolayısıyla sektör kapasitesinin altında faaliyet göstermekte, kaynaklarını etkin 

kullanamamaktadır. 

Hastane hizmetleri sektörünün karlılık oranları değerlendirildiğinde ise; çalışma kapsamında ele alınan net kar 
marjı, aktif karlılık oranı ve Özkaynak karlılık oranı açısından 2011, 2014, 2016 ve 2018 yılları negatif olarak 

gerçekleşmişken diğer yıllarda pozitif değerler almıştır. En dikkat çekici olan ise Covid-19 salgını dolayısıyla 
tam kapanmaların yaşandığı 2020 yılıdır. 2020 yılında sektörün özkaynak karlılık oranı % 7,4 olarak 
gerçekleşmiştir. Dolayısıyla, 2020 yılında sektördeki firmaların özkaynaklarını daha verimli kullandığı 
söylenebilir.       
Çalışmada uygulanan WASPAS yöntemi sonuçlarına göre sektörün finansal performans sıralamasında ilk 

sırayı 2009, ikinci sırayı 2020 ve üçüncü sırayı 2012 yılı almıştır. Diğer bir söylemle finansal performansın en 

iyi olduğu yıllar 2009, 2020 ve 2012’dir. Performans sıralamasında da 2020 yılı Covid-19 pandemi dönemine 

denk gelmesi nedeniyle anlamlıdır. Çünkü pandeminin olumsuz etkileri başta sağlık sektörü olmak üzere tüm 
sektörlerde hissedilmesine rağmen sektör finansal açıdan önceki yıllara nazaran daha iyi bir durumdadır. 
Hatırlanacağı üzere Covid-19 salgını sebebiyle dünya genelinde sağlık sistemleri kitlenmiş, hastanelerde 
hastalara gereken sağlık hizmetleri verilememiştir. Ancak Türkiye’de bu dönemin çoğu Avrupa ülkesine göre 
daha iyi atlatıldığı bilinmektedir. Buna ek olarak çalışmanın sonuçlarından hastane hizmetleri sektörünün 
finansal açısından da başarılı yönetildiği çıkarılabilir.  

Çalışmanın sonuçları literatürde yer alan diğer çalışmalarla karşılaştırıldığında, Erkılıç (2021) tarafından 
TOPSİS yöntemiyle yapılan çalışmanın sonuçlarıyla benzerlik gösterdiği görülmektedir. Söz konusu 
çalışmada da 2009 yılı ilk sırayı almış ve en yüksek performansa sahip yıl olarak belirlenmiştir. Yiğit (2020) 
tarafından yapılan çalışmada ise TOPSİS ve Altman Z skorları gibi farklı yöntemler kullanılmış dolayısıyla 
elde edilen sonuçlarda da farklılıklar oluşmuştur.  
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GİRİŞ 

Duygusal gelişim için kritik dönemlerden biri okul öncesi dönemdir. Bu dönemde çocuk duygusal becerilerini 
kazanır ve duygularını açığa vururken farklı stratejiler geliştirebilir. Duygusal gelişim, bireyin başkalarının 
duygu ve düşüncelerini anlamlandırmasını ve çevresiyle sağlıklı ilişkiler kurmasını sağlayan bir süreçtir 
(Aydoğan, Özyürek ve Gültekin Akduman, 2015). Her çocuğunun duygu düzenleme gelişim süreci farklıdır. 
Bazı çocuklar duygularını denetleyebilirken bazıları bu süreçte zorlanabilir.  

Bireyler duygu düzenleme ile olumlu ve olumsuz duyguları artırabilir, koruyabilir veya azaltabilir. Duygu 
düzenlemesi, bireylerin amaçlarına ulaşabilmesi ve sosyal hayata uyum sağlayabilmesi için duygusal uyarımın 
başlatılması, sürdürülmesi ve yönetilmesidir (Cole, Martin ve Dennis, 2004). Duygu düzenleme, insanların 
duyguları üzerinde çalıştığı için, davranış düzenleme, fizyoloji, düşünceler ve duygular dahil olmak üzere, 
duygusal düzenleme etkilerinin tümünde duygusal düzenleme etkilerinin gözlenebildiği görülmektedir  

(Koole, 2009, s.7). 

Duygu düzenleme becerisi çocuklar arasında bireysel farklılıklar göstermektedir (John ve Gross, 2004). 
Kendileri ve başkalarının duyguları hakkında az bilgiye sahip olan küçük çocuklar, duyguları temsil etmek, 
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3-6 Yaş Arası Çocukların  Anksiyete Düzeylerine Göre Duygu 
Düzenlemelerinin İncelemesi 1 
Examination of the Emotion Regulation and Anxiety Levels of Children aged 3-

6  
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1
 Çağ Üniversitesi, Yüksek Lisans Öğrencisi,  Mersin, Türkiye 

2
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ÖZET 

Duygular, bireylerin algılanan güçlüklere ve fırsatlara nasıl cevap verebileceğini etkileyen koordine edilmiş 
davranışsal, deneyimsel ve fizyolojik tepki eğilimlerini göstermektedir.  Duygu düzenlemesi ise, bireylerin 
amaçlarına ulaşabilmesi ve sosyal hayata uyum sağlayabilmesi için duygusal uyarımın başlatılması, sürdürülmesi 

ve yönetilmesidir. Çocukların kendini özgürce ifade edebilmesi ve duygularını düzenleme becerisi kazanmasında 
başta aile olmak üzere içinde bulunduğu çevre önem taşımaktadır.  Çocuklar bazı problemler, korku ve kaygılar 
yaşayabilirler.  Bu çalışmada 3-6 yaş arası çocukların duygu düzenlemesi, ve anksiyete düzeyleri arasındaki 
etkileşimin incelenmesi amaçlanmıştır. Araştırma 2018-2019 eğitim ve öğretim yılında Hatay ili Antakya, 
Kırıkhan, İskenderun ilçelerinde okul öncesi eğitim kurumlarına devam eden 207 kız, 195 erkek olmak üzere 
toplam 402 çocuğun ebeveynleri ve öğretmenlerinin katılımı ile gerçekleştirilmiştir. Bu araştırmada kullanılan 
veri toplama formu; Öğretmen Kişisel Bilgi Formu, Ebeveyn Kişisel Bilgi Formu, Bilgilendirilmiş Onam Formu, 
Duygu Düzenleme Ölçeği (DDÖ), Okul Öncesi Çocuklarda Anksiyete Ölçeği (OÖÇAÖ) olmak üzere toplam 5 
bölümden oluşmaktadır. Araştırmanın verilerinin analizinde çocukların duygu düzenleme becerilerinin kaygı 
düzeyleri açısından farklılaşıp farklılaşmadığının incelenmesinde tek yönlü varyans analizinden faydalanılmıştır. 
Araştırma sonucunda çocukların; kaygı düzeyi düşük olan çocukların olumsuzluk düzeylerinin diğerlerine göre 
daha düşük olduğu; duygu düzenlemelerinin ise daha yüksek olduğu görülmektedir.  
Anahtar Kelimeler: Çocuk, Duygu Düzenleme, Kaygı, Okul Öncesi Eğitim  

ABSTRACT 

Emotions represent coordinated behavioral, experiential, and physiological response tendencies that affect how 

individuals respond to perceived challenges and opportunities. Emotion regulation is the initiation, maintenance 

and management of emotional stimulation so that individuals can achieve their goals and adapt to social life. 

It can be said that the environment, especially the family, is important for children to express themselves freely 

and gain the ability to regulate their emotions. Children may experience some problems, fears and anxieties. In 

this study, it was intended to research the interaction between emotion regulation and anxiety levels behaviors of 

children aged 3-6 years. The study was conducted with the parents and teachers of a total of 402 children, 207 

girls and 195 boys attending pre-school education institutions. This research was conducted pre-schools in 

Antakya, Kırıkhan and İskenderun districts of Hatay in the 2018-2019 academic years. In this research, the data 

were collected with 5 forms such as Personal Teacher Information Form, Personal Parental Information Form, 

Informed Consent Form, Emotion Regulation Scale (ERS), Anxiety Scale in Preschool Children (ASPC). In the 

analysis of the data of the research, one-way analysis of variance was used to analyze whether the emotion 

regulation skills of children differ in terms of anxiety levels. As a result of the research; negativity levels of 

children with low anxiety levels were lower than others whereas their emotion regulation level was higher. 

Keywords: Anxiety, Children, Emotion Regulation, Preschool Education 
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yorumlamak ve sözlü olarak ifade etmekte daha fazla zorluk çekebilir ve bu nedenle onları anlayabilmek için 
daha fazla zaman harcayabilir (Von Salisch, Denham ve Koch, 2016, s.45). Çok az duygu bilgisine sahip olan 
çocuklar, duyguları temsil etmek, yorumlamak ve paylaşmak konusunda zorluk çekmeye meyillidirler, 
böylece onları anlamlandırmak için daha fazla zaman harcarlar ve bu nedenle dikkatsiz görünürler  (Von 
Salisch, Denham ve Koch, 2016, s.45). 

Çocukların kendini özgürce ifade edebilmesi ve duygularını düzenleme becerisi kazanmasında başta aile 
olmak üzere içinde bulunduğu çevrenin önem taşıdığı söylenebilir. Ancak bu süreçte çocuklar bazı problemler, 
korku ve kaygılar yaşayabilirler. Anksiyete tanımlanması zor bir korku ve endişe duygusudur (Türkçapar, 
2004, s.13). Ankiyete (kaygı) kavramı; kişiler arası etkileşimden kaynaklanan, güdüleyici ve ket vurucu 
etkileri olan çeşitli ve çok yönlü duygularla birlikte yaşanan bir durum olarak tanımlanmaktadır (Seçer ve 
Gülbahçe, 2013, s.92). Anksiyete daha çok yetişkinlere özgü bir rahatsızlık olarak bilinse de çocukluk ve 
ergenlik dönemi boyunca görülmesi mümkün olan bir rahatsızlıktır (Rapee, Schniering ve Hudson, 2009).  
Çocukluk çağı korkuları, bazen şiddetli olabilmekle birlikte çoğunluğu ortaya çıktıkları gibi hızlıca kaybolur. 
Bundan dolayı çocuğun gelişiminin doğal bir parçası olarak kabul edilir (Muris ve Field, 2008). Ancak, kaygı 
çocuğun akademik ve sosyal işlevselliğini ve günlük işlevlerini yerine getirmesini engellerse ve uzun süre 
devam ederse patolojik olarak değerlendirilir (Lu ve ark. 2007, Akt; Kayan, 2014; 3).  Korku; fiziksel ya da 
duygusal olarak zarar görme, incinme ya da kayıp tehlikesi varlığında korunmaya yönelik verilen bir tepkidir. 
Anksiyete ise gerçekmiş gibi göründüğü için tehlikeli olarak algılanan ancak oluşma ihtimali çok küçük 
olduğu için daha çok beklenti düzeyindeki duygusal tepkiler olarak tanımlanmaktadır (Suadiye 2009). 
Çocuğun duygusal ihtiyaçlarında dengesizlikler, duygusal zedelenmeler önlenemediğinde oluşan çocukta 
istenmeyen süreğen endişelere çocukluk dönemi kaygısı olarak adlandırılır (Alisinanoğlu ve Ulutaş, 2000). 
Ayrıca endişeli çocukların geleceği tahmin etme, günümüzle başa çıkma ve geçmişi hatırlama biçimlerinde 

önyargı gösterebilecekleri düşünülmektedir. 
Çocukların doğuştan gelen karakteristik özellikleri engellenirse kaygı oluşabilir (Artan ve Bayhan, 2007). 

Çocuklukta yaşanan engellemeler, çevresindekilerin tutumları ve diğer yaşantılar çocukluk dönemi kaygılarına 
neden olabilir (Güler, 2016, s.26). Çocuk kaygısının en büyük etkisi aile süreçleri üzerindedir (Ezpeleta ve ark. 
2001). Kaygı duygusu anne-babasının, öğretmenlerinin ve arkadaşlarının davranışlarına göre artar veya azalır 
(Alisinanoğlu ve Ulutaş, 2000). Çocukluk döneminde yaşanan korku ya da güvenliğe yönelik bir tehdit algısı, 
çocukta kaygı bozukluğuna neden olabilir. 
Tehlikeli uyaran içeren bilgiyi seçici algılama, belirsiz durumu tehlikeli olarak yorumlama, tehlike ilişkili 
atıflarda bulunma, olumsuz sonuç beklentisinde olma ve hedef odaklı davranıştan ziyade güvenlik sağlayıcı 
davranışlar sergileme kaygılı çocuklarda görülebilir. Tüm bu süreçlerin etkileşimi kaygılı çocuğun birçok 
farklı durumu daha fazla dikkate almasına ve tehlike algısı doğrultusunda karar verip, bu motivasyonla 

davranış geliştirmesine neden olur (Puliafico 2006, Akt; Kayan, 2014; 1). 

Bu araştırmanın amacı 3-6 yaş arası çocukların duygu düzenleme becerilerinin anksiyete düzeylerine göre 
farklılaşıp farklılaşmadığını incelemektir. Bu amaca yönelik olarak 3-6 Yaş aralığındaki çocukların duygu 
düzenleme becerileri anksiyete düzeylerine (toplumsal kaygı, özgül fobi, ayrılık kaygısı ve yaygın anksiyete) 
göre farklılaşmakta mıdır? Sorusuna yanıt aranmıştır. Bu araştırmanın 3-6 yaş arası çocukların duygu 
düzenleme becerileri ve anksiyete düzeyleri arasındaki ilişkinin incelemesi ve etkisine dikkat çekerek 
farkındalık yaratması açısından önemli olacaktır.  

YÖNTEM 

Bu araştırmada betimsel ilişkisel tarama yöntemi kullanılmıştır.  

Evren/Örneklem/Çalışma Grubu 

Araştırmanın evrenini 2018-2019 eğitim-öğretim yılında Hatay ilinde bulunan resmi ve özel okullarda okul 
öncesi eğitim gören 3-6 yaş arası çocuklar ile bu çocukların öğretmen ve ebeveynleri oluşturmaktadır. 
Örnekleme yöntemi olarak tabakalı ve seçkisiz örnekleme yöntemi kullanılmıştır. Hatay ili Antakya, Kırıkhan, 
İskenderun ilçeleri örneklem bölgesi olarak belirlenmiştir. Bu kapsamda 402 çocuğun (207 kız, 195 erkek) 

ebeveynlerine ve öğretmenlerine ulaşılmıştır.  

Veri toplama Araçları 
Bilgilendirilmiş Onam Formu: Araştırmacılar tarafından araştırmaya katılacak çocukların ailelerinden izin 
almak amacıyla hazırlanmıştır. Çocuğun ebeveyni tarafından doldurulmuştur. Bir sayfadan oluşmaktadır. 
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Ebeveyn Kişisel Bilgi Formu: Araştırmacılar tarafından çocuk ve ebeveynlerine ait kişisel bilgileri toplamak 
amacıyla hazırlanmıştır. 16 sorudan oluşmaktadır. Çocuğun ebeveyni tarafından doldurulmuştur. 
Öğretmen Kişisel Bilgi Formu: Araştırmacılar tarafından öğretmenlere ait kişisel bilgileri toplamak amacıyla 
hazırlanmıştır. 8 sorudan oluşmaktadır. Çocuğun öğretmeni tarafından doldurulmuştur.  
Duygu Düzenleme Ölçeği (DDÖ): Shields ve Cicchetti (1997) tarafından geliştirilmiş ve Türkçe uyarlaması 
Batum ve Yağmurlu (2007) tarafından yapılmıştır. “Duygu Düzenleme Ölçeği” 23 madde ve 4’lü likert 
tipinden oluşmaktadır (1- Hiçbir zaman/ nadiren, 2-Bazen, 3-Sık sık, 4-Neredeyse her zaman gözlemliyorum). 
‘Olumsuzluk’ ve ‘Duygu Düzenleme’ olmak üzere 2 alt boyuttan oluşmaktadır. Ölçekte bir kriter puan yoktur. 
Bu araştırmada duygu düzenleme ölçeğine ait yapılan ölçümlerin iç tutarlık güvenirlik katsayılarına ilişkin 
Cronbach Alpha (α) katsayıları; olumsuzluk 0,68, duygu düzenleme 0,68 olarak elde edilmiştir. Çocuğun 
ebeveyni tarafından doldurulmuştur. 
Okul Öncesi Çocuklarda Anksiyete Ölçeği (OÖÇAÖ): 1999 yılında Spence ve Rapee tarafından 
geliştirilmiştir. Türkçe uyarlaması Uğraş (2016) tarafından yapılmıştır. “Okul Öncesi Çocuklarda Anksiyete 

Ölçeği” 30 madde ve 5’li likert tipinden oluşmaktadır (1- Hiç doğru değil, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Oldukça, 5-

Çoğu zaman doğru). ‘Toplumsal Kaygı Bozukluğu’, ‘Yaygın Kaygı Bozukluğu’, ‘Ayrılma Kaygı Bozukluğu 
ve ‘Özgül Fobi’ olmak üzere 4 alt boyuttan oluşmaktadır. Ölçekte bir kriter puan yoktur. Bu araştırmada 
kullanılan anksiyete ölçeğine ait yapılan ölçümlerin iç tutarlık güvenirlik katsayılarına ilişkin Cronbach Alpha 
(α) katsayıları; toplumsal kaygı 0,76, yaygın kaygı bozukluğu 0,67, ayrılık kaygısı 0,70, özgül fobi 0,74 olarak 
elde edilmiştir. Çocuğun ebeveyni tarafından doldurulmuştur.  

Verilerin Analizi 

Araştırmanın verilerinin analizinde öncelikle kaygı ölçeği alt boyutlarından (özgül fobi, toplumsal kaygı, 
ayrılık kaygısı ve yaygın anksiyete) elde edilen puanlar standart puanlara dönüştürülmüş olup -1/2 üstü 
standart puanlar düşük, ±1/2 standart puanlar orta ve +1/2 üstü standart puanlar yüksek düzey olmak bağıl 
değerleme yapılmıştır.  
Her bir grup için iki bağımlı değişkenin normal dağılıma uygunluğunda basıklık ve çarpıklık katsayılarının 
kendi standart hatalarına bölümünün ±2 aralığında yer alması (Tabachbick ve Fidell, 2013) koşuluyla 
incelenmiştir. Elde edilen verilerin basıklık ve çarpıklık katsayılarının bu katsayıların standart hatalarına 
bölündüğünde elde edilen değerin ±2 (Tabachnick ve Fidell, 2013) aralığında olduğu ve bu anlamda normal 
dağılıma uygun olduğu söylenebilmektedir. Sonra verilerin analizinde çocukların duygu düzenleme 
becerilerinin kaygı düzeyleri açısından farklılaşıp farklılaşmadığının incelenmesinde tek yönlü varyans 
analizinden faydalanılmıştır. Varyansların homojenliğini incelemek için Levene istatistiklerinden 
faydalanılmıştır. Yapılan analizlerde anlamlı farklılık bulunan gruplarda bu farklılığın hangi gruplar arasında 
olduğunu incelemek için post hoc testlerinden Tukey kullanılmıştır. 

Etik Kurul İzni: Çağ Üniversitesi Etik Kurulu  01. 04. 2019 tarih ve SOBE- 687 nolu izin alınmıştır.  

BULGULAR 

Özgül Fobi Düzeylerine Göre Katılımcıların Duygu Düzenleme ve Olumsuzluk Puanları Arasındaki 
Farklılıklara İlişkin Bulgular 

Değişkenler  arasındaki  farklılık tek yönlü varyans analizi ile incelenmiş ve  sonuçları Tablo 1’de 
sunulmuştur. 
Tablo  1. Özgül Fobi Düzeyine Göre Olumsuzluk ve Duygu Düzenleme Puanlarının İncelenmesine İlişkin Tek Yönlü Varyans Analizi 
Sonuçları 
Bağımlı 
Değişken 

Varyansın 
Kaynağı KT Sd KO F P Manidar Fark 

Olumsuzluk 

Grup İçi 368,41 2 184,21 6,98 ,00 
Düşük<Orta 

Düşük<Yüksek 

Gruplar Arası 9653,40 366 26,38    

Toplam 10021,80 368     

Duygu 

Düzenleme 

Grup İçi 273,95 2 136,98 12,97 ,000 
Düşük>Orta 

Düşük>Yüksek 

Gruplar Arası 3866,74 366 10,57    

Toplam 4140,69 368     

    Levene’s F Olumsuzluk = ,059, p>0.05 

    Levene’s F Duygu Düzenleme = = 4,179, p<0.05 
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Tablo 1 incelendiğinde özgül fobi düzeylerine göre katılımcıların hem olumsuzluk (F=6,984, p<,05) hem de 
duygu düzenleme (F=12,965, p<,05) puanlarının farklılaştığı görülmektedir. Gruplar arasında görülen bu 
farklılıkların hangi gruplar arasında olduğuna ilişkin yapılan post hoc testlerinden elde edilen bulgulara göre 
özgül fobi düzeyi düşük olan katılımcıların olumsuzluk puanlarının orta ve yüksek düzey olan katılımcılardan 
anlamlı düzeyde daha düşük olduğu görülmüştür. Duygu düzenleme puanlarına bakıldığında ise özgül fobi 
düzeyi düşük olan katılımcıların orta ve yüksek düzeyde olan katılımcılardan anlamlı düzeyde daha yüksek 
duygu düzenleme puanlarına sahip olduğu bulunmuştur.  
Ayrılık Kaygısı Düzeylerine Göre Katılımcıların Duygu Düzenleme ve Olumsuzluk Puanları Arasındaki 
Farklılıklara İlişkin Bulgular 

Tablo  2. Ayrılık Kaygısı Düzeyine Göre Olumsuzluk ve Duygu Düzenleme Puanlarının İncelenmesine İlişkin Tek Yönlü Varyans 
Analizi Sonuçları 
Bağımlı 
Değişken 

Varyansın 
Kaynağı KT Sd KO F P Anlamlı Fark 

Olumsuzluk 

Grup İçi 1622,14 2 811,07 34,20 ,00 
Düşük<Orta 

Düşük<Yüksek 

Gruplar Arası 9320,38 393 23,72    

Toplam 10942,52 395     

Duygu 

Düzenleme 

Grup İçi 193,80 2 96,90 8,35 ,000 
Düşük>Orta 

Düşük>Yüksek 

Gruplar Arası 4558,77 393 11,60    

Toplam 4752,55 395     

    Levene’s F Olumsuzluk = ,681, p>0.05 

    Levene’s F Duygu Düzenleme = 3,225, p<0.05 

Tablo 2 incelendiğinde ayrılık kaygısı düzeylerine göre katılımcıların hem olumsuzluk (F=34,199, p<,05) hem 
de duygu düzenleme (F=8,353, p<,05) puanlarının farklılaştığı görülmektedir. Elde edilen bulgulara göre 
ayrılık kaygısı düzeyi düşük olan katılımcıların olumsuzluk puanlarının orta ve yüksek düzey olan 
katılımcılardan anlamlı düzeyde daha düşük olduğu görülmüştür. Duygu düzenleme puanlarına bakıldığında 
ise ayrılık kaygısı düzeyi düşük olan katılımcıların orta ve yüksek düzeyde olan katılımcılardan anlamlı 
düzeyde daha yüksek duygu düzenleme puanlarına sahip olduğu görülmüştür.  
Toplumsal kaygı Düzeylerine Göre Katılımcıların Duygu Düzenleme ve Olumsuzluk Puanları Arasındaki 
Farklılıklara İlişkin Bulgular 

Tablo  3. Olumsuzluk ve Duygu Düzenleme Puanlarının Toplumsal Kaygı Düzeyine Göre İncelenmesine İlişkin Tek Yönlü Varyans 
Analizi Sonuçları 
Bağımlı Değişken Varyansın Kaynağı KT Sd KO F P Anlamlı Fark 

Olumsuzluk 

Grup İçi 1066,12 2 533,06 19,53 ,000 
Düşük<Orta 

Düşük<Yüksek 

Gruplar Arası 10809,13 396 27,27    

Toplam 11875,25 398     

Duygu Düzenleme 

Grup İçi 489,12 2 244,56 23,00 ,000 
Düşük>Orta 

Düşük>Yüksek 

Gruplar Arası 4211,64 396 10,64    

Toplam 4700,76 398     

   Levene’s F Olumsuzluk = ,012, p>0.05;  

Levene’s F Duygu Düzenleme  =,908, p>0.05    

Tablo 3 incelendiğinde toplumsal kaygı düzeylerine göre katılımcıların hem olumsuzluk (F=19,529, p<,05) 
hem de duygu düzenleme (F=22,995, p<,05) puanlarının farklılaştığı görülmektedir. Gruplar arasında görülen 
bu farklılıkların hangi gruplar arasında olduğuna ilişkin yapılan post hoc testlerinden elde edilen bulgulara 
göre toplumsal kaygı düzeyi düşük olan katılımcıların olumsuzluk puanlarının orta ve yüksek düzey olan 
katılımcılardan anlamlı düzeyde daha düşük olduğu görülmüştür. Duygu düzenleme puanlarına bakıldığında 
ise toplumsal kaygı düzeyi düşük olan katılımcıların orta ve yüksek düzeyde olan katılımcılardan anlamlı 
düzeyde daha yüksek duygu düzenleme puanlarına sahip olduğu görülmüştür.  

Yaygın anksiyete Düzeylerine Göre Katılımcıların Duygu Düzenleme ve Olumsuzluk Puanları Arasındaki 
Farklılıklara İlişkin Bulgular 

Tablo  4. Olumsuzluk ve Duygu Düzenleme Puanlarının Yaygın Anksiyete Düzeyine Göre İncelenmesine İlişkin Tek Yönlü Varyans 
Analizi Sonuçları 
Bağımlı 
Değişken 

Varyansın 
Kaynağı KT Sd KO F P Anlamlı Fark 

Olumsuzluk Grup İçi 1595,18 2 797,59 33,36 ,00 
Düşük<Orta 

Düşük<Yüksek 
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Gruplar Arası 9276,77 388 23,91    

Toplam 10871,95 390     

Duygu 

Düzenleme 

Grup İçi 265,79 2 132,90 12,40 ,00 
Düşük<Orta 

Düşük<Yüksek 

Gruplar Arası 4159,35 388 10,72    

Toplam 4425,14 390     

    Levene’s F Olumsuzluk = 1,953, p>0.05 

    Levene’s F Duygu Düzenleme = 1,592, p<0.05 

Tablo 4 incelendiğinde yaygın anksiyete düzeylerine göre katılımcıların hem olumsuzluk (F=33,359, p<,05) 
hem de duygu düzenleme (F=12,397, p<,05) puanlarının farklılaştığı görülmektedir. Elde edilen bulgulara 
göre yaygın anksiyete düzeyi düşük olan katılımcıların olumsuzluk puanlarının orta ve yüksek düzey olan 
katılımcılardan anlamlı düzeyde daha düşük olduğu görülmüştür. Duygu düzenleme puanlarına bakıldığında 
ise yaygın anksiyete düzeyi düşük olan katılımcıların orta ve yüksek düzeyde olan katılımcılardan anlamlı 
düzeyde daha yüksek duygu düzenleme puanlarına sahip olduğu görülmüştür.  

TARTIŞMA, SONUÇ VE ÖNERİLER 

Bu araştırmanın amacı 3-6 Yaş aralığındaki çocukların duygu düzenleme becerilerinin anksiyete düzeylerine 
(toplumsal kaygı, özgül fobi, ayrılık kaygısı ve yaygın anksiyete) göre anlamlı bir şekilde farklılaşıp 
farklılaşmadığını belirlemektir. Çocukların toplumsal kaygı, özgül fobi, ayrılık kaygısı ve yaygın anksiyete 
düzeylerine göre duygu düzenleme ve olumsuzlukların farklılaşmasının incelendiği analiz sonuçlarına göre; 
özgül fobi, ayrılık kaygısı, yaygın anksiyete ve toplumsal kaygı düzeyi düşük olan çocukların olumsuzluk 
düzeylerinin diğerlerine göre daha düşük olduğu; duygu düzenlemelerinin ise daha yüksek olduğu 
görülmektedir. Bu sonuçlara göre çocukların kaygı düzeyleri arttıkça duygu düzenleme becerileri azalmakta, 
kaygı düzeyleri azaldıkça duygu düzenleme becerileri artmaktadır.  
Okul öncesi dönemde çocuklar akranlarla etkileşimde bulunmayı, duygusal anlayışı geliştirmeyi ve sosyal 
durumları müzakere etmeyi öğrenirler (Ale, Chorney, Brice ve Morris, 2010; Denham ve ark., 2003). 

Böylelikle  çocuklar duygusal becerilerini kazanır ve duygularını açığa vururken farklı stratejiler geliştirebilir. 
Ancak her zaman bu süreç başarılı olarak atlatılamayabilir. Duygularını denetlemede yetersiz olabilirler. 

Duygu düzenleme becerisinin kazanılmasında bir çok faktör etkili olmaktadır. Cohen ve Mendez (2009) okul 

öncesi dönem istikrarlı uyumsuz davranış sergileyen çocukların daha düşük duygu düzenleme becerilerine 
sahip olduklarını belirtmektedirler. Baker, Holloway, Thomas ve Owens (2004) çalışmalarında panik 
bozukluğu olanların olmayanlara oranla öfke, mutsuzluk ve endişe duygularını kontrol etme konusunda 
belirgin bir eğilim gösteren, kontrol gruplarına kıyasla anlamlı derecede daha fazla duygusal işleme güçlüğü 
yaşadığını sonucuna ulaşmışlardır. Suveg ve Zeman (2004) çalışmalarında 8-12 yaşları arasındaki anksiyete 
bozukluğu olan çocukların duygularını düzenlemede zorluk çektiklerini bu nedenle diğer çocuklara oranla 
daha endişeli, üzgün oldukları ve öfke kontrolünde zorlandıklarını tespit etmişlerdir. Carthy, Horesh, Apter ve 
Gross, (2009) endişeli çocukların endişeli olmayan bireylerden daha sık olumsuz duyguların yaşandığı 
deneyimlere karşı daha savunmasız olabileceğini göstermektedir. Özyurt, Öztürk ve Akay (2017) 
çalışmalarında anksiyete bozukluğu olan çocukların duygu düzenleme güçlüklerinin fazla olduğu, çocukların 
anksiyete belirtileri arttığında duygu düzenleme becerilerinin azaldığı ve duygusal değişkenliklerinin arttığı 
bulmuşlardır. Bu araştırmadan elde edilen bulgular daha önceki çalışmaların sonuçlarını desteklemektedir. 

3-6 yaş arası çocuklarının duygu düzenlemelerinin, anksiyete düzeylerine göre farklılık gösterip 
göstermediğinin incelendiği bu araştırmada; özgül fobi, ayrılık kaygısı, yaygın anksiyete ve toplumsal kaygı 
düzeyi düşük olan çocukların olumsuzluk düzeylerinin diğerlerine göre daha düşük olduğu; duygu 
düzenlemelerinin ise daha yüksek olduğu sonucuna varılmıştır. Elde edilen bu sonuçlar doğrultusunda, 
ebeveynlerin çocuklarının gelişim özellikleri, duygu düzenleme ve anksiyete hakkında eğitim, seminer vb. 
etkinliklere katılarak, evde çocukların kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir ortam sağlamaları ve olumlu 
duygu düzenleme becerilerini kullanmaları önerilmektedir. Ayrıca araştırmacılar, okul öncesi öğrenim gören 
öğrencilerin duygu düzenleme ve anksiyete düzeylerinin neden değişkenlik gösterdiği gözlem ve görüşme gibi 
farklı veri toplama teknikleri kullanılarak derinlemesine araştırılabilirler.  

KAYNAKÇA 

Alisinanoğlu, F. ve Ulutaş, İ. (2000). Çocuklarda Kaygı ve Bunu Etkileyen Faktörler. Milli Eğitim Dergisi, 
145, 15-19. 

Artan, İ. ve Bayhan, P. (2007). Çocuk Gelişimi ve Eğitim. İstanbul: Morpa Kültür Yayınları. 
Aydoğan, Y., Özyürek, A. ve Gültekin Akduman, G. (2015). Erken Çocukluk Döneminde Gelişim. Ankara: 
Vize Yayıncılık. 



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59) 

smartofjournal.com     / editorsmartjournal@gmail.com       / Open Access Refereed       / E-Journal      / Refereed     / Indexed 
 

907 

Batum, P. ve Yağmurlu, B. (2007). "Whatcounts in externalizingbehaviors? Thecontributions of 
emotionsandbehaviorregulation." Current Psychology, 25, 272–294. 

Baker, R., Holloway, J., Thomas, P. W., Thomas, S. and Owens, M. (2004). "Emotional processing and 

panic.", Behaviour Research and Therapy, 42(11), 1271–1287. doi:10.1016/j.brat.2003.09.002 

Carthy, T., Horesh, N., Apter, A. and Gross, J. J. (2009). "Patterns of Emotional Reactivity and Regulation in 

Children with Anxiety Disorders", Journal of Psychopathology and Behavioral Assessment, 32(1), 23–36. 

doi:10.1007/s10862-009-9167-8 

Cohen, J. S., and Mendez, J. L. (2009). "Emotion Regulation, Language Ability, and the Stability of Preschool 

Children’s Peer Play Behavior", Early Education and Development, 20(6), 1016–1037. 

doi:10.1080/10409280903305716 

Cole, P. M., Martin, S. E., and Dennis, T. A. (2004). "Emotion Regulation as a Scientific Construct: 

Methodological Challenges and Directions for Child Development Research" Child Development, 75(2), 317–
333. doi:10.1111/j.1467- 8624.2004.00673.x 

Ezpeleta L, Keeler G, Alaatin E, Costello EJ, Angold A. (2001). "Epidemiology of psychiatric disability in 

childhood and adolescence" J.Child Psychol Psychiatry, 42, 901–14 

Güler, M. (2016). Okul öncesi dönem 4-6 yaş çocukları için yeniden düzenlenen okul öncesi kaygı ölçeğinin 
geçerlik ve güvenirlik çalışması. Yüksek lisans tezi, Adnan Menderes Üniversitesi, Aydın. 

John, O. P. and Gross, J. J. (2004). "Healthy and Unhealthy Emotion Regulation: Personality Processes, 

Individual Differences, and Life Span Development", Journal of Personality, 72(6), 1301–1334. 

Kayan, E. (2014). Kaygı yakınmaları olan çocuk ve ergenlerde dikkat yanlılığı, yürütücü işlevler ve olumsuz 
düşünceler. Uzmanlık tezi, Marmara Üniversitesi, İstanbul. 
Koole, S. L. (2009). "The psychology of emotion regulation: An integrative review", Cognition and Emotion, 

23(1), 4–41. 

Muris P, Field AP. (2008). "Distorted cognition and pathological anxiety in children and adolescents",  Cog 

Emotion, 22(3), 395- 421. 

Özyurt, G., Öztürk, Y. ve  Akay, A. Anadolu Psikiyatri Dergisi; Sivas Vol. 18, Iss. 4, (Aug 2017), 369-378. 

Doı:10.5455/apd.245479 

Rapee, R. M., Schniering, C. A., and Hudson, J. L. (2009). "Anxiety Disorders During Childhood and 

Adolescence: Origins and Treatment", Annual Review of Clinical Psychology, 5(1), 311–341. 

doi:10.1146/annurev.clinpsy.032408.1536 

Seçer, İ., ve Gülbahçe, A. (2013). "Çocuk ve ergenlerde anksiyete duyarlılık ölçeğinin Türkçeye uyarlanması: 
güvenirlik ve geçerlik çalışması". Middle Eastern ve African Journal of Educational Research (MAJER). Özel 
sayı 1, 91-106 

Suadiye, Y. ve Aydın, A. (2009). "Anksiyete bozukluğu olan ergenlerde bilişsel hatalar", Klinik Psikiyatri 

Dergisi, 12(4), 172-179. 

Suveg, C., and Zeman, J. (2004). "Emotion Regulation in Children With Anxiety Disorders", Journal of 

Clinical Child and Adolescent Psychology, 33(4), 750–759. doi:10.1207/s15374424jccp3304_10 

Tabachbick, B.G. ve Fidell, L.S.(2013). Using multivariate statistics (Sixth edition). United States: Pearson 

Education. 

Türkçapar, H.(2004)."Anksiyete Bozukluğu ve Depresyonun Tanısal İlişkileri", Klinik Psikiyatri, 4, 12-16 

Uğraş, S. (2016). "Okul Öncesi Çocuklarda Anksiyete Ölçeğinin Türkçe Geçerlik Güvenirlik Çalışması". 
Yüksek lisans tezi, İstanbul Arel Üniversitesi, İstanbul. 

Von Salisch, M., Denham, S. A. and Koch, T. (2016). "Emotion Knowledge and Attention Problems in Young 

Children: a Cross-Lagged Panel Study on the Direction of Effects",  Journal of Abnormal Child Psychology, 

45(1), 45–56. 



 
©Copyright 2021 by Social Mentality And Researcher Thinkers Journal 

 

 

 
 

GİRİŞ 

Başka insanlarla tanışma, ilginç ve yeni yerler görme insanın doğasında hep var olmuştur. Çoğu zaman: “Çok 
okuyan mı çok gezen mi bilir?” sorusunun cevabı burada aranmalıdır. Bu bağlamda gezme eylemi, her dönem 

devam etmiş ve seyyahların gözlemlerini başka insanlarla paylaşma arzusu seyahatnameleri ortaya çıkarmıştır.  
Seyahatnameler; mimarlık tarihi, sanat tarihi, sosyoloji, halk bilim ve tarih çalışmalarının önemli 
kaynaklarındandır. Genelde bağımsız olarak seyahat eden seyyahlar, olayları ve kahramanları tarihi süreç 
içerisinde aktaran vakanüvislerin, ihmal ettikleri pek çok bilgiyi verme şansına da sahip olmuşlardır. 
Seyyahlar; bir taraftan seyahat ettikleri kentlerde yaşayan insanların (Müslüman ve Gayr-i Müslim) dini, 

sosyal ve kültürel durumlarını da ortaya koymuş, hatta kendi ülkeleri ile karşılaştırmışlardır. Seyahatler ilk 

coğrafi keşifler, sanayi-endüstri devrimi ile birlikte Avrupa’ya taşınan zenginlikler sayesinde yeni bir boyut 

kazanmıştır. Keşiflerle birlikte zenginlikler, bütünüyle ekonomik dengeleri değiştirmiş olmakla birlikte; kısa 
yoldan servetlerini artırma peşindeki Avrupalı aristokratların iş birliği sonrasında seyahatler daha fazla ve 

sıklıkla yapılır olmuştur. Ardı ardına gelen coğrafi keşifler sonrası çeşitli yollarla elde edilen zenginlikler, 

Avrupa’da kendi modasını yaratmış, -bu modanın etkisiyle de olmalı ki- seyahatnameler yayımlanması 
başlamıştır. Bu dönemin, Avrupalı yeni aydın insan tipi; kültür, sanat, felsefe ve bilim alanında, araştırma ve 
gözleme dayalı bilgiyi önemseyen, şüpheci, pozitivist ve rasyonalist olma yoluna girmiştir. Bu durum aynı 
zamanda Avrupa kültürünün ve biliminin yeniden inşasını zorunlu hale getirmiş ve bu yeniden inşa çabaları 
seyahatnameler açısından yeni bir dönemin açılmasına neden olmuştur. Değişik coğrafyalarda dolaşan 
seyyahlara ait en erken gezi notları Antik Döneme kadar uzanmakta olup, süreç içerisinde seyahatlerin yapılış 
şekli ve amaçları değişmiş olsa da gezginlerin seyahatleri sürekli devam etmiştir. Anadolu, Antik Dönemden 
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Seyahatnamelerde Çerkeş  
Çerkeş In Travelogues   
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1
  Öğr.Gör. Yozgat Bozok Üniversitesi, Mühendislik-Mimarlık Fakültesi, Mimarlık Bölümü, Restorasyon Anabilim Dalı, Yozgat, Türkiye 

ÖZET 

17-19.yüzyılda Anadolu’yu da gezen Müslüman ve Avrupalı seyyahların yazdıkları seyahatnameler, hatıra ve günlük 
tarzında olmakla birlikte, özel bir önem taşımaktadır. Hümanizm ve Rönesans çağının insanları, bilgi ve görüşlerini 
arttırmak, kendilerini daha iyi yetiştirmek için çoğu zaman belli bölgelere seyahat etmişlerdir. Bu ve benzeri nedenlerle 

17. yüzyılda Anadolu’nun çoğu bölgelerini ziyaret eden başta Evliya Çelebi ve Fransız Tavernier ile 19. yüzyılda ise 
Fransız Cuinet, İngiliz Morier, Alman Mordtmann, Leonhard ve Hunger gibi bu seyyahların bilgin ve hümanist kişiler 
olduğunu söyleyebiliriz. Yukarıda belirttiğimiz seyyahlar, İstanbul’a da uzanan İpek Yolu güzergâhını izleyerek 
Anadolu’ya yaptıkları gezilerde başta köy, kasaba ve kentler ile bu yerleşimlerde yaşayan insanların sosyo-kültürel 
yapısını anlatmaktadır. Bu çalışmada bahsi geçen seyyahların hayatından ve seyahatnamelerinden kısaca bahsedildikten 
sonra, İstanbul’ dan,  Üsküdar,  Calcoidonia (Kadıköy), Maltepe, Diachidissa (Darıca), Nicomedia (İzmit), Sanbanginch 
(Sabanca), Gene (Geyve), Tarachi (Taraklı), Gohenuch (Göynük), Dibech (Dibeklitaş), Boly (Bolu), Giagaiol 
(Yeniçağ), İerarda (Gerede) Camaraly (Hamamlı-İsmet Paşa) ve  Busoli’ni ye (Çerkeş) ve oradan da Caraguire’dan 

(Atkaracalar) Kurşunlu, Koçhisar (Ilgaz), Totia (Tosya), Cacompazar (Hacıhamza), Ottomagich (Osmancık) Cagionde 
(Gümüşhacı), Merzuchan (Merzifon), Hiladich (Ladik), Sepetli ve Aieti (Hayati Köyü), Niksar  üzerinden doğuya 
devam  ettikleri bilinmektedir. Bu yazıda yukarıda belirtilen seyyahların, Çankırı İli Çerkeş ilçesi hakkındaki 

gözlemlerine yer verilmiştir. 
Anahtar Kelimeler: Çerkeş, Tavernier, Mordtmann, Leonhard, Cuinet 

ABSTRACT 

The travel books written by Muslim and European travellers who also visited Anatolia in the 17th-19th centuries are of 
special importance, although they are in the style of memoirs and diaries. People of the age of humanism and the 

Renaissance often travelled to certain regions in order to increase their knowledge-views and to raise themselves better. 

For these and similar reasons, we can say that these travellers, especially Evliya Çelebi and French Tavernier, who 
visited most parts of Anatolia in the 17th century, and French Cuinet, English Morier, German Mordtmann, Leonhard 

and Hunger in the 19th century, were generous and humanist people. The travellers we mentioned above describe the 

socio-cultural structure of the villages, towns and cities, and the people living in these settlements, on their trips to 
Anatolia by following the Silk Road route to Istanbul. After briefly mentioning the lives and travel books of the 

travellers mentioned in this study, it is known that they go through eastern parts, passing through Istanbul, Üsküdar, 
Calcoidonia (Kadıköy), Maltepe, Diachidissa (Darıca), Nicomedia (İzmit), Sanbanginch (Sabanca), Gene (Geyve), 
Tarachi (Taraklı), Eat Gohenuch (Göynük), Dibech (Dibeklitaş), Boly (Bolu), Giagaiol (Yeniçağ), İerarda (Gerede) 
Camaraly (Hamamlı-İsmet Paşa) and Busoli (Çerkeş) and then from Caraguire (Atkaracalar) Kurşunlu. It is known that 

they continued to the east via Koçhisar (Ilgaz), Totia (Tosya), Cacompazar (Hacıhamza), Ottomagich (Osmancık) 
Cagionde (Gümüşhacı), Merzuchan (Merzifon), Hiladich (Ladik), Sepetli and Aieti (Hayati Village), Niksar. In this 

article, the observations of the above-mentioned travellers about Çerkeş district of Çankırı are given. 
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itibaren Asya ve Avrupa arasında stratejik özelliklere sahip olması nedeniyle, özellikle 16-19 yüzyılda çok 
sayıda gezgin, jeolog, haritacı ve doğa bilimcilerin geçici de olsa uğrak noktası olmuştur.  
Seyahatnameler basit haritalar olmaktan ziyade, sonraki araştırmacılara önemli bilgiler aktarmanın yanı sıra, 
çoğu zaman yanlı bilgiler de sunduğu için bu tip bilgilerin mutlaka diğer kaynaklarla karşılaştırılması da 

gerekmektedir. Özellikle görsel malzemeler bakımından zengin olan seyahatnamelerde çoğu zaman tam 

açıklayıcı bilgiler de bulunmaktadır. Seyahatnamelerde kimi zaman yer alan küçük ölçekli haritalar, Anadolu 

coğrafyasına azımsanamayacak önemde katkı sağlarken; kentlerin yer yer fiziki yapısının da tanımlanmasını 
kolaylaştırmaktadır.  

Osmanlı coğrafyası ve insanlarının dışarıdan nasıl olduklarını aksettiren seyahatnameler, Osmanlı Dönemi 
sosyo-kültürel, siyasi, dini, iktisadi ve tarih araştırmaları için de vazgeçilmez eserler arasındadır. Son 

zamanlarda seyahatnamelere olan ilginin artması bu metinlerin günümüzde ne işe yarayabilecekleri sorusunu 

da beraberinde getirmiştir. Böylesi bir soruya ilk yanıt, yazarların yaşadıkları zamanları ve mekânları 
anlatırken sundukları kişisel serüvenin çekiciliğidir. Bu bağlamda seyyah kendisiyle özleştirdiği bir serüveni, 
kelimelerin egzotizmi ve yaşananların büyüleyiciliği içinde aktarmaktadır. Böylece seyyahlar kişilikleri, 

işlevleri, aidiyetleri ve dahası yaşadıkları dönem aracılığı ile tanıklık ettiği toplumla, günümüzün okurları 
arasında bir yansıtıcı görev üstlenmektedir (Toruk, 2008: 232). Burada sorun seyyahın gerçekliğin yanında mı, 
yoksa o gerçekliğin yorumlanmasının yanında mı yer alacağıdır. Burada çoğu yorumun bir çarpıtma olduğunu 
ve güvenin asla mutlak bir ölçü oluşturmadığını da ifade ederek; seyahatnamelerde günlük şeklindeki 
yorumlarda değişmez bir gerçekliğin belli oranda da olsa bazı parçalarına ulaşılmaktadır. Batılı 
seyahatnamelerin bir kısmında İslam coğrafyası, Osmanlı-Türk kimliği, yeterince değerlendirilmemiş; 
Osmanlı coğrafyasının ucuz bir hammadde deposu, geniş bir pazar ve hatta sömürülmesi gereken topraklar 
olduğu ifade edilmeye çalışılmıştır. 1838-1878 yılları arasında öncülüğünü seyyahların yaptığı, Osmanlı 
devletini yarı sömürge haline getirme, ekonomik ve siyasi kültürel nüfuz alanlarına bölme çabaları da bilindiği 
üzere sürdürülmüştür. Osmanlı’nın son yıllarında; kurumsallaşmış, imtiyazlı ticari kuruluşların, misyonerlik 

odaklı örgütlerinin ve konsoloslukların ayrılıkçı faaliyetleri devam ettirilmiştir. Türklere karşı bilinçaltındaki 
gelişigüzel bilgiler sonrası oluşan ön yargılı, abartılı ve asılsız ifadelerle dolu yazılmış seyahatnameler olduğu 
gibi; tarafsız yazılmış seyahatnameler de bulunmaktadır. Ön yargılı seyahatname yazan çoğu batılı seyyah 

ülkemize uzun yıllar kaldıklarında böylesi fikir ve ön yargılarının yanlış olduğunun farkına varmışlardır. 
Seyahatnamelerde Türklere, Müslümanlığa ve doğuya karşı ön yargılı, düşmanca ve abartılı ifadelerin 

kullanılmadığı tarafsız, objektif, dahası iyi niyetli, ön yargısız ve gözleme dayalı anlatımları da fazlasıyla 
bulunmak mümkündür. Bu bağlamda seyahatnamelerden nasıl sonuç çıkartabiliriz? sorusuna cevap bulunması 
sonrasında; Çerkeş’i ziyaret etmiş olan seyyahlar da dahil batılı seyyahların Osmanlı ülkesine gönderiliş 
amaçlarının tekrar düşünülmesi gerektiğini söyleyebiliriz. Seyahatnamelerin üstlenmiş olduğu en önemli 
görevlerden biri de Osmanlı kültürünü, yaşam tarzını Avrupa’ya taşımış olmalarıdır. Özellikle giyimde 

beslenmede mimaride vb. bu etkiler kendisini hissettirmiştir.  

Seyahatnameler okurlarına bilgi veren kaynaklar olarak algılanmamalıdır. Bu nedenle seyahatnameler; 

yaşadığımız köy, kasaba ya da kentin sosyo-kültürel değer yargıları, inançları, dünya görüşünün; bizden farklı 
bir yabancının belleğinin silueti olarak zamanımıza yansımış halidir. Seyyahlar gezip dolaştıkları yerlerde her 
yeri, her şeyi büyük bir merakla izleyip, inceleyen, araştıran, zamanın ve mekânın canlı tanıkları olmuşlardır. 
Yıllardır aynı yerde, aynı şehirde yaşayan bir insanın kendi çevresinde farkında olmadığı veya göremediği bir 
olguyu, durumu seyyahlar değişik ortamlardan ve kültürlerden geldikleri için daha iyi görmüşler, birçok 
konuyu ayrıntıları ile gözler önüne sermişlerdir. Tarih biliminde ve diğer araştırmalarda seyahatnamelerden 

yararlanılırken, çevrenin ve zamanın koşulları detaylı olarak araştırılmalıdır. Seyahatnameler eleştirel bir 
yaklaşımla değerlendirilmeli ve devamında da sağlam belgeler olarak kullanılmalıdır. Bu eserler büyük 
oranda, olayları çarpıtma çabasına rağmen, çoğu zaman da durumları saptama başarısını göstermiştir. Bilinen 

ya da bilinmeyenlerin aktarıcıları diyebileceğimiz seyahatnameler, görüntüyü yansıtan bir ayna olarak 

bilindiklerinden, bunlarda yazılmış olanları irdelemenin özünde, okura mümkün düzeltmelerle sunabilmek yer 
almalıdır. 
Anadolu’dan da geçen İpek Yolu güzergâhını da (Akdağ, 1959: 415; Tuncer, 2007: 11-67; Cahen, 1979: 191; 

Özergin, 1985: 7; Eravşar, 2000: 3) çoğu zaman izleyerek; batıdan doğuya giden Evliya Çelebi ve yukarıda 
belirttiğimiz  kimi Avrupalı seyyahların, farklı nedenlerle de olsa İstanbul dan, Üsküdar, Calcoidonia 
(Kadıköy), Maltepe, Diachidissa (Darıca), Nicomedia (İzmit), Sanbanginch (Sabanca), Gene (Geyve), Tarachi 

(Taraklı), Gohenuch (Göynük), Dibech (Dibeklitaş), Boly (Bolu), Giagaiol (Yeniçağ), İerarda (Gerede) 
Camaraly (Hamamlı-İsmet Paşa) ve Busoli’ni (Çerkeş), (Evliya Çelebi, 1971: 203-338; 1999: 76-95; 

Tavernier, 2006: 43-55; Morier, 1812: 351; Mordtmann, 1925: 242-391; 1998: 63-64; Leonhard, 1905:149-

150; 1915: 56-57; Cuinet, 1897: 342-360; Hunger, 1996: 50, 52, 118-123, 134-135, 173; French, 1974: 144-
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149; 1988: 65, 68, 122; 1997: 123-124, 195-196, 275; Tuncer 2007: 38; Toruk 2008:17-18, 22-23, 27-28, 40, 

53-54, 62-64, 72,-73) ziyaret ettikten sonra Caraguire’i (Atkaracalar) ve Kurşunlu üzerinden doğuya doğru 
yollarına devam ettikleri bilinmektedir. Bursa-Tebriz arasında işleyen İpek Yolu Çerkeş-Kurşunlu ve 
Tosya’dan da geçerek devam etmektedir (Ramsey, 1960: 216-280). Bu yol aynı zamanda doğuya yapılan 
seferlerde de kullanılmıştır. Bu ana yoldan başka Tosya-Kastamonu ve Sinop arasında yer alan diğer tali yol 

ise Çankırı’nın Sinop limanına açılan kapısı konumunda olup, 13. yüzyıldan itibaren Çankırı ve çevresinde 
üretilen ürünlerin ticaretinde önemli rol üstlenmiştir (Çizim 1) (Toruk, 2009: 723).  

 
Çizim 1: 19. Yüzyılda İpek Yolu Güzergâhı (Tuncer, 2007) 

Çerkeş’in de, Anadolu’dan geçen İpek Yolu ve haçlı seferleri esnasında kullanılan yol güzergâhında, (İnalcık, 

2008: 222-225; Çınar vd., 2018: 12-150; Akarsu, 2021: 133-147; Turan, 1946: 471-496; Tuncer, 2007: 39, 50, 

139-141; Aykut, 1984: 246; Yurdaydın, 1976: 31; Yerasimos, 1991: 130-132) tali yol diyebileceğimiz ve ana 
yollara göre daha az işlek olan kuzey-güney ticaret yolunda (yukarıda belirtilen Sinop-Ankara, Ankara-

Kızılcahamam güzergâhını takip eden yol ağında) bulunması (Kiepert, 1863: 307-323; 1902: 2-3; 1913a: 535-

546; 1913b: 46-51; Tanrıkulu, 2014: 189-205; Cantay, 2006: 40-49; Müderrisoğlu, 2006: 601-610; Ökse, 

2005: 15-32; Yılmaz, 1990: 2, 12-17) üzerinde durulması gereken bir başka husustur Osmanlılar, Roma-

Bizans döneminde Güney-Kuzey-Merkez olarak üç ana güzergâha ayrılan yolları Sağ, Orta ve Sol Kol 
güzergâhları olarak devam ettirmişlerdir (Çetin, 2017: 4; Güven, 2020: 70). İpek Yolu’nun bir kolunun, Roma 

Yolu olarak da bilinen Çerkeş-Kurşunlu-Çankırı-Ankara-Çorum-Amasya ve Tokat  istikâmetini  takip ederek 

Erzurum’a ulaştığı ve oradan da Aras Vadisi’ne uzandığı  (İnalcık, 1960: 5; French: 1974: 144-149; 1988: 

275) düşünüldüğünde; Çerkeş’in tarihte önemli bir menzil olduğu (Elibol 2008: 24-30; Kankal, 2009: 17-27, 

39-41, 57-60, 90-91, 193-196) ve bu durumun ilçenin mimari, ekonomi ve folkloru gibi konularda, 

çevresindeki yerleşimlere göre daha da kalkınmış olmasına katkı sağladığı söylenebilir. Bu durum aynı 
zamanda seyyahların burayı ziyaret etmelerine de vesile olmuştur. 
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Çizim 2: IV. Murat’ın Revan Seferi Güzergâhı (Aykut, 1984) 

 
Çizim 3: Çerkeş-Koçhisar Güzergâhından Geçen Ana ve Tali Yollar (Tuncer, 2007) 

Çankırı, 19. yüzyılda güneyden Kastamonu vilayetine bağlı bir sancaktır. Kuzey ve kuzeydoğusunda 
Kastamonu, güneyinde Ankara, batısında Bolu sancağı ile sınırı vardır. Bu dönemde bölge; Çankırı merkez, 
Kalecik ve Çerkeş olmak üzere üç kazadan oluşmaktadır. Sancağa bağlı 7 nahiye ve 714 köy bulunmaktadır 
(Cuinet, 1879: 539; Kankal, 2009: 58-60, 90-91). Çankırı, Anadolu yol güzergâhının Sinop-Ankara ticaret 

kolu üzerinde yer almaktadır. Ancak bu yolun ana kısmında olmayıp, tali kısmında bulunduğundan az işlek bir 
konuma sahiptir. Çankırı’nın konumuna dair bir diğer olumsuzluk da onun, büyük şehirlerin zaman içindeki 
ticari iniş çıkışlarına göre kimi zaman önem kazanmasına kimi zamanda kaybetmesine neden olmaktadır. 
Çankırı’nın önemi ve ticari işleyişi Sinop, Samsun, Trabzon gibi liman şehirlerinin ticari dalgalanışına göre 
oluşmaktadır. Karadeniz üzerinden gerçekleştirilen ticarette güney-kuzey kentleri ulaşımı Çankırı üzerinden 
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sağlandığından bu durum Çankırı için ticari ve ekonomik canlanmaya sebep olmaktadır. Sinop ve İnebolu’nun 
ticari hareketliliği kimi Çankırı’ya ekonomik girdi sağlamaktayken, zamanla ticari akışın Samsun ve 
Trabzon’a yönelmesi Çankırı ekonomisi için kayıp olmuştur. Ayrıca Çankırı’nın, doğu-batı istikametinde 
işleyen ve Üsküdar’dan başlayıp, Gebze, İznik, Bolu, Tosya, Merzifon, Lâdik, Niksar, Aşkale, Erzurum 
yoluyla ve bir diğer kolla Tebriz’e ulaşan ticaret yolu hattında da yer almıyor olması, Çankırı için ticari ve 
ekonomik bir kayıp olmuştur. Bursa-Tebriz arasındaki İpek Yolu güzergâhı ve Tosya, Kastamonu, Sinop 
arasında yer alan tali yolun Çankırı üzerinden Sinop Limanı’na ulaşması Çankırı için önemli olmuştur (Toruk, 
2009: 722-723). Bölgede üretilen ürünler; (tiftik, tuz, hububat, kilim, örtü vb.) öncelikle İnebolu ve Ankara’ya 
götürülmekte ve oradan yurt dışı pazarlarına gönderilmektedir. Ancak buna rağmen komşu vilayetlerle yapılan 
iç ticarete dair verileri tam olarak yansıtan bir kayıt bulunmamaktadır (Cuinet, 1879: 548). Kalecik kazasında 
bal, balmumu, küçük ve büyük baş hayvancılık da bölge gelirlerine katkı sağlamaktadır. Hayvancılığın kazaya 
yıllık gelir olarak katkısı ortalama 844.086 kuruşu bulmaktadır. Ayrıca, Çankırı’ya 40 km. uzaklıktaki Ilgaz’da 
tiftik ve yün giysiler üretmek için kurulmuş bir fabrika mevcuttur (Cuinet, 1879: 549). Burada üretilen 
ürünlerde küçük vagonlu yük trenleriyle Ankara’ya ve yurdun değişik kentlerine nakledilmektedir. Kayıtlarda 
bu ürünlerin İran’a da gönderildiği bilgisi yer almaktadır. Ilgaz’ın Karadeniz’den Anadolu içlerine ve Ege 
Bölgesi’ne uzanan yollar üzerinde olması ticarette gelişimine olanak sağlamıştır. Çerkeş’in Ilgaz, Çankırı, 
İnebolu ve Kastamonu’ya yakınlığı ve ulaşım ağları üzerindeki konumu sayesinde ürettiği ürünleri 
göndereceği pazarlara kolay ulaşım sağlamıştır (Cuinet, 1879: 557).  

ÇERKEŞ’ E UĞRAYAN SEYYAHLAR  
Çerkeş, 17. yüzyılda Evliya Çelebi, Fransız Tavernier ve 19. yüzyılda ise batılı seyyahlardan; Morier, 

Mordtmann, Cuinet, Leonhard ve Hunger tarafından ziyaret edilmiştir.  
Evliya Çelebi, 17. yüzyıl içinde önemli bir seyyah olan Evliya Çelebi’nin (Baysun, 1948: 400-412; Adsız, 

1971: 1-12) seyahatnamesinin 3. cildinde İstanbul’ dan başlayan ve tarihini de verdiği dört seyahati vardır 
(Evliya Çelebi, 1970). Bunlardan ilki İstanbul’dan Bursa’ya, ikincisi İstanbul’dan İzmit’e, üçüncüsü 

İstanbul’dan-Trabzon-Batum’a deniz yoluyla yaptığı seyahat olup, dördüncüsü ise bu çalışmayı da ilgilendiren 

İstanbul’dan başlayıp, Kuzey Anadolu’dan (Sabanca, Hendek, Düzce, Gerede, Bolu, Dörtdivan, Karagöl, 

Çerkeş, Karacalar, Koçhisar, Ilgaz, Tosya, Hacı Hamza, Osmancık, Direklibel, Hacıköy, Kerkiraz, Amasya 

vb.) doğuya Erzurum’a buradan da Tebriz-Revan ve Bakü’ye yaptığı seyahatidir (Evliya Çelebi, 1999: 88-95; 

Adsız, 1971: 203-230; Cantay, 2006: 43; Toruk, 2008: 17).  

Evliya Çelebi’nin H1050/M1640 yılının Şaban ayından başlayarak gerçekleştirdiği 3. yolculuğu ise yine deniz 

yoluyla Trabzon-Batum’a gittiği seyahattir. Bu seyahati 17. yüzyılda Karadeniz kıyılarında yer alan liman, 

şehir ve kalelerin o dönem ki durumları hakkında bilgi edinmemize yardımcı olmuştur. Evliya Çelebi’nin 

deniz yoluyla yapmış olduğu bu seyahatindeki bilgiler, M.Ö. 1 ve M.S 1. yüzyıllar arasında Amasya’lı 
coğrafyacı Strabon’un bu kıyılarda yaptığı seyahati esnasında verdiği bilgileri hatırlatmaktadır (Strabon, 1969: 

2-3, 16-19). Bilindiği üzere Strabon’da İstanbul Boğazı’ndan yola çıkarak; Karadeniz limanlarını birer birer 
ziyaret etmiştir. Evliya Çelebi; kaleler, cami, han, çarşı, bedesten vb. hatta uğradığı bölgelerin halkını, halkın 
giydiği kıyafetleri, gelenekleri, hatta o bölgenin hangi sancağa bağlı olduğunu, yapıları, yapıların banilerini, 
harap ya da iyi durumda olup olmadıklarını, bölgenin ticari yapısını da vurgulayacak şekilde önemli bilgiler 
yer almaktadır. Yukarıda da belirtildiği üzere Evliya Çelebi’nin konumuzu da ilgilendiren 4. seyahati, batıdan 
doğuya uzanan karayolu menzili ile yaptığı yolculuğudur. 1645 yılı recep ayının 1. günü, Defterdar zade 

Mehmet Paşa (Mülayim, 2011: 9-14; Sönmez, 2012: 87-110) ile Erzurum’a gitmek üzere çıktığı bu seyahatini 
görevli olarak gerçekleştirmiştir. Seyyah, yolculuğu esnasında mektupları, verilen hediyeleri yerlerine 

ulaştırmaya çalışmakla kalmamış, Erzurum’a vardıklarında burada gümrükte görevli olarak kısa bir süre 
çalışmış ve sonra da Erzurum’ dan tekrar yola çıkarak; Tebriz, Revan ve Bakü’ye kadar gitmiştir (Evliya 
Çelebi, 1971: 203-305). Bu yolculuk yaklaşık 7 yıl sürmüş olup, H1057/M1647’de tamamlanmıştır. 
Yolculuğunda çalışma konumuz Çerkeş’ten de geçen seyyahın, seyahati boyunca Erzurum’a kadar 28 köy, 7 
kasaba, 6 kale, 3 çiftlik konağı, 5 belen-derbentte uğradıktan sonra Erzurum’a vardıklarını bildirmesi 
önemlidir. Evliya Çelebi, Erzurum’a giderken ziyaret ettiği bu yerleşimlerde gördüğü çoğu şeyi, 
seyahatnamesinde yer vermiştir. Özellikle külliyeler, hanlar, çarşılar, kaleler ve pazar yerleri (Düzce pazarı, 
Çankırı Kalesi, Çerkeş pazarı, Menzili Koçhisar, Karacalar vb.) anlatmıştır. Daha sonra ele alınacak Çerkeş 

başta olmak üzere, Gerede-i Nahiye Kalesi, Hacı Hamza Köyü, Sarmaşık Kaya Geçidi’ni, Osmancık Kalesi’ni 

Tosya şehrini, Çengelli Beli, Korkun Kayası Konağını, Salot Beli ve Direkli Bel gibi gördüğü birçok yer 
hakkında kıymetli bilgilere yer vermiştir. Evliya Çelebi, görevli olarak yaptığı Erzurum seyahatinde işittikleri 
ve öğrendikleri dışında az da olsa kendi fikirlerini de -biraz abartılı da olsa- not etmiştir. Bu seyahati sırasında 
Sakarya Nehri Erve Kasabası yakınından Karadeniz’e dökülen Sapanca Gölü’nden de bahsetmesi hatta, 

Erzurum’a gelirken İstanbul’dan başlayarak, Sahta Köyü’ne kadar olan bölgelerin topografik durumunu 
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anlatması da coğrafya disiplini açısından önemlidir. Seyyah, Erzurum’dan sonra doğuya giderken menzil, kale 

ve konak yerlerinin de nereler olduğunu belirtmektedir. Evliya’nın, 4. seyahati olarak bilinen bu yolculuğunda, 

Sarı Kayalar üzerindeki Şuşik Kalesi’ni, sınırlarımız dışında Büyük Karabağ, Gence Şehri, Bakü Kalesi, 
Koşlunca Beli, Aras Şehri Kalesi gibi yerleşimler hakkında da geniş bilgilere yer vermektedir (Evliya Çelebi, 
1971: 302-304). Seyyah, yukarıda bahsettiğimiz Erzurum- Bakü yolculuğunda İstanbul’dan 1645 yılı Ağustos 

ayında Defterdar Mehmet Paşa ile yola çıktığında, Gebze, Hereke, İzmit Kalesi, Sabanca Koca Köyü, Sabanca 
Gölü, Menzil-i Hendek, Üskübi (Konuralp), Menzil-i Düzce Pazar, Germab-i Bolu,  Evsaf-ı Kasaba-i Gerede, 

Dörtdivan, Menzil-i Karagöl, Menzil-i Karye-i Bayındır, Hamamlı Boğazı, Menzil-i Kasaba-i Çerkeş, Menzil-

i Karye-i Karacalar ve Menzil-i Karye-i Koçhisar üzerinden Tosya, Menzil-i Karye-i Hacı Hamza Köyü, 
Evsaf-ı Kal’ a i Musanna Osmancık, Direkli Bel, Menzil-i Karye-i Hacı Köy, Menzil-i Karye-i Kerkiraz ve 

Amasya’dan doğuya yani Erzurum’a ulaşmışlardır (Evliya Çelebi 1971: 203-226; 1999: 88-95). Gerede 

üzerinden Dörtdivan’a oradan da bugün Çerkeş İlçesi’ ne bağlı Bayındır Köyü’ ne 8 saat gibi bir sürede 
geldiklerini ifade eden seyyah, burasının mamur köylerden olup, Bolu Nahiyesi ne bağlı 150 akçalık bir kaza 

olduğunu ve hatta Osmanlı Devleti’nin kurucusu Osman Bey’in bu diyar halkına baş eğdirinceye kadar çok 
zorlandığını da ifade etmekte ve burasının bağlı-bahçeli bir kasaba olduğunu, üst damları tahta örtülü 300 
hanesi ve bol miktarda misafirhanelerinin bulunduğunu (köy odası) ve bu misafirhanelerde binek hayvanları 
için yapılmış olan ahırlarında (Atlık) yer aldığını hatta bu misafirhanelerde paralı kalındığını, böylece köy 
halkı için bu durumun bir ekonomik kazanca dönüştürüldüğünü söylemekte ve köyün su ve samanının yeterli 

olmadığını da belirtmektedir (Numan, 1981: 591-607; Karakaya, 2017: 8-96; Aksakal, 2019: 292-308).  

Evliya Çelebi, bahsetmiş olduğu ve 8 saatte ulaştıkları Bayındır Köyü’nden hareketle Hamamlı Boğazı denen 
dar ve korkunç bir boğazı bin güçlük ve sıkıntı ile geçerek 9 saatlik bir yolculuktan sonra Çerkeş’e geldiklerini 
ve burasının Çankırı Sancağı’na bağlı Subaşılık ve 150 akçalık kaza ve hatta Yeniçeri Serdarı, Sipahi kethüda 
yeri olduğunu da belirtmekte ve: “… şehir bir bayır dibinde olup, 300 evli, 1 camii, 1 hamam, 40-50 dükkanlı 
bir beldeciktir. Amma Sultan dördüncü Murat Han efendimizin musahibi Silahdâr Mustafa Paşa yüz elli ocaklı 
ve yüz dükkânlı bir han-ı azim inşa edüp kasaba ı ma mûr etmiştir. Lakin ömr vefa etmemek ile kiremit örtülü 
kalmıştır. Haftada bir kerre cem-i kur’a halkı cem olup, azim pazarı durur” (Adsız, 1971: 218; Evliya Çelebi, 
1999: 92) demektedir. 1896 tarihli Kastamonu salnamesinde ise Çerkeş’in; 5 mahalleden oluştuğu ve toplamda 

527 haneden ibaret olduğu belirtilmiştir. Ayrıca Evliya Çelebi’nin de bahsetmiş olduğu cami burada da IV. 

Murat Cami olarak ifade edilmiştir (Türkoğlu, 1999: 479, 489, 514). Evliya, buradan 7 saat gibi bir 

yolculuktan sonra mamur köylerden geçerek Menzil’ i Karye-i Karacalara geldiklerini belirtmekle kalmamış, 

Karacalar kuşağının çok meşhur olduğunu da vurgulamaktadır (Evliya Çelebi, 1971: 218-219; 1999: 92-93; 

Devellioğlu, 1993). Seyyah Atkaracalar’ı da ziyaret ettikten sonra 9 saat gibi bir yolculuğun ardından Menzil-i 

Karye-i Koçhisar’a (Ilgaz) geldiklerini ve Koçhisar için de: “… Kankırı hükmünde kazadır. Nahiyeleri 
mamurdur. Kal’asını Rum keferesi elinden 709 (M 1309) tarihinde Osman Gazi fethetmiştir …“ derken; bir 

daha keferesi (kâfirlere) durak olmasın diye kaleyi, Osman Gazi’nin temelinden yıktırttığını da belirtirken; 
Koçhisar’ın tek camili mamur köy olduğunu ve hatta: “ Kangırı Koçhisarı”  dendiğini de yazmaktadır (Evliya 
Çelebi 1971: 219; 1999: 93). Evliya Çelebi ve Defterdarzade Mehmet Paşa, Ilgaz’ dan sonra Erzurum’a ve 

oradan da Bakü’ye ulaşmak için önce Tosya, Hacı Hamza ve Osmancık üzerinden, Direklibel, Hacıköy, 
Kerkiraz, daha sonra Amasya’ya ve oradan da Niksar’a ulaşmışlardır. Seyyah, Tosya, Hacı Hamza, Osmancık 

ve Kalesi ile Koyun baba ve Türbesi’nden de bahsettikten sonra Amasya’ya geniş bir bölüm ayırmıştır (Evliya 

Çelebi, 1971: 219-236; 1999: 94-101). 

Jean Baptiste Tavernier, 1605’de Paris’te doğmuş olan Tavernier; Anvers’den göç etmiş coğrafya 
haritalarının ticaretini yapan Protestan bir babanın oğludur. Seyyahın, 20 yaşların da babasının da işi gereği 
seyahatlere başladığı bilinmektedir. Henüz 22 yaşında iken Almanya, Fransa, İngiltere, Hollanda, İsviçre, 
Lehistan, İtalya ve Macaristan’ın en güzel yerlerini görmüştür (Tavernier 2006: 10-11). Seyyahın, bu yıllarda 
orduya girmek istemesinin, Macaristan kralının, naibine 4 yıl boyunca nedimlik yapması ile ilişkili olduğu da 
anlaşılmaktadır.  

Seyahat etme tutkusunun daha ağır bastığı bilinen seyyahın, bu yıllarda İtalya’ya gittiği ve buradan da III. 

Ferdinand’ın taç giyme törenine katılmak için Resenburg’a geçtiği ve sonrasında da ilk kez İstanbul’u görme 
fırsatı bulduğu bilinmektedir. Resenburg’da tören esnasında Peder Joseph adında birinin ona, İstanbul’dan 

geçerek kutsal topraklara gidecek, Chapes ve Saint Lieb isimli iki Fransız soylusuna eşlik etmek üzere öneride 

bulunduğu da bilinmektedir. III. Ferdinand’ın, İran ile ilgilenen ilk Fransız devlet adamı olması da bu teklifte 
etken olmuş olmalıdır. Isfahan’da var olan tek tük dinsel misyonların da Portekizlilerin elinde olması da 

seyyahın bu bölgeyi ziyaret etmesini kaçınılmaz kılmıştır. Böylece bu gibi nedenlerle İran ve İsfahan’a 

yapılacak seyahatte, Tavernier’in de görevlendirilmesi düşünülmüş, fakat nedeni bilinmemekle birlikte 

seyyahın, Filistin’e gitmek için görevlendirildiği de yer alan bilgiler arasındadır (Tavernier, 2006: 12). Bu iki 

Fransız ile birlikte 1631 yılı başlarında yukarıda verdiğimiz amaç doğrultusunda İstanbul’a geldikten sonra 
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deniz yoluyla İskenderun’ a gitmek için, buradan birlikte hareket ettikleri belirtilmekle beraber (Tavernier, 

2006: 12), daha sonra seyahatin devamını küçük kardeşi Daniel ile gerçekleştirdiği de ifade edilmektedir 

(Tavernier, 2006: 15). Bu yıllarda İstanbul, Payitahta, IV. Murad -belki de henüz reşit olmamasından- bir 

iktidar mücadelesi içerisindedir.  
Seyyahın, Şubat 1632’de Isfahan’a ulaşmak için İstanbul’dan ayrılarak, Osmanlının üst yolu diye bilinen ve 

aynı zamanda Kuzey Karadeniz’ in güney hattı boyunca devam eden tarihi İpek Yolu’nun kimi tali 

güzergâhlarını da içine alan, Kartal, Gebze, İzmit, Sabanca, Ada (Adapazarı), Kankoli (Hendek), Düzce 
Pazarı, Sakarya Irmağı, Poia (Bolu), Gerrader (Gerede), Bendurlar (Bayındır) ve oradan da Carcues’e (Çerkeş) 

ve buradan da Karacalar’a (Karagalar ya da Kargeslar) geldiği bilinmektedir. Karacalar’dan sonra Koçhisar’a 
da uğrayarak Tosya üzerinden Acısensalu (Hacı Hamza Köyü), Osmancık, Azılar (Hacılar Köyü), Delkiras 
(Merzifon’un bir köyü olan Kerkiraz) Amasya, Aynapazarı (Ezine Pazarı), Turhal ve Tokat, Almus (Tokat’ın 
doğusunda bir köy), Enderes’e de (Suşehri) uğrayan seyyah, Erzurum üzerinden Kars, Karabağlar, Nahcivan, 

Revan ve Tebriz’e, oradan da İskenderun, Payas, Antakya, Halep, Necef ve Basra’ya gelmiş ve 1644’de de 

Şiraz yolu üzerinden nihayet Isfahan’a ulaşmıştır (Tavernier, 2006: 47-66). 

Seyyahın 1684’te yetmiş dokuz yaşında iken bir Hindistan kumpanyası kurmak ve onu yönetmek için 
Brandenburg direktörü Freidrich Wilhelm ile görüştüğü ve anlaşma sağladığı için Paris’e döndüğü, fakat 
Prusya Sarayı’nın bu anlaşmaya destek vermediği ,bu nedenle de anlaşmayı tek taraflı iptal ettiği de bilinen 
seyyahın, daha sonra yani 9 Temmuz 1687’de otuz bin liralık kefalet karşılığında İsviçre’ye gitmek üzere 
pasaport aldığı ve böylece burada emeklilik yıllarını yaşamaya hazırlandığı da bilinmektedir. Hatta bu arada 
Rusya üzerinden İran’ a bir seyahat yaptığı da ifade edilmektedir (Tavernier, 2006: 27). Bu yıllarda yani 3 
Şubat 1689’da Moskova’da Büyük Boyar Vasiliy Golitzin’in Smolensk’e gelerek Tavernier’in Rus 
topraklarına girişine izin verilmesinin talep edildiği bir mektubu, Rus yetkililerine sunması sonrasında, 
Rusya’ya giriş için gerekli pasaportu temin ettiği de anlaşılmaktadır. Taverrnier’in 1689 Temmuz ayı 
içerisinde Moskova’ da öldüğünün ifade edildiği bir yazı sonrası; 19. yüzyıl ortalarında bir bilim adamının 
Moskova’daki Protestan mezarlığında bulduğu tarihi silinmiş “16. Jean Baptiste Taverniıer” adını taşıyan bir 
mezar taşını tespit etmesi de mezarının bugün Moskova’da olduğunun bir kanıtıdır (Çizim 4). (Tavernier, 
2006: 27) 

 
Çizim 4: Tavernier’in İzlediği Güzergâh (Tavernier, 2006) 

Seyyahın, Isfahan seyahatini içeren, Les Six voyages adlı eseri ilk kez 1676’da yayınlanan La Nouvelle 

Relation du Serail’dan kısa süre sonra çıkmıştır. 1679’da ise 3. baskısı (ekleri içeren üçüncü bir cilt ile 
birlikte) yayınlanmıştır. Seyahatnamenin 1679-1682 yılları arasında çıkan 4. baskısından başka, 1692, 1713 

(Rouen), 1713 (Paris) ve son olarak ta 1724 tarihli baskıları da bulunmaktadır. 7 cilt halinde yayınlanan 1817 
baskısı ise kısaltılmış şekliyle okurlara sunulmuştur (Tavernier, 1810: 8-9; 1980: 7-56; 1980: 15-16). 
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Seyyahın kardeşi ile İran’a gitmek için ilkbaharda İstanbul Üsküdar’dan başladığı yolculuğunda; Gerede 

üzerinden Bayındır’a ulaştığında burası  için : “ … Bayındır bir dağa köyü ve bir kervansarayı vardır” 

ifadesine yer vermekle birlikte, buradan Çerkeş’e de uğradığı bilinmekte, fakat notlarında Çerkeş hakkında: “ 
… Burası dağların ardında bir yer olup, iki kervansarayı bulunan küçük bir köydür” diye verdiği (Tavernier, 

2006: 50) bilgi dışında fazla bir şey yer almasa da, Tavernier’in ziyaretinden yaklaşık 10 yıl sonra ilçeyi 
ziyaret eden Ainsworth ise burasının 300 haneli olduğunu söylemektedir (Ainsworth, 1842: 109-110). Çerkeş, 
Ankara Tapu Kadastro Genel Müdürlüğü Kuyyud-i Kadime Arşivi’nde yer alan 16. yüzyıl ortalarında 
hazırlanmış olan 81 Nolu Tahrir Defterine göre Çankırı Sancağı’na bağlı bir Nahiye olarak yer almakta olup, 
bu deftere göre 68 köyü olan bir yerleşimdir (Kankal, 2009: 55-57). 1521 tarihli Tahrir Defteri’nde burada 

belirttiğimiz 68 köyün toplam hane sayısı 2.029, mücennet sayısı 809 olarak yer almaktadır. 1578-1579 tarihli 

tahrirde ise bu köylerin toplam hane sayısı 3.208 iken mücennet sayısı 1.973 olarak gösterilmiştir (Kankal, 
2009: 88-89). 1896 tarihli salnamede ise Çerkeş’in Karacalar Mahallesi (Hane sayısı: 142, zükûr “erkek”: 550, 

inâs “kadın”: 578), Okcular (hane sayısı: 133, zükûr 250, inâs 292), Kurtlar (Hane sayısı: 86, zükûr 217, inâs 
255), İdris (Hane sayısı: 128, zükûr 496, inâs 490) ve Hamidiye Mahallesi (Hane sayısı: 38, zühûr 83, inâs 90) 
adıyla 5 mahallesinin yer aldığı ve toplamda 527 haneden ibaret, bu 5 mahallede yaşayanlarında 1596’nın 

erkek, 1705’nin kadın olduğu görülmektedir (Türkoğlu, 1999: 479-80) Aynı tarihli salnamede yukarıda 
verdiğimiz 5 mahalle dışında 52 karyesi ve Bayıdır, Ovacık ve Karacaviran adıyla da 3 nahiyesi yer almaktadır 
(Türkoğlu, 1999: 479-489). 1869 tarihli daha erken bir salnamede ise 166 dükkân, 2 hamam, 3 han, 72 sıbyan 
mektebi, 2 zaviye 7 mescidi olduğu (Türkoğlu, 1999: 17), 1870 tarihi salnamede de 1869 tarihli salnamede yer 

alan yapı türleri ve sayıları değişmemektedir (Türkoğlu, 1999: 39). 1874 tarihli salnamede ise 1 manastır, 70 
sıbyan mektebi, 2 zaviye, 1 medrese 81 mescit, 3 hamamın olduğu ifade edilmektedir (Türkoğlu, 1999: 137) 

Tavernier, Çerkeş’ten önce Atkaracalar’ı sonra Koçhisar’ı (Ilgaz) ziyaret eden Tavernier buradan da Osmancık 
üzerinden doğu yolculuğuna devam etmiştir. 
Andreas David Mordtmann, Doğu bilimcisi olarak bilinen Mordtmann 1811 yılında Hamburg’da doğmuştur 
(Mordtmann, 1925: 6-34; Eyice, 1995: 489-490; Görgün, 2005: 286; Bütüner, 2021: 531-532). Babasını 
1829’da kaybetmesinin ardından kısa bir süre ilkokulda öğretmenliği yapmış, daha sonra Kuzey Alman 

Konfederasyonu’na bağlı Hamburg Federe Devleti diplomatlarından Karl Sievenking’in yardımı ile önce 
Hamburg Senatosu’nda, 1840’ta da Hamburg Kütüphanesi’nde görev almıştır (Bütüner, 2021: 539). Daha 

sonra coğrafyacı Karl Ritter’in tavsiyesiyle İstahri’nin, Kitabü’l Mesalik ve’l memalik’inin H. Möller 
tarafından 1839 yılında tıpkı baskısı yapılan bir nüshasını Das Buch der Lander başlığı ile 1845 yılında 
Hamburg kentinde Almanca’ya tercüme etmiştir. Bu çalışması ile Kiel Üniversitesi Felsefe Fakültesi 

tarafından kendisine doktora unvanı verildiği ve aynı yıl diplomat Sievenking’in gayretiyle İstanbul’da Alman 

Konsolosluğu’na tayin edildiği de bilinmektedir (Eyice, 1995: 489-490; Bütüner, 2021: 531-532; Pınar, 1998: 

63-64). 1860’da yeni kurulan Ticaret Mahkemesi’nde hâkimlik yaptığı da bilinen seyyahın sonrasında yani 

1877’de de Maarif Nazırı Münif Paşa tarafından Mektebi Mülkiye’nin coğrafya hocalığına tayin edilinceye 
kadar herhangi bir görev almayarak, kendisini ilmi çalışmalara verdiği bilinmektedir (Eyice, 1995: 489-490; 

Bütüner, 2021: 532). 31 Aralık 1879 tarihinde geçirdiği kalp krizi sonrası İstanbul’da vefat eden seyyahın, 

mezarı Feriköy Protestan Mezarlığı’nda yer almaktadır (Görgün, 2005: 286-287). Mordtmann’ın ilmi 
faaliyetlerinin belirginleştiği alanlardan ilki, çalışma konumuz ile de doğrudan ilişkili olan Anadolu’ya yaptığı 
seyahatlerdir. Anadolu’nun çeşitli bölgelerinde gördüklerini detaylı şekilde notlar halinde kaydetmiş, özellikle 

mevcut yerleşim yerlerinin antik dönemle olan bağlantılarını ortaya çıkartmaya ve özgün adlarını tespit etmeye 
çalışan seyyahın, yoğunlaştığı diğer bir alanın ise nümizmatik olduğu anlaşılmaktadır. Seyyahın özellikle 

Sasani ve erken dönem İslam sikkeleri hakkında ilgi çekici makaleleri bulunduğu, Sasani sikkeleri ve Bizans 

kurşun mühürlerinden oluşan bir koleksiyona sahip olduğu da bilinmektedir. Seyyahın, 1925’de yayınlanan 
Anatolien Skizzen und Reiserufe Aus Kleinasien (1850-1859), (Anadolu, Küçük Asya’dan Betimlemeler ve 
Gezi Mektupları 1850-1859) isimli seyahatnamesinin sunum ve girişi Franz Babinger tarafından yazılmıştır. 
Anadolu’yu gezen, araştıran ve 600 sayfalık Almanca bir eser yazan Mordtmann’ın bu eseri önemli bilgiler 

içermektedir. Mordtmann seyahatnamesinde Osmanlı Devleti’nde çeşitli etnik unsurların ve farklı din, dil ve 
ırka mensup insanların barış, huzur ve dayanışma içerisinde yaşadıklarını bildirerek, Osmanlı Devleti 
tebaasındaki Ermeni, Rum ve diğer etnik grupların da Türkler gibi yaşadıklarını ve Türkçe konuştuklarını 
gözlemlemiştir. Türkçe bilen ve aydın bir bakış açısına sahip Mordtmann’in seyahatnamesinin ön kısmında 
seyyahın biyografisi ile kitap ve makalelerinin isimlerinin yer aldığı bir bölüm bulunmaktadır. Kuzey Anadolu 
Bölgesi’nin yarısını baştanbaşa dolaşan seyyah, gezi izlenimlerini Kuzeybatı Anadolu, Doğu Karadeniz-

Kapadokya, Güney Marmara, Kuzeydoğu Anadolu, Bursa-Çanakkale, Bursa-Karadeniz başlıkları altında 
toplamaktadır. Seyahatnamenin son bölümünde ise seyyahın, Heinrich Barth ile yaptığı Trabzon-Üsküdar 
arasındaki geziler anlatılmaktadır.  



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59) 

smartofjournal.com     / editorsmartjournal@gmail.com       / Open Access Refereed       / E-Journal      / Refereed     / Indexed 
 

916 

Mordtmann’ın, seyahatnamesinde Anadolu gezisine 16 Aralık 1845’ te Hamburg’ dan yola çıkarak 25 Ocak 

1846’da İstanbul’a, oradan da yukarıda da aktarıldığı gibi Evliya Çelebi, Tavernier ve Morier’in de izlediği 
güzergâh üzerinden 12 Ekim 1852’de Gerede’yi geçerek toprak bir yoldan Çerkeş’e geldiklerinde bölgenin 
ağaçsız oluşundan, sokaklarının güvensizliğinden, köylerinin tenhalığından, peçete inceliğindeki 
ekmeklerinden ve sac malzemeden yapılmış sobalarında, tezek yakarak ısındıkları evlerinden bahsetmekle 
kalmamış, halkının çok neşeli olmasına rağmen gereksiz yere sürekli kavga ettiklerini ve yer yer sert önlemler 
alınması gerektiğine de değindikten sonra ilçede hiç deve olmadığını da vurgulamaktadır. Mordtmann, 

Çerkeş’ten sonra aynı gün (12 Ekim 1852) Karacalar’a doğru devam eden yolun önemli bir ticaret yolu 
olduğunu da vurgulamaktadır. Karacalar’dan Tosya’ya bağlantıyı sağlayan bu yolun sağ tarafından Ören 
Köyü’nün (Karacaören) sol tarafta ise Aliözü Köyü’nün yer aldığını ve Çerkeş ile bu köy arasının 1 saatlik 
yolculuğa tekabül ettiğini de söylemektedir. 13 Ekim 1852’de Eskipazar’dan ayrılan seyyah, 29 Ekim’de 
Ankara’ya gelmiş ve burada yaklaşık 13 gün kaldıktan sonra Tekebeli denen yüksek bir dağı (Ankara Akyurt 

ile Kalecik Yolu üzerinde Baykuş Geçidi olarak anılan bir dağ) aşarak 11 Kasım’da Hasanoğlan üzerinden 
Kalecik’e 4 saat gibi bir yolculuktan sonra vardıklarını ve burasının 600 haneli ve tamamının Ermenilerden 
oluşan bir yerleşim olduğunu belirtmektedir (Mordtmann, 1925: 386); 13 Kasım sabahı ayrıldıkları 
Kalecik’ten 5 saatlik bir yolculuk sonrası Çankırı’ya bağlı İnandık Köyü’ne, oradan Çankırı’ya ulaştıklarını, 
buradan 14 Kasım sabahı ayrılarak Koçhisar’a doğru yola çıktıklarını ve Aktaş Köyü’nde bir gece misafir 

edildikten sonra köye yakın bir handa yarım saat dinlenmenin ardından Ilgaz’a vardıklarını ve buradan da 
Kastamonu’ya ulaştıklarını yazmaktadır (Mordtmann, 1925: 391).  

James Morier, 1780’de İzmir’de doğmuş ve 19 Mart 1849’da İngiltere’de vefat etmiştir. Morier; ev kadını 
olan annesi Elizabeth Clara Van Lennep ile İngiliz vatandaşlığına sahip ve Londra merkezli Levant 
Company’nin bir üyesi ve aynı zamanda İsviçre doğumlu bir tüccar olan Isaac Morier’in ikinci oğlu olarak 
dünyaya gelmiştir. Morier’in, çok genç yaşta amcası William Waldegrave’in yönlendirmesiyle diploması 
mesleğine atandığı söylenmektedir (Morier, 1812: 25; Toruk 2008: 22). Morier’in İngiltere’de özel eğitim 
aldıktan sonra 1799-1806 yılları arasında babasının İzmir’deki işletmesinde çalıştığı ve 1820’de Londra’da 
Harriet Greville ile evlendiği bilinmektedir. Seyyah 1824-1826 yılları arasında Meksika’nın özel komiserliğini 
yapmış ve burada olduğu yıllarda 1827’de onaylanan İngiliz-Meksika dostluk-ticaret anlaşmasını da müzakere 
etmiştir. 1808-1809 yıllarında İstanbul’da bir İngiliz kurulunda görevli olarak bir süre kaldıktan sonra İran’a 
giden seyyahın, İran ve Mısır’da bir süre görev yaptığı ve sonra 1810-1816 yılları arasında İngiltere temsilcisi 
olarak tekrar İran sarayında çalıştığı ve bu diplomatik görevi sırasında doğu hayatı ve alışkanlıkları hakkındaki 
birikimlerini birçok kitap yazarak günümüze taşımıştır. Morier’ in, yazmış olduğu bu tür eserler arasında 
Isfahan’dan İran’a Hacı Baba’nın Maceraları isimli 1824’de basılan eseri dünya klasikleri arasında bugün de 

yerini korumaktadır (Toruk, 2008: 22). Seyyahın 1810-1816 yılları arasında İran’dan İstanbul’a gelirken, 
Amasya, Osmancık, Tosya, Ilgaz, Atkaracalar, Çerkeş, Bayındır, Gerede, Bolu ve İzmit güzergâhını takip 
ettiği bilinmektedir (Morier, 1812: 351). Bu güzergahlar hakkında da bilgiler içeren ve 1812’de Londra’da 
yayınlanan Journey through Persia, Armenia and Asia Minor to Costantinopleia isimli seyahatnamesinin, 

Türk Tarih Kurumu Arşivi’nde yer alan nüshasının ilgili sayfalarından arşiv görevlileri tarafından notlar 

almamıza olanak sağlanmıştır. Seyyah Osmancık üzerinden Koçhisar’a (Morier, 1812: 353-354; Toruk, 

2008:22) oradan da Karacalar’a gitmek için Devrez Çayı’nı takip ederken seyyah, gittikleri yolda kendileri ve 
atları dışında kimsenin olmadığına, yolun çok ıssız olduğuna da değinmekte ve yolun iki tarafında şekillenen 
arazi yapısı hakkında da bilgiler verdikten sonra, 8 saat uzaklıktaki Karacalar’a, aşağı yukarı 4 saat süren bir 
yolculuktan sonra sabaha doğru girdiklerini belirtmektedir (Morier, 1812:354). Karacalar’dan ayrıldıktan 
sonra 6 saat uzaklıktaki Çerkeş’e uzun bir yolculuktan sonra geldiklerini fakat yolculuklarının 6 saatten biraz 
fazla sürdüğünü belirten seyyah, Çerkeş için: “… Burası düz bir alanda kurulmuştur. Etrafında ağaç 
toplulukları vardır. Ağaçların olduğu bu alan büyük bir duvarla çevrilmiş olup, girişinde bir kapı mevcuttur. 
Kapıdan girerken genelde dışarıda taş üzerindeki Yunanca yazı dikkat çekicidir. Yazının güzel oymaları 
vardır. Bu yazıttan birilerinin haberi olduğunu zannetmiyorum. Yazıtın altında bir mezar olduğu etrafına 
dağılmış blok taşlardan da rahatlıkla anlaşılmaktadır. Mezarın üzerinde bir kapak olduğunu düşünüyorum…” 
ifadelerini kullanmaktadır (Morier, 1812: 355). Seyyahın, Roma Dönemine ait üzeri sal taşı ile kapatılmış bir 
mezardan bahsediyor olması kuvvetle ihtimaldir. Seyyah; Çerkeş’ten ayrılırken ıssız bir yoldan Hamamlı 
Köyü’ne ulaştıklarında köyde kaleden kalma hisarda, Ahmet oğlu Hasan adında bir eşkıyanın yönetime baş 
kaldırmak adına silahlandığını ve bu nedenle onun zulmünden korkan, köydeki kimi ailelerin güvenli 
olduğuna inandıkları ve adını vermeden bir dağ sığındıklarını da ifade etmekte ve buradan aynı gün içerisinde 
Gerede’ye ulaşmak için ayrıldıklarını da belirtmektedir. 

Richart Leonhard, Arkeolog ve aynı zamanda mimar olan Alman Prof. Richard Leonhard 1890, 1900 ve 1903 

yılları arasında üç ayrı dönemde Anadolu’nun başta Kuzey Karadeniz’de, Kastamonu ve çevresi olmak üzere 
Ankara, Çubuk, Aydos Dağı ve Şabanözü coğrafyasında da bulunmuştur Seyahat etme amacını 1915’de 
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Berlin’de yayınlatmış olduğu Paphlogonnıa Reısen und Forschungen ım Nörflıchen Kleınasıen (Paplagonıa 
Kuzey Anadolu da Gezi ve Araştırmaları) eserinin önsözünde: “… Türkiye’nin yapmayı başaramadığı eski 
yapı harabelerini kullanıma açmak ve buluntuları müzelere taşımaktır …” (Leonhard 1905: 149-150; 1915: 5-

7, 56-57) şeklinde ifade eden seyyah, gerçekleştirmiş olduğu değişik dönemleri kapsayan üç gezisinde 
yukarıda da belirttiğimiz üzere Kastamonu, Eflani, Safranbolu, Kurucaşile bölgelerini de içine alacak şekilde 
Karadeniz’in bir bölümünü ve daha sonrada İç Anadolu Bölgesi’nde de Ankara-Eskişehir arası, kuzeydoğuda 
ise Kızılırmak’a sınır teşkil eden köy ve kasabaları gezmiş ve özellikle Ankara, Çubuk Ovası, Şabanözü ve 
Aydos Dağı ile Gökçeören Köyü, Karıpazarı ya da Karapazar (Orta), Çerkeş, Örenşehir (Karaağaç), Sakalın, 
Atkaracalar, Kurt Köyü ve Kanlıca yerleşimlerine de notlarında yer vermiştir. Ayrıca eserinin çoğu 
bölümlerinde şiilerden (Leonhard, 1915: 61-73, 96-97, 359-373) bahsetmesine rağmen tematik açıdan eserinin 
on birinci bölümünde (Ethnographische Beobachtungen) ilk sırayı şiilere (Die Kyzylbasches in Galatien), 

ikinci bölümü ise Sünnilere ayırmıştır (Çakmak 2019: 57-68). Hatta bu yerleşimlerin denize yükseklikleriyle 
aralarındaki uzaklıkları da vermekten kaçınmamıştır. Ayrıca Orta İlçesi’ne bağlı Sakalın Köyü Kaya Mezarları 
ile Kanlıca da ki Harman Köyü’ne de -kısa da olsa- yer vermiştir. Seyyah 13 Eylül 1901’de Ankara’yı 
anlatırken; Kalaba, Hüseyin Gazi ve Aktepe gibi (Ankara-Kalecik ve Çankırı güzergâhında bir tepe) tepelerin 
yüksekliklerini ve yukarıda da söylediğimiz üzere bu yerlerin birbirine olan uzaklıkları ile denize olan 
yükseltilerine de değinmiştir. Ayrıca Ankara’nın düz alanlarını da Çubuk Ovası, Saray, Sirkeli, Aşağı 
Karaören ve Ravlı vb. olarak göstermektedir. Çankırı’nın kuzeybatısı ile Devrez Çayı’nın üst kısmında yer 
alan ve yüksekliğinin 1470 m. olduğunu belirttiği Aydos Dağı’nı hazırlamış olduğu haritalarda göstermekte ve 
burada Bizans Döneminden kalma duvar parçaları olduğunu düşündüğümüz yapı kalıntılarından da söz 
etmektedir. Seyyah, Şabanözü-Kınık Köyü arasında yer aldığını belirttiği, fakat günümüzde mevcut olmayan 

Çukur Han’dan da bahsetmektedir. Ayrıca Işık Dağı (Resim 1) ve Çerkeş ve Sanı Dağı arasındaki 
yerleşimlerin kadılık konumunda olduğunu belirten seyyah, bu yerleşimler arasında Atkaracalar, Kara Mustafa 

Köyü ve Dolap Köyü’nü göstermekte ve hatta Mustafa Paşa adıyla ifade ettiği köyü kısaca anlatmakla 

kalmamış Silahtar Mustafa Paşa’nın kim olduğuna da değinmiştir.  

 
Resim 1: Çerkeş, Işık Dağı (Leonhard, 1915) 

Seyyah, Çerkeş’te IV. Murat Döneminde (1634) yaptırıldığı bilinen camiden de (Türkoğlu 1999: 319, 342, 
401, 443, 489, 514) kısaca bahsetmekte ve camiyi Silahtar Mustafa Paşa Cami olarak isimlendirmektedir 

(Leonhard, 1915: 96) (Resim 2). Evliya Çelebi de bu caminin Silahtar Mustafa Ağa tarafından yaptırıldığını 
belirtmektedir (Evliya Çelebi, 1999: 92). 

 
Resim 2: Çerkeş, IV. Murat Camii (Leonhard, 1915)  
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Kısaca bu caminin, IV. Murat’ın Bağdat Seferi’ne giderken yaptırılmış olduğu bilinmektedir. Leonard, Birinci 

Yol, İkinci Yol ve Üçüncü Yol olarak belirttiği güzergâhlardaki yerleşimlerin birbirine uzaklıkları ile denize 
olan yüksekliklerini Barometrik Sonuçları adı altında bir liste halinde sunduğu için, listenin burada 

tekrarlanmasına ihtiyaç duyulmamıştır (Leonhard, 1915: 114-117). Leonhard, Viranşehir (Eskipazar) ve 

Soğanlı Suyu’nu da içine alan bölgede, Çürük, Karakoyunlu, Boyapazarı (Bu üç köy günümüz de Ovacık’a 

bağlıdır) ve Kıran Köyü’nün (Safranbolu’ya bağlı) önemli yerleşimler olduğunu ifade etmekte ve bu 
yerleşimlerden de kısaca bahsettikten sonra Soğanlı Suyu Kaya Mezarları (Resim 3) ile Viranşehir’deki 
mağaralardan da -kısa da olsa- söz etmektedir.  

 
Resim 3: Soğanlı Suyu Kaya Mezarları (Leonhard, 1915) 

Seyyah, eserinin üçüncü bölümünde, dolaştığı bölgelerin arazi yapısını tektonik açıdan ele almakta dördüncü 
bölümde ise iklim özelliklerini ve buna bağlı olarak bitki örtüsünü ve türlerine değinmekte ve hatta bölgenin 
ikliminin oluşumunda Karadere, Elek, Ilgaz, Gülek, Kös, İdris ve Işık Dağı ile Kızılırmak, Devrekani Çayı, 
Soğanlı Suyu ve Devrez Çayı’nın ne şekilde etken olduğunu da vurgulamaktadır (Leonhard 1915: 142-143, 

164, 188-207). 

Leonhard, Çerkeş Işık Dağı’nda yer alan kare formlu duvarın surlardan kalma olduğunu belirtmekte fakat 
hangi medeniyete ait surlar olduğunu bildirmemektedir (Resim 4). Ayrıca yine Işık Dağı’nda yer aldığını 
söylediği bir toprak kale ile kaya mezarlarından da -bir cümlede olsa- bahsetmektedir (Leonhard, 1915 :226-

229) Seyyah  daha önceleri Çankırı’nın bir ilçesi iken son yıllarda Karabük’e bağlanmış olan Ovacık İlçesi’nin 

Karakoyunlu Köyü’nde ki Karain Kaya Mezarı ile Kayadibi Kaya Mağarası’nı ve Eskipazar’daki kaya 

mezarlarını da anlatmakla kalmamış (Leonhard 1915: 233, 269, 345) Paplagonia bölgesi kaya tünelleri ile 
kaya  mezarlarının dağılımını da bir haritada göstermiş (Toruk, 2008) fakat bunlarla ilgili herhangi bir bilgiye 

yer vermemiştir.  

 
Resim 4: Çerkeş, Işık Dağı Yapı Harabesi (Leonhard, 1915) 

Çerkeş başta olmak üzere bölgenin ne kadar önemli olduğunu anlatarak başladığı sekizinci bölümde seyyah, 

Antik Dönemde bölgede yaşanan siyasi ve askeri olaylara tarihi süreç içerisinde değinmekte ve dokuzuncu 

bölümde de Ankara-Kastamonu arasında vuku bulan Helenist dönem siyasi olaylarına ve bu uygarlığın 
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kültürel yapısına yer vermektedir. Değişik ana başlıklar altında ele aldığı bu çalışmasında seyyahın, Ankara 

Çubuk İlçesi’ne bağlı Şii köylerine vurgu yapması ve bu tip köylerin dağılımını bir harita ile göstermesi bu 
alanda araştırma yapacak olanlara önemli bir veri oluşturmaktadır (Yörükan, 1998: 47, 50, 66, 70; Çakmak, 

2019: 63-65). 

Seyyah Leonhard başta Kastamonu, Safranbolu, Eflani, Çankırı, Çerkeş, Karacalar, Ilgaz, Ankara, Çubuk, 
Şabanözü ve yer yer de köylerine yaptığı gezilerde dönemin önemli insanları ile de iş birliği içine girmiştir. Bu 
insanlardan biri de 20. yüzyıl başında öğrencilerine astronomi, kimya, fizik ve birçok dil eğitimi de veren 
Kastamonu Lisesi’nin Almanca Öğretmeni Mehmet Cemal Bey’dir. Seyyahın burada bahsettiğimiz bölgelere 
yapmış olduğu gezilerin notlarından oluşan yukarıda bahsettiğimiz eserinin orijinal nüshasının biri, Türk Tarih 
Kurumu’nda yer almaktadır ve nüshanın bazı bölümleri arşiv görevlilerinin izni ile tarafımdan fotokopi olarak 

temin edilmiştir. Seyahatnamenin diğer orijinal nüshaları da Üsküdar Üniversitesi Kütüphanesi’nde ve 
İstanbul Alman Arkeoloji Enstitüsü’ndedir.  
Leonhard’ın, Kastamonu’ya 1901 ve 1903 yıllarında iki kez geldiği, bazı ilçeleri ile kimi köylerini gezdiği ve 

buraya gelirken; Karacalar hakkında çok az olmak üzere Koçhisar ve Çerkeş gibi bölgeler hakkında da -az da 

olsa- bilgiler aktardığı; hatta yukarıda da değinildiği üzere burasını Kara Mustafa Köyü olarak gösterdiği ve 
Silahtar Mustafa Paşa adıyla anılan bir köy olduğunu ve Çerkeş’te IV. Murat’ın Bağdat Seferi’ne giderken 
yaptırılan caminin de Karacalar’ da olduğunu, (Türkoğlu, 1999: 319, 342, 401, 443, 489, 514) ve adının 
Silahtar Mustafa Paşa Camisi olarak bilindiğini ifade etmektedir (Leonhard, 1915: 96-97). 

13 Eylül 1901 günü İstanbul’dan Ankara’ya geçtiği bilinen seyyahın. 18 Eylül’de Ankara’dan ayrılarak; 
Çubuk Ovası’dan, Çankırı’ya oradan da Koçhisar’a geldiği seyahatnamesinden de açıkça anlaşılmaktadır. 
Çerkeş tarafına giderken;  sivrisinek ve sıtma tehlikesinden dolayı tedirginlik yaşadığı da kendi ifadelerinde 

yer almaktadır.  10 Ekim 1903’ de İnebolu’ya ulaştıkların da Bellevü denilen bir handa konakladıklarını da 
notlarına eklemiştir. Burada kendisine yardımcı olan Avusturya Lloyd Acentesi müdürü Corvin’le görüştüğü, 

Kaymakam Mehmet Munip Bey’i ziyaret ettiği ve daha önceleri burayı ziyaret eden Vital Cuinet’in verdiği 
rakamlara dayanarak ilçede 1500 ev olduğunu; 1645’i Rum, 230’u Ermeni olmak üzere toplam 875 kişinin 
yaşadığını söylerken; Avara ve Patrioz mahallelerinde Hıristiyanların oturmakta olduğunu da belirtmektedir. 
Araç’tan, 16 Ekim’de pazar merkezi olduğunu belirttiği Boyalı’ya geçtiğini bildiğimiz seyyahın, 17 Ekim 

1903’de Çerkeş’e vardığını ve buradan da yukarıda da belirtildiği üzere 18 Ekim’de de Karacalara ulaştığı 
bilinmektedir (Çizim 5). 

 
Çizim 5: Paphlagonıa Topografyası ve Ulaşım Ağı (Leonhard, 1915) 

Vital Casmiri Cuinet,1833 yılında Fransa’nın İsviçre sınırında Longeville isimli bir köyde doğan Vital 

Casmiri Cuinet ya da Vital Cuinet 1896’da İstanbul’da vefat etmiştir. 1880’li yıllarda asıl mesleği kilise 
papazlığı olan Vital Cuinet’in, İstanbul’da yer aldığı bilinen mezar taşında, Fransa’da sivillere verilen en 
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yüksek rütbeli nişanlardan biri olan Legion D’Honneur nişanına sahip olduğu belirtilmektedir. Napolyon 

Bonapart Döneminde başlayıp 1950 yılına kadar seçkin üniversite hocalarını onurlandırmak için verilen 
Officier D’Akademie ödülüne de sahip olduğu da bilinen seyyahın, Düyunu Umumiye Genel Sekreteri olarak 
ülkemizde görev yaptığı, İlk kez Adana’da kurulan ve Fransız kültürünü yayma amacını taşıyan L’Allience 
Française’in başkan yardımcısı olarak çalıştığı, 1821 yılında kurulan ve dünyanın ilk coğrafya topluluğu 
olarak bilinen Societe Geographie de Paris üyesi ve ödül kazananı, La Societe de Geographie de Ceneve’ nin 

üyesi, La Societe de Statistique’de Paris üyesi ve ödül kazananı olduğu da yazmaktadır.  
Bir oryantalist ve aynı zamanda da coğrafyacı olan Cuinet, Osmanlı İmparatorluğu’nun son yıllarında 
borçlarını kontrol altında tutmak isteyen Avrupa devletleri tarafından kurulan Düyunu Umumiye’nin 12 yıl 
boyunca genel sekreterliğini yapmıştır. Cuinet’in bu kurumun sekreterliğini yapmasının nedenleri arasında; 

Osmanlı Devleti’nin dış borçlarını ödeme yeteneği olup olmadığını ortaya çıkaracak bir çalışma yapmasının da 
yer aldığı söylenebilir. Yaptığı işin, Osmanlı Devleti himayesinde çalışan görevlilerin eksik ya da hatalı 
bilgilendirmeleri sonucu tamamlanamayacağı yaklaşımı ile hazırlanan Cuinet’in çalışması, son dönem 
Osmanlı İmparatorluğu’nun sosyal ve kültürel ortamı ve özellikle de bilgi edinmek isteyenlerin başvurduğu 
önemli kaynaklardan biridir. Çalışmasının en can alıcı kısımları, 1915 olayları ve buna bağlı olarak Osmanlı 
sınırları içinde yaşayan Ermenilerin nüfus dökümlerinin olduğu bölümdür.  
Vital Cuinet’ın bu çalışması 1891 yılında La Turguie D’Asie, Georaphie Administratiye, Statistique 
Descriptiye et Raisonnee de Chaque Province de L’Asie Mineure isimli 5 ciltlik bir kitap olarak 

yayınlanmıştır. Kısaca La Turquie D’Asie ismini taşıyan bu çalışma, Osmanlı topraklarındaki yerleşim 
yerlerinin sosyo-kültürel ve ekonomik yapısı hakkında önemli bilgiler vermektedir. Eserin 5. cildinde 

Kastamonu vilayeti ve ona bağlı sancaklara dair dökümler yer almaktadır (Güven, 2020: 69-70). Cuinet’in, 

Kastamonu vilayeti içinde Çankırı ve ilçelerine ayırdığı bölümde öncelikle coğrafi konumu ve nüfus yapısı 
hakkında bilgi verilmiştir. Nüfus ile ilgili bilgiler verilirken etnik kökene göre bir sınıflandırma yapılmış ve 

veriler tablolar şeklinde sunulmuştur. Bu bilgileri takiben tarım ürünleri, madenler, taşımacılık, endüstri 
ürünleri ve ticaret ile ilgili veriler envanter çalışması şeklinde hazırlanmıştır. İthalat ve ihracat ile ilgili veriler 

aktarılırken malın cinsi ve miktarı hakkında istatistikî veriler de aktarılmıştır. Osmanlı Devleti’nde yaklaşık 12 

yıl boyunca resmi olarak görev yapmış olan Cuinet’in, başta Çerkeş olmak üzere bölgelere dair tuttuğu notlar, 

dönem tarihi için güvenirliği yüksek verilerdir. Cuinet’in, resmi görevi sona ermesinden sonra Fransa’ya 
döndüğü ve Paris’te yukarıda da bahsettiğimiz Asya Türkiye’si adıyla bilinen eserini tekrar kitap halinde 

yayınladığı da bilinmektedir. 19. yüzyılda Çankırı ve ilçeleri için düzenlenen (diğer merkezlerde de 
olduğu gibi) salnamelerdeki kimi bilgilerin (yetiştirilen tarım ürünleri ve miktarları, hayvan türleri ve 
miktarları nüfus verileri vb.) eksik olması neticesinde Cuinet’in bu çalışmasında bu tip eksikliklerin çoğu 
yerde giderildiği görülmektedir. Cuinet, salnamelerde kimi yerde hiç yer almayan, kimi yerde ise eksik 

olan sayısal bilgileri aydınlatmaktadır. Cuinet, 19 . yüzyılda Kastamonu vilayetine bağlı Çankırı 
Sancağı’nın (Kengiri) ve bağlı kasabalarının ve bu yerler için 1869-1903 yılları arasında düzenlenen 
salnamelerinin 1880-1890 arasını da incelemiştir. Bölgenin 10 yıl içinde sayısal değerlerindeki (idari 
taksimat, nüfus, hayvancılık-tarım, eğitim ve mimarlık vb.) boşluğu gidermeye çalıştığı da 1880-1890 

yılları arasındaki salnameler incelendiğin de ortaya çıkmaktadır (Cuinet, 1879: 342-360; Türkoğlu, 1999: 

471-487).  

Cuinet, Çankırı’ya gelmeden önce 1890’lı yıllarda (tarihi kesin olarak bilinmemektedir) Eskipazar 

(Cuinet, 1879: 359; Toruk, 2009: 725-726) üzerinden Ovacık (Cuinet 1879: 10; Toruk 2009:726) ve 

sonrasında da Çerkeş’ e bağlı Bayındır nahiyesine (Bugün Çerkeş’e bağlı köy) gelmiş ve burası için: “... 

Çerkeş’e 23 km mesafededir. Ayrıca 18 köyü ile toplamda 15.080 kişiden oluşan bir nüfusa sahiptir. 

Burada nüfusun hemen hepsi Müslümanlardan oluşmakta ve halkı geçimini ziraat ve hayvancılıktan 
sağlamaktadır    ” ifadelerine (Cuinet, 1879: 360) yer verdikten sonra Çerkeş’e uğramış ve kasabanın 

Çankırı’nın güneydoğusunda, 338 köyü ile Kastamonu vilayetinin Çankırı Sancağı’na bağl ı bir yerleşim 
olduğunu belirtmektedir. 

İlçenin güneyinde, Safranbolu ve Araç, güneybatısında  Ankara ve batısında Bolu Sancağı’nın yer aldığını 
ve Karacalar, Ovacık ve Bayındır adında üç nahiyesinin bulunduğunu belirten seyyah , Çerkeş’in 

yönetiminde vali ve ona bağlı 3 ayrı müdürün sorumlu olduğunu ve bunların köylerde dâhil 56.621 kişi 
ile ilgilendiklerini de ifade etmektedir. Seyyah Çerkeş’in güzel vadilere sahip olduğunu söylemekte ve 
Işık Dağı ile Sanı Dağı’nın arasından akan yaklaşık 23 km. uzunluğundaki Hamamlı Çayı’na da kısada 
olsa değinmektedir (Cuinet, 1879: 358). Seyyah ilçe de Müslüman erkek nüfusunun 1.978 kadın 
nüfusunun 1.857 olmak üzere toplamda Müslüman nüfusun 3.835, bununla birlikte   Hıristiyan erkek 
nüfusunun 95, kadın nüfusunun 12 olduğunu, Hıristiyan nüfusun ise toplamda 107 olduğunu, kadın 
nüfusun olmaması ile birlikte Ermeni erkek nüfusunun da 41’i bulduğuna değinerek kasaba da toplam 
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erkek sayısının 2.114, kadın sayısının da 1.869 olduğunu ve genel toplamda bu sayının da 3.983’ü 

bulduğunu yazmaktadır (Cuinet, 1897: 358; Toruk, 2009: 724-725).  

Gezgin kasabanın eğitim bakımından hayırseverlerin kurduğu (hayırseverlerin kimler olduğunu 
belirtmeksizin) vakıflarla modern bir görünüme sahip olduğunu ifade ederken; konaklar, silah depoları, 9 
cami, 1 hükümet konağı, 1 belediye binası ve 50 öğrencili 2 medrese, 80 öğrencili 1 ortaokul ve 60 

öğrencisi olan 6 sıbyan mektebi ile toplamda 190 öğrencisi ile bölgenin önemli eğitim merkezlerinden biri 
olduğunu da belirtmektedir (Cuinet, 1879:358). Cuinet, sayısal olarak belirttiği 9 camiden (isimlerini 
belirtmeksizin) en büyüğünün, IV. Murat tarafından 1634’de Bağdat seferine giderken burada kısa süre 
konakladığı sırada yapıldığını ifade etmektedir (Cuinet,1879:359; Katırcıoğlu, 1994:9; Bozer-Yavaş 
2007; 9-14). Ayrıca yine IV. Murat tarafından caminin yanında inşa edilen bir çifte hamam ile (Yenel 

1989: 30-45, 60-73; Bozer ve Yavaş, 2007: 10; Türkoğlu 1999: 342, 443, 489, 514) bir hanın dışında kasabada 
5 han, 2 medrese, 3 tekke, 7 türbe, 1 pazar yeri, 3 hamam ve 635 evin yer aldığını da yazmaktadır (Cuinet, 

1879: 359; Toruk, 2009: 725).  

Cuinet; Eskipazar, Ovacık, Bayındır, Çerkeş üzerinden Karacalara oradan da Koçhisar, Çankırı, Tolt 
(Yapraklı) Şabanözü, Kalecik ve Inallıballı’yı da (Hüseyinli ve Kızılırmak) ziyaret etmiştir (Cuinet 1897: 342-

343; Toruk 2009: 727), Seyyah Çankırı kent merkezine geldiğinde kent için: “… Çankırı güneyden 
Kastamonu vilayetine bağlı bir sancaktır. Kuzey ve kuzeydoğusundan Kastamonu, güney ve güneybatısından 
Ankara, batıdan ise Bolu Sancağı ile sınır teşkil etmektedir. Yüzölçümü toplamda 13.500 km² dir. Bölge 3 
kaza, 7 nahiye ve 714 köyden oluşmaktadır. Kazalar Çankırı merkez, Kalecik ve Çerkeş olup, nahiyeleri ise, 
Koçhisar, Şabanözü, İnalluballı, Karacalar, Eskipazar, Ovacık ve Bayındırdır. Bu nahiyelerden Koçhisar 
(Ilgaz), Şabanözü (Kuru Pazarı) Toht (Yapraklı) Çankırı merkeze, Inallıballı (Hüseyinli ve Kızılırmak) 
Kalecik’ e Karacalar, Viranşehir (Eskipazar), Ovacık ve Bayındır ise Çerkeş’e bağlı nahiyelerdir. Çankırı 
merkeze bağlı Koçhisar, Şabanözü ve Toht nahiyesinin toplam köy sayısı 254, Kalecik’e bağlı Inallıballı’ nın 
72, Çerkeş’e bağlı Karacalar, Ovacık, Viranşehir ve Bayındır nahiyelerinin ise 388’ i bulmaktadır …” 

(Cuinet, 1879: 342) diyerek kent merkezi ile ilgili sayısal verileri, dönemin salnamelerin de yer alan verilerle 
de karşılaştırmalı bir şekilde vermektedir (Cuinet, 1897: 342-348; Toruk, 2009: 726-736; Türkoğlu, 1999: 5-

22). 1940’larda Çerkeş’e bağlı köy sayısının; Ağa, Ahur, Akbaş, Akhasan, Aliözü, Başboyunduruk, Bayındır, 
Bedil, Belen, Belkavak, Beydili, Beymelik, Boduroğlu, Bozoğlu, Bölükören, Çalıcıören, Çatak, Çaylı, 
Çayırcık, Dağçukurören, Dikenli, Dökecek, Dudaş, Erkeç, Fındıcak, Gökçeler, Göynükçukuru, Hatıpoğlu, 
Kabak, Kadıözü, Karamustafa, Karaşar, Kısaç, Kızılır, Kiremitçi, Dereköy, Kuzören, Meydan, Ovacık, Gelik, 
Ören, Örenli, Pelitcik, Saraycık, Sofuoğlu, Şeyhdoğan, Taşanlar, Türbaşı, Ulu, Yaka, Yakuplar, Yeniköy, 
Yıprak, Yumaklı, Zaim ve Afşar olmak üzere toplam 56 olduğu anlaşılmaktadır (Üçok, 1941: 109-110). 

Herbert Hunger, 9 Aralık 1914’de Viyana’da doğan Seyyah, 9 Temmuz 2000 yılında Viyana’da vefat 
etmiştir. Siyasetle bağlantı içinde pragmatik bir bilim yöneticisi de olan Hunger, aynı zamanda Bizans 
çalışmalarının Viyana’da kurumsal olarak oluşmasında da etkin rol üstlenmiştir. Almanca ve klasik filoloji 
eğitimi alan Hunger, Avusturya Bilimler Akademisi’nde 1973-1982 yılları arasında 2 dönem başkanlık 
görevini yürütmüştür.  

Alman Bilimleri Akademisi, Felsefe ve Klasik Tarih Komisyonu’nun, aralarında Hunger de olmak üzere bazı 
araştırmacılardan Anadolu’nun tarihi kentlerini tanıtmak için 1966’da Tabula Imperu Byzatını adı altında bir 
proje üretmek istediği ve bu projenin Paphlagonıa und Honorıas (Kastamonu ve Bolu) bölümünün de H. 

Hunger tarafından hazırlanmasının istendiği bilinmektedir (Hunger, 1996: 7; Toruk, 2008: 62). 

Hunger tarafından hazırlanması istenen bölümün B başlığında bölgenin coğrafyası hakkında genel bilgiler yer 
almakta iken; (Hunger, 1996: 48-49) III. Bölümünde bölgenin topografyasına yer verilmiş ve bölümün alt 
başlıklarının ilkin de sahil bölgesi diye verdiği, Melen Çayı, Filyos Çayı, Akçakoca, Zonguldak Dağları, 
Herakleia (Karadeniz Ereğlisi), Bartın, Cide, Düzce, Yığılca, Çaycuma, Elmacık Çayı, İsfendiyar Dağları, 
Küre Dağları, Kızılırmak, Safranbolu ve Ilgaz (Oligos) Dağları anlatılmakta; bu alanlar (özellikle dağların) 
yükseklikleri de belirterek kısaca tanımlanmaktadır (Hunger, 1996: 50-52). Seyyah daha sonra Bolu ve Kargı 
arasındaki eğimli alanlardan da söz etmekte ve devamında da Orta Karadeniz’in güney ve kuzey bölümlerini 
tanıtmakla kalmamış (Hunger, 1996: 52-53) yine bu bölgenin nehir ve göllerine de (Çağa Gölü, Melen Çayı, 
Halys, Hasanlar Barajı, Bolu ve Büyüksu Çayı, Ankara Çayı, Kirmir Çayı, Aladağ Çayı, Devrez Çayı, Acı 
Çay ve Göksu Çayı vb.) kısa da olsa yer ayırmış ve nehirlerin bağlantısı olan kolları da kısaca vermiştir. 
(Hunger, 1996: 53-54). Seyyah bu çalışmasında sonraki ana başlıkta ise özellikle Honorias’ın (Gerede ve Bolu 
Bölgesi) üzerinde durmuştur. Bölgenin yani Kastamonu ve Bolu-Gerede güzergâhındaki ulaşım ağından 
bahsederken Çerkeş’i Antoniapolis olarak göstermekle kalmamış, Kurşunlu (Anadyna) Bolu Dağı Geçidi, 
Köroğlu Dağları Geçidi, Fakılar Geçidi, Eskipazar-Bayındır-Karacalar-Çankırı bağlantısına da değinerek 

çizmiş olduğu yol krokisinde A1 olarak belirttiği bu güzergâhı ana ve ara arterler olarak bahsetmekte ve bu 
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arterler arası uzaklıkları da yer yer km olarak vermektedir. Hunger, krokisinde A2 ile Ereğli-Taşköprü 
güzergâhını belirtmekte ve bu güzergâh üzerinde Safranbolu’yu ana arter olarak göstermektedir. A3 olarak 
gösterdiği güzergâh ise Sakarya-Akçakoca- Sinop güzergâhıdır. B5 olarak işlediği Sinop-Çankırı-Ankara 

güzergâhını ara ve ana arter olarak göstermiş ve bu hatta Küre ve Ilgaz Dağları, Sinop-Boyabad, Ilgaz Dağı 
Geçidi, Ilgaz Dağı-Cendere-Tosya, Çankırı-Ankara, Kalecik, Eldivan Dağı, Çubuk Ovası ve Kalecik-

Kızılırmak’ı işlemiştir (Çizim 6), (Hunger 1996: 118-123).  

 
Çizim 6: Orta Karadeniz Güney Yolu Ağı (Hunger, 1996)   

Hunger, çalışmasının son bölümünde bölgeye ait yerleşim yerlerini köy ayrımı da yapmaksızın alfabetik sıra 
içerisinde tek tek tanıtmıştır (Hunger 1996: 170-281). Seyyah Antik Dönemde Antoniopolis olarak bilinen 

Çerkeş’in Kocaeli-Bolu-Çankırı yolu üzerinde ve Çankırı’ya 108, Bolu’ya 66, Kurşunlu’ya 32 ve Bayındır 
Nahiyesi’ne 26 km mesafede yer aldığını, kuruluşunun Kaisers Aurelius Antonius Caracalla dönemine kadar 

uzandığını ve sonrasında Kaiser Hadrians’ın burasını tercih ettiğini de belirtmektedir. İlçenin merkez de dâhil 

Antik Dönemden itibaren yerleşime sahne olduğunu bir kitabe ve vaftiz tekkesinin bulunmasıyla da (tam 

olarak yeri belirtilmeksizin ilçe merkezinde bulunduğu ifade edilmektedir) ilişkilendiren seyyah, yerleşimin 
Osmanlı hâkimiyeti ile birlikte gelişmeye başladığını hatta bu gelişmenin IV. Murat tarafından da 
hızlandırıldığının, cami ile beraber yaptırdığı çifte hamamdan da açıkça anlaşıldığını da sözlerine eklemektedir 
(Hunger, 1996: 172; Türkoğlu, 1999: 489, 514). Hunger, bugünde Bakırlı Köyü olarak bilinen Şabanözü’ ne 
bağlı köyden (Hunger, 1996: 173; Flottwell, 1895: 41) ve Orta (Karı Pazar) İlçesi’ne bağlı Gökçeören 
(Gökçeviran ya da Ören) Köyü ve Bastak Köyü’nden, Çubuk İlçesi’ne bağlı Yukarı Çavundur Köyü ve 

Hanyeri’nden, Aydos Dağı’ndan, Çankırı kent merkezinden, Çankırı-Kastamonu yolu üzerindeki İn Köy’den, 
Işık Dağı’ndan, Orta Kalfat Nahiyesi’nden, Ilgaz’a bağlı Cendere (Kandara ya da Saraycık) Köyü’nden, 

Eskipazar’a bağlı Köyceğiz Köyü’nden, Ovacık İlçesi’ne bağlı Karakoyunlu Köyü’nden, Orta İlçesine bağlı 
Sakalın Köyü ve kaya mezarları ile Gavur Kalesi’nden de bahsetmektedir (Hunger, 1996: 119- 269; Toruk, 

2008: 64-72).  

DEĞERLENDİRME VE SONUÇ  
Anadolu, tarihin erken dönemlerinden beri yukarıda da belirtildiği üzere Asya ile Avrupa arasında, 

güzergâhların birbirine bağlandığı bir menzil görevi üstlenmiştir. Bu özelliğinden dolayı burada ele aldığımız 
seyyahlar gibi çoğu seyyahlar, Çerkeş’ten de geçen İpek Yolu’nu da kullanarak doğuya giderken Anadolu’nun 
birçok kentini, kasaba ve köylerini de ziyaret etmişlerdir. Anadolu M.Ö 7. yüzyıldan itibaren devamlı yol 
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güzergâhlarının kesiştiği bir noktada kalmıştır. Bu özelliğinden -olmalı ki- 17. yüzyılda Evliya Çelebi olmak 

üzere yukarıda belirttiğimiz batılı seyyahların 18-19 yüzyıl içerisinde Çerkeş’i de ziyaret ettikleri 

bilinmektedir. Bunların, günlük notlar şeklinde kaleme aldıkları seyahat gözlemleri yani seyahatnameler de -

Çerkeş içinde geçerli olan ilgili kent, kasaba ve köylerin, fiziki dokuları, nüfus, etnik yapıları, ulaşım 
imkanları, topografya, iklim, ticari yapı, tarihi yapılar ve halkın etnografik kültürü gibi konularda ayrıntılı 
bilgiler verilmektedir. Özellikle Osmanlı yönetiminde batıya açılmanın hız kazandığı 18-19 yüzyıl da ve 
özellikle Tanzimat’ın ilanından sonra Çerkeş’i de ziyaret eden Tavernier, Morier, Mordtmann, Leonhard, 

Cuinet ve Hunger gibi seyyahlarla Anadolu coğrafyası batılı birçok seyyahının kendi ülkelerinin çıkarları için 
yanlı tespitlerin yapılabileceği bir saha haline getirilmek istenmiş ve bunda da belli oranda başarılı 
olunmuştur. Burada ele aldığımız Çerkeş’i de ziyaret eden batılı seyyahların tamamı kendi devletlerinin resmi 

görevlileri olarak Anadolu’nun birçok kentini de ziyaret etmişlerdir. Bunlardan Alman Hunger, Mordtmann, 

Leonhard, İngiliz Morier ve Fransız Tavernier’in Anadolu’da yer yer Yunan, Roma ve Bizans kalıntılarının 
tespiti için uğraştıkları, Cuinet’in ise ziyaret ettiği kent ve kasabaların istatistiki verilerini (Nüfus, hububat, 
hayvan vb.) tablolar halinde verdiği görülmektedir. Yukarıda ele aldığımız batılı 6 seyyahın misyonerlik 
faaliyetlerinde bulunmak istedikleri de seyahatnamelerinde ki kimi notlarından da açıkça anlaşılmaktadır. 
İncelediğimiz seyyahların seyahatnamelerindeki misyonerlik faaliyetleri ile ilgili bölümlere bu çalışmada yer 
verilmemiştir. Buna karşılık her seyyahın Çerkeş ve çevresindeki (Kurşunlu, Ilgaz, Eskipazar, Bayındır, 
Ovacık, Atkaracalar vb.) yerleşimleri ziyaret etmelerinden itibaren orası hakkındaki gözlem ve 
değerlendirmelerine ayrıntılı olarak yer verilmiş ve çoğu yerde de birebir alıntılar yapılmıştır. Anlatımlarda 
her ne kadar orijinal metinden ayrılmamaya çalışılmışsa da bazı yerlerde tekrara düşmemek adına konunun 
anlaşılabilmesi için de kendi yorumlarımıza da yer verilmiştir. Bu bağlamda genel hatlarıyla verilen yukarıda 
ki seyahatnamelerde, Çerkeş yerleşimi hakkındaki bilgilerin birebir verilmesine özen gösterilmiş olmakla 
birlikte her seyyahın, Çerkeş üzerine yazdıkları konularda farklılık yer almaktadır. Antik çağdan başlayarak 
20. yüzyılın başına kadarki dönem içerisinde Çerkeş’ i ziyaret eden seyyahların gözlemlerinin, dönemin bölge 
ile ilgili verileri sunan salnameler, tahrir defterleri, şeriye sicilleri ve evkaf defterlerindeki benzer bilgilerle de 

karşılaştırıldığında güvenilirliği dikkat çekmektedir. Strabon’dan başlayarak 20. yüzyılın ilk çeyreğine kadar 
Çerkeş ve çevre yerleşimlerini ziyaret eden yukarıda bahsettiğimiz seyyahların misyonerlik faaliyetleri altında 
daha fazla yerler görmek içinde ayrı bir çapa harcadıklarını söyleyebiliriz. Seyyahların, Islahat Fermanı ile 
birlikte Anadolu coğrafyasında yaşayan gayr-i Müslimlerin (Rum, Ermeni vb.) yaşam standartlarının 
olumsuzluklarını da yer yer notlarında işledikleri bilinmektedir. Bu dönemde Çerkeş’de dahil Anadolu’nun 

çoğu kentlerini ziyaret eden özellikle İngiliz kökenli seyyahların, seyahate çıkmadan önce Ermenilerden 
Türkçe dersler aldıkları da anlaşılmaktadır. Dersler esnasında Ermenilerin Türkler hakkında ki ön 
yargılarından da etkilenmiş oldukları düşünülmelidir. Böylesi ön yargılardan etkilenerek Anadolu’ ya gelen 
seyyahlar sonuçta kentlerin ruhlarını anlatmaya, zaman ayırmaları gerekirken ön yargıların belirlediği 
düşüncelerle vakit geçirmişlerdir. Burada ele alınan seyahatnamelerde kimi günlerin, anılardan oluşan notları 
daha geniş ve daha ayrıntılı ele alındığı halde, kimi günlerin izlenimlerinde daha kuru ve kısa ifadelere yer 
verilmiştir. Bunun nedeninin, zaman darlığı ya da bulundukları ortamın kültürel ve coğrafi şartlarından 
oluşmuş olabileceği düşünülebilir. Bu bağlamda, başta paralar ve ağırlık ölçüleri olmak üzere her türlü ölçü, 
çeşitli gıda maddelerinin fiyatları vb. verilen bilgilerin önemli olduğu anlaşılmaktadır. Seyyahların dolaştığı 
bölgelerde gördüklerini, duyduklarını aktarmakla ve hatta maddi kültür verileri hakkında bilgi vermekle 
yetinmemiş olmaları; çeşitli sanat, tarım ve ticaret vb. faaliyetler için kullanılan araç ve gereçleri de 
çizimleriyle göstermeleri de seyahatnamelerini önemli kılmaktadır. Ayrıca tarihi mekânların ve geleneksel el 

sanatlarının özellikle de Çerkeş Işık Dağı’ndaki yapı kalıntısı, Sakalin Kaya Mezarları, Soğanlı Suyu Kaya 
Mezarı, Çerkeş IV. Murat Camii, hamamı ve hanı, Orta Dümeli Kaya mezarları vb. bahsetmeleri de belgeleme 

alanında da başarılı çalışmalar yaptıklarını göstermektedir. 
Evliya Çelebi hariç burada ele aldığımız batılı seyyahlar Osmanlı toprakları hakkında topografik bilgilerde 

vermekten de kaçınmamıştır. Dağ, tepe vb tahmini yüksekliklerini, dere, nehir ve köprülerin uzunluk ve 
genişliklerini hatta antik yapı kalıntılarının da boyutlarını fırsat buldukça rakamlarla vermiştir. Seyyahların, 

Çerkeş ile ilgili gözlemlerinde, Anadolu kentlerinde de dile getirdikleri gibi insanların yaşayış tarzlarını, 
giyim-kuşam şekillerini, dini anlayışlarını, örf ve adetlerini, evlenme merasimlerini ayrıntılı şekilde 
günlüklerine işledikleri de görülmektedir. Aynı zamanda kendi görüşlerini; beğendiği ya da beğenmediği 
davranış, gelenek ve inanışlar üzerine kimi zaman pervasızca dile getirmekten kaçınmamıştır. Gözlemleri 
güvenilir olmakla birlikte yorumlarına ihtiyatlı yaklaşılması gereken böylesi acımasız ve bir o kadar da yanlı 
yorumlarının nedeni tam olarak anlaşılmamaktadır. 

Çerkeş’ den bahseden seyyahlar, gözlemlerinde tarafsız davranmaya özen göstermiş olmakla birlikte çoğu 
zamanda görüşlerinde sessizliklerini muhafaza etmişlerdir. Çerkeş ile ilgili gözlemlerinde de olduğu gibi 

uğradıkları çoğu Anadolu şehir, kasaba ve köylerinde çarpıklıkları açık bir dille anlatmaya özen 
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göstermişlerdir. Zaman zaman Türkleri küçümseyen ifadeler kullanmakla beraber oldukça iyi müşahedelerde 
de bulunduklarını söyleyebiliriz. Özellikle Çerkeş’ de de olduğu gibi geçtikleri çoğu köy ve kasabalara dahil 
verdikleri bilgiler, o yerlerin tarih, kültür tarihi, mimarlık tarihi, sosyoloji vb. bakımdan önemlidir. 
Yolculukları boyunca uğradıkları kasaba ve köylerde yaşayan Ermeni ve Rumlar hakkında bilgilerine 

rastladığımız halde Çerkeş deki gayr-i Müslimler den söz etmemeleri de düşündürücüdür. (Bu durum bölgede 

var olan Gayr-i Müslimlerle karşılaşmamış olmalarına bağlanabilir mi?) 

Seyyahlar, seyahatnamelerinin bazı bölümlerin de kişisel çelişkilere de düşmektedir. Çoğu zaman yazdıklarını 
kendi değerler sistemleri ile de karşılaştırmaya çalışmışlardır. Yukarıda Çerkeş’ i ziyaret eden seyyahların 
burası için aldıkları notlarda bu durumla karşılaşılmış olmakla birlikte; önyargılı izlenimlerini sık sık dile 

getirmekten çekinmemişler bu bağlamda kimi zaman Anadolu şehirlerimizin insanlarını ‘tembel ve akılsız’ 
olarak göstermekten de geri kalmamışlardır. Türkler için en iyi ulaşım aracının at olduğuna da 
seyahatnamelerinin kimi bölümlerinde sık sık değinen bu seyyahlar, Çerkeş ilgili notlarında da belirttikleri 
gibi Osmanlı’da özellikle misafir ağırlamanın (köy odalarında) çok zaman aldığını fakat fazlasıyla 
misafirperver olduklarını da özellikle belirtmektedirler. Sonuç olarak, seyahatnameler tarihi değişim içerisinde 
devamlılık arz eden bir süreç olmanın yansıra bu süreç içinde seyyahların rolü de değişimi izlemekten öte bir 
şey değildir 
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GİRİŞ 

Bireyin benlik bilincine sahip olması onu sosyal yapının bir parçası haline getirir. Birey ve doğa arasında bir 
üretim ve tüketim ilişkisi mevcuttur. Fakat büyük yıkımlar, düzendeki ani değişiklikler ya da teknolojinin 
gelişmesi ve iletişim şekillerindeki dönüşüm bireyin topluma ve kendine yabancılaşmasına sebep 
olabilmektedir. Sanayileşme ile birlikte bireylerde ürettiği nesneye ve emeğine yabancılaşma, farkındalığın 
azalması ve eylemlerde makineleşme görülmeye başlanmıştır. Bu duruma örnek olarak seri üretimin yoğun 
olduğu ülkelerdeki fabrika işçileri gösterilebilir. Aynı zamanda savaşlardan sonra toplumdaki iletişim 
kopuklukları, geçim sıkıntısı, kaygı ve karmaşa bireyin benliğini sorgulamasına, yaşadığı sosyal yapıdan 
uzaklaşmasına neden olabilmektedir. Bu durumda birey öncelikle sosyolojik ve ekonomik faktörlerin yaratmış 
olduğu etmenlerden dolayı önce topluma sonra psikolojik süreçlerden geçerek kendine yabancılaşabilmektedir. 
Yabancılaşma kavramı güçsüzlük, anlamsızlık, normsuzluk, yalıtılmışlık ve kendine yabancılaşma olarak 
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Haldun Taner’in Gözlerimi Kaparım Vazifemi Yaparım 
Eserinde ‘’Vicdani’’ Karakteri Üzerinden Yabancılaşma 
Kavramına Bir Bakış 1 

A Criticism On The Concept Of Alienation Through The Character ‘’Vicdani’’ 
In Haldun Taner's Work I Closed My Eyes, I Do My Job   

Engin BÖLÜKMEŞE 1      Meltem ERÇİN  2  

1
 Doç. Dr. Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Fen-Edebiyat Fakültesi, Karşılaştırmalı Edebiyat Bölümü, Eskişehir, Türkiye 

2
 Eskişehir Osmangazi Üniversitesi Sosyal Bilimler Entitüsü Yüksek Lisans Öğrencisi, Eskişehir, Türkiye 

ÖZET 

Yabancılaşma süreci bireyin kendine ve topluma karşı soyutlanması olarak iki aşamada ele alınabilmektedir. Ekonomik, 
sosyolojik, psikolojik ve teknolojik birçok faktör yabancılaşmayı ortaya çıkarabilmektedir. Özellikle savaşlardan sonra 
ekonomik ve sosyal bunalıma şahit olan bireylerde yabancılaşma gözlenebileceği gibi sanayi ve endüstri devrimi gibi 
süreçlerle bireyin işine, emeğine kendine ve yaşadığı sosyal yapıya yabancılaşması üzerine çalışmalar mevcuttur. Bu 
çalışmada ‘’yabancılaşma’’ olgusu Gözlerimi Kaparım Vazifemi Yaparım adlı eserde yer alan Vicdani karakteri 
üzerinden ele alınacaktır. Buradan yola çıkılarak sosyolojik ve psikolojik veriler ışığında tespitler yapılmaya çalışılarak 
yabancılaşma sürecinde bireyin toplumdan ve benliğinden uzaklaşmasına sebep olan etmenler arasında ilişki kurulmaya 
çalışılacaktır. Çalışmanın disiplinlerarası bir araştırma olmasından ötürü, yöntemsel yaklaşım olarak sosyoloji ve 
psikoloji alanlarından yararlanılacaktır. Eserde yer alan bağlam siyasi, sosyal ve ekonomik açıdan Türkiye’nin yakın 
geçmişine ışık tuttuğu için çalışmada kısaca eserin yazılmış olduğu dönem açıklanacak ve yabancılaşma olgusu ve 
dönem arasında bir ilişki kurulmaya çalışılacaktır. Vicdani karakterinin yabancılaşmasında etkili olan savaş, darbe, 
ekonomik kriz, siyasi ve askeri yönetim, geleneksel yaşam kültüründen çağdaş yaşama adaptasyon gibi konular 
dönemin tarihi gelişmeleriyle ilişkilendirilerek sosyolojik çıkarımlar sunulacaktır. Elde edilen sosyolojik bulgular, 
Vicdani karakterinin yaşadığı deneyimler etrafında ele alınacak ve yabancılaşma sürecinin birey üzerindeki sosyolojik-

psikolojik etkileri örneklerle açıklanacaktır.  Bu çalışma ile edebiyat biliminin diğer disiplinlerle olan çalışma alanlarına 

bir örnek teşkil etmek ve edebiyat bilimine sanatlar arası bir yaklaşım sunulmak istenmektedir. 
Anahtar Kelimeler: Yabancılaşma, Gözlerimi Kaparım Vazifemi Yaparım, Vicdani, Haldun Taner. 

ABSTRACT 

The alienation process has two stages: the isolation of the individual against herself and society. Many factors such as 

economic, sociological, psychological and technological can cause alienation. Alienation can be observed in individuals 

who experience economic and social depression, especially after wars. There are studies on the alienation of the 
individual to his job, labor, himself and the social structure in which he lives in processes such as industrial revolution. 

In this study, the phenomenon of “alienation” will be discussed through the character of Vicdani in the work called “I 
Close My Eyes, I Do My Job”. Based on this, sociological and psychological determinaons will be made and a 
relationship will be tried to be establishes between the factors that cause the individual to move away from the society 

and the self in the alienation process. Since this study is an interdisciplinary study, it will be methodically derived from 

the fields of sociology and psycology. Since the context in the work sheds light on Turkey's recent past in terms of 
political, social and economic aspects, the period in which the work was written will be briefly explained and a 

relationship between the alienation phenomenon and the period will be tried to be established. Issues such as war, coup, 

economic crisis, political and military administration, adaptation from traditional life culture to contemporary life, 
which are effective in the alienation of the character Vicdani, will be associated with the historical developments of the 

period and sociological implications will be presented. The sociological findings will be discussed around the 

experiences of the character Vicdani and the sociological-psychological effects of the alienation process on the 
individual will be explained with examples. With this study, it is desired to set an example for the fields of study of 

literary science with other disciplines and to present an inter-artistic approach to literary science. 

Keywords: Alienation, I Close My Eyes, I Do My Job, Vicdani, Haldun Taner. 
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boyutlandırılmaktadır. Öyle ki yabancılaşmış insan geleceğe ilişkin eylemlerinde etkin olamadığını, yaşamını 
etkileyen olaylar karşısında seyirci olduğunu düşünmekte ve hedeflerine ulaşmak için uygun olmayan yolları 
deneyebilmektedir. Yabancılaşma yaşamın her döneminde ortaya çıkabilirken, beraberinde birtakım 
problemleri de getirir (Kırman & Atak, 2020: 279). Yabancılaşma olgusu ele alınırken çevresel faktörlere 
bakmak yabancılaşma sürecini anlamlandırmayı kolaylaştırmaktadır. Ele alınan eserde Vicdani karakterinin 
yabancılaşma süreci sosyolojik ve psikolojik etmenlerle açıklanmaya çalışılarak bireyin topluma ve kendine 
yabancılaşmasına sebep olan ekonomik, sosyal, siyasi ve teknolojik unsurlara örnekler verilecektir. Bu nedenle 
sosyolojik ve psikolojik yaklaşımlardan yararlanılarak disiplinler arası bir çalışma oluşturulacaktır. Toplumun, 

bizi baskılayan ve hatta yaratan nesnel bir gerçeklik olduğunu söylemek apaçık bir doğrudur. Fakat 
yaptığımız anlamlı eylemlerimizin toplumun yapısını ayakta tutmaya ve zaman zaman da onu değiştirmeye 
yardım ettiğini söylemek de aynı şekilde doğrudur. Gerçekten de bu iki önerme birbiri arasında sosyal 
varoluşun çelişkisini barındırır. Toplum, bizim tarafımızdan tanımlanır; fakat sonrasında dönüp bizi tanımlar 
hale gelir (Berger, 2021: 159). Her edebi eserde olduğu gibi gönderici ve okur arasında bir iletişim 
gerçekleşmektedir. Yazar ortaya koyduğu anlatıda kendi deneyimlerine, çevresinde olup biten olay ve 
durumlara ya da başkalarının hayatlarına dair kesitlere yer verebilmektedir. ‘’Edebiyat ideolojiyi sorgular, 
okurun ona belli bir uzaklıktan bakmasını sağlar. Edebiyatın sağladığı bilgi böyle, sorgulayıcı bir bilgidir’’ 
(Erkman-Akerson, 2019: 198). Bu nedenle anlatı ve yaratıcı arasında ya da okur ve anlatı arasında bir ilişki 
mevcuttur. Edebi bir eserin yaratımında, yazarın psikolojik durumu ve yazarın etkilendiği çevresel faktörler 
göz önünde bulundurulabilir. Aynı şekilde okurun yazarın ortaya koyduğu anlama ulaşması ya da anlatılanı 
kendi deneyimleriyle birleştirerek farklı bir algıya ulaşması durumu psikolojik ve sosyolojik etkilerle 
açıklanabilmektedir. Sonuç olarak çevresel faktörlerin ve psikolojik süreçlerin yazarı, okuru ve eseri ele 
almadaki temel etkenler olduğu düşünülürse yabancılaşma sürecini yaratan etmenlerin de yine çevresel ve 
psikolojik olması bu çalışmada sosyoloji ve psikoloji alanlarından yararlanmayı gerekli kılmıştır. Her edebiyat 

eseri güçlü ya da zayıf bir varoluşsal doku üzerinde varlığını gerçekleştirir. Bu varoluşsal doku yaşantıların, 
duyguların, sevgilerin, korku ve umutların alanıdır. İnsan dünyasında var olan her şey orada ortaya çıkar. 
Edebiyat insanı anlatır, insanın duygusal ve zihinsel süreçleri ve bu süreçler sonucunda ortaya çıkan 
davranışları açıklar (Taşdelen, 2015: 4). Edebi bir eserde yazarın ve kurgudaki karakterlerin psikolojisi ele 

alınabileceği gibi psikoloji biliminde de tedavi sürecinde hastanın tepkilerini gözlemlemek adına edebi 
eserlerden de yararlanılabilmektedir. Bireyin sorgulama ihtiyacı yazma eylemini doğurduğu için psikoloji ve 
edebiyat arasındaki ilişki her zaman mevcut olmuştur. Birey toplumdan etkilenir ve topluma yön verir. Bu 
nedenle sosyal bir varlık olmak, iletişim kurmak, üretmek ve sorgulamak bireyin düşünsel eylemlerinin 
devamlılığını sağlar. Temelde gerçek deneyime yönelik olarak değişmez biçimde edilgen bir tutum benimser ve 
fiziksel çevremizin etkisine boyun eğeriz. Ama yazarın üzerimizde alışılmışın dışında bir yönetim gücü vardır; 
bizi içine sokabildiği duygu durumları aracılığıyla duygularımızın akışına yön verme, onların bir doğrultudaki 
akışlarını engelleyip diğer doğrultuda akmasını sağlama gücü vardır ve sıklıkla aynı malzemeden büyük bir 
etki yelpazesi elde eder (Freud, 2016: 358). Edebiyat insan davranışlarını ele alarak kurgusal bir anlatı ortaya 
koyar. Bu nedenle bir eser psikolojik bağlamda yazılabilir ya da anlatı psikolojik çerçevede yorumlanabilir. Bu 
durum yazarın kurguda ele aldığı dönemi ve yazarın içinde yaşadığı toplumsal süreçleri bilmeyi ve eseri bu 
doğrultuda yorumlamayı gerektirir. Bu noktada insan ilişkilerini ve sosyal iletişimi açıklamada yol gösterici 
olan sosyoloji ve edebiyat bilimleri birlikte çalışabilmektedir.  Sosyolojik eleştiri edebiyatın kendi başına var 
olmadığı, toplum içinde doğduğu ve toplumun bir ifadesi olduğu ilkesinden hareket eder. Yazarı, eseri ve 
okuru sosyal koşullar belirlediğine göre, yapılacak iş, bir bilim adamı gibi davranmak ve bu koşullar üzerine 
eğilerek sanatla ilgili sorunları açıklamaktır (Moran, 2020: 83). Yazar yaşadığı kültürün, tanık olduğu tarihi 
sürecin ve içinde bulunduğu toplumun bir ürünü olarak düşünüldüğünde yazarın üretmiş olduğu eserlerde 
yazarı ortaya koyan etmenlerin izleri aranabilir. Yazar ürettiği eserde kendine ve içinde bulunduğu topluma ve 
döneme ayna tutabilir. İnsan yaşadığı sosyal çevrenin ürünüdür. Genetik yapısı da dahil karakter özellikleri ve 
tercihleri yaşadığı sosyal çevrenin şartlarından etkilenirken, ortaya koyduğu ürünlerle çevresini 
değiştirebilme kabiliyeti sayesinde sosyolojinin merkezinde yer alır. Romanların konu edindiği toplumun 
yaygın kültür, norm ve gelenekleriyle kurgulayan insan, sosyolojinin en küçük yapı taşı olduğu gibi sosyolojiye 
en fazla malzeme üretendir (Çelenlioğlu, 2020: 2). Türkiye’de Birinci ve İkinci Dünya Savaşları, demokrasiye 
geçiş, çok partili hayat denemesi, altmış, yetmiş ve seksen darbelerinin yaşandığı neredeyse Türkiye’nin yüz 
yıllık bir döneminin arka plan olarak işlendiği Gözlerimi Kaparım Vazifemi Yaparım adlı eserde Vicdani 
karakterinin kendine ve topluma yabancılaşmasına neden olan olguların yine bu etmenler üzerinden ele 
alınması çalışmanın çıkış noktasını oluşturmaktadır. Bu nedenle çalışmada yer verilecek olan örneklerin 
yabancılaşma olgusu ile ilişkisinin anlaşılabilmesi açısından öncelikle yabancılaşma kavramına değinilecektir. 
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YABANCILAŞMA OLGUSU 

Yabancılaşma, Antik Yunan felsefecilerinden bu yana tartışılan bir kavram olmasına rağmen günümüzde daha 
çok Endüstri ve Sanayi Devrimi sonrasında kendisine ve topluma yabancılaşma ve psikolojik olarak bireyin 
kendi içinde çözümleyemediği problemlerden uzaklaşmak amacıyla kendinden ve çevresindekilerden 
ayrılması olarak bilinmektedir. Özellikle ekonomik açıdan dünyanın düzenini değiştiren kapitalizmin, bireysel 
ve toplumsal yaşam üzerinde kalıcı etkileri olmuştur. Toplum ve onun bir parçası olarak birey kendini var 
edemeden üretim sürecinin bir parçası haline gelmiş ve özneden nesneye dönüşmüştür. Çağdaş psikoloji ve 
sosyolojide ise daha ziyade bir ferdin cemiyete, diğer insanlara veya bizzat kendisine karşı yabancılık 
hissetmesi halini anlatmak için kullanılır. Birçok sosyolog ve filozofa göre alienation tabiri REIFICATION ile 

aynıdır: İnsanın sahip olduğu şeylerin, münasebetlerin veya aksiyonların, mülkiyetler veya eşyanın aksiyonu 
haline dönüştürülmesi -ki bunlar insandan bağımsızdırlar ve onun hayatını yönetirler- aksiyonu veya bu 

aksiyonun neticesidir (Uçar, 2016: 235). Dünya savaşlarının ardından yıkılan düzeni tekrar kurmak, üretimi 
canlandırmak ve toplumu üretime teşvik etmek amacıyla izlenen siyasi ve ekonomik politikalar toplumsal 
yaşama yeni bir soluk getirmiştir. Varoluşsal sancılar yaşayan bireyler acıların ve korkuların ardından bir 
sorgulama haline bürünerek kendini soyutlamaya müsait bir ortamda yeniden hayata döndürülmeye 
çalışılmıştır. Ekonomik çıkarların ve maddeciliğin kişisel verimden daha ön planda tutulmaya başlandığı 
süreçler bireyin yaşam için bir anlam bulmasını zorlaştırmış ve birey mutluluk kavramını kaybetmiş ve 
nesnelerde belki de bu anlamı aramıştır. Yabancılaşma konusuna açıklık getiren varoluşçular ise 
yabancılaşmayı anlamsızlık ve umutsuzluk duygularının hâkim olduğu dünyada yaşamak zorunda kalan 
insanın özüne ve dış dünyaya anlam verememesi şeklinde ifade etmektedirler. İnsanın yabancılaşmasının asıl 
sebebi var olan potansiyelin kullanılmayışıdır (Kırman & Atak, 2020: 285). Yabancılaşmaya neden olan 
çevresel faktörler bireyden bağımsız olarak gerçekleşebilir. Fakat bastırılmış duygular ve kendini 
gerçekleştirememe ya da toplumun geneline göre çağın getirdiklerine ayak uyduramama gibi faktörler de 
yabancılaşmayı yaratabilmektedir. ‘’ […] yabancılaşma, Hegel’in köle-efendi diyalektiği ile felsefede ortaya 
çıkmış, Marx ile sosyolojik ve ekonomik düzlemde bir alan bulmuş, Feuerbach ile din ve insan ilişkisi 
çerçevesinde değerlendirilmiş ve hepsinin bir yansıması olarak edebiyatta da bir zemin bulmuştur’’ (Ankay, 
2021: 245). Yabancılaşma yalnızca iletişim problemlerinden ortaya çıkarak insanlar arasındaki etkileşimsizlik 
olarak değil aynı zamanda nesnelere karşı ilgisizlik ve nesnelerden uzaklaşma olarak da düşünülebilir. 
Yabancılaşma insanın çevresiyle olan bağlarında bir kontrolsüzlüğe sebep olmakta ve topluma karşı ilgisizlik 
ve uyum problemleri, yargılama ve aşırı seçicilik halleri yabancılaşma olarak görülebilmektedir. Modern 

kavramı toplumsal/ekonomik açıdan irdelendiğinde ana eksenin toplumların devrimlerle birlikte değişim 
geçirmesi olduğu görülür (Sivri & Lidar, 2021: 86). Modernitenin getirdiği değişiklikler içinde alışılmışın 
dışında bir dünyaya adapte olmaya çalışan birey anlamsal olarak bir kayıp yaşamaya başlamış ve teknolojideki 
yeniliklerle eski düzenini ve alışkanlıklarını yıkarak bir arayış haline bürünmüştür.  Teknolojik ve ekonomik 

gelişmeler ve kapitalist üretim ilişkilerine bağlı olarak dünyasal ölçekte hâkim olan tahakküm ve sömürü 
ilişkileri, bireysel özerklik ve özgürlükleri yok edecek biçimde kuramsallaşmıştır. İletişim teknolojileri 
aracılığıyla ‘’gerçekliğin’’ çarpıtıldığı ve yeniden oluşturulduğu bilinç biçimi ve kültürel değerler ortamı, 
insanların farklılık ve yaratıcılıklarının köreltilmesiyle, kolay yönetilebilir ve yönlendirilebilir bağımlı ve 
kendine yabancılaşmış bireylerden kurulu toplumsal ve siyasal bir yapıyı biçimlendirir (Coşkun, 2013: 124). 
Yabancılaşma sürecindeki bireyi moderniteye ayak uyduran bireylerden ayıran noktalar maddeye olan 
bağlılıktan uzak olması, duygularıyla hareket etmesi, kültürel değerleri sürdürmesi ve manevi birikimle hayata 
tutunmasıdır. Bu nedenle yabancılaşan birey toplumda aykırı ve garip olarak görülmektedir. Yabancılaşan 
birey kendini ve içinde bulunduğu çevredeki amacını yitirmiştir. Nedensizlik ve amaçsızlık bireyi dış dünyaya 
ve benliğine karşı bir uyumsuzluk içine sürükler. Birey beklentileri karşılanmayıp aksine istekleri 
bastırıldığında kendini sahip olduğu fikirlerinden ve taleplerinden soyutlayarak isteksizlik durumuna girer.  
Marx’ın yabancılaşmış işçisinin üretim sürecinde kendi yapacağı işler ve üreteceği ürünler üzerinde hiçbir 
kontrolü yoktu. O sadece kendisine söyleneni yapıyordu. Bu kontrol eksikliği de onda bir güçsüzlük duygusu 
oluşturuyordu. Aynı durum, günümüzde sadece üretim sürecinde değil, hayattaki sosyal ve politik olaylarda da 

karşımıza çıkmaktadır. İnsan artık çevresinde olup biten pek çok şey hakkında karar verme yetisine ve onları 
kontrol etme gücüne sahip değildir (Savaşan, 2019: 29). Toplumdaki ekonomik ve politik baskılar bireyin 
duygularını ve isteklerini bastıran faktörler olarak bireyde anlam kaybını doğuran toplumsal ortamı hazırlar. 
Toplumdaki yozlaşma örneğin maddi hırs, ihtiyaçtan fazlasını isteme, yalan ve çıkar gibi durumlar, bireyin 
çevresiyle çatışmasına ya da bireyin iletişim kurduğu diğer bireylerle uyum sağlayamamasına neden 
olmaktadır. Bu nedenle birey dünyadaki kendi varlığını atılmış olarak nitelemeye başlar. Toplumsal olarak 

yaşanan bunaltı ve bunaltının kendilik değerleri üzerine abanması, yabancılaşmanın eylemsel dönüşümünün 
bir göstergesidir. Toplumun kendi öz değerlerine karşıt değerler ortaya koyması, toplumun kolektif bilincinde 
parçalanmaya neden olur. Nitekim sosyal hayat, bireylerin bir araya gelerek oluşturduğu bir anlaşmalar 
bütünüdür. Bu anlaşmalar bütünü içinde çöküş yaşanırsa birey kendini güvende hissetmez (Şahin, 2013: 
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2319). Savaşlar, ekonomik ve teknolojik gelişmeler toplumsal yapıyı ve bireyin toplumdaki konumunu 
sarsabilir. Bunun yanında birey üzerinde baskı ve denetim yaratan diğer bir sebep hem siyasi hem de sosyal 

yapıdaki algıyı değiştiren askeri darbe dönemleridir. Bireylerdeki özgür seçim hakkının askıya alındığı bu gibi 
dönemler endişeye sebebiyet vererek bireyi eylemleri konusunda korkuya yöneltir ve birey bunun sonucunda 
eylemsizleşir. İstek ve duygularını bastıran birey elinde olmayan sebeplerden dolayı benliğini kaybederek 
nesneleşir.  

GÖZLERİMİ KAPARIM VAZİFEMİ YAPARIM ve KONU EDİNDİĞİ DÖNEM HAKKINDA BİLGİ 

Bu eser 1964 yılında Haldun Taner tarafından yazılmış olup Türkiye’nin neredeyse yüz yıllık bir dönemine 
ışık tutmaktadır. Birinci ve İkinci Dünya Savaşları, demokrasi, cumhuriyet, çok partili hayata geçiş ve askeri 
darbeler gibi yakın tarihte yaşanan olayların arka plan olarak kullanıldığı bu oyunda olaylar Vicdani ve Efruz 
adlı iki karakter üzerinden yansıtılmaktadır. Birbirine zıt olan bu karakterler Geleneksel Türk Tiyatrosu’nda 
yer alan Hacivat-Karagöz geleneğinin bir yansımasını sunmaktadır. Haldun Taner’in oyunlarında Epik Tiyatro 
ve Geleneksel Türk Tiyatrosu’nun unsurlarının birlikte kullanılmasına örnek olan bu oyunda, epik tiyatroda 
yer alan ve izleyicinin ya da okurun dikkatini toplamak amacıyla oyunun bölünmesi ve birtakım açıklamaların 
yer alması durumu söz konusudur. Oyunda yer alan açıklayıcı bilgilerle özdeşleşme ortadan kaldırılmak 
istenmiş, düşünce ve sorgulama eylemleri teşvik edilmiştir.  
Oyunda Vicdani, babasını ve annesini Birinci Dünya Savaşı döneminde kaybeden, babaannesiyle açlık ve 
yokluk içinde yetişen bir birey olarak nitelenmektedir. Vicdani iyi niyetli, dürüst, kurallara uyan, vatanı için 
canını feda etmeye hazır, büyüklerinin sözüne uyan ve saygılı bir karakterken Efruz ise varlık içinde yetişen, 
şımarık, kurnaz, hilekâr, yalancı ve çıkarcı bir tiplemeyi oluşturmaktadır. Vicdani ve Efruz iki çocukluk 
arkadaşı olarak ilkokulda birlikte eğitim almıştır. Vicdani, Efruz ve diğer arkadaşlarının haylazlıkları 
nedeniyle hocasından sürekli dayak yemiştir. Vicdani sevdiği kızları maddi istekleri nedeniyle Efruz’a 
kaptırmıştır. Dönem İkinci Dünya Savaşı başlamadan önce Türkiye’de Atatürk’ün hayatta olduğu, harf 
inkılabı, kılık kıyafet inkılabı, soyadı kanunu gibi yeniliklerin yapıldığı dönemdir. Geleneksel bir kültürden 
çağdaş yaşam şekline adapte olmaya çalışan Vicdani ve Efruz üniversiteden mezun olduktan sonra İkinci 
Dünya Savaşı başlamak üzere olduğu için askere çağrılırlar. Vicdani gönüllü olarak şark görevi yapmak 
isterken Efruz hile hurda ile İstanbul’da kalarak askerliğini yapar. Askerden sonra Vicdani ve Efruz çalışmak 
için tesadüfen aynı iş yerine başvurur. Vicdani işe alındığına bir türlü inanamaz. Efruz kötü özelliklerine 
rağmen yüklü bir maaş alırken Vicdani düzgün karakteri ve çalışkanlığına rağmen çok az bir maaş alır. İş 
dünyasındaki adam kayırma ve adaletsizlik maaş eşitsizliği üzerinden yansıtılır. Vicdani karısının onu 

patronuyla aldatması ve çocuğunun patronundan olduğunu öğrenmesi sonucu işten ayrılır. Bu sıralarda 
Hiroşima ve Nagasaki’ye atom bombası atılmıştır. Türkiye ise San Fransisco Konferansı’na katılmak için 
Japonya, Almanya ve İtalya ülkelerine harp ilan eder. Vicdani yeni iş olarak bir gazetede çalışmaya başlar. 
Efruz siyasilere şantaj yapmak amacıyla evlendiği eski patronunun karısı Şemsicihan’ın aşk mektuplarını 
Vicdani’den kimse şüphelenmez diye Vicdani’nin çekmecesine koyar fakat Vicdani tutuklanır ve hapis yatar. 

Efruz tanıdıklar sayesinde Vicdani’nin kefaletini öder ve onu hapisten çıkarır. Bu sıralarda Demokrat Parti 
iktidara gelir ve ilerleyen süreçte yönetim açısından sorunlar çıkmaya başlar. Efruz’un hapisten çıktığı yıllar 
Koalisyon Dönemi’dir. Güven oyu, Kıbrıs meselesi, DP-CHP tartışmaları ülke gündemindedir. Vicdani 
hapisten çıkınca Efruz’un şirketinde çalışmaya başlar fakat bir süre sonra askeri darbe yaşanınca Efruz tüm 
parasını ve senetlerini alıp yurt dışına kaçar. Ülkede herkes sorguya çekilir ve evler aranır. Sorgulama sonucu 
önce işinden sonra arkadaşlarından uzaklaşan Vicdani bilmediği bir suçu olduğunu düşünerek takip edildiğini 
sanır. Bu nedenle evine ve içine kapanan Vicdani her yerde gizli polislerin onu gözetlediğini ve etrafında gizli 
mikrofonların olduğunu düşünür. Vicdani yazı yazmaz, okumaz, konuşmaz ve kulaklarını kapatır. 
Okuduklarında yasaklı bir kelime olacağını ya da yazdıklarının yanlış yorumlanabileceğini düşünerek tüm 
hatırlarını, resimleri ve kitapları yakar. Yaşananların sonunda Vicdani’ye Bakırköy’de bir hastanede Plak 
Kompleksi tanısı konur. Vicdani yaşadığı olayları anlatırken çağrışım yoluyla sürekli tekerleme söylemeye 
başlamıştır. Vicdani Yurdakuler sevdikleri tarafından sevilmediğini ve köpek yerine konulduğunu belirtir. 
Vicdani’nin söylediği tekerlemelerle askeri, siyasi, ekonomik ve toplumsal konular hakkında Türkiye’nin 
neredeyse yüz yıllık bir dönemi özetlenir. 

Haldun Taner’in Geleneksel Türk Tiyatrosu’na epik ögeleri katarak kaleme aldığı oyunlarından biri olan bu 

oyununda ‘’güldürü’’ unsuru ön plandadır. Taner zıtlıklardan yararlanarak Vicdani ve Efruz karakterini 
güldürü unsuru etrafında şekillendirmiş ve oyunun güldürerek öğretmesini ve düşündürmesini amaçlamıştır. 
Oyunda, Birinci Dünya Savaşı yıllarından seksenli yıllara dek uzanan Türkiye’nin siyasi ve sosyal tarihi arka 
plan olarak kullanılmıştır.  Bu dönemde, Sanayi Devrimiyle gelişmeye başlayan devletlerin hammadde 
arayışına girmesi küresel bir kutuplaşmayı doğurmuş ve savaşı hızlandırmıştır. Savaşta toprak kayıpları 
nedeniyle diğer ülkelerin pazarı halen Osmanlı Devleti’nde Millî Mücadele hareketi başlamıştır. Savaş 
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vasıtasıyla Mondros hükümlerini reddetmek ve hayata geçirilmesini engellemek için Millî Mücadele Hareketi 
başlamış ve böylece halk takıntılarından, aşağılık duygularından ve ikinci sınıf vatandaş muamelesinden 
kurtulmuştur (bkz. Taş, 2028: 26). Millî Mücadele Hareketi’nin hızlanması ve savaşlarda zafer elde 
edilmesiyle 1920’de Türkiye Büyük Millet Meclisi kurulmuş ve 1923’te cumhuriyet ilan edilmiştir. Laikleşme 
devletin siyasi ve hukukî yapısını değiştirmiştir. Halifelik kaldırılmış ve modern, laik ve çağdaş bir Türkiye 
betimlemesi yapılarak Tevhid-i Tedrisat Kanunu yayınlanmış, eğitim kurumları devlet denetimine alınmıştır. 
Laikleşmeye karşı 1925’te Şeyh Sait İsyanı çıkmış fakat bastırılmış ve sonrasında tekke ve zaviyeler 
kapatılmıştır (bkz. Aslan & Alkış, 2015: 23). Laiklik ile birlikte gündelik hayatı düzenleyen birçok inkılap yer 
almış fakat 1938’de Atatürk’ün vefatı ve ardından İkinci Dünya Savaşı’nın çıkması Türkiye’nin iç ve dış 
politikada yaralar almasına sebep olmuştur. Lozan Barış Antlaşması sonrasında Türkiye dış politikada toprak 
bütünlüğünü korumayı ve uluslararası ilişkilerde barışçıl çözümleri amaçlamıştır. Bu nedenle komşu ülkelerle 

Dostluk ve Saldırmazlık Antlaşmaları, Balkan Paktı ve Sadabat Paktı imzalanmıştır. Fakat 1933 yılında Hitler 
yönetiminin yayılmacı bir politika izlemesi ve Versay Antlaşması’na yönelik tutumu Avrupa’daki dengeleri 
değiştirmiştir. Türkiye güvenlik açısında İtalyan yayılmasından tedirginlik yaşadığı için İngiltere ile iş birliği 
içinde olmuştur (bkz. Ünalp, 2020: 217). Türkiye İkinci Dünya Savaşı sonrasında ortaya çıkan ve savaş 
nedeniyle ekonomik anlamda hasar alan ülkelerin sanayilerinin canlandırılması amacıyla ortaya çıkan 
Marshall Planı’na dahil olmak istemiştir. Başlarda savaşa katılmadığı için plana kabul edilmeyen Türkiye yeni 
bir rapor düzenleyerek savaşa katılmasa da bulunduğu konum nedeniyle savaştan olumsuz etkilendiğini 
belirterek plandan kredi olarak yararlanabilmiştir. Amerika Birleşik Devletleri’nin Türkiye’ye yardım 
etmesindeki amacı tarımda makineleşme, madenlerin canlandırılması, kar ulaşımının düzenlenmesi ve Türk 
pazarının dünya ticaretine katılabilmesiydi. Savaş için alınan dövizler Marshall planı çerçevesinde alınan 
yardımlarla birleştirilerek Türkiye dış alıma yönelip ihracat arttırılmış, dayanıklı tüketim mallarına talep 
artmış, yeni tüketim kalıpları doğmuştur. Hızlı kentleşme, para, kredi ve kamu maliyesi alanında gelişmeci bir 
politika izlenmiş fakat yaratılan talep yerli üretimle desteklenemediğinden ve Marshall yardımları maçına 
ulaşamadığından eldeki mevcut döviz erimiş, dış ödeme dengesi aşılmış ve ekonomik kriz sinyallerini vermiştir 
(Mendi, 2002: 68). Demokrat Parti Hükümeti’nin yer aldığı dönemde sağ-sol çatışmaları üniversite 
öğrencilerinin ayaklanmaları ve sokak çatışmaları, DP-CHP ayrımı gibi konular gündemde olmuş, ülkede bir 
kargaşa meydana gelmiştir. Çok partili hayat denemeleri bir düzene oturtulamadığı için, ülkede kardeş 
kavgasının çıkacağı gerekçesiyle 1960 yılında askeri darbe yapılmış ve ordu yönetime el koymuş ve 1961 
yılında yeni bir anayasa yayınlanmıştır. 1961 Anayasası ile üniversitelere özerklik verilmiş ve siyasal iktidarın 
üniversitelere baskı kurması ve öğretim üyelerinin görevden alınması engellenmiş, yasama ve yürütme 
organlarının yargı kararını değiştiremeyeceği ve uygulamasını yapamayacağı bildirilmiş, yasama içerisinde 
Milli Birlik Komitesi üyeleri yer almış, Askeri Yargı ve Askeri Yargıtay Anayasal kurum haline getirilmiştir. 
Anayasa ile dinin siyasi amaçlarla kullanılması yasaklanmıştır. Aynı zamanda Cumhurbaşkanı Celal Bayar ile 
birlikte on beş kişiye idam cezası çıkartılmıştır (bkz. Akıncı, 2014: 62-63). Altmış darbesiyle yapılan yeni 
düzenlemeler çok partili hayata geçişi hızlandırmıştır. Fakat yönetimde kalıcı bir çözüm oturtulamaması, 
sosyalizm, kapitalizm, emperyalizm ve faşizm gibi konuların ülke gündeminde yer alması, ayaklanmaların 
artması yeni bir darbenin konuşulmasına sebep olmuştur. 12 Mart Muhtırası ve 1980 yılında yaşanan 12 Eylül 
olayları Türkiye’yi siyasi, iktisadi ve sosyal açıdan karışıklığa sürüklemiş, 1960 ve 1971’den sonra 1980 
askeri darbesi toplumu ilmi, fikri ve vicdani açıdan olumsuz bir noktaya taşımıştır. İdeolojik yönelimlerin 

ortaya çıkması gençlik üzerinde kapitalizm, sosyalizm, faşizm ve komünizm konularını gündeme getirmiştir 
(bkz. Demirtürk, 2015: 156-157). Ekonomik, siyasi ve sosyal çalkantılar ülkede yeni bir eğitim ve iş 
yönetimini zorunlu kılmış fakat yapılan girişimler özellikle ekonomik açıdan desteklenmediği için köyden 
kente göç artmış, yeni bir sosyal sınıfın doğmuş ve ülkenin gelişimi açısından geri planda kalınmıştır.  

Görüleceği üzere eser, yazıldığı ve yazarın yaşadığı dönemi özetler unsurları içinde barındırmakta ve oyun 

formatında da izleyicilerine eleştirel bir yaklaşımla bunları aktarmaktadır. Bu sosyolojik ögelere çalışmanın 
uygulama kısmında da yer yer değinilerek, çalışmanın barındırdığı bu unsurlar da “Yabancılaşmayı” ne 
şekilde oluşturduğu ya da beslediği eleştirel bir yaklaşımla irdelenecektir. 

VİCDANİ KARAKTERİ ve YABANCILAŞMA  
Yabancılaşma olgusu ekonomik, sosyolojik, psikolojik ya da teknolojik sebeplerden kaynaklanabilmektedir. 
Vicdani karakterinin yabancılaşma süreci çocukluk yıllarında yaşadığı ekonomik sıkıntılardan ve toplumsal 
dönüşümlerden itibaren kendini göstermeye başlamıştır. Birinci Dünya Savaşı yıllarında babasını kaybeden 
Vicdani çok geçmeden annesinin hastalanması nedeniyle çocukluğunu babaannesiyle birlikte geçirmiştir. Ülke 
savaş sürecinden geçtiği için ülkedeki yoksulluk dar gelirli aileleri de etkilemiştir. Vicdani, özellikle çocukluk 
arkadaşı Efruz’un varlığının yanında yokluk içinde büyümüştür. 

Vicdani saçı bitmemiş yetim  
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Babaanne elinde Harp yılları, yoksulluk  

Süpürge tohumu yer  

Mısır unu geveler  

Ya da bulgur (Taner, 2020: 18).  

Yabancılaşma sürecinde etkili olan unsurlardan biri de yakın çevreyle olan ilişkilerdir. Birey kendini ifade 
edemediğinde ya da yakınları tarafından bu isteği bastırıldığında kendini güçsüz hissedebilir ve ilişkilerdeki 
konumu bireyin kendisine anlamsız gelebilir. Vicdani karakteri toplumsal açıdan bir geçiş sürecine tanık 
olmaktadır. Eğitim açısından dini bir eğitim devam ederken bilimsel gelişmelerin eğitimde ön plana çıkmaya 
başladığı bu süreçte hem hocasıyla hem de arkadaşları ile olan iletişiminde kendini ifade etmekte sıkıntı 
yaşamaktadır.  

HOCA: Efruz gel öp elimi! 

EFRUZ: Öpeyim efendim. (Koşup öper.) 

HOCA: Berhudar ol. (Vicdani’ye) sen de öp elimi. El öpmeyle ağız aşınmaz. 

VİCDANİ: Öpeyim efendim. (Koşup öper.). 

HOCA: Cemalifer, sana da hocalık edeceğim, öp elimi! 

CEMALİFER: Öpeyim hoca efendi. (Koşup öper.) 

HOCA: (Vicdani’ye) Sen şimdiye kadar hiç falaka yedin mi? Öp elimi. 

VİCDANİ: Yemedim efendim; ama sizin mübarek elinizden yerim inşallah efendim. (Elini 
öper.) (Taner, 2020: 19).  

Efruz adlı karakterin kurnaz ve alaycı tavrı sebebiyle Vicdani hocasından fiziksel olarak zarar görmektedir. 
Vicdani hocası tarafından haksız yere tokat yemekte ve fiziksel şiddet hocası tarafından 
normalleştirilmektedir. Bu durum Vicdani üzerinde fiziksel ve zihinsel olarak bir baskı yaratmaktadır. 
Yabancılaşma sürecinde güçsüzlük faktörü kişinin kendisini daha az önemli hissetmesine sebep olmaktadır.  

 HOCA: Elif sin le esa is. 

 VİCDANİ: Elif sin le esa is. 

 EFRUZ: Herif ile seyis. 

 CEMALİFER: (Kıkır kıkır güler.) 

HOCA: Herif ile seyis değil. (Tokat atar. Efruz eğilir, tokadı Vicdani yer.) Elif sin le esa is. 
Buna vurdum, sen yedin. Ama zararı yok. Hocanın vurduğu yerde gül biter. Te sün te. (Taner, 
2020: 20). 

Hocası Vicdani ve arkadaşlarına uysal olmalarını öğüt vererek keskin sirkenin küpüne zarar olduğunu belirtir. 
Vicdani ise hocasının söylediklerini sorgulamadan uygulamaktadır. Büyüklerinden ne gördüyse onu yapması 
öğretilen Vicdani bu sebeple arkadaşlarının yaramazlıklarının bedelini ödemek zorunda kalır. Özellikle Efruz 
adlı karakter karşısında saf, temiz kalpli ve her şeyi kabullenen biri olarak Vicdani güçsüz ve zayıf konumuna 
düşmektedir. Güçsüzlük; kişinin, olayların kendini sürüklediği veya olaylara gerçek benliğini yansıtamadığı 
duygusuna kapılması ile gündeme gelebilen güçsüzlük olgusu, insanların kendi kaderlerini kontrol etmekte 
karşılaştıkları başarısızlık derecesi ile de yakın bir ilişki içindedir (Şimşek vd., 2006: 574). Vicdani içinde 
bulunduğu toplumla çatışma yaşamaktadır. Çocukluğundan itibaren yalan söylememesi ve dürüst olması 
öğütlendiği için Vicdani her şeyi kuralına uygun yapmaktadır. Fakat toplumda çıkarcılık, hırs, tembellik ve 
yalan arttığı için Vicdani’nin yaptıklarına karşı bir güvensizlik ortamı söz konusu olmuştur. Vicdani, parkta 
gezerken kendisine ait olmayan bir saati olması gerektiği gibi karakola götürdüğü için polis memuru 
tarafından azarlanmış ve yalan söylemekle suçlanmıştır. 

POLİS: Göz nerde, ayak nerde! Sen onu benim kalpağıma anlat. 
VİCDANİ: Vallaha da ayağıma takıldı, billahi de ayağıma takıldı. Şaşırtma verdiniz, dilim 
sürçtü. 
POLİS: (İftiharla) Bize Yedi Sekiz Hasan Paşa zaptiyesi derler, yutar mıyım? Ben bir bakışta 
insanın ciğerini okurum be. Ne işin vardı bir kere ezan vakti Gülhane Parkı’nda? 
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VİCDANİ: Geziyordum. Hava alıyordum (Taner, 2020: 27). 
Çevresel faktörler, bireyin yabancılaşma sürecinde bireyde hayal kırıklıklarına ve duygusal çöküntülere sebep 
olabilmektedir. Vicdani karakterinde olduğu gibi karşılıksız duygular, manevi değerlere karşı 
çevresindekilerin maddi olana olan talebi birey üzerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Vicdani, Cemalifer’e olan 
sevgisinin karşılığı olarak kendisi için değerli ve anlam yüklü olan durumlardan söz etmektedir fakat 
Cemalifer ondan daha büyük fedakârlıklar istemektedir.  

CEMALİFER: Sen Zalim Kadın Mesalina filmini görmedin mi Alemdar’da? 

VİCDANİ: Görmedim. Kim oynuyordu? 

CEMALİFER: Miya May. 

VİCDANİ: Ne yapıyordu? 

CEMALİFER: Erkeklerin kendisini sevdiğini anlamak için onlardan fedakârlık istiyordu. 
Hatta biri kendini diri diri ateşe bile attı (Taner, 2020: 31).  

Yabancılaşmada önemli bir etken de savaş ve savaş sonrası süreçtir. Toplumsal ve bireysel olarak fiziksel bir 

mücadelenin içinde olmak, ölüm, kan ve korku ortamı yabancılaşma unsurunu yaratmaktadır. Birey savaş 
süreciyle birlikte hayatın anlamını sorgulayarak toplumdan uzaklaşabilir, kendine ve topluma bir tepki olarak 
yabancılaşmayı yaratabilir. Vicdani hem savaşta babasını yitirmesi hem savaş sonrası yaşadığı kıtlık 
dönemiyle birlikte yabancılaşma sürecini yaşamaya başlamıştır. Bireysel olarak savaşta yer alması, askeri 
düzen ve baskı Vicdani’nin kendini ifade edebilme yeteneğini kısıtlamış ve duygularını bastırmasına sebep 
olmuştur. 

GEDİKLİ: Mehellebi çocukları. Şu göğüs kafesinizde iman olacak bir kere zındık züppeler. 
Top da cephane de zırhlı da tayyare de tank da, iman karşısında erimeye mahkûmdur. 
VİCDANİ: (Bu sözden sözlerden ziyadesiyle memnun kalmıştır, kendini tutamaz.) Bravo 

başefendi. (Alkışlar.) 
GEDİKLİ: Sus bakalım, senin fikrini soran oldu mu? Burası tiyatro değil. Alkışı kes. Nerde 
kalmıştık? 

VİCDANİ: Her şey iman karşısında erimeye mahkûmdurda kalmıştık başefendi (Taner, 2020: 
47-48). 

Vicdani karakterinde yabancılaşmaya neden olan diğer bir faktör iş ve emek konusudur. Burada bireyin 
emeğine ve işine yabancılaşması söz konusudur. Vicdani, her verilene razı olan, hayallerini ve umutlarını bir 
kenara bırakarak başkaları tarafından hayatının düzenlenmesine razı olan, tatil günlerinde bile çalışmaya 
kendini mecbur hisseden yabancılaşmış bir birey örneğidir. Vicdani’nin fedakârlık olarak algıladığı çok 
çalışma eylemi aslında Marx’ın kapitalist yabancılaşmada bahsettiği bireyin emeğine yabancılaşmasıdır. İşçi 
kendini ifade biçimi olarak üretmektedir artık, onun üretimi kapitalist sınıfın kârını sağlama bakımından 
araçsal bir hal alır (Kamber, 2014: 44). Birey mekanikleşen dünyada doğayla olan bağlarını kopararak seri 
üretimin bir parçası haline gelir ve kendini sürekli bir üretme hali içerisinde bulur. Birey tıpkı bir makine gibi 
çalışarak insani özelliklerini bir kenara bırakır. Bu nedenle Vicdani karakteri emek karşısında verileni her 
koşulu kabul eder ve siyasi görüşlerden soyutlanması gerektiği konusunda kendini şartlar. 

VİCDANİ: Sakinim efendim. Kumarım, işretim, sefahatim yoktur. Pazarları bile çalışırım. Hiç 
değilse evdeki bozuk muslukları, masaları, saatleri tamir ederim. İlan buyurduğunuz 
sekreterliğe layık mıyım, bilmiyorum. Daha ehil bir kimse varsa onun ekmeğini almak asla 
aklımdan geçmez. Ama beni almak inayet ve teveccühü gösterecek olursanız o zaman 
fedakârane, cansiperane çalışırım. Allaha şükür kanaatkâr bir insanım. Bir lokma bir hırka. Ne 
verirseniz kabulüm. Politikadan nefret ederim. Bir memur kendi başına siyasi muhakemeler 
yürütmeye başladı mı o memlekette anarşi başladı demektir (Taner, 2020: 49).  

Vicdani’nin işine ve emeğine yabancılaşmasına diğer bir örnek patronuyla olan iletişimidir. Patronu karısıyla 
gizli bir ilişki yaşamaktadır. Vicdani kendi çocuğu sandığı çocuğun aslında patronunun çocuğu olduğunu 
öğrenir. Fakat bu durumda bile Vicdani işini bırakamaz. Patronu bordroların yapılması için şirketin 
çalışanlarını öne sürerek Vicdani’nin yaşadığı hayal kırıklığı ve şoku hiçe sayar.  

VİCDANİ: Benden can çıkar, sır çıkmaz karıcığım. Ne şantaj, ne rezalet, sadece onurum 
kırıldı, gidiyorum. 

PATRON: Sen beni heyecandan öldürmeye mi kararlısın Vicdani? 
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VİCDANİ: Ne bakıma sayın patronum? 

PATRON: Bütün bunları geç bir kalem, namus, iffet, skandal o kadar mühim değil, bunların 
hepsinden önemli bir şey var. Bordrolar ne olacak? (Taner, 2020: 62). 

Yabancılaşma unsuru özellikle modernizmle bireyciliğin ön plana çıktığı yıllarda eski alışkanlıkları ve eski 
gelenekleri geride bırakarak yeni olana ayak uydurmaya çalışan bireylerde görülmüştür. Vicdani 
babaannesiyle büyüdüğü için çağın gerisinde bir kültürel birikimle yetiştirilmiştir. Çocukluk yıllarında dini bir 
eğitim aldığı için bilimsel eğitimle çatışma halinde yetişen Vicdani hem kültürel hem de bilimsel açıdan 
ilerleyen yıllarda bir uyum çabası içinde yaşamıştır. Modern zamanın getirilerine ayak uydurmaya çalışırken 
dünya savaşlarıyla birlikte yıkılan toplumsal yapıyla Vicdani de çoğu birey gibi hayatı yeniden 
anlamlandırmaya çalışmıştır. Tüm yaşananlara rağmen hala içinde insani duyguları yaşatmaya çalışan Vicdani 
atom bombası sonucunda ölen insanlar için üzüntü yaşarken diğer yandan yakın arkadaşı Efruz’un insanların 
ölümü karşısındaki donuk tutumu Vicdani’nin fikirlerinde bulanıklık yaratmıştır. Vicdani çevresindeki 
bireylerle kurduğu iletişimde kendisini yönlendirmelerine izin vermeye başlamış ve düşünceleri üzerinde bile 
yaptırıma göz yummuştur. 

ANLATAN: Nagasaki yollarında açmaz olmuş kirazlar 

Kurumuş bütün bitkiler 

Sönmüş cümle hanüman 

Ağlar çekik gözlü yavrular 

Her tarafa 

Ahü vah 

Her zaman kızıl tüten Fuji Yama 

Siyah tüter o sabah 

VİCDANİ: (Gazete okumaktadır, ağlamaklı bir sesle) Efruz, elli bin kişi ölmüş kardeşim. 

EFRUZ: Harp bu Vicdani. Ya öleceksin, ya öldüreceksin. 
VİCDANİ: Doğru haklısın. Müttefiklerimiz Nagasaki’de atom bombası attılarsa, elbette 
gerektiği için atmışlardır. Sağlık olsun, ne yapalım (Taner, 2020: 64-65). 

Efruz patronunun karısına dönemin siyasi kişileri tarafından gönderilen mektupları, şantaj amaçlı kullanmıştır. 
Vicdani Efruz’un şirketinde memurluk yaptığı için Efruz kimse Vicdani’den şüphelenmez diye mektupları 
onun çekmecesine saklamış fakat Vicdani mektuplar sebebiyle hiç haberi olmadan sorguya çekilmiş ve 
sonucunda hapishaneye gönderilmiştir. Vicdani suç işlemediği halde bedel ödemek zorunda kalmıştır. 
Vicdani’yi çevresinden uzaklaştıran olaylar silsilesinin ilk ciddi adımı burada atılmıştır. Vicdani önce karısına 
ve patronuna olan güvenini kaybetmiş şimdi de en yakın arkadaşı yüzünden hapis cezası almıştır. Kefaleti 
ödenen Vicdani hapishaneden çıkmış fakat bu kez ülkede siyasi bir çalkantı söz konusu olmuştur. Çok partili 
hayat denemelerinin yaşandığı dönemde Süleyman Demirel Hükümeti kurulmuş ve koalisyon dönemine 
girilmiştir. Ülke siyasi açıdan bir kutuplaşmaya gitmiş üniversitelerde bile siyasi partiler konuşulur olmuştur. 
Siyasilerin kendi aralarındaki anlaşmazlıklar sağ sol ayrımlarına neden olmuş ve bu konu sebebiyle çatışmalar 
yaşanarak kayıplar verilmiştir. Bu nedenle 12 Mart Askeri Darbesi söz konusu olmuştur. 

Türk Silahlı Kuvvetleri, ülkenin durumunun kötüye gittiğini göz önünde bulundurarak ülkede kardeş 
kavgasının söz konusu olacağı gerekçeleriyle 14 Mayıs 1950 seçimleriyle iktidara gelen Demokrat Parti 
Hükümeti’ni 27 Mayıs 1960 tarihinde devirmiş ve yönetime el koymuştur. Darbenin ardından Cumhurbaşkanı, 
Başbakan, Demokrat Parti sorumluları, polislerin ve askerlerin aralarında yer aldığı birçok bürokrat 
tutuklanmış ve Yassıada’da kurulan mahkemede yargılanmışlardır (bkz. Dikici, 2014: 13). Darbe nedeniyle 

soruşturmalar, evlerde ve iş yerlerinde aramalar başlamıştır. Suçlu ya da suçsuz herkesin evi aranmış ve 
yolsuzluklar ortaya çıkarılmaya çalışılmıştır. 

Bir süre düzelir 

Gibi olur 

Sonra yine karışır işler 

Yolsuz krediler 

Nüfuz ticareti 
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Kardeş korumalar 

Sol gençliği sağ gençliğe 

Kışkırtmalar 

Kanlı Pazar (Taner, 2020: 87). 
Evi arananlardan biri de Vicdani olmuştur. Vicdani soruşturmalardan sonra kendini iletişime kapatmıştır. 
Toplumdaki baskı nedeniyle herhangi bir suça dahil olacağı korkusuyla kimseyle konuşmak istememiştir. 
Vicdani yazdıklarında yönetim tarafından yasaklanan kelimelerin yer alabileceği ihtimalini düşünerek yazmayı 
bile bırakmıştır. Bir süre sonra kendini tamamen iletişimden soyutlayarak fotoğrafları ve anılarını bile yakacak 
duruma gelmiştir. 

VİCDANİ: Sen öyle bil. Sordun söylüyorum. Konuşmuyorum çünkü dinliyorlar. Yazmıyorum 
çünkü yazdığımı yanlış yorumlayabilirler. Okumuyorum, belki okuduğumda yasak bir şeyler 
bulurlar. Gözümü kulaklarımı kapıyorum çünkü gördün duydun diye şahit yazar, anamı 
ağlatabilirler (Taner, 2020: 93).  

Vicdani gizli polisler tarafından izlendiğini ve ofisinde gizli mikrofonların olduğunu düşünerek sorgulanma 
korkusunu paranoya noktasına taşımıştır. İşlediği herhangi bir suç olmamasına rağmen Vicdani bilmediği bir 
suç işlemiştir diye sürekli takip edildiği duygusuna kapılmıştır. Vicdani kimseyle konuşamaz ve görüşemez bir 
noktaya geldiğinde emekliliğini isteyerek kendini toplumdan soyutlamıştır.  

ANLATAN: İzin verdi Efruz ona 

Yalova’ya git dinlen dedi 

Yalova’ya gitti geldi 

Polis doluymuş orası da 

Kendi rivayeti 

Çekildi evine oturdu 

Büzüldü kirpi gibi içine 

Kimseyle konuşmuyor 

Kimseye görünmüyor (Taner, 2020: 95-96). 

Yabancılaşmada temel etken bireyin karakter özelliklerinin ve kabiliyetlerinin bastırılması yatar. Bu 
özelliklerin işlev dışı bırakılması bireyde yabancılaşmaya neden olur. Toplumsal açıdan yeterli desteği ve 
ilgiyi göremeyen birey psikolojik olarak bir bunalım haline sürüklenir. Birey kendini toplumda faydasız ve 
gereksiz görebilir. Öğretilmiş doğrular karşısında çarpıtılmış ilişkilere tanık olan birey ilk önce toplumdan 
kendini soyutlayarak içine kapanır. Birey bu uzaklaşmayla anksiyete yaşayarak kendi içinde bir arayışa çıkar. 
Kendini çevresine göre bir konuma yerleştiremeyen birey isteksizleşir. 

SARHOŞ: Kim bu kovaladığın adam? 

VİCDANİ: Öteki. 

SARHOŞ: Hangi öteki? 

VİCDANİ: İçimdeki öteki. Yani ben kendi kendimin peşindeyim (Taner, 2020: 98). 
Birey Vicdani karakterinde olduğu gibi bastırılmış duygularını ve eylemlerini arayarak kendi içindeki asıl özü 
aramaya başlar çünkü birey artık kendine yabancılaşmıştır.  

SONUÇ 

Yabancılaşma ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve teknolojik gibi etmenlerin ortaya çıkardığı bir olgu olarak 
bireyin toplumdan uzaklaşmasına, iletişim sorunlarına, bireyde anlam kaybına ve yaşama karşı isteksizliğe 
sebep olabilmektedir. Birey, toplumun bir parçası olarak ele alındığında iletişim ve paylaşım sonucu gündelik 
yaşamını sürdürmektedir. Çevresel faktörler bireyin önce etrafındakilere sonra evrene olan bakışını psikolojik 

ve ruhsal açıdan şekillendirebilmektedir. Alışılagelmiş düzenin yıkılıp yerine yeni bir yaşam tarzının gelmesi, 
teknolojideki gelişmelere ayak uydurma telaşı ve ekonomik değişiklikler birey üzerinde doğrudan olumlu ya 
da olumsuz bir izlenim yaratabilmektedir. Özellikle yabancılaşmanın yoğun olarak izlenebildiği dönemler 
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savaş ve savaş sonrası dönemleri, sanayi devrimi ve sonrası ile askeri-siyasi yönetim değişiklikleri ve sonrası 
olarak sıralanabilmektedir. 
Sosyolojik açıdan yabancılaşma bireylerin toplum ile olan bağlarının kopmasıyla başlayarak bireyin içine 
kapanması ve kendi benliğine artık bir anlam yükleyememesi durumuyla devam ederek bazen intiharla bile 
sonuçlanabilmektedir. Vicdani karakterinin topluma yabancılaşması ilk olarak ailesel faktörlerle başlamıştır. 
Savaş döneminde babasını kaybetmiş olan Vicdani, ardından annesinin ölümüyle babaannesiyle, ülkenin 
ekonomik ve güvenlik açısından sıkıntıda olduğu bir süreçte çocukluk dönemini yaşamıştır. İlerleyen yıllarda 
dogmatik bir eğitim alan Vicdani arkadaşlarının eylemleri nedeniyle hocasından dayak yemiş zaman zaman 
duygularını ve düşüncelerini bastırmak zorunda kalmıştır. Sevgiyle ve dürüstlükle hareket eden Vicdani en 
yakın arkadaşı tarafından kandırılmış ve sevdiği kadınların manevi değil maddi talepleri ile karşılaşmıştır. 
Askerlik döneminde ise çocukluk yıllarında yaşadığı baskı ve denetimi daha sert bir şekilde komutanlarından 
gören Vicdani iş hayatında da tıpkı bir makine gibi çalışmış ve emeği karşısında ona verilen kadarını 
kabullenmiştir. Hem duygusal hem fiziksel olarak çevresindekiler tarafından sömürülen Vicdani son olarak 
eşinin onu patronuyla aldatması sonucu herkesi geride bırakmak istemiş fakat bu durumda bile patronu 
tarafından telkin edilerek işini yapma zorunluluğunda bırakılmıştır.  

İşi ve özel hayatında psikolojik olarak baskı altında olan Vicdani ülkenin içinde bulunduğu ekonomik ve siyasi 
çalkantılara da tanık olduğu için sosyolojik açıdan da yaralar almıştır. Birinci ve İkinci Dünya Savaşları, 
yoksulluk, karne ile ekmek alma süreci, cumhuriyet, sosyal sınıf farklılıkları, cumhuriyet dönemiyle birlikte 
çağdaş hayata geçiş çabaları, inkılaplar, çok partili hayat denemeleri, sağ-sol çatışmaları, askeri darbe ve 
sonrasında evlerin aranması ve vatandaşların sorgulanması, ölümler ve idamlar gibi birçok etmen çocukluk 
yıllarından yaşlılık yıllarına dek Vicdani karakterinin tanık olduğu ekonomik, politik ve sosyolojik etmenler 
olarak sıralanabilmektedir. Yaşanan zorlu süreçler Vicdani’yi şüpheye ve paranoyaya iterek işinden, 
arkadaşlarından ve dış dünyadan uzaklaşmasına sebep olmuştur. Vicdani yaşadıkları ve karşılaştıkları 
sonrasında kendine yabancılaşmış, geriye dönük anılarını ise siyasi ve askerî açıdan baskı altında hissettiği 
için yok etmiş ve ‘’içindeki öteki’’ olarak adlandırdığı bastırılmış benliğini aramaya başlamıştır. Eser 
aracılığıyla dönemin sosyolojik, ekonomik vb. durumların yazar tarafından eserde etkin bir şekilde işlendiği ve 
aktarıldığı görülmüştür. Yazarın yaşadığı ve dönemsel unsurların işlendiği eserde yabancılaşmanın ne derece 

acımasız sonuçları olabileceği Vicdani karakteri aracılığıyla okura/izleyiciye açıkça hissettirilmeye çalışıldığı 
tespit edilmiştir. 
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ÖZET 

Toplumsal bir varlık olan insan, varlığını sürdürebilmek ve toplumda yer edebilmek için mevcut şartlar içerisinde diğer 
insanlarla etkileşim içerisinde olmaktadır. İnsanın hayatı anlamlandırmasıyla doğrudan ilişkili olan iletişimin geleneksel 
anlamda temel unsurunu dil oluşturmaktadır. Bu manada bireyleri ikna etmede ve onlardan beklenilen tutum ve 
davranış değişikliğinin oluşmasında dil, önem arz etmektedir. Ancak gelişen teknolojiyle birlikte kitle iletişim araçları 
da gelişmiş özellikle “yeni medya” denilen ve iletişime yeni bir boyut kazandıran kavram literatürde yerini almaktadır. 
Modern çağda internet kullanımının yaygınlaşmasıyla toplumların iletişim biçimleri de değişmektedir. Teknolojik 
gelişmelere paralel olarak kitle iletişim araçları da gelişmekte ve bu araçlar, bireylerin hayatlarında önemli bir yer 
edinmektedir. Medya; çağımızda herhangi bir fikrin yayılması, propagandasının yapılması ve insanlar üzerindeki 
etkisinin arttırılması için oldukça etkin kullanılmaktadır Özellikle internet ve medya araçlarındaki gelişmeler, 
milyonlarca insanın etkileşime geçebilmesine olanak sağlamakta dolayısıyla yeni medya ürünlerinin etki gücünün 
tartışılmaz bir gerçek olduğunu ortaya koymaktadır. Hal böyle olunca kişiler ve bazı gruplar, bu ürünleri kendi çıkarları 
ve hedefleri doğrultusunda kullanmaktadırlar. İletişim teknolojilerinin gelişmesiyle dijitalleşen; bilgisayar, tablet, 
telefon gibi aygıtlarla çevrim içi etkileşimi sağlayan yeni medyanın sanal uzamları toplumun vazgeçilmezleri arasında 
yerini almaktadır. Yeni medyanın en önemli tüketim ürünlerinden olan dijital oyunlar bu noktada dikkat çekmektedir. 
Dijital oyunlar, toplumun büyük çoğunluğu tarafından ilgiyle takip edilmekte ve oyunların kullanıcı sayısı gittikçe 
artmaktadır. Özellikle gençler, boş zamanlarını geçirmek ve eğlenmek için dijital oyunlara rağbet göstermektedir. Dijital 
oyunların genç nesiller tarafından ilgi çekiyor olması, ideolojilerin hedef kitleye ulaştırılması noktasında önemli bir araç 
olarak görülmektedir. Hâkim güçler, verilmek istenilen bir fikir veya fikir akımını dijital oyunlara açık veya gizli 
şekillerde yerleştirerek ideolojilerini hedef kitleye ulaştırmaktadır. Bu çalışmada, genç kuşakların en çok oynadıkları 
dijital oyunlardan olan Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu, örnek olarak ele alınmaktadır. Oyunun içerik 
analizi yapılarak hangi ideolojik mesajların yer aldığının irdelenmesi çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır. 
Anahtar Kelimeler: Medya, Dijital Oyunlar, İdeoloji, Gençlik, Pubg 

ABSTRACT 

As a social being, human beings interact with other people in the current conditions in order to maintain their existence 

and to be able to take part in society. Language constitutes the basic element of communication in the traditional sense, 
which is directly related to the meaning of human life. In this sense, language is important in persuading individuals and 

in the change of attitude and behavior expected from them. However, with the advancing technology, mass 
communication tools have also developed, especially the concept called "new media" that adds a new dimension to 

communication takes its place in the literature. With the widespread use of the internet in the modern age, the 

communication styles of societies also change. In parallel with technological developments, mass communication tools 
are also developing and these tools have an important place in the lives of individuals. Media; In our age, it is used very 

effectively to spread any idea, make its propaganda and increase its influence on people. Especially developments in the 

internet and media tools allow millions of people to interact, thus revealing that the power of new media products is an 
indisputable fact. As such, individuals and certain groups use these products for their own interests and goals. 

Digitalized with the development of communication technologies; The virtual spaces of the new media that enable 

online interaction with devices such as computers, tablets and phones are among the indispensables of society. Digital 
games, one of the most important consumer products of the new media, draw attention at this point. Digital games are 

followed with interest by the majority of the society and the number of users of the games is increasing. Especially 

young people prefer digital games to spend their free time and have fun. The fact that digital games attract the attention 
of young generations is seen as an important tool for conveying ideologies to the target audience. The dominant powers 

transmit their ideologies to the target audience by placing an idea or a stream of ideas that they want to be given to 

digital games in open or hidden ways. In this study, Playerunknown's Battlegrounds (PUBG) game, one of the most 
played digital games by younger generations, is considered as an example. The main purpose of the study is to examine 

which ideological messages are involved by analyzing the content of the game. 

Key words: Media, Digital Games, İdeology, Youth, Pubg 
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Teknolojiyle eşgüdümlü olarak internet alt yapısı da hızla gelişmekte ve çağa ayak uydurmaktadır. Özellikle 
zaman ve mekân kavramını ortadan kaldıran internet, etkileşimi hızlandırarak hoş vakit geçirmek isteyen genç 
kuşakların dijital dünyaya yönelimini arttırmaktadır (Kırık, 2017: 230-261).  

Gelişen teknoloji, insanların ilgi alanlarını ve ihtiyaçlarını da değiştirmektedir. Buna paralel olarak 
bilgisayarın ve bilgisayar oyunlarının gelişmesi gençlerin ilgisini bu alana çekmektedir. Kendilerine 
meşguliyet arayan ve vaktini eğlenerek geçirmek isteyen gençler için farklı içerikler sunan dijital oyunlar, gün 
geçtikçe daha da cazip hale gelmektedir (Yıldırım, 2016: 13). 

Mobil teknolojiler, bilgisayar ve internet; gençleri adeta tutsak ederek dijital dünyanın içine çekmektedir. 
Farklılaşan dijital oyunların da sayısı gün geçtikçe artmaktadır. Her dijital oyun zararlıdır gibi düşünmek 
doğru değildir. Hatta doğru geliştirildiğinde ve yönetildiğinde bireylerin gelişimine katkı sağlamaktadır. 
Burada önemli olan adeta mükellef bir sofra gibi sunulan ve gençleri olumsuz da etkileyebilecek dijital 

oyunları kontrol etmek, güvenli hale getirmektir (Çetinkaya, 2019). 
Bu çalışmada, dijital oyunlarla doğrudan veya dolaylı olarak belleklere yüklenen ideolojik yaklaşımların, 
gençlerin bilişsel düzeylerini ne ölçüde etkilediğini; bu amaçla dijital oyunların nasıl kullanıldığını ölçmek 
amaçlanmıştır. Bu doğrultuda Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu; amaçsal örnekleme yöntemiyle 
incelenmiş, içerik analizi yapılarak kullanıcılara doğrudan veya dolaylı olarak aktarılan egemen ideolojiler 

üzerinde durulmuştur. 

Oyun 

Oyun, kelime anlamı olarak keyifli vakit geçirilebilen etkinliklerin bireyler tarafından fiziksel ve zihinsel 
hareketlerle uygulamalı olarak yapılması anlamına gelmektedir (Abrudan & Prundaru, 2009: 30). Türk Dil 
Kurumu’nun güncel Türkçe sözlüğünde “Yetenek ve zekâ geliştirici, belli kuralları olan, iyi vakit geçirmeye 
yarayan eğlence.” (TDK, 2020) olarak tanımlanan oyun, hızla gelişen teknolojiyle dijitalleşerek yeni bir boyut 
kazanmıştır. 
İnsanlık tarihine bakıldığında oyun, insanların günlük hayatın koşuşturması içerisinde sığındığı bir liman 
olarak varlığını hep sürdürmüştür. Eğlenceli olduğu için ilgi görmüş, sosyal iletişimi de hızlandırmıştır. 
Dolayısıyla oyun, sosyal hayatın inşasında ve benlik oluşumunda önemli bir rol üstlenmiştir. Büyük - küçük 
her yaştan bireylerin hayatında yer alan oyunlar, etkin bir iletişim aracı olarak önemli bir görev üstlenmiştir.  
Bu nedenle oyunlar; sadece boş zamanların geçirildiği etkinlikler değil, bir takım toplumsal değerlerin de 

benliklerimize nakşedildiği iletişim süreçleri olmuştur  (Adanır vd. 2016: 88). 30 Ekim 2020’de İzmir’de 
meydana gelen depremde enkaz altında kalan ve doksan bir saat sonra kendisine ulaşılan Ayda ile AFAD 
görevlisinin parmak oyunu oynaması, oyunun iletişimdeki rolünü ve toplumsal manada ne kadar önem arz 
ettiğini bir kez daha ortaya koymuştur. 

Teknolojinin gelişimiyle birlikte oynanan oyunlar da farklılaşmıştır. Fiziksel temasın, duygusal bağın,  
sosyalleşmenin fazla olduğu; seksek, beştaş, körebe gibi geleneksel oyunların yerini dijital oyunlar almıştır. 
Oynayan kişi burada kendine yeni bir benlik oluşturmuş, hayalinde olmak istediği kişiyi yaratmış, sanal 
mutluluğa kapılmıştır. Bu hoşnutluk, oyun başında geçirilen zamanın giderek artmasıyla bağımlık haline 

dönüşmüştür (Yücel ve Şan, 2018: 88-89). 

Dijital Oyunlar 

Kendine özgü kuralları olan ve bir amaç doğrultusunda bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. donanımlarla 
oynanan oyunlara “dijital oyunlar” denmektedir (Samur, 2016: 4). Başka bir ifadeyle dijital oyunlar; 
kullanıcıların bir arayüz yardımı ile etkileşime geçtiği, karmaşık kodlardan oluşan ve farklı cihazlardan 
yazılımlar sayesinde klavye, fare, oyun konsolları gibi araçlar ile çalıştırılabilen, belirli programlama ve oyun 

kurallarına göre veri işlem sistemleri tarafından analiz edilebilen yazılımlardır. Bu yönüyle dijital oyunlar, 
hızlı ve ani tepkiler gerektiren eylemlere neden olmaktadır (Abrudan & Prundaru, 2009). 

Aile ve akran etkileşiminin yoğun olduğu geleneksel oyunlar, ebeveyneler tarafından daha çok arzu 
edilmektedir. Ancak dijital oyunlar; kullanıcılara geleneksel oyunlara göre daha eğlenceli,  canlı, uzun vadeli 
ve daha güçlü iletişim imkânını sunmaktadır. Bu nedenle dijital oyunlar, “sosyal varlık teknolojisi” olarak da 
adlandırılmaktadır. Çünkü insanlar bulundukları ortamlardan kilometrelerce uzaktaki insanlarla ortak bir 
alanda etkileşime geçebilmektedirler (Kort vd., 2007: 2). 

Çağımızda bilim ve teknolojilerdeki gelişmelere bağlı olarak insanların ekonomik, sosyal ve kültürel 
ihtiyaçları da değişmektedir. İletişim araçlarındaki gelişmeler; insanların iletişim biçimlerinde büyük 
değişimlere yol açmaktadır. Özelikle çocukların ve gençlerin benlik oluşumunda önemli etkisi olan oyunlar da 
bu değişimden nasibini misliyle almaktadır. Fiziksel temasın yoğun olduğu geleneksel oyunların yerini dijital 
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ortamlara aktarılan ve bireylerin iletişim biçimlerini sanal uzama taşıyan, etkileşimin yoğun olduğu ürünlere 
dijital oyun denilmektedir. Dijital oyun olarak adlandırılan yeni oyun kültüründe bireyler iletişimlerini sanal 
bir ortamda gerçekleştirmektedir. Dijital oyunların, belirli normlarla sınırları çizilmiş geleneksel oyunlara göre 
daha hareketli ve değişken olduğu ve bu oyunların sonucunun oyuncular tarafından belirlendiği görülmektedir 
(Mul, 2008: 45). 

Dijital oyunlar, kullanıcıların hizmetine farklı dijital platformlarda sunulmaktadır. Bu dijital platformlar 
belirlenirken sistemin gerekli kıldığı teknolojik alt yapı, sağladığı ekonomik getiriler, türü ve birtakım 
toplumsal gayeler göz önünde bulundurulmaktadır. Her dijital oyun platformu, oyunculara farklı oyun 
deneyimleri sunmaktadır. Dolayısıyla kullanıcılar, dijital âlemde haz aldıkları bireysel tercihleri doğrultusunda 
dijital oyunu oynamaktadır. 

Sosyal oyun platformlarını, sosyal paylaşım sitelerinde bireysel takılmak isteyen kullanıcıların; konsol 
oyunlarını, örgütlenerek bir strateji gerektiren oyunlardan hoşlanan kullanıcıların; zaman ve mekân bağımlılığı 
olmadan çevrimiçi oyun oynamak isteyen kullanıcıların, taşınabilir cihazlardan mobil oyunları tercih ettikleri 
görülmektedir. Dijital oyunlar; gerekli teknik özellikleri, kontrol edilme yöntemleri, içerikleri, ekonomik 
getirileri ve kullanıcı sayıları gibi farklı nitelikleri incelenerek şu şekilde sınıflandırılabilir:  

Konsol Oyunları 
Klavye ve fare gibi kontrol araçlarının yerine daha özel (Playstation, Xbox vb.) araçların kullanımın artması 
sonucu konsol oyunlarına olan ilgi de artmıştır. Dolayısıyla pc oyunlarına göre konsol oyunları daha 

maliyetlidir. Oldukça çeşitlilik gösteren konsol oyunlarında oyuncular, sanal gözlüklerle kendilerini oyunun 
içerisinde hissedebilmekte, fiziksel hareketleriyle etkileşime geçebilmektedirler. Konsol oyunlarının çok 
büyük bir oyuncu kitlesinin olduğu görülmektedir. 

PC Oyunları 

 Kişisel bilgisayarların kullanımının artmasıyla bu alan yönelik geliştirilen oyunlardır. İnternet üzerinden 
ücretli ya da ücretsiz olarak bilgisayara yüklenerek oynanabilen oyunlardır. Direksiyon, fare, klavye gibi 

geleneksel kontrol cihazları ile kontrol edilen pc oyunlarının yerini günümüzde daha çok çevrimiçi oyunların 
aldığı bilinmektedir. 

Mobil Oyunlar 

Taşınabilir telefonlar ve tabletler için üretilen oyun türleridir. Zaman ve mekân kavramını ortadan kaldırarak 
her an yanlarında olan cihazlarla istenilen anda oynanabilen oyunlardır. Dijital tüketimin mobil cihazlara 
kaymasına paralel olarak oyun üreticileri mobil oyun sektörüne yönelmiş ve oyun endüstrisinin gelişmesine 
önemli katkı ağlamıştır.  

Çevrimiçi (online) Oyunlar 

İnternete bağlanıp ağ üzerinden tek veya birden fazla oyuncu tarafından oynanabilen oyunlardır. İnternetten ücretli 
veya ücretsiz indirilebilen bu oyunların bazılarında, oyun içinde satın almalar (karakter, eşya yeni görev gibi) da 
olabilmektedir. Özellikle strateji, macera ve rol oynama gibi oyunlar günümüzde popüler olarak oynanmaktadır. 

Sosyal Oyunlar 

Yeni medyanın en önemli iletişim mecralarından biri de şüphesiz sosyal ağlardır. Sosyal ağlarda her geçen gün 

kullanıcı sayılarının artması,  oyun üreticilerini sadede sosyal ağlarda oynanabilecek oyunlar üretmeye de 
teşvik etmiştir. Sosyal ağlarda oynanan oyunlarda önemli bir etkileşim söz konusu olmaktadır (Büyükbaykal 
& Cansabuncu, 2020: 9). Bunların yanında genellikle otobüslerde, yolculuk esnasında, yatakta uzanırken veya 
tv başında oynanan; basit kuralları olan, karmaşık olamayan ve özel bir beceri de gerektirmeyen gündelik 
oyunlardır. Bu oyunlar bilinen dijital oyunlardan temelde farklılıklar göstermektedir.  

İnternet teknolojisi günümüzde gelişimini hızla sürdürmektedir. Bu hızlı gelişim çok farklı sanal zevkler ve 
heyecanlar sunmaktadır. Özellikle her geçen gün yenileri eklenen dijital oyunlar, gençlerin hızla bu oyun 
dünyasına girmelerine yol açmaktadır.   

Gençler, sanal âlemde oluşturdukları sanal kimliklerle daha hür ve etkin bir dünya kurduklarını 
düşünmektedirler. Gençlerin kendilerini daha özgür hissetmeleri, bastırılmış duygularından arınabilmeleri, çok 
hızlı iletişim kurabilmeleri, kazanma arzuları ve her yerden rahatlıkla erişebilmeleri gibi faktörler; dijital 
oyunlara olan katılımlarını hızlandırmaktadır (Yücel ve Şan, 2018: 88-89). 

Günümüzdeki hızlı kentleşme, iş hayatındaki yoğunluk, özellikle kadınların da iş hayatında daha aktif olmaları 
sosyal hayatta bazı zorlukları da beraberinde getirmiştir. Fiziksel ve zihinsel yorgunluk, ailelerin daha küçük 
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yaşlarda çocuklarının ellerine dijital teknolojiler tutuşturmalarına neden olmaktadır. Bu durumdan oldukça 
hoşnut olan çocuklar,  sanal âlemin büyüsüne kapılıp vakitlerinin çoğunu tüm dikkatlerini verdikleri dijital 
oyunlarda geçirmektedirler. Ancak Entertainment Software Rating Board (ESRB)’ a göre oyucuların birçoğu 
kendi yaş seviyelerinin çok üstünde derecelendirilen (18 ve üzeri yalnızca yetişkinler) oyunları oynamaktadır. 
Bu durum oyuncuların bilişsel algıları üzerinde önemli etkiler göstermektedir (Martin ve Murray, 2007: 326). 

Dolayısıyla çocuklarındaki tahribattan bîhaber aileler;  sorumluluklarının farkında olmayan, saldırgan, kendini 

toplumdan soyutlamış ve gelecek kaygısı taşımayan nesillerin müsebbibi olmaktadır. 
Puanlama ve ödüllendirme dijital oyunlarda önemli bir yer tutmaktadır. Bu durum kazanma hırsını arttırdığı 
için oyuncunun oyun başında geçirmiş olduğu süreyi etkilemektedir. Uzun süren dijital etkileşim, genç 
dimağların sanal ile gerçek arasında sıkışıp kalmalarına neden olmaktadır. Geç saatlere kadar oyundan 
kalkmayan hatta yemek yemeyi bile ihmal eden oyuncular psikolojik olarak da dağılmaktadır (Okkay, 2019: 

115). 

İnsanlar; farklı ihtiyaçlarını karşılamak, toplumsallaşmak, kendilerine yeni bir kimlik oluşturmak, zevkli 
saatler geçirmek için daldıkları dijital deryada oyunların yarattığı simülasyonlarla kültürel hegemonyanın 
etkisine maruz kalmaktadır (Kılınç, 2017, s. 15). Giderek popülerleşen dijital oyunların, günümüzde küresel ağ 
sayesinde milyonlarca kişinin aynı anda oynayabilir olmasıyla ciddi bir etkileşim potansiyeli ortaya 
çıkmaktadır. Böylece kontrol gücünü ellerinde bulunduran küresel aktörler, kitleri amaçları doğrultusunda 
rahatlıkla kontrol edebilmekte ve yönlendirebilmektedir (Sepetçi, 2017: 51). 

İdeoloji 
Türk Dil Kurumu ideolojiyi “Siyasal veya toplumsal bir öğreti oluşturan, bir hükûmetin, bir partinin, bir 
grubun davranışlarına yön veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dinî, moral, estetik düşünceler bütünü.” 
olarak tanımlamaktadır. 

Ahmet Cevizci’nin felsefe sözlüğündeki anlamıyla ideoloji “Genel olarak siyasi ya da toplumsal bir öğreti 
meydana getiren,  siyasi ve toplumsal eylemi yönlendiren düşünce, inanç ve görüşler sistemi; bir topluma, bir 
döneme ya da toplumsal bir sınıfa özgü inançlar bütünü; bir toplumsal durumu yansıtan düşünceler dizgesi, 
insanların kendi varoluş koşulları ve ilişkilerinden doğan yaşam tarzlarıyla ilgili tasarıların tümü.” olarak ifade 
edilmektedir. Başlarda fikir ve ide kökenleriyle ilişkilendirilmiş olan ideoloji, 18. yüzyılın sonlarına doğru 
Destutt de Tracy tarafından ideologların düşünce sistemi ve düşünce sisteminin kaynağı açısından felsefi 
olarak yorumlanmaktadır. 19. yüzyıldan itibaren ise bilimsellik özelliğinden uzak ve retorik olan, etkisi altına 
aldığı insanlara hatalı tarzda bakış açısı kazandırmak, gerçekleri olduğundan farklı göstermek olarak 
yorumlanmaktadır. Söz konusu anlamı içinde ideoloji; yanlış fikirler, inançlar bütünü olarak karşımıza 
çıkmaktadır. Siyasal bir öğreti olarak ideoloji; kolektif bir davranış tarzının temeli olarak muhafazakârlık, 
liberalizm, sosyalizm benzeri, ayrı politik bakış ve fikir sistemini ifade etmektedir (Cevizci, 1999: 448-449).  

Yaşadığı dünyayı anlamaya çalışan insan için birtakım toplumsal gerçeklikleri ve normları daha anlaşılır hale 
getirmeye çalışan; aynı zamanda toplumsal, kültürel ve politik açıdan inançlar ve değerler bütünü oluşturarak 
bir düzen ortaya koyan ideolojiler; bir pusula görevi yaparak tercihlerinde insanlara yön vermektedir. 
Dolayısıyla ideolojiler, bir dünya görüşü olarak karşımıza çıkmaktadır (Örs, 2014: 10). Altuser’in ifadesiyle 
ideoloji “İnsanın dünyaya bakış açısını, bilincini ve toplumsal hayatı kurgulamasını sağlayan şeydir.” (Çaha ve 
Şahin, 2015: 23). 

Kapitalist sisteme eleştirel yaklaşan ve resmî adı Frankurt Üniversitesi Sosyal Araştırmalar Enstitüsü olan 
Frankurt Okuluna göre burjuvazi tarafından üretilen gerçekler, İdeoloji tarafından gizlenir. Böylece kültür 
endüstrileri tarafından aptallaştırılan kitlelere, toplumda eşit olmayan güç ve hâkimiyet mücadelesi kamufle 
edilerek meşrulaştırılır (Yaylagül,  2019: 95). 

Dijital Oyunlarda İdeoloji 
Günümüzde gençler, eğlenceli oyunlara daha çok ilgi göstermektedir. Ancak etkileşimin yoğun olduğu 
bireysel ya da grup olarak oynanan bu oyunların neler içerdiğine, oyuncunun bu esnada neler yaptığına, 
zihinlere hangi mesajların işlendiğine iyi bakmak gerekmektedir. Dijital oyunlar; propaganda ve 
manipülasyonla ülkelerin, herhangi bir topluluğa mensup insanların, yine bir ülke içerisindeki radikal 
grupların ideolojilerini aktarmak için kullandıkları önemli kanallar olmaktadır (İnal ve Kiraz, 2008: 523-544). 

Bu konuyla ilgili Janet H. Murray “Towards a Cultural Game Theory: Digital Games and Media, Co-

Evolution of Mind and Culture”  adlı çalışmasında; teorisyenler Michael Tomasello ve Merlin Donald’ın, 
oyunların her toplumun kendi kültürüne göre uyarlanarak o toplumun kültürünü ve insanlarının zihinlerini 
yönlendirebileceği görüşlerine yer vermektedir. Dijital oyunlar da teknolojinin sunmuş olduğu imkânlarla bu 
zihin yönlendirme işlevini yerine getirme konusunda önem arz etmektedir (Murray, 2006: 185). Küresel 

https://www.tandfonline.com/author/Murray%2C+Janet+H
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manada hedef kitlesi oldukça büyük olan dijital oyunlar, ideolojik mesajların iletilmesi konusunda önemli bir 
medya aracı olmaktadır. 
Dijital oyunlardaki hızlı gelişim büyük bir dijital pazar da oluşturmaktadır. Yaş, cinsiyet, sosyo - ekonomik 

duruma göre oyunların hitap ettiği kitleye bakıldığında dijital tüketimin arttığı görülmektedir. Dijital oyunları 
çocukların özellikle de gençlerin yoğun bir şekilde oynadığı göz önünde bulundurulursa bu kitleye ideolojik 

mesajların gönderilmesi oldukça kolay olmaktır. Çoğunlukla Avrupa ve Amerika kökenli olan büyük oyun 
firmalarının kapitalist değerleri zihinlere nakşetmesi kaçınılmaz bir sonuç olarak karşımıza çıkmaktadır 
(Dönmez, 2012: 67). 

Dijital oyunlarla ilgili yapılan araştırmalarda oyunların büyük çoğunluğu şiddet içermektedir. Bu durum 
gençler için büyük tehlike oluşturmaktadır. Oyun üreticileri tarafından gençler bilinçli bir şekilde 
etkilenmekte, kişisel bilgileri çalınarak tehdit şantaj ve siber zorbalıkla psikolojileri bozularak intihara kadar 

sürüklenmektedir. Dijital oyunlarda toplumsal cinsiyetin yeniden inşası ve İslamofobi gibi gençlerimizi 
zehirleyen gizli tehditler de yer almaktadır. Ses ve görüntülerdeki İslam düşmanlığı Avrupa’da giderek yayılan 
İslamofobi’nin dijital oyunlardaki yansımasıdır (Güvenli Web, 2020). 
Dijital oyunlarda zihinlere empoze edilen fikirlerin başında ırkçılık gelmektedir. Türk Dil Kurumu ırkçılığı 
“İnsanların toplumsal özelliklerini biyolojik, ırksal özelliklerine indirgeyerek bir ırkın başka ırklara üstün 
olduğunu öne süren öğreti ‘racizm’ olarak tanımlamaktadır.” Oyunlarda kullanılan imgeler, ırkçılık ile ilgili 
mesajların oyunculara iletilmesini sağlamaktadır. Sosyal medyanın da etkisiyle ırkçılık söylemi hızla 
yayılmakta ötekileştirme fikri zihinlere yerleşmektedir. Bu nedenle nefret duygusu artmakta; hoşgörüden uzak, 
saldırgan, hastalıklı fikirlerle zihinleri doldurulmuş nesiller yetişmektedir (Açıkgöz ve Yalman, 2018: 163-

164). 

Mesajların ne olduğundan çok nasıl iletildiğinin önem kazanmasıyla birlikte, kitle iletişim araçlarıyla 
propaganda çok etkin kullanılmaktadır. Bu durum 21.yüzyılda toplumun yönlendirilmeye ve ikna edilmeye 
çok açık olduğunu göstermektedir. Zaten propagandanın amacı da dünyayı değiştirmek, insanları kendi 

isteklerine ve düşüncelerine yönlendirmektir. Propaganda; bir öğretiyi, düşünceyi, inancı, yasayı vb. 
başkalarına tanıtmak, benimsetmek, yaymak amacıyla sözle, yazıyla ve benzeri türlü araçlarla ve yollarla 
gerçekleştirilen her türlü faaliyetin adıdır. Aslında insanlar propagandayla aptallaştırılmaktadır. İletilmek 
istenilen mesajlar planlanmış bir şekilde gerçekler gizlenerek aktarılmaktadır. İnsanların bu planlanmış 
mesajları algılayabilmesi, yönlendirildiğinin farkına varabilmesi elbette kolay olmamaktadır (Güder, 2016: 78-

80).   

Küresel anlamda bakıldığında dijital oyunlar hayatın akışı içerisinde en önemli tüketim malzemesi haline 
dönüşmüş durumdadır. Farklı yaştan insan grupları yaşamlarının kayda değer bir bölümünü bu oyunlara 
ayırmaktadır (Binark ve Sütçü, 2008, s. 35). Kitleleri etkileyecek potansiyele sahip dijital oyunların, kişilerin 
zihinleri ve toplumsal kimlikleri üzerindeki etkilerine yönelik çalışmalara fazla rastlanılmamaktadır. 
Genellikle şiddet teması üzerine yapılan ampirik çalışmalar göze çarpmaktadır (Garite, 2003: 14). Ancak 

yapılan az sayıda çalışma; toplumu yönetmek, herhangi bir ideolojiyi veya fikir akımını yaymak isteyen zihin 
yöneticilerinin hedefleri doğrultusunda dijital oyunları bir araç olarak kullandıklarını göstermektedir (Sisler, 
2005: 38). 

Eleştirel Yaklaşım ve Frankurt Okulu 

Resmî adı Frankurt Üniversitesi Sosyal Araştırmalar Enstitüsü olan Frankurt Okulu kapitalist sisteme eleştirel 
yaklaşan bir okuldur. Frankurt Okulu’na göre kapitalist toplumlarda burjuva tarafında üretilen gerçekler 
aslında gerçek gerçekler değildir. Kapitalist zihniyet tarafından kontrol altında tutulan kültür endüstrileri 
tarafından işlenerek ideoloji gerçeği çarpıtır. Amaç kitleleri aptallaştırılarak topumdaki güç ve iktidar 

sahiplerinin ayrıcalığını kamufle etmek ve kapitalist sistemi meşrulaştırmaktır. Kitle iletişim araçları ve 
toplumdaki birçok kurum bu amaç doğrultusunda kullanılmaktadır. Frankurt Okulu’nun önde gelen 
kuramcılardan Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer “Kültür Endüstrisi” kavramına dikkat çekmektedirler. 
Onlara göre kültür endüstrileri medya ve eğlence firmalarıdır. Kapitalizmle bütünleşen ve büyük şirketlerin 
kontrolünde olan kültür endüstrileri, kârı daha çok arttırarak aynı zamanda tüketicileri oyalayarak endüstrinin 
egemen değerlerini yeniden üretmektedir. Böylece egemen ideolojinin topluma yayılmasını sağlamaktadır. 
Hayatın gündelik sıkıntılarından ve eleştirellikten uzak, kendini eğlenceye vermiş, içinde bulunduğu 
durumdan memnun, tüketim odaklı uyuşuk bir kitle oluşturularak kapitalist ideoloji zihinlere işlenmektedir 
(Yaylagül, 2019: 95). 
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Dijital oyunlar da bir kültür endüstrisi olarak, egemen ideolojinin kitlere yayılması özellikle de kendilerini hoş 
ve eğlenceli bir vakit geçirme etkinliği içerisinde kaybeden genç kuşakların bu ideolojiler doğrultusunda 
yönlendirilmesi açısından büyük önem arz etmektedir.  

YÖNTEM 

Araştırmanın Amacı ve Metodolojisi 
Egemen güçlerin; zihin yönlendirme, söylemlerini meşrulaştırma, kendi değerlerini temsil etme yani ötekinin 
olmadığı bir dünyanın inşası için kitle iletişim araçlarını etkin şekilde kullandıklarına yönelik birçok çalışma 
bulunmaktadır. Hedef kitlesi çok güçlü olan dijital oyunların, bireylerin zihin dünyaları üzerinde güçlü 
etkilerde bulunacağı düşünülmektedir. Dolayısıyla dijital oyunalar, kullanıcılara doğrudan veya dolaylı olarak 
birçok mesajı iletmek için egemen güçler tarafından kullanılmaktadır (Dönmez, 2012: 72). Bu bağlamda 
çalışmanın amacı ve hipotezi belirlenmiştir. 
Literatürde yer alan çalışmalar doğrultusunda; bireylerin toplumsal rolleri ve fikir dünyaları üzerinde etkili 
olan dolayısıyla ideolojik yaklaşımlar içeren dijital oyunlar ve oyunların içerdikleri ideolojik yaklaşımların 
incelenmesi, çalışmanın temel amacını oluşturmaktadır.  
Bu çalışmada, egemen güçlerin kendi idealleri doğrultusunda bir dünya inşası için günümüzde çok rağbet 
gören bir kültür endüstrisi olan dijital oyunları nasıl kullandıkları sorgulanmaktadır. “Hedef kitle hangi 
mesajlarla ve nasıl yönlendirilmektedir?” sorusu, araştırma ile cevabı aranan temel sorunsallardan birini 
oluşturmaktadır. 
Çalışmanın hipotezi “Dijital oyunlar, eğlenceli ve ilgi çekici özellikleri nedeniyle içeriklerine yerleştirilen her 
hangi bir ideoloji ya da fikir akımını etkili bir biçimde hedef kitleye ulaştırmak için etkin bir medya aracı 
olarak kullanılmaktadır.” şeklinde belirlenmiştir.  

Araştırma için amaçlı örnekleme metodu kullanılmıştır. Araştırmanın evrenini dijital oyunlardaki ideolojik 
içerikler oluşturmaktadır. Ancak günümüzde çok popüler olan ve ideolojik yaklaşımlar içerdiği görülen 
Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu ve bu oyunun içerdiği ideoloji örnek olarak incelenmiş, 
örnekleme dâhil edilerek sınırlandırılmıştır. Amaçlı örnekleme, olasılığa dayalı olamayan amaçlı ya da 
yargısal bir örneklemedir. Bu yöntem; araştırmacının sorunsalına uygun geldiğini düşündüğü, belli ölçütleri 
karşılayan veya belli özelliklere sahip olan bir veya daha fazla özel durumda çalışılmak istenildiğinde tercih 
edilir. Yani amaçlı örneklemede araştırmacı amacına en uygun olan durumu örneklemeye dâhil etmektedir 
(Gürbüz ve Şahin, 2018: 132). 

Araştırmanın Yöntemi 
Bu çalışmada “Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG)” oyunu; amaçsal örnekleme yöntemiyle incelenmiş, 
içerik analizi yapılarak kullanıcılara doğrudan veya dolaylı olarak aktarılan egemen ideolojiler üzerinde 
durulmuştur. 

BULGULAR 

Araştırmada, kapitalist sisteme eleştirel bir yaklaşım sergileyen ve kitle iletişim araçlarını kültürel ve ideolojik 
aygıtlar olarak gören Frankurt Okulu’nun eleştirel teorisinden hareketle kültür endüstrisi (Yaylagül, 2019: 95) 

olarak kabul edilen dijital oyunların ideolojileri kitlelere yaymak için kullanılması örnek oyunun (PUBG) 
incelenmesi ile irdelenmiştir. 

Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) Oyunu ve İdeoloji 
PlayerUnknown’s Battlegrounds, 100'e yakın (en fazla 100) oyuncu ile oynanan, oyuncuların istedikleri zaman 
uçaktan atlayarak paraşütleriyle adanın (8x8 kilometrelik) herhangi bir konumuna inerek, birbirlerine karşı 
mücadele verdiği bir oyundur. Oyundaki temel amaç, çeşitli yerlerden bulunan silah ve ekipmanlarla diğer 
oyuncuları öldürüp, ölmeden kalan son oyuncu olmaktır. Oyun esnasında adanın haritasındaki güvenli alan 

gittikçe küçülmeye başlamakta olup güvenli alan dışında kalan oyuncular zarar görmekte ve alan içine 
giremezlerse ölmektedirler. Bu özellik de oyuncuları birbirlerine daha fazla yaklaştırarak oyunun hızlı bir 
şekilde bitmesini sağlamaktadır. Oyunda en son hayatta kalan oyuncu ya da takım oyunu kazanmaktadır. 
Oyuncular oyuna tek başına, iki ya da dört kişilik takımlar halinde veya dört kişilik takımlara karşı tek başına 
girebilmektedir. Tek başına gruplara karşı oynamayı tercih eden oyuncular rastgele farklı oyuncularla takım 
olarak eşleştirilmektedir. Takımdaki tüm oyuncular ölmeden takım dağılmamaktadır. Oyuncular haritaya 
indiklerinde ellerinde herhangi bir ekipman bulunmamakta olup çevredeki zırh, silah ve bomba gibi eşyaları 
toplayarak rakiplerini öldürmeye çalışmaktadırlar. Haritanın bazı bölgelerinde daha kaliteli ekipmanlar 
olduğundan, oyuncular bu bölgelere daha fazla gitmektedirler. Böylelikle bu bölgeler daha tehlikeli hâle 
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geldiğinden, oyuncuların daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir. Oyunda kırmızı bölge olarak adlandırılan, 
haritanın rastgele belirlenen bir kısmında yer alan bölgeye bomba yağmaktadır. Oyuncular sadece diğer 
oyuncularla değil,  daralan oyun alanı ve bombalarla da mücadele etmek zorundadır. Oyun süresi ortalama 30 
dakika sürmektedir (Güvenli Oyna: 2020). 

 
Görsel 1. Güvenli Alan 

Kitle iletişim araçlarının içeriğine bakıldığında kapitalist sistemin egemenliği görülmektedir. İletişim ve kültür 
endüstrilerini ellerinde bulunduran kontrol mekanizmaları, ideolojileri doğrultusunda içerikler üreterek etki 
alanlarını güçlendirmektedirler. Dijital oyunlar için üretilen içerikler ve bu içerikleri tüketenler de kapitalist 
endüstri için pazara sürülmektedir (Yaylagül, 2009: 183) Bu doğrultuda PUBG oyunu, genç kuşakların yoğun 
bir şekilde tükettiği bir kültür endüstrisi olarak karşımıza çıkmaktadır. Oyun içerisine yerleştirilen pazarlama 
uygulamaları ile oyuncular, heyecanlı ve haz veren duygulara gark olurken yerleştirilen örtük mesajlarla satın 
almaya ve daha çok tüketmeye yönlendirilmekte, kapitalizmin ve egemen güçlerin hegemonyasına maruz 
kalmaktadır ( Kusay ve Akbayır, 2015: 136).  

PUBG, günümüzde en çok tüketilen dijital oyunların başında gelmektedir. İçerdiği aşırı şiddetten dolayı 16 
yaş sınırı olmasına rağmen daha küçük yaşlarda çocukların da bu oyunu oldukça fazla oynadıkları 
görülmektedir. Oyun içerisinde oyuncular, rakiplerine karşı üstünlük kurmak için kredi kartı kullanarak oyun 
içi satın alımlar yapılabilmektedir. Kredi kartı bilgileri kaydedilerek daha sonraki alış verişler için kolaylık 
sağlanmakta ve hızlı tüketim teşvik edilerek oyucular güdülenmektedir. Ayrıca oyun içerisinde  geçirdiğiniz 
zaman, puan ve oyun içinde biriktirdiğiniz paralarla açtığınız ve içerisinden ne çıkacağını bilemediğiniz bir tür 
sandık (Loot-box) sistemi de bulunmaktadır. Bu sistem, birçok ülkede kumar sayılıp sayılmaması konusunda 
tartışmalara neden olmaktadır (Dijital Medya, 2017). 

 
Görsel 2. Sandık (Loot-box) Sistemi 

Oyuncular; isterlerse farklı kıyafetleri, silah tasarımlarını “UC” olarak adlandırılan paralardan harcayarak 
alabilmektedir. Hatta bu paralarla görünüşlerini değiştirerek oyunu kazanma adına daha fazla para harcama 
yoluna gidebilmektedirler. Böylece kapitalist ve egemen zihniyetin daha fazla tüketim daha çok kazanç ideali 
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de bilinçaltına yerleştirilmektedir. “UC” adlı paralara sahip olmak için oyun içi satın alma şartı bulunmaktadır. 
“UC” nin, egemen güçlerin küresel bir para birimi amacına benzerlik gösterdiği görülmektedir.  

 
Görsel 3. Karakter Satınalma 

PUGB oyununda amaç yüz kişi arasında rakipleri yok ederek birinci olmaktır. Hal böyle olunca oyuncunun 
diğer rakipleri ‘düşman’’ olarak algılamasına ve diğerlerine karşı nefret duygusu beslemesine sebep 

olabilmektedir. Oyuncu tamamen kendi çıkarları doğrultusunda hareket etmekte hedefe ulaşmak için herkesi 
yok etmeye çalışmaktadır. “Hedefe ulaşmak için her yol mubahtır.” anlayışı meşrulaştırılmaktadır. Bu nedenle 
dayanışma duygusundan uzak, bencil bireyler toplumda hızla çoğalmaktadır. Sınırları çizilmiş bir alanda 
rakipler hızla yok ederek ötekinin olmadığı bir dünyada kendi varlığını güçlendirmek bu oyunun ve 
kapitalizmin egemen ideolojisini yansıtmaktadır (Gül, 2019: 461).  

Başkasına değer vermeyen, hep kazanmaya odaklı, kendine hayran, kaybetmeyi asla kabul etmeyen, 
benmerkezci “narsistik kişilik” özelikleri ve özünde hazzı barındıran, öldürmekten zevk alan, kendi zevki ve 
hazzı için diğerlerini önemsemeyen, kendini beğenme, kendi çıkarları içi başkalarını kullanma gibi “hedonist” 
düşünceler de oyunun etkisiyle özellikle gençlerde yaygın olarak görülebilmektedir.  
Dijital oyunların daha çok çocuklar ve gençler tarafından oynandığı düşüncesin aslında yanıltıcı olduğu 
yapılan çalışmalarda dile getirilmektedir. Dünya çapında popüler olan dijital oyunlar incelendiğinde her yaştan 
bireyin bu oyunlara oldukça ilgili olduğu ve bağımlı olduğu görülmektedir. Çevrimiçi oyun bağımlılığı ile 
sosyal izolasyon ve narsistik eğilim arasında kuvvetli bir ilişkinin olduğu Maria Waris Nawaz ve arkadaşları 
tarafından yapılan bilimsel çalışmalar ile de ortaya konmaktadır. Bu bağlamda toplumdan soyutlanmış, narsis 
kişilik özellikleri sergileyen ve dijital oyun bağımlısı; bireylerin sosyal toplum yapısından uzaklaşarak kapital 
sistemin empoze ettiği bireysel ve tüketim odaklı bir toplum yapısı ortaya çıkmaktadır (Navaz vd., 2020: 170). 

Dolayısıyla tüm dünyada ilgiyle takip edilen dijital oyunlardan olan PUBG, bütün oyun severleri kendi fikir 
dünyasına çekmekte, kullanıcıları bu doğrultuda bağımlı hale getirmektedir. 

Günümüzde kitle iletişim araçlarının insanların üzerindeki etkisi kaçınılmazdır. İnsanların neye ihtiyaç 
duyduklarını bireylerin kendileri değil, iletişim araçlarının kendilerine sundukları içerikler belirlemektedir. 
İnsanlar, bu manada kendilerine sunulan içeriklerle zihinlerini inşa etmekte ve benliklerini oluşturmaktadır. 
Ancak bir ürün üretirken belli bir amaç doğrultusunda üretilmektedir. Dolayısıyla her ürün aslında üreticisinin 

ideolojisini de taşımaktadır. Kendi ideolojilerini kitlelere ulaştırmak isteyen sermaye sahipleri küresel bir 
kültür oluşturarak ortak bir tüketim ürünü üzerine yoğunlaşmaktadır (Gay, 1997: 14). Dijital oyunlar, bu 

bağlamda sermeye sahiplerinin en önemli ideolojik aygıtları olmaktadır. Modern ve haliyle tüketim toplumun 
köşe taşı olan bilgisayar oyunlarının eğlence açısından bir kulllanım değeri söz konusudur. Oyunu oynayanlar 
boş zamanlarını değerlendirmekte ve buna bir ücret ödemektedirler. Oyunu piyasaya süren sermaye güçleri ise 
oyunun üretimini ve bakımını yapmakta ve buna karşılık oyunun değer üretimini arttırmaktadırlar. Yani 
oyuncular bu oyunu tercih ettikçe oyun kendini sürekli yeniden üretmektedir. Bu durumda kapitalist hâkimiyet 
ve kapitalist ideoloji bireyi her yönden sarmakta, her alanı işgal etmektedir (Yu, 2018: 197-198). 

PUBG, bugün dünyadaki popülerliğiyle dikkatleri çekmektedir. Ülkemizde de ciddi bir kullanıcı kitlesi olan 
PUBG’nin oyun setlerinin bazı zincir marketlerde satışa sunulması, tüketimin ve kâr amacının farklı alanlarda 
devam ettiğini göstermektedir. Bu durum tüm dünyada kapitalizmin ve en önemli ideolojisi olan tüketim 
düşüncesinin toplumlarda egemen kılındığını göstermektedir. Aynı zamanda sermaye sahiplerin tüketim 
kültürünün oluşmasındaki etkisini de gözler önüne sermektedir. 
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Görsel 4. Zincir Market Ürün Satış Reklamı (https://mobileius.com/bim-pubg-oyun-seti/ ) 

Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) Oyunu ve İdeolojisi, bazı ülkeleri kendi çıkarları doğrultusunda 
kararlar almaya da yöneltmiştir. Özellikle Çin, PUBG’yi resmi sosyalist ideolojiye uygun “daha vatansever” 
bir sürümüyle değiştirmiştir. PUBG’deki şiddetin dozundan rahatsız olan Çin hükümeti, 2017’in sonlarında 

oyunun yayıncısı Tencent‘ten oyundaki şiddetin dozunun azaltmasını istemiştir. Bu talebe olumlu yanıt veren 
Tencent, Çinli oyunculara “sağlıklı, pozitif kültür ve değer aşılaması yapacak bir oyun” sunmak vaadiyle 
değişiklik yapacağını belirtmiştir. Çin’in oyun içi satın alımlardan para kazanmasına izin vermemesi de 
sermaye sahiplerinin çıkarlarına aykırı düştüğünden şirket,  Çin’de PUBG yerine “Game for Peace” (Barış için 
Oyun) adıyla kendine para kazandıracak yeni bir oyun sunmuştur (Küstür, 2019). Böylelikle şirket, hem kârına 
kâr katmış hem de devletin resmi ideolojisini oyuna yansıtmıştır. 
Marshall Mcluhan (1966, 1967 ve 1971)’a göre kitle iletişim araçlarındaki gelişmelerden sonra dünya küresel 
bir köye dönmüştür. Artık insanlar dünyanın neresinde olursa olsun gelişmelerden anında haberdar 
olabilmektedir. İnsanlar birbirleriyle etkileşime geçebilmektedir. Bu doğrultuda aynı şekilde giyinen, aynı 
şeylerden zevk alan, aynı yemekleri yiyen, hep tüketen vb. küresel bir toplum ortaya çıkmaktadır. Sermaye 
sahipleri de kazançlarına kazanç katmaktadır. Böylece daha fazla kâr amacı güden güçlerin ve kapitalizmin 
egemen ideolojisini yansıtan bu durum, PUBG ile küresel bir etkiyi gerçekleştirmektedir.  

SONUÇ VE TARTIŞMA 

Küreselleşme ile başlayan teknolojik gelişmeler oyunlar üzerinde de büyük değişimlere neden olmuştur. Bu 
değişim özellikle insanların eğlence alanlarını değiştirmiş, eğlenme arzusu gerçeklikten sanallığa doğru yön 
değiştirmeye başlamıştır. Geleneksel oyunların yerini dijital oyunlar hızla doldurmaya başlamıştır. Geleneksel 
oyunlar, bireylerin toplumsallaşması açısından büyük bir öneme sahiptir. Paylaşımın ve yüz yüze etkileşim 
yoğun olduğu geleneksel oyunlarda bireysellikten ziyade birlikte hareket etme, dayanışma ve zamanı etkili 
kullanmak gibi birçok olumlu davranış özellikleri edinilmektedir. Yüz yüze etkileşimin yoğun olması dil 
gelişiminde de çok faydalı olmaktadır. Bu yüzden çocuklarını kreşlere gönderen ailelerin birçoğu, çocuklarının 
sosyalleşmeni ve dil gelişimini geliştirmeyi hedeflemektedir. Yine basit de olsa kendi ürettikleri oyunlar, 
çocukların özgüven duygusunu arttırmaktadır. Böylece kendilerini daha iyi ifade edebilmektedirler.  

Teknolojik gelişmelerle birlikte dijital oyun sektörü de hızla gelişmeye başlamış,  her yaştan insanın ilgisini 
çeken içerikler hızla piyasaya sürülmektedir. İnsanlara; yaşamın kargaşasından uzak, hallerinden memnun 

keyifli zaman geçirme imkânı sunan dijital oyunlara ilgi giderek artmaktadır. Zamanının büyük bölümünü 
bilgisayar ve mobil oyunlarının başında geçiren insanlar evlerini adeta kafese çevirmekte ve kendilerini 
hapsetmektedirler. Hatta mobil teknolojilerdeki hızlı gelişmeler, mekân kavramını da ortadan kaldırarak 
ceplerde taşınan mobil cihazlarla istenilen yer ve zamanda istenilen oyunlara ulaşabilmeyi sağlamaktadır. Bu 
durumda;  toplumda bireyselleşmiş, yorgun ve tüketen bir nesil gittikçe artmaktadır.    

Dijital oyunların sadece zamanı güzel geçirme faaliyeti olmadığı özellikle kitlelere verilmek istenilen 
ideolojiler için oldukça etkili bir araç olduğu görülmektedir. Hedef kitle olarak iştah kabartan gençler, egemen 
güçlerin ideolojilerine gizli veya açık bir şekilde maruz kalmaktadırlar. Dijital oyunların cinsellik, şiddet, 
islamofobi ve kapitalist düşünce yapıları gibi birçok içeriği zihinlere empoze ettiği daha önce yapılan 
çalışmalarda da görülmektedir. Bu doğrultuda günümüzde popüler olan özellikle de gençler tarafından 
oynanan Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu araştırmada incelenerek kapitalizmin ve egemen 
ideolojinin oyunda empoze edildiği ortaya konmuştur. 
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ÖZET 

Yönetim bilişim sistemlerinin başarısında son kullanıcı memnuniyeti önemli bir role sahip olmaktadır. Sistemin 
sunduğu avantaj ve dezavantajları değerlendirme açısından örgütlerde yer alan son kullanıcılar anahtar konumda 
yer almaktadır. Bu araştırmada yönetim bilişim sistemlerinde son kullanıcı memnuniyeti nitel araştırma 
yöntemleri kullanılarak değerlendirilmektedir. Bu doğrultuda medya ve telekomünikasyon sektöründe faaliyet 
gösteren ve yönetim bilişim sistemlerini aktif olarak kullanan son kullanıcı çalışanlarla dört bilişim sistemi 
hakkında derinlemesine mülakat gerçekleştirilmiştir. Literatür taraması sonucunda “adil ihtiyaç doyumu modeli” 
çerçevesinde memnuniyet boyutları olarak bilgi kalitesi, sistem kalitesi, sistem destek hizmetleri kalitesi, iş 
performansı doyumu, kişisel gelişim doyumu ve sosyal/ilişki doyumuna ilişkin yarı yapılandırılmış mülakat 
soruları hazırlanmıştır. Dört ayrı bilişim sisteminin kullanıcısı ile oluşturulan yarı yapılandırılmış görüşmeler 
gerçekleştirilmiş ve kaydedilmiştir. Kaydedilen görüşmelerin içerikleri tümden gelim ve tüme varım yaklaşımı 
esas alınarak kodlanmıştır. Kodlamalarda “adil ihtiyaç doyumu modeli”nde yer alan boyutların ve ifadelerin 
dışında farklı kodlar da oluştuğu görülmüştür. Elde edilen bulgular yorumlandığında son kullanıcıların 
memnuniyetini etkileyen en önemli unsurun, kullandıkları sistemin müşteri memnuniyetine olan etkisi olduğu 
görülmektedir. Diğer bir ifade ile yönetim bilişim sistemlerinin son kullanıcılarının memnuniyetinde, bilişim 
sisteminin müşteri memnuniyetine yönelik faydaları önemli bir bulgu olarak öne çıkmaktadır. Müşteri 
memnuniyeti dışında son kullanıcılar en çok zaman tasarrufu, sorunlara ve gelişmelere hızlı müdahale 
noktasında sistemden memnun olduklarını ifade etmektedirler. Çalışma sonuç bölümünde son kullanıcıların 
görüşlerinin tartışılması ve yorumlanmasıyla işletmelere yönetim bilişim sistemlerine ilişkin öneriler 
sunmaktadır. 
Anahtar kelimeler: Yönetim Bilişim Sistemleri, YBS, Bilgi Kalitesi, Müşteri Memnuniyeti, Zaman Tasarrufu, 
Son Kullanıcı Memnuniyeti 

ABSTRACT 

End user satisfaction has an important role in the success of management information systems. In terms of 

evaluating the advantages and disadvantages of the system, the end users in organizations are in the key position. 

In this study, end user satisfaction in management information systems is evaluated using qualitative research 

methods. Accordingly, in-depth interviews were conducted regarding four different information systems with 

end user employees operating in the media and telecommunications sector and actively using management 

information systems. Via literature review, semi-structured interview questions regarding information quality, 

system quality, system support services quality, job performance fulfillment, personal development fulfillment 

and social/relationship fulfillment were prepared as satisfaction dimensions within the framework of the 

"equitable needs fulfillment model". Semi-structured interviews with users of four different information systems 

were conducted and recorded. The contents of the recorded interviews were coded on the basis of deduction and 

induction approach. In the coding, it was observed that different codes were emerged apart from the dimensions 

included in the " equitable needs fulfillment model". Interpreting the findings, it is seen that the most important 

factor that impacts the satisfaction of the end users is the impact of the system on customer satisfaction. In other 

words, the benefits of the information system towards customer satisfaction stand out as an important finding in 

the satisfaction of the end users of the management information systems. In addition to customer satisfaction, 

end users state that they are most satisfied with the system in saving time and rapid response to problems and 

developments. In the conclusion part of the study, the opinions of the end users are discussed and interpreted, 

and suggestions on management information systems to the enterprises are offered. 

Keywords: Management İnformation Systems, MIS, İnformation Quality, Customer Satisfaction, Time Saving, 

End User Satisfaction 
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karar alma, yönetim süreçlerinde verimin artırılması, bilişim teknolojileri gibi konuları içeren YBS 
disiplinlerarası bir çalışma konusudur (Aslay vd. 2021: 930).  

ORGANİZASYONLARDA KULLANILAN BİLGİ SİSTEMLERİ  
Teknolojinin gelişmesi ile organizasyon ihtiyaçları gün geçtikçe farklılaşmakta ve artmaktadır. Bununla 
birlikte her organizasyon sunduğu mal ya da hizmetin niteliğine göre birbirinden farklı ihtiyaç ve beklentilere 

sahiptir. Bu bağlamda organizasyonlar bu ihtiyaçlara cevap verecek farklı sistemlere ihtiyaç duymaktadırlar. 
Fakat kullanılan başlıca bilgi sistemlerinden bahsetmek gerekirse bunlar (Çetin ve Arslan, 2019: 200); 
✓ Kurumsal Kaynak Planlaması, 
✓ Müşteri İlişkileri Yönetimi, 
✓ Operasyon Yönetim Sistemi, 
✓ Tedarik Zinciri Yönetimi ve 

✓ İnsan Kaynakları Bilgi Sistemleridir. 

Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP) 

Kurumsal Kaynak Planlaması (ERP) “Organizasyonların iş süreçlerinin birçoğunun otomatikleşmesini ve 
entegre edilmesini sağlayan, organizasyon genelinde ortak veri ve uygulamaların paylaşılmasına ve gerçek 
zamanlı bir ortamda bilgi üretip bunlara erişilmesine olanak tanıyan paketlenmiş bir iş yazılım sistemi” 
(Marnewick ve Labuschagne, 2005: 145) olarak tanımlanmaktadır. ERP, iyileştirilmiş sipariş yönetimi ve 
kontrolü, envanter hakkında doğru bilgi, iyileştirilmiş iş akışı ve tedarik zinciri yönetimi, uygulamaların 
standardizasyonu ile iş süreçlerinin entegrasyonunu içermektedir (Nazemi vd., 2012: 1000). ERP sisteminin 

nihai amacı, bilgi ve verilerin girilmesinde tekrarı önlemektir (Marnewick ve LAbuschagne, 2005: 145). 

Müşteri İlişkileri Yönetimi (CRM) 

İşletmelerin müşterilerinin karar verme süreçlerini izlemek, daha iyi bir müşteri deneyimi sağlamak için iş 
süreçlerini ve organizasyonlarını ayarlamak ve genel olarak müşteri bilgilerini ve ilişkilerini yönetmesini 
sağlamak amacı ile ortaya çıkmış, müşteri ve müşteri yönetimine odaklanma konusunda işletmeleri 
destekleyen yazılım araçlarıdır (Kostojohn vd., 2011: 1). 

Operasyon Yönetim Sistemi 

Üretilen mal ve hammaddenin temin edilmesinin, üretim makinelerinin verimli ve kaliteli kullanılmasının, 
üretimde yer alan personelin doğru zaman ve planlamasının ve tüm bu aşamaların doğru yönetilmesinde rol 
oynayan sistemlerdir (Çetin ve Arslan, 2019: 201). 

Tedarik Zinciri Yönetimi 

Tedarik zinciri yönetimi, işletmelerin sahip olduğu hammaddelerin sisteme girilmesinden nihai kullanıcıya 
ulaşmasına kadar olan tüm süreçlerin kontrol ve koordinasyonunu ifade etmektedir (Eymen, 2007: 8). Bu 

süreçlerin kontrol ve koordinasyonunda kullanılan sistemler ise tedarik zinciri yönetim sistemleridir. 

İnsan Kaynakları Bilgi Sistemleri 

İnsan Kaynakları Bilgi Sistemleri “bir organizasyonun insan kaynakları ile ilgili bilgileri toplamak, depolamak 

ve analiz etmek için kullandığı entegre sistemler” olarak tanımlanmaktadır (Hendrickson, 2003: 381). 

Yönetim Bilişim Sistemlerinin Organizasyon ve Çalışanlar Üzerindeki Etkileri 
Yönetim Bilişim Sistemleri organizasyonlara birçok açıdan avantajlar sağlamakta işlerin yapılış şeklini ve 
sonuçlarını büyük ölçüde etkilemektedir. Bununla birlikte çalışanlar üzerinde de özellikle harcadıkları iş-gücü 
anlamında büyük katkıları bulunmaktadır. Fakat YBS’ler büyük avantajlarının yanında çalışanlar için zaman 
zaman teknolojiyi kullanma zorluğu/teknolojiyi kabullenememe, sistemin ihtiyaçlara cevap verememe 
durumu, sistem aksaklıkları vb. konularda birtakım sıkıntılara da yol açmaktadır. Bu bağlamda öncelikle 
YBS’lerin avantajlarına değinmek doğru olacaktır.  
YBS’lerin organizasyonlarda kullanılması birçok açıdan fayda sağlamaktadır. Bu faydalardan bazıları 
şunlardır (Al-Mamary vd., 2014: 23); 

✓ Orta ve üst yöneticiler için raporlar sunar. 
✓ Departmanlar arasında etkili ve verimli şekilde bir koordinasyon sağlar. 
✓ İşletmenin gelecek performansının tahminine yönelik raporlar sunar. 
✓ Daha az iş-gücü gereksinimi sağlar. 
✓ Organizasyon çalışanlarının dosyalama ve analiz konusunda yükünü hafifletir. 
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✓ Bilgiye hızlı erişim sağlar. 
✓ Yöneticilere daha etkili bir kontrol ve planlama sağlayarak organizasyon hedeflerine ulaşmada yardımcı 

olur. 

✓ Doğru bilginin, doğru kişiye, doğru şekilde ve doğru zamanda iletilmesini sağlar. 

Yukarıdakilerden farklı olarak Anameriç (2005: 25-43) YBS’lerin organizasyonlara sunduğu faydaları 
aşağıdaki gibi belirtmektedir; 
✓ Bilginin farklı yönetim kademelerindeki dolaşımını sağlar. 
✓ Yöneticilerin karar alma becerilerine katkıda bulunur. 
✓ Planlamaya ayrılan süreyi ve maliyeti azaltır. 
✓ Standartlaşmaya katkı sağlar. 
✓ Gereksiz görev ve işlemlerin ortadan kalkmasını sağlar. 
✓ Personel eğitiminin önemine katkıda bulunur. 
✓ Personelin değerlendirilebilirliğine katkı sağlar. 
✓ Orta ve alt kademedeki yöneticilerin kendi kendisini yönetmesine katkı sağlar. 
✓ Raporlama sisteminin gelişmesini sağlar. 

YBS görüldüğü üzere, organizasyonların tüm fonksiyon ve birimlerinde önemli bir rol oynamaktadır. Örneğin 
bir satış yöneticisi, herhangi bir satış personeli tarafından yapılan satışları değerlendirmek için günlük satış 
analiz raporlarının satış sonuçları hakkında anlık bilgi edinmek amacı ile YBS’den yararlanabilir (Munirat vd., 
2014: 76). Bu noktada özellikle üzerinde durulması gereken, organizasyon içinde kullanılan YBS’nin hem 
uygulayıcılar hem de organizasyon açısından uygun bir sistem olmasıdır. Kolay ve işlevsel bir YBS’nin, 
çalışanların iş tatmini ve örgütsel bağlılığa olumlu bir etkisinin olduğu belirtilmektedir (Çiftyıldız vd., 2017). 
Bu bağlamda ideal bir YBS çalışanlar arasındaki iletişimi geliştirmeli, işletme içindeki karmaşık materyallerin 

dağılımını gerçekleştirmeli, kayıt ve bilgi toplama için bir sistem oluşturulmalı, emek yoğun manuel 
faaliyetlere yönelik masrafları azaltmalı, stratejik hedefleri desteklemelidir (Munirat vd., 2014: 77). Bir YBS 
ancak bu özellikleri ve daha fazlasını içinde barındırdığında organizasyonların işini karmaşıklaştırmak yerine 
çalışanlara pratik bir uygulama sunabilir. Bununla birlikte YBS’lerin verimli olmasında, bu sistemleri 
kullanacak olan çalışanların beklentileri, sistemi kullanmaya yönelik bilgileri ve daha birçok faktör göz 
önünde bulundurulmalıdır. Ayrıca YBS’lerin oluşturulması aşamasında, kullanıcıların psikolojik tepkileri ve 
organizasyonel faktörlerin de sistem tasarımcıları tarafından göz ardı edilmemesi, bu sistemlerin geliştirilirken 

kullanıcıların da sistem geliştirme çalışmalarına dahil edilmesi bu sistemlerin daha kullanışlı ve etkili olması 
açısından önem arz etmektedir (Robey, 1979: 527). Çünkü bu sistemler kullanıcıların onları kullanma 
kapasitesi oranında fayda sağlayabilecektir. Örneğin; yüksek teknoloji donanımına sahip bir telefon sadece 
iletişim kurmak için onu kullanabilen ve başka bir beklentisi olmayan bir kullanıcı için yalnızca bir iletişim 
aracıdır. Aynı şekilde bir YBS’de çalışanların bilgisi, beklentisi ve ihtiyacı oranında fayda sağlayabilecektir. 
Bununla birlikte organizasyonda ihtiyaç duyulan faaliyetlerden daha fazlasını içinde barındıran bir sistem, 
kullanıcılar için gereksiz karmaşa ve zorluğa yol açacaktır. Çünkü çalışanlar sadece ihtiyaçları doğrultusunda 
sistemi kullanacaklardır. Bu bağlamda YBS kullanıcılarının sistem hakkında sahip oldukları bilgi, sistemle 
ilgili görüşleri, beklentileri ve memnuniyet düzeyleri önem taşımaktadır. Çünkü bir sistemin başarısını o 
sistemin nihai kullanıcısının tutumu, bilgisi ve beklentisi etkilemektedir (Guimaraes ve Igbaria, 1997: 858). 

Nitekim bilgi sistemlerinin başarılı olamamasının temel sebebinin düşünüldüğü gibi teknolojik aksaklıklardan 
değil psikolojik ve organizasyonel sorunlardan kaynaklandığı araştırmacılar tarafından desteklenmektedir (Au 

vd., 2008: 44). 

ARAŞTIRMA MODELİ 

Au vd (2008) nihai sistem kullanıcılarının tatminini değerlendirmede 3 motivasyon teorisinden 
yararlanmaktadır. Bu teoriler beklenti teorisi, ihtiyaç teorisi ve eşitlik teorisidir. Au vd. (2008)’in oluşturduğu 
modelde (adil ihtiyaç doyum modeli) beklenti teorisi son kullanıcıların doyumunu değerlendirmede 
karşılaştırma yapmak için bir temel sağlamaktadır. Eşitlik teorisi harcanan emek ile elde edilen fayda arasında 
bir ilişki kurmaktadır. İhtiyaç teorisi kullanıcıların performansa ilişkin, sosyalleşmeye ilişkin ve kişisel 
gelişime ilişkin ihtiyaçların çerçevesini oluşturmaktadır. Oluşturulan modelde son kullanıcı tatminini YBS’nin 
kalitesine ilişkin beklentinin iş performansı doyumunun ve kişisel gelişim doyumunun etkilediği ifade 
edilmektedir (Au vd., 2008). Bu araştırmada oluşturulan tema ve kodlar Au vd.’nin oluşturmuş olduğu modele 
göre yapılandırılmıştır. Bu bağlamda Au vd.’nin oluşturmuş olduğu ölçek ve çerçeveden yararlanılarak sistem 
kullanıcıları ile yarı yapılandırılmış mülakat tasarlanmıştır. Tasarlanan mülakata ilişkin Çanakkale Onsekiz 
Mart Üniversitesi Lisansüstü Eğitim Enstitüsü Bilimsel Araştırma Etik Kurulunun 28.04.2022 tarih 09/39 
sayılı kararıyla gerekli etik kurul izni alınmıştır. Gerekli etik kurul izinlerinin alınmasının ardından araştırma 
belirlenen boyutlar bağlamında kullanıcıların sistem memnuniyeti hakkında görüşlerini almak amacı ile 
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görüşmeler yapılmıştır. Veriler betimsel analiz yöntemine göre analiz edilmiştir. Bu bağlamda modeli 

oluşturan faktörlere yönelik sorular gerekli literatür araştırması yapıldıktan sonra, tema ve kodlar Au vd. 
(2008)’in modeline ait ölçekten yararlanılarak önceden belirlenmiştir. Bu bağlamda oluşturulan kodlar tümden 
gelimsel yaklaşım esas alınması sonucu oluşturulmuştur. Ancak mülakata kullanıcının modelden bağımsız 
olarak görüşlerini aktarabileceği bir soru da eklenmiştir. Bununla birlikte katılımcıların verdiği cevaplara göre 
yeni kodlarda eklenmiş ya da mevcut kodlar çıkarılmıştır. Böylece tüme varımsal yaklaşımdan da destek 
alınmıştır. Araştırmanın örneklemi medya ve telekomünikasyon sektöründe faaliyet gösteren beyaz yakalı 
çalışanlardan oluşmaktadır. Bu bağlamda 4 farklı bilişim sisteminin, son kullanıcı tarafından 
değerlendirilmesine yönelik araştırma ortaya konulmuştur.  

Araştırma Soruları1 

1. Kullanmış olduğunuz sistemin sunmuş olduğu bilgiyi kalitesi açısından nasıl değerlendirirsiniz? (Bilginin 
doğruluğu, mevcudiyeti, güvenilirliği, güncelliği yaptığınız iş ile uyumu, bilginin dakikliği, erişilebilirliği 
vb.) 

2. Sistemin sunmuş olduğu bilgiye yönelik sizin beklentiniz ve size sunulan arasında fark var mı? 

3. Kullanmış olduğunuz sistemin kalitesini nasıl değerlendirirsiniz? (Sistem yanıt süresi, sistem 
güvenilirliği, fonksiyonelliği, esnekliği, kullanıcı dostu olması, entegre kolaylığı vb.). Sistemin kalitesi 
açısından sizin beklentiniz ve size sunulan arasındaki farkı değerlendirir misiniz?  

4. Sistemi destek hizmetleri kalitesi açısından nasıl değerlendirirsiniz? (Hizmet çabukluğu, tavırları, destek 
hizmetleri çalışanlarının düzgün kayıt tutma yeteneği, sistem eğitimi sağlanışı vb.) Sistem destek 
hizmetlerinin sunmuş olduğu hizmeti kalitesi açısından nasıl değerlendirirsiniz? Beklentiniz ve size 
sunulan hizmet arasındaki farkı ele alarak açıklar mısınız? 

5. Sistemin is performansınıza olan olumlu katkıları nelerdir? (üretkenlik, karar verme, verim vb.) 
6. Sistemi kullanıyor olmanın ve öğrenmenin zorlukları nelerdir? (öğrenmek için harcanan zaman, stres, 

fiziksel yorgunluk, iş ile ilgili diğer yeteneklerin ve gücün azalması, takip edilme baskısı, zihinsel çaba 
vb.). İş performansı açısından kullanmış olduğunuz sistemin olumlu ve olumsuz yönlerini 
düşündüğünüzde, harcadığınız emek buna değer mi? Elde ettiğiniz fayda açısından bunu nasıl 
değerlendirirsiniz? 

7. Kullanmış olduğunuz sistem kariyerinizde ilerleme fırsatı sağlıyor mu? 

8.  Kullanmış olduğunuz sistem iş ile alakalı zorlukları aşmada size katkı sağladı mı? 

9. 7. ve 8. Soruların cevabını dikkate alarak, bu sistemi öğrenmek harcadığınız emeğe değdi mi? 

10.  Sistemi etkin bir şekilde kullanmayı bilmek iş çevresi ilişkileriniz açısından olumlu katkı sağladı mı? 
(takdir görme, iş arkadaşları ile iletişim, müşteriler ile iletişim vb.).  

11. Sistemi kullanmayı bilmek iş arkadaşlarınız üzerinde daha fazla güç-kontrol sahibi olmanızı sağladı mı? 

12. 10. ve 11. Soruların cevabını dikkate alarak sistemi öğrenmek için harcamış olduğunuz çaba ve emek 
buna değer mi? 

13. Konu hakkında sizin eklemek istediğiniz bir bilgi var mıdır?  

BULGULAR  

Katılımcı 1 

1. Kullandığımız sistemin sunmuş olduğu bilgi %100 güvenlidir, %99 değil. Sistemin algoritması sayesinde tamamen 
uyum ve senkronizasyon sağlıyor. Bu uyum ve senkronizasyon zaten biz son kullanıcılar tarafından şekillendiriliyor. 
Sistem yayın ile ilgili bir hata olduğunda anında bildirim sağlıyor. Bildirim zamanını kendin ayarlayabiliyorsun, 
bildirim şeklini de. Bu açıdan kullanmış olduğumuz sistem bize tamamen esneklik sağlıyor. Sistemin sunmuş olduğu 
bilgi yaptığımız işin bütün süreçleri ile uyumlu. Sistemi kendi ihtiyacımıza göre şekillendirebiliyoruz. Sistemi 
kullanan kişinin önceliğine göre kişi sistem bilgilerini ve bu bilgilerin hangisine ulaşmak istediğini tasarlayabiliyor. 
Sistem bize bir konuda müdahale etmemiz gereken hata bildirimi göndereceği zaman biz bu bildirimin sesini ve 

görüntüsünü dahi kendimiz belirleyebiliyoruz. Önem sırasına göre renkler belirleyebiliyoruz alarm sisteminde. Bu 
renklerin tonlarını bile kendimiz önem sırasına göre ayarlayabiliyoruz. Kullandığımız sistem bu açılardan çok esnek 

bir sistem.    

 
1 Sorular Au vd. (2008)’nin modelinden oluşturulmuş, son soru katılımcı görüşlerini detaylı olarak alabilmek ve yeni kodlar oluşturabilmek adına 
eklenmiştir.  
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2. Sistemin sunmuş olduğu bilgi açısından benim başka bir beklentim yok. Daha fazlası için hatalı olan cihazı parmağı 
ile göstermesi gerekiyor. Bunu da yapamaz. 

3. Sistem çok entegre bir sistem. Benim girdiğim bir bilgi muhasebe departmanındaki çalışana fayda sağlayabiliyor. 
Sistemsel açıdan; kullanmış olduğumuz sistem 3 cihaz grubunu kontrol ediyor. Bazen bu 3 sistemde yazılımsal olarak 
donmalar meydana geliyor. Ben saniyelikte olsa kontrolü elden kaçırıyorum. Bu beni yanıltıyor. Tüm ekran donuyor 

ve ekran mı dondu yazılım mı dondu pageler mi dondu anlayamıyorum. Bu noktada yazılımsal olarak daha fazla 
kanal tanımlama noktasında geliştirmeler yapabilir. Bunun dışında sistem tüm ihtiyaçlarımı karşılıyor.  

4. Sistem destek hizmetini bu sistemlerin temsilcileri sağlıyor. Bu insanlar bu işin eğitimini almış kişiler. Genelde bizim 
sistemlerde support ücretli alınıyor. Bu hizmetler sözleşmeye bağlanıyor. Örneğin “ben teknik bir sorun yaşadığımda 
2 saat içinde bir geri dönüş alıp sorunumu çözmeliyim” şirket bunun için her ay belli bir ücret ödüyor. Eğer şirket 
olarak bu sistemin support desteğini almazsam bana destek sağlanmaz. Ama satın alınmışsa verilen support hizmeti 
çok yeterli. Genelde yapıcılar. Bu insanlara destek hizmeti vermesi için sistem sahibi firma tarafından eğitim 
veriliyor. Ben de sistem destek hizmeti sağlıyorum mesela bu eğitimi aldım. Sistem desteği sağlayan eğitimli bu kişi 
eğer sorunumu çözemezse, sistemin üreticisi firma ile iletişime geçiyor. Kullandığım sistemin destek hizmetleri ile 
birkaç kez sorun yaşadım ama çok çabuk dönüş sağlıyorlar. Sorunum hemen kayıt altına alınıyor. İyi olmak 
durumundalar zaten çünkü sistem için oldukça büyük ücretler ödeniyor. Bu açıdan ben aldığım destek hizmetinden 
memnunum.  

5. Örneğin uplink sistem odasında otururken takip etmem gereken 60 sayfa var. Bir sürü görüntü var. Burada benim 
kontrol alanım çok fazla. Gece tek oluyorum ve ben başka bir sayfaya ya da işe bakarken o an kanaldaki bir 
problemi kontrol edemeyebilirim. Bu sistem sesli uyarılar ve tüm kanalları tek tek kontrol etme noktasında bana 
büyük fayda sağlıyor. Daha fazla güç harcayıp yorulmadan bana fayda sağlıyor. Bana zaman tasarrufu sağlıyor. 
Normalde bu sistem olmasa 19 kanal için bu işin takibinde 19 operatör çalıştırmak gerekir. Bu sistem tek bir ekran 

ile bunu bize sağlıyor. Tüm yayınları her noktada kontrol ediyor. Teknik olarak birçok noktayı takip edip bana uyarı 
sağlıyor. Sistem başka yerde iken beni arayıp sistem odasına git sorun var diyor. Sistem bunu yapmasa işimden bile 
olabilirim. Bu noktada sistem benim hızlı aksiyon almamı sağlıyor. Hataya minimum sürede müdahale etmemi 
sağlıyor. Sorunu adresleyebiliyor. Normalde 6 cihazı incelemem gerekirken bu sistem bana adresi veriyor. Bir 
problem var ama nerede diye düşünmeme gerek kalmıyor. Sorun hangi kanal ve hangi cihazda ise sistem bunu bana 

bildiriyor.  

6. Sistemin bana katkısı kesinlikle öğrenmek için harcadığım çabaya değer. Ben bu sistemi kendim öğrendim. 
Uygulamayı kurdum, tanımlamaları yaptım sistem mühendisi olarak. Tepkime sürelerini kendim ölçtüm. Uygulamalı 
olarak testlerini yaptım. Bu noktada zorlandım. Her şeyin sağlamasını kendim yapmak zorundaydım. Tepkime 
süreleri ile ilgili sıkıntılar yaşadık. Sistemi test ederek öğrendim. Yanlış bir test yaparsam yayın kesilmiş olabilirdi. 
Ama bu sistemi öğrenmek çarpı on şeklinde bana fayda sağladı. Sistem işimi aşırı şekilde kolaylaştırıyor. 

7.  Bir sistem mühendisi olarak ve sistemi konfigüre eden biri olarak değerlendiriyorum bu sistemi bilmek kesinlikle artı 
bir puandır. Sistemin konfigürasyonunu da bildiğim için bu sistemi gittiğim her yerde kendim kurabilir kendim 
konfigüre edebilir, eğitimini verebilir ve kontrolünü sağlayabilirim. Bu benim pozisyonumda biri için aranan bir 
şeydir. Sistemin sadece kullanmasını değil bu sistemi yönetmesini de bilmeliyiz. Bir sistem yöneticisi olarak bu benim 
için bir artıdır. Sistem yeniden konfigüre edilmesi gerekiyorsa bunu benim yapmam gerekir. Bu benim için bir artı.  

8. Bu sistem çok hızlı hareket etmemi sağlıyor. Çok daha atik ve hızlı karar sağlıyor yayıncılık sektöründe. Sorunları 
çok kolay adresleyebiliyorum. Birçok açıdan otomatik tepkiler verebiliyorum sistem sayesinde. Sorunları adresleme 
konusunda deneyim sahibiyim. Çözüm noktasında da çok daha hızlıyım sistem sayesinde. Yayıncılıkta en önemli şey 
hızlı şekilde hareket etmek, karar vermek, soruna müdahale etmek. Sistem sayesinde 2 dakikalık bir yayın kesintisini 
1 dakikaya indirebiliyorum. Sistem hız sağlıyor. 

9. Kesinlikle değdi. 

10. Bu sistemin distribütörleri var. Bu sistemlerin distribütörlüğünü yapan firmalar genelde tek bir sistemin 
distribütörlüğünü yapmaz. Distribütör bir firma ile etkileşim halinde olmak departmanımda ihtiyaç duyduğum bir 
konuda onlardan yardım almamı sağlıyor. İhtiyacım hızlı karşılanmış oluyor. Örneğin bir pro-switch lazım. Sistemin 
distribütörlüğünü yapan firma ile iletişime geçip bu konuda yardım isteyebiliyorum. Bana bir pro-switch 

gönderebilir misiniz diyorum ve ihtiyacım hızlı karşılanıyor. Dediğim gibi yayıncılıkta her şey hızlı olmalı.  Bu 
sayede sektörde hızlı iletişim kurabiliyor ve ihtiyaçlarımı hızlıca karşılayabiliyorum. 

11. Bu sistemi efektif bir şekilde kullanabilmek ve eğitimini almış olmak sistem ile ilgili eğitim vermemi sağlıyor. Bu da 
her noktada beni öne çıkarıyor. Departman müdürüne de bu eğitimi ben veriyorum operatör arkadaşlarıma da 
eğitimi ben veriyorum. Sorunları adresleme noktasında onları yönlendiriyorum bu bana liderlik vasfı sağlıyor. 
Aranan kişi olmuş oluyorum. 

12. Evet kesinlikle değdi.  

13. Bu sistem sayesinde sürekli monitörü izlemek zorunda değilim ve bu benim göz sağlığıma katkı sağlıyor. Sesli uyarısı 
sayesinde sistem beni uyarıyor. Ekranlardaki ultraviyole ışınları bizim göz sağlığımızı bozuyor. Bu sistemin sesli 
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uyarısı sayesinde ben sürekli monitöre bakmıyorum. Bunun yerine ben diğer sistemlere zaman ayırıyorum. Daha 
efektif daha verimli oluyorum. Tek bir sisteme adanmak durumunda kalmıyorum. Bizim kullandığımız bir sürü sistem 
var onlara vakit ayırabiliyorum. Yayıncılıkta HPA odası var burada büyük antenlerin kontrolü sağlanır. Bu oda 
farklı bir yerde ve benim bu odayı her gün kontrol etmem lazım, yerimden kalkmam lazım. Bu sistemin sesli uyarısı 
sayesinde yerimi terk edip diğer cihazları kontrol edebiliyorum. Bu sistem olmamış olsa ben o odaya gidip iş 
saatimde o kontrolü yapamam. Diğer mesai arkadaşım geldikten sonra o odaya giderim ve yarım saat fazladan 
çalışmış olurum. Çünkü bu benim sorumluluğum. Bu sistem olmasa her şey çok zor olurdu. Çok zaman kaybı 
yaşardık. Yayın daha fazla kesik kalırdı. Bu sistem sayesinde en kısa sürede sorunun çözümüne ulaşmış oluyoruz. 
Sistem bize sorunu söylüyor geri kalanı tamamen mühendislik yeteneğine kalmış. Sistem olmasa ilk önce sorun 
nerede onu bulman lazım. Bu sistem olmasa izleyicinin yayının kesildiğini bildirmesi lazım bu bilginin bize gelmesi 
çok uzun zaman alır. Ayrıca Sistem sürekli güncelleniyor ve geliştiriliyor. Mesela ben izin alacağım bir hafta sonra. 
Bir hafta önceden sisteme giriş yaptığımda yöneticim ona göre plan yapıyor. Sözlü söylesem bile belki unutulur. Ama 
sistemde olunca işlerin aksamaması ve müşterilerin ve iş arkadaşlarımın mağdur olmaması açısından gerekli bilgi 
sağlanmış oluyor. 

Katılımcı 2 

1. Bu sistemin sunmuş olduğu bilginin %100 doğruluğunun olduğunu söyleyebilirim. Bu sistemde işlerin öncelik 
sırasını belirleyebiliyoruz. Çok acil ya da acil değil olarak. Bu sistemi firmadaki tüm departmanlar kullanıyor. 
Hizmetlilerden yöneticilere kadar. Sistemin sunmuş olduğu bilgiler anlıktır. Eşzamanlı olarak girdiğimiz bilgiler 
işlenip şirket içindeki herkese mail olarak bildiriliyor. Sistemin sunmuş olduğu bilgi tüm departmanlara gerekli 
bilgiyi sunuyor. Satış departmanına ayrı, muhasebe departmanına ayrı bilgi sunuyor. Biz iş yemeğinde 
kullandığımız taksi ücretlerini bile bu sisteme giriyoruz. Her departman bu sistemden yararlanıyor.  

2. Kullandığım sistem ihtiyacımız olan bilgiyi anlık paylaşması açısından çok fayda sağlıyor. Ama bence bu sisteme 
müşterilerde ulaşabilmeli. Sadece şirket içi olmamalı bu sistem. Ben sorunumu neden müşteriye bu sistemden 
bildiremiyorum? Ben arada kalmamalıyım. Sisteme sorunu yazıp adama bildirmeliyim. Müşteri bunu sistemden 
görmeli. Müşteriler bize kişisel mail ile ulaşıyor. Problemlerini kişisel olarak bize bildiriyor. Eğer sisteme giriş 
yapsa üst yöneticilerde problemi görmüş olur. Bizim bir sistemimiz var probleminiz olduğunda şu şifre ve kullanıcı 
adı ile oradan bildirebilirsin demeliyim. Müşteri mail ya da arama ile sadece bir kişiye ulaşabilir. Ama müşteri 
sorunu sistemden bildirse aynı anda çok kişi tarafından sorun kontrol edilir. İlgili kişi, yönetici, departman 
sorumlusu gibi herkes sorundan haberdar olur ve daha hızlı çözüm bulunur.  

3. Sistem herkes için yeterli bir sistem. Ayrıca kullanılması kolay bir sistem. Bütün departmanlar kolayca sistemi 

öğrenip kullanabiliyor. Çok esnek bir sistem. Kendimize göre sistemi şekillendirebiliyoruz. Ama sistemin dili 
İngilizce. Bence Türkçe olmalıydı. Çünkü firmadaki tüm çalışanlara fayda sağlayan bir sistem. Sistem görsel açıdan 
daha efektif olabilirdi. Bazı pop-up uyarılar benim işime engel oluyor daha küçük uyarılar olabilirdi. Son olarak 
sisteme giriş yapınca tüm menüler açık geliyor. Herkes her şeyi görebiliyor. Bence görmemeli. Başka biri benim 
aldığım avansı görmemeli. Ben bunu istemem. Bu sistemin efektif kullanılmamasına yol açıyor, gidip sözlü 
söylüyorsun bilgiyi paylaşmak istemediğin için. Şeffaf bir sistem. İzin kullandığında sebebini belirtiyorsun. Bu 
nedeni herkes görmemeli. O yüzden şahsi bir sebep yazıyorum. Herkes görüyor olmasa ben sebebini daha açık bir 
şekilde yazabilirim. 

4. Sistem destek hizmetleri açısından çok ihtiyaç duyulmuyor. İnternet olduğu sürece bir aksaklık yaşamıyoruz. Bu 
sistem ben geldiğimden beri kullanılıyor. Bir sorun yaşamadım. Sorun yaşadığımda kimden destek alacağımı 
bilmiyorum. Lisanslı bir yazılım olduğu için bir mail gönderdiğimde direkt dönüş yaparlar ama öyle bir problem 
yaşanmaz genelde. Sistemin kalitesi açısından memnunum ve hiçbir sorun yaşamadım. 

5. Bu sistem sayesinde tüm departmanlar ile iletişim halinde oluyorum. İş takibi çok kolay oluyor, daha planlı, 
programlı ve verimli çalışıyorum. En basit örnek, o gün iş yerinde temizlik olacağı bilgisi alıyorum sistemden ve 
görevlinin yanlışlıkla bilgisayarıma zarar verebileceği ihtimaline karşı bilgisayarımı şirkette bırakmıyorum. 
Temizlik şirketi yanlışlıkla kimyasal bir şey sıkabilir cihaza. Şirkette sinek uçsa bu sistem sayesinde haberimiz 
oluyor. Bu sistemi öğrenmesi kolay. Zaten herkese işe ilk girdiğinde bu sistem öğretiliyor.  İş performansı açısından 

ben sistemden çok memnunum. 

6.  Öğrenmesi çok kolay bir sistem ama sağladığı faydalar çok fazla.  

7. Bu sistemi kullanmayı bilmek yerine göre işime yarayabilir. Mesela ben bir iş görüşmesine gittim. Şirketinizde iş 
akışı nasıl takip ediliyor diye soruldu. Ben basit bir ofis programı ile diyebilirdim ve bu çalıştığım şirketin imajı 
açısından çok profesyonel olmazdı. Ben bu sistem üzerinden bu akışı anlattım. Sektörde profesyonel bir iş takibi 
yaptığımız imajı verdi. Bu sistemi kullanmak daha profesyonel ve programlı bir imaj sağlıyor.  

8. Kesinlikle sağladı.  

9. Çok getirisi yok. Ama iş takibini profesyonel bir şekilde yapmak beni daha prestijli gösteriyor. Artık kurumsal 
firmalarda telefon üzerinden iletişime geçmek kalmadı. Bilişim sistemleri sonuna kadar kullanılıyor. 

10. Diğer departmanlar hakkında bilgim olduğu için daha kolay organizasyon sağlanıyor. Hem müşteriler ile ilişkileri, 
hem iş arkadaşlarımla ilgili iletişimimi hem de kendi iş takibim açısından çok fayda sağlıyor. Müşteri bilgilerine 
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kolay ulaşabiliyorum.  İşleri çok daha hızlı, planlı bir şekilde çözebiliyorum. Diğer iş arkadaşlarımdan da haberdar 
olduğum için iş ortamında bana daha fazla hakimiyet sağlıyor. Bireysel anlamda mesela bu sistemde çalıştığım tüm 
firmaların iletişim bilgileri var ve bu sayede network açısından avantaj sağlıyor. Hepsi sektördeki kişiler çünkü 
iletişim bilgisi olanlar. İleride fayda sağlayabilir.  

11. Hayır. 

12. Evet değdi.  

13. Bu sistemin bu kadar şeffaf olması sıkıntılı bir durum. İş yerinde şeffaflık önemli ama profesyonel konularda bu 
böyle. İzin sebebim, avansım açık olmamalıydı. Ben bir kullanıcı olarak bu bilgilerin gizli olmasını isterdim 
sistemde.  

Katılımcı 3 

1. Bu sistemde bilgi güvenliği sistemin kullanıcılarına bağlıdır. Bana kalırsa bu sistemde bilgi güvenilirliği hiçbir 
zaman %100 olamaz. Gelişmekte olan bir sistem bu. Kullandığımız sistemin yanıt verme süresi aslında donanıma 
bağlı. Kullanıcıya göre değişir bu. Ama tepkime süresinin kısa olması bizim sektörde çok önemli. Bir haberi 
izleyiciye ilk önce sunabilmek çok önemli. Sistemin sunduğu bilginin dakikliği ise kanalların teknolojisine bağlıdır. 
Yani son kullanıcıya göre değişir. Sistem bilgilerine erişilebilirlik çok iyi durumda. %90 üzerinde bir performansa 
sahip. Çok büyük bir bilgi havuzu var sistemde. Sistemin sunmuş olduğu bilginin esnekliği de son kullanıcılara 
bağlı. 

2. Benim beklentilerimi karşılıyor. 

3. Sistemin tepkime süresi hızlı olmalı ve öyle de. Bu böyle olmak zorunda olduğu için böyle. Çünkü donanımı da aynı 
firma satıyor. Bu sistemin entegrasyonu da tamamen kanala bağlı, kanalın kullanmış olduğu teknolojiye bağlı fakat 
sistem diğer program ve yazılımlar ile daha fazla entegre olabilmeliydi. Aslında entegre yapılabilir fakat kendi 
sistemlerini pazarlamak için diğer sistemler ile entegre durumunu pek istemiyor firmalar. Ama bunun dışında sistem 
görevini yerine getiriyor. Karşılaması gereken birçok ihtiyacı karşılıyor. 

4.  Bu sistemin destek mühendisleri var birçok ülkede. Benim sistemde çözemediğim bir şey olduğunda yurt dışından 
birinden destek hizmeti alıyorum. Önce kayıt açıyorum acil bir durumum var diye. Bana bir numara atıyorlar. 
Sorunu soruyorlar ve ilgili mühendise beni bağlıyorlar. Mühendis durumu çözüyor. Geçen gün başıma geldi bu 
durum. Bugüne kadar 20 kere yardım gerektiren bir durum olduysa 15’i çözülmüştür. Tabi her mühendisin 
yeterliliği farklı. Kimisi daha az tecrübeye sahip. Bu sorunu çözme durumunu etkiliyor. Ama ne olursa olsun yanıtsız 
bırakmıyorlar. Bir kere 24 saat boyunca sorunu çözecek mühendis aradım. Bu konuda bize eğitim veriliyor. Bazen 
online bazen uygulamalı eğitimler oluyor.  Bu eğitimi veren kişiler çok tecrübeli ve yetkin kişiler oluyor. Genelde 
destek hizmetleri bizlere olumlu bir tavırla yaklaşıyor. Ama bazen sorun yaşıyoruz. Bu sorun prosedürlerden 
kaynaklanıyor. Mesela benim önemli bir sorunum var ve destek hizmetlerini aradım, bana gidip power tuşuna bastın 
mı diyor ilk önce. Bu çok basit bir şey, tabii ki bastım. Bunu sorması mantıksız ama prosedür olarak sorması lazım. 
Cihazın fişini taktın mı diye bile soruyor. Bu sorular çok saçma. Ama adamlar haklı çünkü prosedür bu. Çoğunlukla 
çok nazik ve kibar bir şekilde bize bilgi veriyorlar. Benim sorun olarak gördüğüm tek konu bu. Çünkü bazen sorun 
acil oluyor ve adam bana kayıt açtın mı diye soruyor. Bu kadar basit prosedürler zaman kaybı benim için. Ben o 
sırada cihaz başında bile olmayabilirim orada yayın kesilmiş. Hemen soruna yönelik çözüm bulmak yerine 
çizelgedeki soruları soruyorlar. Bunun dışında bu sistemlerin teknik olarak yıllık bakımları var. Kullanıcılar 
sistemin performansını her sene değerlendiriyor. Bir eksik varsa bunu bildiriyoruz kullanıcılar olarak.  

5. Bu sistem olmasaydı ki çok kısa zaman öncesine kadar yoktu ya da kanal bu sistemi satın alamazsa, mesela bir 
yerde bir trafik kazası var bu haberin senin önüne gelmesi 1 haftayı alıyordu. Kaza Muş’ta oldu biz İstanbulda’yız 
bütün prosedürler ile bu haberin bize gelmesi 1 haftayı bulurdu. Şimdi 40 dakikada haber önümüzde. İş gücünden 
büyük tasarruf ediliyor. Bu sistem sayesinde bir haberi sadece bir kişi ya da çok az kişi yapabilir. Bu sistem haberi 
önce yayınlama konusunda prestij sağlıyor. Bazı kanallar haberi daha geç verir. Bu sistem sayesinde sıcak haberi 
müşteriye sunabiliyoruz.  

6. Bu sistemi öğrenmenin bana çok katkısı var. Zorlukları da var. Özellikle fiziksel açıdan. Fiziksel montaj gibi. 
Üzerimizde zaman baskısı vardı bu açıdan. Belli bir süre içinde bu sistemi kurmamız gerekiyordu. Bu bizde kafa 
yorgunluğu, çalışma süreçlerinin uzunluğu gibi. İşi doğru yapmakta önemli tabi. İkincisi terminoloji olarak. Tabi bu 
sistem ile birlikte teknik terimlerde arttı. Bunları öğrenene kadar beni zorladı. Çünkü terminoloji noktasında bir 
kelimeyi başka bir dile çevirmek zor. Teknik terimlerde zorluk yaşadım, öğrenene kadar. Ama iş ile ilgili bir zorluk 
yaşamadım. Çünkü sistemi öğrenene ve kurana kadar patronum bana başka işler yüklemedi. Ben bu sistemi 
öğrenmekle çok şey kazandım. Deneyim sahibi oldum.  

7. Bu global bir sistem. Ben bu sistemi Singapur’da kurabilir ve kullanabilirim. Bu açıdan deneyim sahibi oldum. CV 
doldurmaktan farkı yok. Ben CV ye genelde projelerimi ve bildiğim sistemleri yazarım. Bu sistemi kullanan başka 
firmalarda işe girme yelpazemi geliştirdi. Kariyerimde bir deneyim sağladı.  

8. Ben projeyi yönetme kısmındaydım. Bu sistemi kurduktan sonra şirketimizde bu sistemi kullanan departmanları 
organize etme, şikayetlerini karşılayabilme, sorunlarını karşılayabilme açısından bana katkısı oldu. Başka 
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kanallara bile bu sistemi bildiğim için yardımcı olabiliyorum. Sorunlarını ve konuştukları dili anlayabiliyorum 
çünkü. 

9. Kesinlikle değdi. 

10. Bizim sektör çok büyük bir sektör değil sınırlı bir sektör. Bu yüzden bu sistemle ilgili insanların sorunlarını çözüyor 
olmak, başka kanallardan bana ulaşılmasını sağlıyor. Mesela adam farklı bir yazılım kullanıyor ama problem bu 
sistemdeki ile aynı. Bu noktada adam bana soruyor. Sosyal anlamda bu sistemi biliyor olmak makasımı genişletiyor.  

11. Bu sistemi kullanan departmanları organize etme ve sorunlarına çözüm bulma açısından bana faydası oldu 

12. Evet değdi. 

13. Bu sistem hakkında olumsuz bir görüşüm yok. Bazı sorunlar meydana geldiğinde çözüm yolunu direk bize söyleseler 
halledebiliriz ama söylemiyorlar şirket politikası olarak. Kendileri müdahale ediyorlar. Bu bir ürünün formülünü 
vermemek gibi bir durum. Belki bunu bir sorun olarak söyleyebilirim. Bu sistem yaptığım işin etkili ve efektif 
olmasını sağlıyor. Bu sistemde herkes kendi yetki alanı olan kısmı görebilir. Herkes her bilgiye ulaşamaz.  

Katılımcı 4 

1. Bu işleri manuel takip ederken çok zordu. Şimdi adres kodunu sisteme yazdığımızda bize bir sürü bilgiyi anında 
veriyor. Manuel takipte birçok bilgiye ulaşmak zordu. Sadece müşterinin beklediğini görüyorduk. Şimdi altyapı 
dahil birçok bilgiyi görebiliyoruz.  

2. Sistem sunduğu bilgi açısından çok yararlı. İhtiyacımız olan bilgiyi bize veriyor. Müşteri bize biz yeni eve taşındık 
altyapı yok internet bekliyoruz diyor. Ben bu süreçte müşteriyi bilgilendirebiliyorum. Manuel takip yaparken sadece 
müşterinin beklediğini görüyordum. Hangi aşamada olduğunu öğrenmek için ben ekibe ulaşıyordum. Bu da bilgiye 
ulaşma açısından bana zaman kaybına yol açıyordu.  

3. Kullandığım sistem standart olarak tüm beklentimi karşılıyor. Hızlı ve fonksiyonel. Ama bazı şeyler değişebilir. 
Mesela bazı bölgelerde daha farklı internet altyapısı var. Müşterinin başvurusuna göre altyapı yoksa standart 
başvuru alamıyoruz. Sisteme giriş yaptığımızda bunun hangi altyapı olacağını göremiyoruz. Bunun için standart bir 
giriş yaptığımda daha sonra eğer müşterinin taşındığı bölgede başka bir altyapı varsa eğer bu süreç otomatik 
olarak ilerlemiyor. Sistem en başta bana planlanan altyapıyı gösterse süreç daha otomatik ilerleyecek ve zaman 
kaybı olmayacak. Ama sistemin altyapı geldiğinde anında bana otomatik olarak bilgi vermesi çok işimize yarıyor. 
Müşteriye daha hızlı hizmet verebiliyoruz. Eskiden mesela müşteriye karşı cevapsız kalıyorduk. Biz her gün müşteri 
ile yüz yüzeyiz. Genel olarak bu sistem benim beklentimi karşılıyor.  

4. Bu sistem konusunda şirket bünyesinde teknik destek alıyoruz. Bir problem ile karşılaştığımızda genel müdürlükten 
destek alıyoruz. Orada kayıt açılıyor sorunumuza yönelik ve bize destek oluyorlar. Problemi çözüp bize haber 
veriyorlar. Mutlaka çözüm buluyorlar. Cevapsız kalmıyoruz çünkü 24 saat içinde problemi çözmek durumundalar, 
çözüyorlar da. Bu konuda sistem beklentimi karşılıyor.  

5. Bu sistem zamanımızı verimli kullanma açısından ve vermiş olduğumuz hizmetin kalitesini arttırması açısından bize 
destek oluyor. Sistemin güvenilirliği benim iş kaliteme yansıyor. Takip açısından da çok işime yarıyor. Mesela 
müşteri başka bir çalışandan hizmet almışsa ben sistemden onu görüp müşteriyi o kişiye yönlendirebiliyorum. Bu 
benim zamanımı verimli kullanmam açısından faydalı oluyor. Özellikle müşteriye hızlı cevap vermek açısından çok 
fayda sağlıyor ve tüm bunlar benim iş performansıma olumlu yansıyor. 

6. Bu sistemi öğrenirken bir zorluk yaşamadım. Sistem kendini sürekli güncelliyor. Ben 4 yıldır bu sistemi 
kullanıyorum. İlk öğrenmeye başladığımda sistemin bazı eksikleri vardı. Daha manueldi. Sonradan bizim 
ihtiyaçlarımız doğrultusunda sistem daha otomatik olmaya başladı. Bu güncellemelerle birlikte sistemi daha rahat 
kullanmaya başladım. Sistem basit bir sistem. Ben kolay öğrendim. Çok zaman harcamadım. Tüm çalışanlarında 
rahat kullandığını ve öğrendiğini gözlemledim. Sistemin iş performansı açısından bazı ufak problemleri var. Santral 
farklılıkları nedeni ile sistem ilerlemediğinde bu benim zaman kaybı yaşamama sebep oluyor. Ama zamanla 
güncellemeler ile bu sorunların düzeleceğini düşünüyorum. İş performansı açısından bu sistemi öğrenmek benim 
çok işime yaradı.  

7. Bu sistemi kullanmayı bilmek yeni bir kariyer açısından bir katkısı yok. Bu sistem daha çok bizim standart olarak 
yaptığımız işi kolaylaştırıyor. Müşteriye hizmet kalitesini ve müşteriye cevap konusunda hızlı olmama yardımcı 
oluyor. Bunun dışında kariyer anlamında bir katkısı yok.  

8. Bu sistem iş yerinde karşılaştığım sıkıntıları çözme noktasında, bu sistem yokken sisteme kayıtlı müşteri durumunu 
ekibe ulaşamadığımda, müşteriye cevap noktasında sıkıntı yaşıyordum. Şu an müşteriye daha rahat ve net cevap 
veriyorum ve bu sayede müşteriye güven verdiğimizi düşünüyorum. Bu da bana iyi hissettiriyor.  

9. Evet değdi. 

10. Bu sistem sayesinde müşteriye sağlıklı cevaplar verebiliyoruz ve müşteriler hızlı cevap verdiğimiz için bizlere 
olumlu dönüşler yapıyorlar. Eski sistemdeki bazı aksaklıklardan dolayı iş arkadaşlarımız ile aramızda problem 
olabiliyordu. Şu an bu sistemle bu problemler azaldı.  



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59) 

smartofjournal.com     / editorsmartjournal@gmail.com       / Open Access Refereed       / E-Journal      / Refereed     / Indexed 
 

957 

11. Hayır olmadı. 

12. Evet değdi. 

13. Bu sistem yokken müşterinin internet beklediğini manuel olarak takip ediyorduk. Bu zor oluyordu. Altyapı var mı 
yok mu sürekli sistemden takip etmemiz gerekiyordu. Bu sistem manuel kullanıma göre birçok şeyi otomatik oluyor 
kaydediliyor. Bu sistem entegre bir sistem. Kullandığımız diğer sistemlerle entegre olarak çalışıyor. Bu sistem iş 
yükünü hafifletmesi açısından çok işimize yarıyor. Bu sistem sayesinde müşteri internet beklerken, sistemin önerdiği 
bazı paketleri müşteriye sunabiliyoruz. Böylece müşteri mağdur olmuyor. Müşteri memnuniyeti açısından bu sistem 
çok katkı sağladı. Müşterinin memnun olması da bizim iş performansımıza olumlu olarak yansıyor. Bu sektör 
çalışanı olarak müşteriye cevap vermek açısından bu sistem bizim kurtarıcımız. Bizim iş stresimizi azaltıyor. 

Tablo 1. Tema ve Kodlar2 

Tema (Çalışmanın boyutları) Kodlar 

Bilgi Kalitesi Güvenilir bilgi, dakiklik, esneklik, senkronizasyon, uyum, bilginin paylaşımı, doğruluk, 
bilginin erişilebilirliği, bilginin mevcudiyeti, bilginin mahremiyeti, bilgi hızı 

Sistem Kalitesi Entegrasyon, sistemin kullanım kolaylığı (kullanıcı dostu), esnek, fonksiyonellik, teknik 
hatasızlık, sistem tasarımı, sistemin yanıt verme süresi, dil ve terminoloji desteği, 
sistemin güncellenmesi 

Sistem Destek Hizmetleri Kalitesi Teknik personelin eğitimi, çözüm odaklılığı, hızlı teknik destek, kayıt yeteneği, destek 
prosedürleri, teknik personel tavrı 

İş Performansı Doyumu Verim, zaman tasarrufu, iş kalitesi, hızlı karar verme, hızlı müdahale, hatayı önlemek, iş 
zenginliği, iş sağlığı, organizasyonu sağlayabilme 

Kişisel Gelişim Doyumu Kariyer imkanı, krizleri aşabilme  
Sosyal/İlişki Doyumu Müşteri memnuniyeti, imaj, tedarikçi iletişimi, iş arkadaşları ile iletişim, liderlik, 

anahtar konumda olmak 

Tablo 1 incelendiğinde Au vd. (2008) oluşturmuş olduğu ihtiyaçlar doyumu çerçevesinin katılımcıların verdiği 
cevaplar ve özellikle üzerinde durduğu memnuniyet etkenleri ile uyumlu olduğu görülmektedir. Modelinde 
desteklediği gibi katılımcıların kullanmış oldukları bilişim sistemlerine duydukları memnuniyet sistemin 
sunmuş olduğu bilginin kalitesi, sistem kalitesi, sistem destek hizmetlerinin kalitesi, iş performansı, kişisel 
gelişim ve sosyal/ilişki doyumu ile ilişkili olduğu görülmektedir. Katılımcıların verdiği cevaplar göz önüne 
alındığında bilginin kalitesi bağlamında genel olarak bir memnuniyet söz konusu olduğu görülmektedir. 
Kullanıcılar bilginin güvenilirliği, esnekliği, doğruluğu, paylaşımı, ulaşılabilirliği ve dakikliği açısından 
memnun olduklarını belirtmektedirler. Yapılan mülakatlarda özellikle bilginin dakikliği kullanıcılar açısından 
önem taşıdığı görülmektedir. Bununla birlikte yapılan mülakatlarda bilgi mahremiyeti üzerinde durulan bir 
konu olmuştur. Kullanıcıların sisteme sunmuş oldukları özellikle bireysel bilgilerin başkaları ile 
paylaşılmasından rahatsızlık duydukları belirtilmektedir. 
Katılımcıların sistem kalitesine yönelik memnuniyetlerine bakıldığında özellikle sistemin entegrasyonu, 
esnekliği, hatasızlığı ve sistemin güncelliği konusunda memnun oldukları ve bu faktörlere önem verildiği 
görülmektedir.  Bununla birlikte sistem dili ve teknik terminolojinin tüm çalışanlar için anlaşılabilir olması 
adına Türkçe dil desteği kullanıcılar için önem arz etmektedir. Kullanıcılar sistemde teknik anlamda bazı 
problemler yaşadığını belirtmektedir. Bu teknik problemlerin sistemsel donmalar ve sistemin tasarımı ile ilgi 
olduğu belirtilmektedir.  

Sistem destek hizmetlerinin kalitesinin genel anlamda kullanıcıların beklentilerini karşıladığı görülmektedir. 

Bununla birlikte problemlere hızlı çözüm bulabilmeleri ya da hızlı dönüş alabilmek kullanıcıların en fazla 
üzerinde durduğu konu olarak görülmektedir. Bununla birlikte teknik hizmet alırken, destek personelinin 
prosedürlere bağlı olarak hizmet süresini uzatması kullanıcıların memnun olmadığı bir konu olarak ortaya 
konmaktadır.  

İş performansı doyumu bağlamında kullanıcılar en fazla verim, hız, zaman tasarrufu, kaliteli hizmet sunma, 
organizasyonu sağlayabilme faktörleri üzerine yoğunlaşmaktadır. Zaman tasarrufu ve hızlı müdahale tüm 
kullanıcıların üzerinde durduğu faktörlerdir. Kullanıcılar sistemin sağlamış olduğu bu yararların iş 
performanslarına olumlu yansıttıklarını belirtmektedirler. Bununla birlikte sistemin iş kalitelerine olan olumlu 
katkıları sayesinde müşteri memnuniyetini çok daha üst düzeylere taşıdıklarını belirtmektedirler. İş 
performansı doyumu ile ilgili çok fazla ifade edilmemiş olmasına rağmen, yönetim bilişim sistemlerinin iş 
zenginleştirme konusundaki faydası üzerinde durulması gereken önemli konulardan biridir. Ayrıca iş sağlığı 
faktörü kullanıcılara, öğrenirken ve sistemi kullanırken herhangi olumsuz bir etkisi olup olmadığına yönelik 
sorulmasına rağmen, tam aksine sistemin hem fiziksel hem de psikolojik anlamda kendilerine katkılarının 
olduğu ifade edilmektedir. 

 
2  Tablo 1’deki tema ve kodlar Au vd. (2008)’nin son kullanıcı memnuniyetine yönelik ihtiyaçlar doyumu modeline göre oluşturulmuş, verilen cevaplara 
göre bazı kodlar çıkarılmış, yenisi eklenmiş ya da aynı şekilde bırakılmıştır.  
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Kullanıcılar kişisel gelişim doyumu ile ilgili en fazla kariyer imkanı ve krizleri aşabilme üstünde 
durmaktadırlar. Kullanıcıların kullanmış oldukları sistemin kariyerlerini geliştirmeye yönelik faydasının, 
kullanılan sistemin öğrenilme zorluğu ve sistemi kullanmayı bilen kişilerin az ya da fazla olmasına göre 
değiştiği gözlemlenmektedir.  
Sosyal/ilişki doyumu kullanıcılar açısından özellikle müşteri memnuniyeti özellikle üzerinde durulan bir konu 
olarak karşımıza çıkmaktadır. Kullanıcılar müşteri memnuniyeti, müşteri iletişimi ve müşteriye kaliteli hizmet 
sunmanın önemi üzerinde özellikle durmaktadırlar. Bununla birlikte kullanılan sistemin liderlik konusunda 
kendilerine fayda sağladığını belirtmektedirler. Kullanıcılar kullandıkları sistemin hem işletme içinde hem de 
işletme dışında sektör etkileşimi açısından da olumlu katkıları olduğunu belirtmektedirler. 

 
Şekil 1. Cevaplara İlişkin en Fazla Vurgulanan Kavramlar 

Şekil 1 bilişim sistemleri kullanıcılarının, sistem memnuniyetlerini ifade ederken en çok üzerinde durdukları 
konulara ilişkin kavramları ortaya koymaktadır. Kullanıcıların sistemden en çok müşteriye kaliteli hizmet 
sunabilme noktasında memnun oldukları görülmektedir. Kullanıcılara göre kullandıkları bilişim sistemi 
müşteri memnuniyetini sağlamakta onlara destek olmaktadır. Müşteri memnuniyetinden sonra kullanıcılar en 
çok zaman tasarrufu açısından kullandıkları sistemin fayda sağladığını belirtmektedirler. Bununla birlikte hızlı 
müdahale, bilginin paylaşımı, verim, bilgi mahremiyeti, esneklik, iş organizasyonu kullanıcıların sistemden en 
çok fayda sağladığı konuların başında gelmektedir. Bunlar dışında hatayı önlemek, anahtar konumda olmak, 
kariyer imkanı, hızlı teknik destek, iş sağlığı, sistem kullanım kolaylığı, sistemin güncelliği, teknik hatasızlık, 
entegrasyon, hızlı karar verme, iş kalitesi, teknik desteğin çözüm odaklı olması, uyum, bilginin hızı, 
mevcudiyeti, dil desteği ve terminoloji, imaj, iş arkadaşları ile iletişim, bilgi güvenliği, destek personelinin 
eğitimi, senkronizasyon, teknik desteğin kayıt yeteneği, bilginin sunum dakikliği, destek personelin tavrı, iş 
zenginleştirme, liderlik, sistemin yanıt süresi, tedarikçi iletişimi, bilginin doğruluğu ve erişilebilirliği  sırası ile 
kullanıcıların sistem memnuniyetine yönelik düşüncelerini aktarırken üzerinde durduğu konular olarak 
karşımıza çıkmaktadır.  

SONUÇ VE TARTIŞMA 

Yapılan mülakatlarda çalışanların kullanmış oldukları bilişim sistemlerinden son derece memnun oldukları 
görülmektedir. Yapılan araştırmada ortaya konmuş olan sonuçlar genel olarak Au vd (2008)’nin de 
oluşturduğu modeli desteklemektedir. Yapılan mülakatta son kullanıcı memnuniyetini sağlayan faktörlerin 
başında, sistemin müşteri memnuniyetine olan katkısı gelmektedir. Özellikle üzerinde durulması gereken bu 
sonuç, çalışanların özellikle iş performansları söz konusu olduğunda bunu müşteri memnuniyeti ile 
bağdaştırmalarıdır. Bununla birlikte çalışanların iş ile ilgili memnuniyetlerini, müşteriye kaliteli hizmet 
sunmak ile ilişkilendirdikleri görülmektedir. Yapılan mülakatlara göre müşteri memnuniyeti çalışanların iş 
tatmini ve performanslarını da olumlu yönde etkilemektedir. Bu bağlamda çalışanlar kullanılan bilişim 
sistemlerinin müşteriye daha kaliteli hizmet sunmak ve müşteri memnuniyetini artırmak noktasında çok 
önemli bir konumda olduğunu ortaya koymaktadırlar. Buradan da anlaşılmaktadır ki bilişim sistemleri 
kullanıcıların performansını olumlu yönde artırmaktadır (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005; Tekin vd., 
2005; Şahin, 2014).  

Kullanıcılar müşteri memnuniyetinden sonra en fazla zaman tasarrufu noktasında bilişim sistemlerinden 
yararlandıklarını ifade etmektedirler. Yapılan mülakatta zaman tasarrufu özellikle üzerinde durulan 
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faktörlerden biri olarak ortaya konmaktadır. Zaman tasarrufu işletmelerde rekabetle birlikte önemi her geçen 
gün daha da artan bir faktördür. Çalışanlar yaptıkları işlerde zaman tasarrufu sağladıklarında diğer başka 
işlerle ilgilenebilmekte ve bu da personel tasarrufuna yol açmaktadır. Bununla birlikte zamandan tasarruf eden 

çalışanlar daha kısa çalışma sürelerine sahip olabilmektedirler. Bu bağlamda yapılan araştırmalar da bilişim 
sistemleri zaman tasarrufu açısından son kullanıcılara önemli katkılar sağladığını desteklemektedir (Amoli ve 
Farhoomand, 1996: 66). 

Kullanıcıların en fazla üzerinde durduğu bir diğer faktör ise olaylara hızlı müdahale etme noktasında sistemin 
sunduğu faydadır. Kullanıcılar özellikle işyerindeki bir sorunu hızlı tespit edebilme ve soruna hızlı müdahale 
konusunda bilişim sisteminin fayda sağladığını ifade etmektedirler. Bilişim sistemlerinin problemleri hızlı 
tanımlama noktasında kullanıcıya sunduğu faydalar birçok araştırmanın da konusu olmaktadır (Aina vd., 
2016). 

Kullanıcıların mülakatta vurguladığı diğer bir faktör bilgi paylaşımı faktörüdür. İşletmelerde gerek şirket içi 
gerekse şirket dışı bilgi paylaşımının önemi bilinmektedir. Araştırmacılar da entelektüel sermayenin en iyi 
şekilde kullanılabilmesi için bilgi paylaşımının önemini vurgulamaktadır (Karim, 2011: 462). Bu noktada 
entelektüel sermayenin önemli bir unsuru olan müşteri memnuniyetinin de bu faktörden olumlu etkileneceği 
ortadadır. Müşteri memnuniyetini oldukça önemseyen son kullanıcıların bilgi paylaşımına da benzer önemi 
atfetmeleri araştırmanın doğal bir sonucu olarak ortaya konmaktadır. 

Verimlilik son kullanıcıların üzerinde durduğu bir başka faktördür. Mülakatta verilen cevaplara göre 
kullanıcılar kullandıkları sistemin verim açısından çok faydalı olduğunu ifade etmektedirler. Yapılan 
araştırmalarda bilişim sistemlerinde son kullanıcı memnuniyeti ile verim arasında ilişki olduğunu ortaya 
koymaktadır (Au vd. 2002: 453). Bu bağlamda sistemden son derece memnun olan kullanıcıların, sonuç olarak 
daha verimli iş yapmaları beklenen bir sonuçtur.  

Kullanıcıların üzerinde durduğu bir diğer faktör bilgi mahremiyetidir. Yapılan mülakatta kullanıcıların sistem 
memnuniyeti açısından, özellikle kişisel bilgi mahremiyetine önem verdikleri görülmektedir.  
Esneklik mülakatta üzerinde durulan bir diğer önemli faktörlerden biridir. Esneklik söz konusu olduğunda 
kullanıcılar özellikle sistemde bazı özellikleri kendi ihtiyaçlarına göre şekillendirmenin öneminden 
bahsetmektedirler. Özellikle mülakat yapılan kuşak ve özellikleri göz önüne alındığında (Y Kuşağı) esneklik 
faktörünün son derece önem taşıması beklenen bir sonuçtur. Yapılan araştırmalarda sistemlerin esnekliğinin 
son kullanıcı memnuniyetini etkileyen önemli faktörlerden biri olduğunu desteklemektedir (Mamary vd., 
2014: 122).  

Kullanıcılar işlerin organizasyon ve planlaması için kullandıkları bilişim sisteminden yararlandıklarını ifade 
etmektedirler. İşletmelerde kritik öneme sahip faktörlerden biri planlamadır ve bilişim sistemleri bu süreçte 
ihtiyaç duyulan bilgileri kullanıcıya sunması açısından çok önemlidir (Anameriç, 2005: 33).  
Kullanıcılar sistem destek hizmetlerini değerlendirirken bazı prosedürlerin kendileri için zaman kaybına yol 
açtığını ifade etmektedirler. Mülakatların birçok kısmında özellikle dikkat çeken konu hız ve zaman 
konusudur. Kullanıcılar her konuda olduğu gibi destek hizmetleri konusunda da gereksiz zaman kayıpları 
oluşturacak süreçleri memnuniyetsizlik olarak ifade etmektedirler. 

Kullanıcılar sistemin hatayı önlemek açısından kendilerine katkısı olduğunu ifade etmektedirler. İşletmelerde 
yapılan bazı hatalar, kişilere ve organizasyona zaman ve maliyet kaybı olarak geri dönmektedir. Bu bağlamda 
işlerin doğru ve en az hata ile yapılması son derece önem arz etmektedir. Kullanıcılar özellikle sistemin 

sağladığı uyarılar sayesinde iş kaybına varabilecek büyük hataların erkenden önüne geçebildiklerini ifade 
etmektedirler.  

Bir bilişim sisteminin eğitimini almış olmak ve sistemi etkin bir şekilde kullanabilmek işletmeler tarafından 
işe alımlarda belirleyici kriterlerden biri olmaktadır.  Kullanıcılar özellikle öğrenmesi nispeten daha zor olan 
sistemleri bilmeleri sayesinde hem işletme içinde hem de sektörde ihtiyaç duyulan kişi olduklarını ifade 
etmektedirler. Yine kullanıcılar nispeten öğrenmesi daha zor spesifik sistemleri kullanmayı bilmenin 
kendilerine yeni kariyer imkanları yarattığını ifade etmektedirler.  

Kullanıcıların memnuniyetini etkileyen bir diğer faktör de diğer tüm konularda üzerinde durdukları gibi teknik 
destek konusunda da hızlı dönüş alabilme imkanlarının olmasıdır. Kullanıcılar bir sorun olduğunda hızlıca 
destek alma konusu üzerinde durmaktadırlar.  
Kullanıcılar kullandıkları bilişim sisteminin gerek fiziksel açıdan gerekse psikolojik açıdan olumlu etkilerinin 
olduğunu ifade etmektedirler. Sistemler çalışanların üzerindeki fazla fiziksel ve psikolojik yükü almakta onlara 
daha fazla çalışma motivasyonu sağlamaktadır. Bununla birlikte psikolojik ve fiziksel açıdan daha sağlıklı 



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59) 

smartofjournal.com     / editorsmartjournal@gmail.com       / Open Access Refereed       / E-Journal      / Refereed     / Indexed 
 

960 

olan çalışanlar, yaptıkları işe daha fazla uyum sağlayabilmekte ve işleri ile ilgili daha kaliteli sonuçlar ortaya 
koymaktadırlar.  
Sistem kullanım kolaylığı, kullanıcı memnuniyetini etkileyen bir diğer faktör olarak ifade edilmektedir. 
Bununla birlikte sistem güncelliği kullanıcıların üzerinde durduğu bir diğer faktördür. Kullanılan sistemlerin 
işletme süreçleri ve yapılan iş ile uygunluğu açısından sıklıkla güncellenmesi, sistemin etkililiği açısından 
önem arz etmektedir.  
Kullanıcılar teknik hataların sonuçlarının önemli olabileceği vurgusu yapmaktadır. Sistemden kaynaklanan 

teknik hatalar kullanıcıların ifade ettiği önemli bir faktördür. Kullanıcı memnuniyeti açısından sistemler teknik 
anlamda en az hataya yol açacak şekilde tasarlanmalı ve kullanıcı taleplerine göre güncellenmelidir. 
Entegrasyon sistem kullanıcılarının önem verdikleri bir diğer faktördür. Yapılan araştırmalarda son 
kullanıcıların sistem kalitesi algılarını oluşturan en önemli faktörlerden birinin kullanmış oldukları sistemin 
entegrasyonu olduğunu ortaya koymaktadır (Au vd. 2008: 49). Çünkü işletmelerde kullanılan sistemler ve 
yapılan işlemler çoğunlukla birden fazladır ve bunların birbiri ile entegre olması gerek zaman tasarrufu 
gerekse işlerin akışı açısından son derece önemlidir.  
Hızlı karar verme, iş kalitesi ve teknik desteğin çözüm odaklı olması kullanıcıların memnuniyet algısını 
oluşturan diğer faktörlerdendir. Kullanıcılar kullanmış oldukları sistemin hızlı karar verme açısından fayda 
sağladığını ifade etmektedirler. Kullanıcılar birçok konuda hız faktörüne verdikleri önemi karar verme 
konusunda da ifade etmektedirler. Bununla birlikte kullanıcılar doğru işi yapmanın ötesinde, yaptıkları işin 
daha kaliteli olmasını kullandıkları sistemle mümkün olduğunu ifade etmektedirler.  
Kullanıcılar sistemin uyumunu, sistemin sağladığı bilginin hızını ve mevcudiyetini de memnuniyet ölçüsü 
olarak ifade etmektedirler. Özellikle sistemin sunmuş olduğu bilginin hızının sektör rekabeti ve müşteri 
memnuniyeti açısından önem taşıdığını belirtmektedirler.   

Mülakat yapılan kullanıcılar kendileri dışında sistemi kullanan her departmandan kişiler olduğu için, sistemin 
Türkçe dil desteği olması gerektiğini ifade etmektedirler. Bununla birlikte bazı kullanıcılar sistemdeki yabancı 
teknik kelimeleri öğrenirken zorluk yaşadığını ifade etmektedir.  

Kullanıcılar sistemi bilmenin ve kullanıyor olmanın özellikle işletme çevresinde, kendilerine ve çalıştıkları 
şirkete daha olumlu bir imaj sunduğunu ifade etmektedirler. Maslow’un da belirttiği gibi, statü ve saygınlık 
sosyal ihtiyaçların önemli boyutlarındandır. Mesleği ile ilgili daha fazla yetkinliğe sahip olmak bireylerin 
başarı ve dolayısı ile saygınlık ihtiyacının karşılanmasını sağlamaktadır.  
Sistem sayesinde iş arkadaşları ile daha etkili bir iletişim kurduğunu ifade eden kullanıcılar ayrıca sistemi 
biliyor olmanın özellikle şirket içinde kendilerine liderlik vasfı oluşturduğu konusunda memnuniyetlerini dile 
getirmektedirler. Yapılan araştırmaya göre bu vasıf kullanılan sistemin öğrenme zorluğuna ve sistemi 
kullanmayı bilen kişi sayısının fazla olup olmamasına bağlıdır. Özellikle sistemi işletme içindeki tüm 
çalışanlar bilmiyorsa, sistemi öğretme ve sistem ile ilgili ihtiyaç duyulan kişi olmak kullanıcıların sistemi 
bilmeye yönelik memnuniyetlerini artırmaktadır. 

Araştırmada üzerinde durulması gereken bir diğer nokta son olarak, katılımcıların kullandıkları sistemin iş 
zenginleştirme açısından kendilerine fayda sağladığını ifade etmeleridir. Kullanıcılar sistem sayesinde tek bir 
iş ile uğraşmaya gerek kalmadığını, sistemin kendilerine sağladığı fayda sayesinde başka işlerle de 

ilgilenmenin mümkün olduğunu ifade etmektedirler. Ulaşılan bu sonuç gelecek araştırmalarda üzerinde 
durulması gerekilen bir sonuçtur. Yönetim bilişim sistemlerinin iş zenginleştirmedeki rolü ayrıca bir araştırma 
konusu olarak ortaya konmaktadır.  
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