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JOURNAL of SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS JOURNAL (SMARTJOURNAL)
journal began its publication in 2015. SMARTJOURNAL is an international, refereed fervent and online
journal, that publishes academic studies in the field of social sciences.

We would like to thank you for your support to our advisory board, editorial board and arbitration board. We
are also grateful to the scientists who share your study with us.

We are aware of the fact that we will be guided by stronger steps in the field of social sciences with the support
you will give us in the future. For this reason, we are honored to see you in our broadcast, consultation or
referee boards.

We would like to thank you for all the support you give in this way we are trying to become a social platform,
and I offer respects.

Tiirkce

JOURNAL of SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS JOURNAL (SMARTJOURNAL)
dergisi 2015 yilinda yayin hayatina baslamistir. SMARTJOURNAL, sosyal bilimler alaninda yapilan
akademik ¢alismalari yayinlayan uluslararasi, hakemli ve e-dergidir.

Su ana kadar danigma kurulu, yayin kurulu, hakem kurulunda yer alarak bizlere destek veren hocalarimiza
tesekkiir ederiz. Ayrica ¢alismalariniz bizlerle paylagan bilim insanlarina da minnettariz.

Bundan sonraki zamanlarda da bizlere vereceginiz destek ile sosyal bilimler alaninda daha gii¢lii adimlarla yol
alacagimizin farkindayiz. Bu nedenle sizleri yaym kurulumuz, danisma kurulumuz veya hakem kurullarimizda
gdrmekten onur duyariz.

Sosyal bir platform haline gelmeye calistigimiz bu yolda vereceginiz her tiirlii destekten dolay1 tesekkiir eder,
saygilar sunarim.

Pyccknii

Kypuan «KYPHAJI COLIMAJIBHON MICUXUATPUU U UCCIELOBATEJIEN» (SMARTJOURNAL)
Havan cBoto myOnukamuio B 2015 rogy. SMARTJOURNAL - 370 MeXAyHapOAHBIH, CIpaBeIIUBBIN U
AIIEKTPOHHBIN JKypHAJI, KOTOPBIN ITyOINKyeT Hay4HbIE NCCIIEIOBAaHUS B 00JIACTH COLMATIBHBIX HAaYK.

Msl xotenu Obl mOOJAarozapuTh Bac 3a MOJAEPKKY HAIIero KOHCYJIBTATUBHOI'O COBETA, PENAaKLMOHHON
KOJIJIETUM U apOMTPa)KHOTO coBeTa. MBI Tarkke OjaroJapHbl yYEHbIM, KOTOPBIE Pa3leIIOT Bamy paboTy ¢
HaMH.

Me&1 oco3HaeM TOT GakT, YTO MBI OyIEM PYKOBOJICTBOBATHCS 00JIe€ CHIILHBIMH IIIaraMH B COITMATLHBIX HAyKax
C TOW MOANIEP’KKOM, KOTOPYIO BBl HaM AanuTe B Oyaymiem. [1o 3Toli mpuunHe MBI TOPANMCS T€M, YTO BHIUM
BacC B HAIIUX BEIATENbHBIX, KOHCYJIbTAIIMOHHBIX HIIH CYyIEHCKUX COBETaX.

Mpl xoTenu Obl T00IaroapuTh Bac 3a BCIO MOJJIEPKKY, KOTOPYIO BBI Jae€Te TAKMM 00pa30M, MbI IBITAEMCS
CTaTh COIMANLHOW IIaTGOpPMOH, W s Tpeanarar0 yBaxeHne.Mbl xoTenu Obl 1MOOIArogapuTh Bac 3a BCHO
MOJEPKKY, KOTOPYIO BBI JaeTe TaKUM OOpa3oM, MBI INBITAEMCS CTaTh COIMAIBHOW IiaTdopmMoil, u s
Mpeyarato yBaKeHHeE.

Prof. Dr. E.Miige CETINER
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INTRODUCTION

The Relationship Of Exile And The Other In Fyodor
Dostoevsky's Notes From A Dead House

Fyodor Dostoyevski’nin Oliiler Evinden Notlar Romaninda Siirgiin Ve Oteki
Niskisi

Zehra GUVEN KILICARSLAN !

! Instructor Dr.; Eskisehir Osmangazi University, Faculty of Arts and Sciences, Eskisehir, Turkey

ABSTRACT

The autobiographical work, Notes from a Dead House, sheds light on the identity crisis by presenting sections
from the life of Fyodor Mihayilovic Dostoevsky’s, one of the most important names of Russian literature. The
exile experienced by Fyodor Dostoevsky is a crisis of cultural identity caused by the problem of not belonging as
being ‘the other’. This identity crisis of being ‘the other’, which has deepened the sense of uncertainty and
alienation in cultural memory, prompted Dostoevsky to write his semi-autobiographical work, Notes from a
Dead House. Dostoevsky, in his work, successfully presented the crisis of identity and the sense of (un)belonging
that he aroused because of the effect of the displacement he experienced due to the conditions of the period.
Within the context of the study, it is aimed to examine the relationship between exile and migration experienced
by the author himself in the novel. It will be possible to determine that Fyodor Dostoevsky, who had an exile
experience in his personal life, shaped his literary characters by being inspired by his own life in the novel. In
order to support this determination, the method of psychoanalytic literary criticism will be applied in the study.
In Notes from a Dead House, which was was based on Dostoevsky’s real-life experiences, there is a criticism
against Tsarist Russia as well as the theme of exile. In the light of such information, by analyzing the theme of
freedom, it will be observed how much the trauma of being away from home alienates the person from society
and eventually creates “the other”.

Key Words: Dostoyevsky, Notes from a Dead House, Exile, Migration, Alienation
OZET

Otobiyografik bir yapit olan Oliiler Evinden Notlar, Rus edebiyatimin en &nemli isimlerinden Fyodor
Mihayilovic Dostoyevski'nin hayatindan kesitler sunarak kimlik krizine 151k tutmaktadir. Fyodor Dostoyevski'nin
yasadig1 siirgiin, 'Oteki' olarak ait olmama sorununun yol actig1 bir kiiltiirel kimlik krizidir. Kiiltiirel bellekteki
belirsizlik ve yabancilagsma duygusunu derinlestiren bu 6teki olma durumu ve devamindaki kimlik krizi,
Dostoyevski'yi yar1 otobiyografik eseri Oliiler Evinden Notlar "1 yazmaya sevk etmistir. Dostoyevski, eserinde,
donemin kosullart nedeniyle yasadigi yerinden edilmenin etkisiyle uyandirdigi kimlik krizini ve aidiyet/ait
olmama duygusunu basarili bir sekilde sunmustur. Dostoyevski’nin yasadigi siirglin hayatimin ve kimlik
sorununun, yazarin kisilik ve eseri {izerinde bir etkisi olup olmadigini, eger varsa; ne tiir bir etkisi oldugunu
tespit etmek bu ¢alismanin asil amacidir. Yazarin siirgiin sonucunda deneyimledigi kimlik problemi ve bu soruna
kars1 bakis agis1 eserden dogrudan alintilarla incelenecektir. Kisisel hayatinda siirgiin deneyimi yasayan Fyodor
Dostoyevski'nin romanda kendi hayatindan esinlenerek edebi karakterlerini sekillendirdigini tespit etmek
miimkiin olacaktir. Bu tespiti desteklemek icin caligmada psikanalitik edebiyat elestirisi yonteminden
yararlanilacaktir. Fyodor Mihayilovig Dostoyevski’nin gergek hayattaki deneyimlerine dayanarak kaleme aldig1
bu romanda, siirgiin temasinin yani sira, Carlik Rusya’sina yonelik bir elestiri de yer almaktadir. Bu elestirinin
1s181nda, Ozgiirlik temasi analiz edilerek evden uzaklagma travmasinin kisiyi ne derece yalnizlastirarak
toplumdan uzaklastirdig1 ve topluma yabancilastirdigr ve nihayetinde “6teki”ni yarattig1 gézlemlenecektir.

Anahtar Kelimeler: Dostoyevski, Oliiler Evinden Notlar, Siirgiin, Go¢, Yabancilasma

Literature is one of the most important timeless communication tools. It can also be argued that literature also
has the potential of guiding future generations, based on the fact that every experience that has been written
down can be preserved for centuries. Therefore, at some point, literature is an inevitable need for human
beings. As a result, the subjects in the literary works and the addressed audience meet on a common
denominator. Human being is a living species that both creates a source for literature and feeds on literature.
From this point of view, it can be stated that every experience which we have the potential to test in life is
valuable enough to be a subject for literature.

Literature can have different meanings in everyone's mind. As being an escape from reality for some, literature
is the truth for others. For this reason, human expressions conveyed especially through the novel genre do not
always have to have positive meanings. Undoubtedly, the beautiful moments lived embellish a person's life,
while the traumas that happen to the person shape their life. Accordingly, writers have had the desire to reflect
the tragic events they have experienced from time to time to their literary texts directly or indirectly. Fyodor
Mikhailovich Dostoevsky is one of the writers who use literature as a mirror by not avoiding to include
traumas in his works. Dostoevsky, one of the leading figures of Russian literature, had a very difficult life. The
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author has tried to reflect the chaos in the inner world of human beings in his works. When examined from this
point of view, it will be possible to encounter semi-autobiographical features in his literary works bearing the
signature of Dostoevsky. Moreover, it can be argued that the author, who was transparent about this issue, set
an example for his contemporaries. As a result, it is possible to come across sections from the real life of the
author in Dostoevsky's works. In his novel, Notes from a Dead House, which is the subject of this study, the
author conveyed his own exile experiences to his readers with a tragic narrative.As a result of this study, it is
aimed to analyze the psychology created by staying away from home by examining the theme of exile in
Dostoevsky's Notes from a Dead House. While migration is sometimes caused by positive changes, sometimes
it emerges as a result of an action taken by a power. In the light of this information, the theme of migration in
the work will be evaluated through the punishment of exile, and the pessimistic mood of the person convicted
by moving due to compulsory reasons will be analyzed. The work in question is based on real experiences by
the author himself, and it allows the research to be shaped on a more concrete basis.

AN EXILE EXPERIENCE THROUGH A LITERARY CHARACTER

Human being has a feeling of calmness amid the ups and downs that life presents to him. Most of the time, this
feeling results in emigrating to another place where he thinks the living conditions will be better for him.
These types of migrations are based on free will and mostly have positive effects on human psychology. For
example, an individual who changes his position in order to have better education or job conditions takes this
radical change in his life of his own free will. However, it will not be possible to say that each type of
migration is based on free will and always creates positive effects on people.

The act of criticizing human beings using the power of thought is one of the most striking features that
distinguish them from other living species. Having a curious and observant nature, a person rejects every
phenomenon that contradicts his interests as a result of his observations and resorts to the method of criticism.
On the other hand, as a result of the critical nature of human beings, criticisms against the state structure arise
from time to time. When such a situation occurs, interventions are usually applied by the administrators and
the structure that is the target of criticism is expected to be obeyed. Literary writers are at the forefront of those
who are exposed to the aforementioned attitude. For centuries, writers and poets present their criticisms to
their readers in a direct or indirect way in their literary products. The severity of criticism or the limited
tolerance of the structure, which is the target of criticism, may cause the works of artists to be censored. In
addition, according to the understanding of the period, it is possible to see that artists were exiled from their
homeland due to criticism in the history of literature. Although not alive today, many of the writers known by
the society are those who have experienced exile in their lives. One of these names is Fyodor Mikhailovich
Dostoevsky, one of the leading figures of Russian literature.

Dostoevsky, who lived in the 19th century, is still one of the most read and studied Russian literary figures
today. The fact that the author and his works continue to be known even though he is not alive can be
examined with the work of Roland Barthes's Death of the Author. As Barthes argues, the author has
announced his own death on the literary text from the moment he completed his work and presented it to the
reader (Barthes, 1977). The literary product he wrote now belongs to the reader, who is his target audience
(Barthes, 1977). From this point of view, the fact that the work titled Notes from a Dead House, which was
first published in 1861, is still preferred despite the real death of the author, can be interpreted through the
interest of the reader. It is the interest of the target audience that keeps the work vigorous, and this interest
indirectly causes the writer's name to be conveyed to future generations, and the readability of his works
increases with each passing year.

Although Dostoevsky is a well-known name today, he could not live a comfortable life during his lifetime. For
this reason, it is possible to encounter intense criticism and descriptions of pessimistic mood in his works. By
reflecting his experiences on his works, he presented very successful products in terms of author-work
relationship. In the novel of Notes from a Dead House, he conveyed his own exile experience to the reader
through the main character in the work. Some of the known facts about Dostoevsky's exile experience are as
follows: After being sentenced to hard labor, Dostoevsky spent two weeks on a journey where he struggled
with hunger and misery in order to reach Tobolsk, where the sentence would be rendered (Purevdori, 2017:
30). As a result of this journey, he was found in Tobolsk for four years, where he was exiled (Purevdori, 2017:
30). Dostoevsky, who met people who were exiled from the place where he lived by observing his
surroundings during his exile years, tried to present a new perspective to the reader by transferring his
observations to his works. It would not be wrong to interpret this move of the author with the sentences of
Orug Aruoba in the excerpt: "Each departure brings responsibility for new paths to be embarked on" (Aruoba,
2020: 84). In the light of this statement, it is possible to interpret Dostoevsky's exile experience as a kind of
"departure". Also, based on the same saying, it can be argued that the author may have felt responsible for
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conveying the experience and new information he gained to the reader, and for this reason, he wanted to
convey his own experiences and the negative effects of the act of exile on people through literature.

According to the quotation in Berna Moran's work titled Literary Theories and Criticism, American literary
critic Meyer Howard Abrams states that every writer has a unique style in his work, Mirror and Lamp, and
this style appears before the reader as the key to the character, and that every detail chosen by the author in her
work expressed that it can be put forward as a reflection of her personality (Moran, 2002: 133). From this
point of view, it can be said that in order to analyze any character, the author must first be understood by the
reader. At the same time, it would not be wrong to read Notes from a Dead House through Dostoevsky's
personal life, especially in terms of criticism towards the writer. At this point, it will be possible to say that the
determination of the author through the work has a very important role in examining the themes in the
aforementioned novel. It should not be forgotten that the work also has a semi-autobiographical character. In
order to assimilate the message conveyed to the reader in the literary text in question, this quality must be
taken into account.

In his novel Notes from a Dead House, which is the basis of the study, Dostoevsky presented his criticism on
prisoner psychology. Since the narrator is an individual convicted of hard labor, all of the events take place in
the region of exile. The fact that the story was shaped through a single location gave the reader the opportunity
to reflect in detail both the relations of the detainees with each other and the process in which they were tried.
Thus, while reading from the beginning to the end of the work, it will be possible to have a partial idea about
the development of the main character. In addition, the work often refers to the feeling of worthlessness
through character development. The sentence in the excerpt can be exemplified to support the thesis presented:

“It occurred to me once that if you want to crush a person completely, if you want to crush him
completely, if you are going to give him such a terrible punishment that will make even the most
horrific murderer tremble, then it is absolutely useless and meaningless in every respect. It's enough to
give a job” (Dostoevski, 2021: 82).

At this point, the author argued that making a person feel worthless and useless is the greatest punishment to
be given. Engin Gegtan interprets the feeling of worthlessness as follows:

“This kind of pride alienates a person from himself and causes the deterioration of personality
integrity. A person who tries to adopt a magnificent personality as a result of the hatred he develops
against his real self constantly compromises for this cause” (Genctan, 2021: 82).

In the light of the information given, it can be said that anyone who has a feeling of worthlessness will have
problems loving himself and accepting himself as he is. Thus, the process of self-alienation results in one's
detachment from society.

Undoubtedly, those who cannot love themselves will be insufficient to love those around them or to show their
love to them. When such an inadequacy is in question, cracks begin to appear first in the person's own
morality and then in his attitudes towards society. Starting to love oneself, just like the process of getting to
know oneself, needs a certain period of time. In the work, the same subject is handled in a different way as a
result of the development of the character:

“I enjoyed getting stronger and stronger thanks to this work. Previously, I could only carry eight adobe
bricks, each adobe weighing six kilos. But then I was able to carry twelve to fifteen adobe bricks, and
that made me very happy. In rowing punishment, physical strength was just as necessary as moral
strength to endure all the material hardships of this damned life. I also wanted to live after the
camp...”(Dostoevski, 2021: 292).

As seen in the excerpt, the main character is very happy with the task of carrying mud bricks. The basis of the
feeling of happiness he feels is the fact that he physically observes that it works. He associated the fact that he
was carrying more and more mud bricks with his developing physical strength. Observing that his body is
developing in the face of this force, despite all the conditions he is in, also caused the main character to get rid
of pessimism and look to the future with hope. The character embodied this feeling of hope by expressing that
he wanted to "live" after the camp. At this point, the message he wants to give is that he wants to continue his
life like a normal person. The development that he can observe physically brings him closer to this desire.

One of the most valuable features that makes a human human is the need for hope. A person fights for survival
with hopeful anticipation for the future against every difficult struggle he experiences. Man exists as much as
he imagines, and the hope he harbors leads him to dream. Motivating oneself by contemplating thoughts about
the future is an example of resistance. It is possible to come across this example frequently in the work. In this
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novel, which is written on very pessimistic subjects in terms of theme, the main character's inexhaustible belief
of hope is the key to the author's analysis. The sentences in the excerpt can be used to show the hold on the
hope in the work:

“From the first day of my life in the camp, I started to dream of freedom. It was my favorite
occupation to calculate the day when my years in the camp would come to an end, with all kinds of
dreams and intentions” (Dostoevski, 2021: 137).

The value of the quotation presented in the example is indisputable at the stage of examining the prisoner's
psychology. The character confesses that he has given his own resistance by imagining the day when he will
be freed since the first day he started his exile. Moreover, this is not the only memory of the character
describing his wish to see the future:

“How are you going to get out of camp? Where will you go? When will this happen? Will you be able
to return to your homeland one day? You think, you think, and hope arouses in your soul... Another
time you simply start counting: one, two, three... In the hope of falling asleep while counting”
(Dostoevski, 2021: 272).

A person can lose hope for the future when faced with a traumatic event. Therefore, it would not be surprising
if any prisoner loses the ability to imagine compared to an individual enjoying his freedom. Dostoyevsky also
touched upon this issue in his novel, and argued that the hopes of two different people belonging to two
different worlds cannot have the same qualities:

“The hope of a person who is confined, who has lost his freedom, is of a decidedly different kind from
that of a person who is truly alive. The free man, of course, hopes (for example, he hopes to change
his destiny, to overcome any obstacle), but he lives, he acts; real life has taken it in its constant flow.
This is not the case for a closed person” (Dostoevski, 2021: 137).

The quote presented in the example can be used to describe prisoner psychology. At this point, people are
divided into two different groups as “closed” and “free”. Based on the expression in the view towards the free
person, it is stated that the prisoner, that is, the one who is closed, is alienated from the society. The reason for
this alienation is that he has been away from the flow of life because he has been cut off from social life.
Dostoyevsky, who presented his criticism through two different individuals who exist in life and who are
alienated from life, stated that the person who was imprisoned thus lost his human qualities at some point,
alienated from his humanity and isolated himself from others.

There is no doubt that the majority will agree on how dangerous someone can be if they cannot see
their own future. Being in suspense pushes him to aggression. For this reason, it has occasionally led to
debates how much the punishments given to a person who committed a crime alienate him from society or
how educational it is to not repeat the same mistake again. It is remarkable how Dostoevsky handled this issue
in his novel. Dostoyevsky expresses his thoughts on the main character he voiced as follows:

“Of course, the camps and the forced labor system do not fix the criminal; This system only punishes
him and protects society from further attacks by the murderer in his presence” (Dostoevski, 2021: 39).

According to Dostoevsky's definition, the application of forced labor to detainees in exile camps is insufficient
to solve an existing problem. Forcibly removing the convicted person from the society will only serve to
protect the society. However, there is no guarantee that the detainee will not commit the same act again when
he is released. It should not be forgotten that any punishment that does not direct the prisoner to the right can
anger him and turn him into a more aggressive person. Dostoevsky supports this idea with the following
sentences in his work: “Camping and forced rowing create only hatred, hunger for forbidden pleasures and
terrible thoughtlessness in the criminal” (Dostoevski, 2021: 39). The criticism presented by the author at this
point is that any type of punishment that does not support the moral development of the convicted prisoner
will only make the prisoner want to rebel against the forbidden pleasures. Engin Gegtan stated that a person
who is full of anger towards the world and people will find himself justified against those around him as a
result of his hostile tendencies, and will avoid facing the feeling of guilt (Dostoevski, 2021: 66). An example
that fully fits this psychological state expressed by Gegtan is used by Dostoyevsky in his novel Notes from the
House of the Dead. In the work in question, it has been argued that it is possible to observe differences in
conscience among detainees:

“Here, for example, is an educated person with a developed conscience, consciousness and heart. The
pain of his own heart condemns him to more severe tortures than any punishment. Because of his
crime, he ruthlessly, without hesitation, imposes the most severe law on himself. But there is another
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one standing next to him, someone who, during his entire sentence of hard labor, did not even think
about the murder he committed. He even finds himself justified” (Dostoevski, 2021: 83).

It would not be wrong to refer to Freud's theory in order to examine the expression in the example. According
to Freud, there are three different structures that make up the human personality: 1d, Ego, Superego (Berg,
2003). The superego begins to develop in childhood and collects value judgments. At this point, guilt emerges
when an action is taken that goes against accepted value judgments. Thus, Freud's superego structure is
likened to the concept of conscience.! In the light of this information, the superego of the person who finds
himself justified even in the face of the crime he has committed, according to the expression in the quote, is
either incomplete or does not function as it should. In the presence of the main character, and therefore
Dostoevsky, no type of punishment is superior to the punishment that one's own conscience imposes on him.

One of the emphases in the work is alienation from one's own humanity. When this issue is considered in
terms of the relationship between exile and migration, it sheds light on a very important issue. The fact that
Dostoevsky repeatedly criticizes the issue of how the detainees are alienated from the society lies in the fact
that the prisoner mentioned will one day return to the public. The concept of exile is a kind of forced
migration, at this point the real danger comes to light when the migration process is completed. Let alone the
fact that the punishment process is insufficient on the development of the person at the present time, causing
the person's humanity to atrophy during exile poses a new danger for the society. This situation is described in
the work as follows: “It dries up the vital essence in man, blunts his soul, weakens him, frightens him, and
then he shows this morally dried-up mummy, the half-mad, as an example of healing and regret” (Dostoevski,
2021: 39). As can be seen in the excerpt, Dostoevsky stated that the prisoner whose superego was damaged
did not serve his sentence properly during the exile process, that the act of exile further injured the prisoner's
psychology and dulled his soul, and that this situation could not go beyond bringing a new mummy to the
society by raising doubts about the person's mental health. With this move, the author has criticized the
understanding of justice and the systematization of this understanding that existed in his time.

The deepest damage caused by the act of exile is the forced change of position. Migration itself is a movement
of change. For this reason, the only way to have a positive result is based on the free will of the person.
However, as noted earlier, most types of migration originate from or can have negative consequences. The
most crucial examples of the aforementioned situation are encountered in the exile experiences. “Exile” is
defined by the TDK as follows: “A person who is settled outside a certain place or in a certain place as a
punishment.”? As can be seen, the aforementioned word has a negative effect even when considered with its
definition in the dictionary. As a result of moving away from the place where he belongs, the person may
begin to feel unfamiliar with his own home. In the work, this situation is evaluated as follows:

“Solid doors were opened in one part of the wall, which were always closed and protected by guards
day and night; when necessary, they were opened to send to work. Behind these doors, there was a
bright, free world, people lived like everywhere else. But on this side of the wall, we were imagining
that world as a fairy tale that would never happen” (Dostoevski, 2021: 29).

If the expression in the quote is to be examined, being forced away from the place where the person lives
alienates him from his own home. Moreover, the person who is alienated from his own home begins to reject
the community of people living in his own home. That is, two different types of alienation can be observed
simultaneously at this point. Free people are now imaginary characters living in fairy tales for the prisoners
who see their own house behind the walls as a fairy tale land in their exile location. As a result, it is inevitable
that different problems will emerge.

“Dehumanization is simultaneously a sociopolitical and psychological process. In this process, the
basic human characteristics of other people are ignored; thus, these people are perceived as less human
or as non-human” (Varvin, 2018: 70-71).

When supported by this information, it can be said that Dostoevsky defends the fact that the prisoner, who is
alienated from society, continues to lose his human values. For this reason, it has been stated that it is
inevitable that bigger problems will arise as a result of the uncertainty that the person displaced by using force
will experience between places.

' Prof. Dr. Selahiddin Ogiilmiis, “Freud ve Psikanaliz (2)”, Ankara Universitesi A¢tk Ders Malzemeleri, Erisim Tarihi: 12 Haziran 2021.
https://acikders.ankara.edu.tr/course/view.php?id=2550
2 Tiirk Dil Kurumu, “Giincel Tiirkge SézIiik” Erisim Tarihi: 12 Haziran 2021. https:/sozluk.gov.tr/
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In essence, the criticism in the work is not only shaped by the theme of exile. From time to time, the author
also pinned the people of his period through politics. The sentence given in the excerpt can be used to illustrate
this thesis:

“True, our people, perhaps the entire Russian people, are ready to forget all the pain in exchange for a
single kind word; I say this as a fact, without saying it's good or bad. It is not difficult to manage and
gain popularity among these people” (Dostoevski, 2021: 250).

At this point, Dostoevsky has criticized a society of which he is a citizen, with "easy forgiveness". While he
frequently criticized the government of the period through the justice system in the work, he did not hesitate to
criticize the society, which easily forgives the wrong method.

Dostoevsky's exile experience undoubtedly deeply influenced his critical view. In the article written by Leyla
Hafizoglu, it was stated that the years 1861-1864 were very important for the author, and the reason for this
importance was explained by the fact that his views underwent a radical change. Dostoyevsky, who returned
home after his exile experience, began to be seen as the representative of naturalism, while on the other hand,
he became a hero to the revolutionary views of an association called Petrashevsky (Hafizoglu, 2003: 128). As
a result of this, it can be predicted how critical Dostoyevsky has on politics.

As a result, Dostoyevsky, who wrote his novel "Notes from the House of the Dead" on the theme of exile,
presented his criticisms to the target audience by examining many themes through prisoner psychology. The
experience of the author's forced removal from home, which he acquired in his real life, caused the events
described in the work to be blended with reality, while strengthening the language used in the narration,
encouraging the reader to think about the subject. Dostoevsky, through the mentioned work, set an example
for both his contemporaries and writers living today. At this point, he has successfully examined exile and
literary criticism and has produced a literary product that will make a name for himself even after his life.

CONCLUSION

Literature is among the richest branches of art through its sub-titles. One of the main reasons that increase the
diversity of this richness arises from the fact that literature has the potential to cover everything and everyone.
One of the varieties in question is exile literature. When we look at the history of literature, it can be said that
most of the writers who create the classics today have exile experience. Literature has seen the nature of a
bridge between the writer and the reader in order to complete a lack of knowledge, which is sometimes
enjoyable and sometimes existing. Fyodor Mikhailovich Dostoyevsky, on the other hand, is one of the artists
who uses literature to present his criticisms to the reader and encourage them to think and think.

When it comes to Russian literature, one of the first names that comes to mind will undoubtedly be
Dostoevsky. Although the author is a well-known name today, the period in which he lived was filled with
many difficulties. Of course, at the beginning of these difficulties is the experience of exile. For Dostoevsky,
who is struggling to survive between misery and poverty, literature is the truth itself. Even his exile from his
home was not enough to prevent Dostoyevsky's pen. On the contrary, Dostoyevsky put this experience in
writing, especially in his novel Notes in the House of the Dead, and presented his criticisms on the subject to
the reader's presence. It should be noted that Dostoevsky's writing such a criticism does not lie in the need to
acquit himself or defend the subject on which he was convicted. By evaluating the negative effects of the
subject of exile, the author wanted to explain that a sentence in force puts the prisoner in a more dangerous
mood than it is, rather than improving it. Thus, he criticized the act of exile, which constitutes a compulsory
type of immigration. Despite all this, the fact that hopes and dreams about the future are frequently mentioned
in the work, which has a mostly dramatic and pessimistic effect, depicts the hope that the author maintains. In
the light of this information, it can be argued that the work has a semi-autobiographical structure.

Solutions that are put forward to correct a mistake may cause an existing mistake to develop over time and
cause bigger mistakes. In the work, this message has been tried to be conveyed by criticizing the penalty of
hard work. However, it will not be possible to deal with exile independently of immigration. Although exile is
a forceful form of migration, it is the most damaging to human psychology. Dostoyevsky, through his
criticisms, tried to eliminate the deficiency in the society by evaluating the relationship between exile and
immigration through prisoner psychology. Thus, the work, which is the subject of the study, continues to
maintain its importance today and sheds light on the future and the past.

REFERENCES
Aruoba, O. (2020). Insan Olmak. Istanbul: Metis Yaynlari

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal &

831 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59

Barthes, R. (1977). “The Death of the Author.” Image, Music, Text, translated by Stephen Heath, Hill and
Wang, 1977, pp. 142-48.

Berg, H. (2003). Freud's theory and its use in literary and cultural studies. Rochester, NY: Camden House.
Dostoyevski, F. (2021). Oliiler Evinden Notlar. (Cev. Sabri Giirses). Istanbul: Can Yaynlari
Gegtan, E. (2021). Insan Olmak. Istanbul: Metis Yayinlar1.

Hafizoglu, L. (2003). “Rus Elestiri Tarihinde F. M. Dostoyevski”. Bursa: Uludag Universitesi Fen-Edebiyat
Fakiiltesi Sosyal ~ Bilimler  Dergisi. (Online). Erisim Tarihi: 12 Haziran 2021,
<https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/214728>

Moran, B. (2002). Edebiyat Kuramlari ve Elestiri. Istanbul: Iletisim Yaymevi.

Ogiilmiis, S. “Freud ve Psikanaliz (2). Ankara: Ankara Universitesi [PDF] Erisim Tarihi: 12 Haziran 2021.
<https://acikders.ankara.edu.tr/course/view.php?id=2550>

Purevdorj, A. (2017). F. M. Dostoyevski’nin Romanlarindaki Karakter Cercevelerinin Incelenmesi.
(Yaymmlanmis Doktora Tezi). Ankara: Ankara Universitesi.

TDK. “Giincel Tirkge Sozlik”. Tiirk Dil Kurumu. (Online). Erisim Tarihi: 12 Haziran 2021.
<https://sozluk.gov.tr/>

Varvin, S. “Miiltecilerin Insanliktan Uzaklagtirilmasi:  Siirgtinlerin Imtihan1”. (Cev: Elif Okan Gezmis).
Psikanaliz ve Gog. (Der: Nesli Keskinoz Bilen). Istanbul: Ithaki Yaynlart.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal &

832 SMAR



International

SMART Journal

International SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS Journal

e-ISSN: 2630-631X

Article Type
Research Article

Subject Area
Interior Architecture

Vol: 8 Issue: 59
Year: 2022 MAY
Pp: 833-840

Arrival

25 February 2022
Published

30 May 2022
Atrticle ID 62168

Doi Number
http://dx.doi.org/10.292
28/smryj.62168

How to Cite This

Article

Andag Giizel, T.
(2022). “Konutlarda
Cocuk Odasi
Dekorasyonunun ve I¢
Mekan Tasarim
Tercihlerinin
Incelenmesi Uzerine
Bir Aragtirma”,
International Social
Mentality and
Researcher  Thinkers
Journal, (Issn:2630-

631X) 8(59): 833-840

Social Mentality And
Researcher Thinkers is
licensed under a
Creative Commons
Attribution-
NonCommercial 4.0
International License.

GIRIS

Konutlarda Cocuk Odasi Dekorasyonunun ve Ic Mekan
Tasarim Tercihlerinin Incelenmesi Uzerine Bir Arastirma

A Study on the Decoration of Children's Room in Residences and the Interior
Design Preferences in These Spaces

Tugba ANDAC GUZEL !

! Dog.Dr.; Kayseri Universitesi, MYO, Tasarim Béliimii, i¢ Mekan Tasarimi1 Programi, tugbaandac@kayseri.edu.tr, Kayseri/Tiirkiye.

Cocuk odasi dekorasyonun i¢ mekan tasariminda yeri ve dnemi bilyiiktiir. Ebeveynler, mekan kullanicisi olan
cocuklarmmn gelisim, ihtiyag ve isteklerini dogru analiz edip, onlarin gelisimlerine uygun g¢ocuk odasi
dekorasyonu olusturmali ve onlarin birey olma yolundaki siirecini desteklemelidir. Bu noktada dogru mobilya,
mefrusat ve aksesuar se¢imi ile duvar, tavan ve zemin dekorasyonun yeri ve onemli biiyiiktiir. Bu ¢alisma
Tiirkiye’nin Kayseri sehrinde yaganan 5-12 yas arasi ¢ocuklara sahip ebeveynlerin, ¢ocuklari i¢in segtikleri i¢
mekan tasarimini ve ideal ¢ocuk odasi dekorasyonuna karsi olan bakis agilarini, tercih ve tutumlarini analiz
etmistir. Calisma yliz ylize anketler araciligi ile yiiriitilmiistiir. Elde edilen sonuglar tanimlayici istatistik
yontemleri ile analiz edilerek, tablo ve grafikler araciligiyla sunulmustur. Sonuglara gére Kayseri 6zelinde
ebeveynler, yeni bir gocuk sahibi olmadik¢a veya odadaki esyalar eskimedik¢e ¢ocuk odasi mobilyasi satin
almayan bireylerdir. Bu bireyler, satin alma karar1 verirken internet ve sosyal medyay1 kullanma ve taninmis
markalari tercih etme egilimindedirler. Bu bireyler i¢in bir driiniin kalitesi, kullanighlik ile garanti ve servis
kosullart, o {iriinii tercih etmede en 6nemli unsurlardir. Ayni zamanda bu bireyler igin dogru ¢ocuk odasi donatisi
malzeme Kkalitesi, estetik goriinim, fiyat ve islevsellik agisindan kullanictyt memnun edebilen donati olarak
algilanmaktadir. Caligmanin sonucuna gore ebeveynler agisindan dekorasyonda, ¢cocuklarin gelisimi i¢in islev ve
kullanislilik 6n planda iken, donatilarda kalite 6n plandadir. Goreceli bir olgu olan estetik 6zellikler konusunda
ise ebeveynler, stil ve renk tercihlerini daha yalin olan modern stilden ve cinsiyetsiz renklerden yana
kullanmaktadir ve ¢gocuk ruhuna uygun olan canli renklerden uzak bir durug sergilemektedirler. Bu durum, genel
cergevede hizl bir gelisim donemi olan ¢ocukluk donemi igin esyalari maksimum 10 yila kadar kullanma niyeti
icerisinde olan %73.1’lik ebeveyn grubunun, aile biit¢elerini goz 6ntinde bulundurdugu, temkinli bir kullanict
tavri seklinde yorumlanabilir

Anahtar Kelimeler: Cocuk Odasi; Dekorasyon; Ic Mekan Tasarimi; Kullanic1 Tercihleri
ABSTRACT

Children's room decoration has a great place and importance in interior design. Parents should analyze the
development, needs and wishes of their children, who are a space user, correctly. Also, parents should create a
children's room decoration suitable for their children's development and should support their process towards
becoming an individual. At this point, choosing the right furniture, furnishings and accessories are of great
importance. In addition, the correct wall, ceiling and floor decoration is also important. This study was carried
out on parents with children between the ages of 5-12 living in Kayseri, Turkey. Analyzed parents' perspectives,
preferences and attitudes towards children's room decoration. The study was carried out through face-to-face
questionnaires. The results obtained are presented by means of tables and graphs by analyzing descriptive
statistical methods. According to the results, parents in Kayseri do not buy children's furniture unless they have a
new child or the furniture in the room is worn out. These individuals prefer the internet and social media and
well-known brands when making a purchase decision. For these individuals, the quality, usefulness, warranty
and service conditions of a product are the most important factors in choosing that product. At the same time,
children's room furniture and furnishings should be sufficient for these parents in terms of material quality,
aesthetic appearance, price and functionality. In the study, it was concluded that the decoration that supports the
development of children should be functional and useful for parents, and in addition, quality should be at the
forefront in the design of furniture and furnishings. Style and color preferences of the parents in decoration are in
favor of a simpler modern style and genderless colors. They preferred to stay away from the vibrant colors that
are suitable for the child's spirit. This situation can be interpreted as a cautious consumer attitude considering the
family budgets of the 73.1% parent group who intend to use their furniture and furnishings for a maximum of 10
years.

Keywords: Children's Room; Decoration; Interior Design; User Preferences

Mekan, Donati Ve Kullanici

Insanlar i¢in yasam alanlar1 cok &nemlidir. Konutlar gerek i¢ mekanlara acilan gerekse dis gevreye agilan
alanlar1 ile insanlar i¢in 6nemli yasam alanlar1 ve mekanlardir. Ciinkii konutlar bireylerin kendileri i¢in 6zel
bir konfor alani yarattiklar1 yerlerdir. Coles ve House (2012)’e gore yer kavrami, mekan algilayisimiz1 etkilen
bir kavramidir. Yerler bir anlama sahip mekanlardir. Bireyler yasadiklar yerleri ve dolayisiyla i¢c mekanlar
daha yasanilabilir hale getirmek i¢in ¢esitli mal ve hizmetler satin almaya ve bunlar vasitasi ile mekanlar
dekore etmeye egimindedirler. Arikan ve Odabasi (1996)’a gore de insanoglu yasamlar1t boyunca siirekli bir
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gelisim ve degisim igerisindedirler ve bu degisim siirecinde dogan bir¢ok ihtiyaglar1 kargilamak igin ¢esitli mal
ve hizmetleri tiikketirler. Kavacik ve digerleri (2021)’ne gore mal ve hizmet kavramu tiiketicilerin fizyolojik,
sosyal ve sosyolojik olarak hissettikleri eksiklikler ya da ihtiyaglar karsilayan soyut ya da somut kavramlar
icermektedir (Kavacik ve digerleri, 2021). Tiiketim bu kavramlardan dogar. Mal ve hizmetlerin insan
ihtiyaclarini gidermek amaciyla kullanilmasina tiiketim denir. Tiiketim amaciyla mal ve hizmet satin alan ve
kullanan insanlara da tiiketici denir (Arikan ve Odabasi, 1996). Bireylerin bu gibi hissettikleri eksiklik ve
ihtiyaglardan dogan mekanlar1 dekore etme egilimi, 6ziinde degismemekte fakat zaman, ekonomi, teknoloji
veya moda gibi kavramlar ¢ercevesinde her donem kullanici istek, ihtiyac ve talepleri yoOniinde
giincellenmektedir. Kullanic1 kavrami, tiiketim ve tiiketici kavramlari igerisinde degerlendirilen bir kavramdir.
Kullanicr terimi bir {iriinii, makineyi veya hizmeti kullanan kisilere verilen adidir (Cambridge Dictionary,
2022).

Yukaridaki tanimlar kapsaminda, mekan kullanicisi, bir mekanin igerisinde yasamini siirdiiriicken mekan igin
mal ve hizmetler satin alan ya da kullanan bireyler olarak tanimlanabilir. Bu mal ve hizmetler kapsamina i¢
mekanda kullanilan donatilar duvar, tavan, zemin, kap1 pencere vb. diger i¢ mekan 6geleri girmektedir. Donat1
kavrami i¢ mekan tasariminda, mobilyalar ve mefrusatlar ve aksesuarlar1 ifade etmek i¢in kullanilan genel bir
kavramdir. I¢ mekan donatilarinin en 6nemli pargalart mobilyalardir. Postell, (2012)’e gére mobilyalar bir oda
veya binay1 yagamaya uygun hale getirmek icin kullanilan masa, sira, sandalye gibi esyalardir (Postell, 2012).
Mobilyalar mekan igerisinde kullanicilarin yeme, i¢me, dinlenme, oturma, ¢alisma vb. gibi ¢esitli ihtiyac ve
taleplerine cevap verebilen, bir islev, ergonomi ve estetik Ozellikleri {iretim amacina gdre cesitlenen
iiriinler/esyalardir. Mobilya se¢imi, i¢ mekanda bireyselligin ifade edilmesinin 6nemli yollarindandir (Nielson
ve Taylor, 2011). i¢ mekanda diger bir énemli donat1 grubu ise mefrusatlardir. Mefrusatlar ev, is yeri vb.
yerleri ddsemek icin gerekli olan esya ve dosemelerdir (TDK, 2021). Ulkemizde mefrusat denilince genel
olarak yumusak iiriin gruplar1 anlasilmaktadir. Yumusak mefrusatlar1 olusturan {iriinler bir mekani siisleyen
perde, mobilya ortiileri ve kumastan yapilmis diger dekoratif esyalar ve benzerinden olugsmaktadir (Cambridge
Dictionary, 2021). Aksesuarlar, bir i¢c mekanin gorsel alanini olusturan ve mobilyalardan daha kiiciik olan
parcalardir (Grimly ve Love, 2007). Aksesuarlar, dekoratif sanatsal izler tagiyan 6gelerdir. Bu esyalar aynalar,
sofra takimlari, sepetler, saatler, lambalar, kitaplar, duvar halilari, kilimler, figiiriinler veya heykelcikler gibi
parcalardan meydana gelmektedir (Nielson ve Taylor, 2011).

Cocuk Gelisimi Ve Cocuk Odasi1 Dekorasyonu

Cocukluk donemi tice ayrilmaktadir. Bunlardan ilki hamilelikle baglayan, dogum ve hizli bir gelisimle devam
eden donemdir. Ikicisi 1 ile 4 yas arasim kapsayan okul dncesi dénemdir. Ucgiinciisii 5 ile 12 yas arasini
kapsayan orta cocukluk donemidir. Son donem ise ergenlik donemidir (Smith ve Elliott, 2011). Makaleye
konu olan yas aralig1 orta cocukluk donemi olan 5-12 yas araligidir. Bu donem, tempolu gecen ilk birkag yil ve
ergenlik arasinda kalan bir dénemdir. Bu donemde goreceli olarak ¢ocuklarda bir istikrar s6z konusudur ve
ailelerin ¢ocuklar {izerindeki etkisi, akran grubunun baskisi ile azalmakla beraber hala devam etmektedir. Bu
yillarda ¢ocuklar kendi kimlikleri ile bogusurlar. Ayrica ¢ocuklarin 6z degerlendirme ve 6z elestiri becerileri
bu donemde gelismeye baglar (Smith ve Elliott, 2011)

Orta ¢ocukluk doneminin en belirgin 6zelligi cocugun birey olmaya baglamasi yolunda ilerlemesidir (Gokdag,
2002). Cocuklarin birey olma yolunda ilerlemesini ebeveynler, onlara 6zel alanlar yaratarak destekleyebilirler.
Cocukta kendine 6zel zaman ayirma ihtiyaci, biiylidiik¢e ve daha bagimsiz hale geldikg¢e artmaktadir. Cocuklar
hayal kurabilecekleri, Odev yapabilecekleri, huzur iginde uyuyabilecekleri ve biraz 06zel zaman
gecirebilecekleri kendilerine ait bir alana ihtiyaglar1 duyarlar. Bu amag¢ dogrultusunda ¢ocuklar i¢in en iyi
mekan kendi yatak odalaridir. Cocuk odasi tasariminda ebeveynler, dekorasyon kararlarina ¢ocugu da dahil
etmeye caligmalidirlar ve bodylece ¢ocugun kendi stilini gelistirmesine yardimci olacaklardir. Cocuk odasi
tasariminda gelip gegici trend se¢imlerden uzak durulmaya ¢aligilmalidir. Cocuk odasi dekorasyonunda, kisisel
eglence veya hobi hatirlaticilarina yer verilmelidir. Ebeveynler, biiyiimekte olan c¢ocuklar i¢in saglam
mobilyalar tercih etmelidirler. Cilinkii ¢ocuklarin kullandigi mobilyalarda ¢ok fazla asinma ve yipranma
olmaktadir. Mekan tasarrufu i¢in ranzalardan yararlanilabilirler. Oyuncaklar ve diger nesneleri diizenlemek
icin ise kutulardan yararlamlabilirler (Santiesteban, 2003). Sonug olarak, satin alma karar1 ve harcama yetkisi,
aktif bir tliketici olan ebeveynlerin kontroliindedir. Ebeveynler mekan kullanicist olan ¢ocuklarmin gelisim,
ihtiyag ve isteklerini dogru analiz edip, onlarin gelisimlerine uygun ¢ocuk odasi dekorasyonu olusturarak,
onlarin birey olma yolundaki siirecini destekleyebilirler. Bu noktada dogru mobilya, mefrusat ve aksesuar
secimi ile duvar, tavan ve zemin gibi i¢ mekan dgelerinin yeri ve 6nemi biiytktiir.
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YONTEM
Arastirmanin Sinirlari

Aragtirma, konutlarda ¢ocuk odasit dekorasyonun incelenmesi ve konut kullanicilarinin i¢ mekan tasarim
tercihlerinin belirlenmesi ile ilgili bir durum tespiti yapmay1 amaglayan bir ¢aligma olarak Tiirkiye genelinde
yapilmast planlanmistir. Ancak arastirma kapsamina giren bireylerin tiimiine ulasmanin zor olmasi,
ulasilabilen bireylerin tiimiiniin ¢alismaya katilmaya istekli olmamasi, ¢esitli ulasim engellileri, glivenlik ve
saglik kaygist (COVID-19 pandemisi), zaman sinir1 ve maddi kaygilar gibi durumlar sebebiyle ¢calima igin bir
ornekleme yapilmasi zorunlulugu dogmustur. Bu sebeple bu arastirma Kayseri’de ikamet eden ve 5-12 yas
arasi ¢ocuklar1 bulunan bireylerle ile sinirlandirilmastir.

Arastirma Evreni Ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tiirkiye’nin Kayseri sehrinde yasanan ve 5-12 yas arasi ¢ocuklara sahip ebeveynler
olusturmaktadir. Orneklem evreni, tek cekirdek aileden olusan hane halki sayisi dikkate alinarak
hesaplanmustir. TUIK, 2021 verilerine gore 2020 yilinda Kayseri’de tek ¢ekirdek aileden olusan hane halki
sayist 296811°dir. Bu biiyiikliikteki bir hane halki sayisi i¢in arastirmanin evreninin 380 konutlu 6rneklemden
olusmasi, arastirma anketinin yritiilmesi i¢in yeterli olmaktadir (%95 giiven araliginda ve %5 hata payi ile)
(Cohen ve digeri, 2002).

Veri Toplama Ve Analiz Yontemi

Bu ¢aligma ilgili veri toplama yonetimi olarak anket metotlarindan “Yiiz ylize anket metodu” kullanilmustir.
Rasgele orneklem yontemiyle arastirma anketi 2021 yili igerisinde uygulanmis ve tamamlanmistir. Anket
katilimcilarla yiiz ylize goriisiilerek yiiriitiilmiistiir. Verilerin analizi i¢in “Genel Kamu Lisansina” sahip olan
WEKA 3.9 istatistik yazilimi kullanilmistir (WEKA, 2021). Analiz sonucunda elde edilen veriler tablolarla ve
grafiklerle sunulmustur.

Bu arastirma igin anket formu titizlikle hazirlanmistir. Bu form dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde
bireylerin yas, cinsiyet, egitim durumu ve gelir diizeyi gibi demografik &zellikleri analiz edilmistir. Ikinci
bolimde konutlarindaki ¢ocuk odalarinin mevcut durum tespitleri yapilmistir. Buna ilaveten ¢ocuk odasi
dekorasyonunda etkin olan mobilya, mefrusat gibi tiriinleri satin alma konusundaki birey tutumlar1 ve satin
alma siireci incelenmistir. Ugiincii boliimde konutta ¢ocuk odalarinin i¢ mekan tasariminin incelenmesi ve
bireylerin dekorasyon tercihlerinin neler oldugu konusu irdelenmistir. Buna ek olarak ideal bir ¢ocuk odasi
dekorasyonunun nasil olmasi gerektigi konusunda ebeveynlerin tutumlari incelenmistir. Son bdliimde ise
cocuk odalarindaki duvar, zemin ve tavanlar ile ilgili tespitlere yer verigsmistir.

Calisma i¢in konu ile ilgili olan literatiir gézden gegirilerek bir siralama olgegi gelistirilmistir ve bu 6lgek
ebeveynlerin goriislerini degerlendirmek icin kullanilmustir. Tkinci béliimiindeki siralama 6lgegi formu, “Cok
Dikkat Edilen”, “Dikkat Edilen”, “Nétr”, “Dikkat Edilmeyen ”ve “Hi¢ Dikkat Edilmeyen” seceneklerini igeren
5°1i Likert tipi dlgekleme modeli yapisina sahiptir. Ugiincii béliimiinde uygulanan siralama dlgegi formu ise
“Cok Etkisi Var”, “Etkisi Var”, “Notr”, “Etkisi Yok ve “Hig¢ Etkisi Yok” seceneklerini iceren 5°li Likert tipi
Olgekleme modeli yapisina sahiptir.

BULGULAR
Demografik Bulgular

Bu ¢alismada ilk olarak ankete katilan 05-12 yas arasi ¢ocuklar1 bulunan ebeveynlerin demografik 6zellikleri
incelenmistir (Tablo 1). Sonuglara gore katilimeilarin %42.1°ini erkekler, %57.9’unu kadinlar olusturmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin %36.3’liik kismi 26-35 ve 36-45 yas araligindandir. Katilimcilarin %28.4°0 lise,
%56.8’1 tiniversite mezunudur. Katilimcilarin %43.7’si Asgari ticret {istli-10.000 TL aras1 gelir grubuna bagh
bireylerden olugmaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin demografik zellikleri

Bireylerin Kisisel Ozellikleri
Cinsiyet (%) Egitim diizeyi (%)
Erkek 42.1 flkdgretim 12.1
Kadin 57.9 Lise 28.4
Yas arahigi (%) Universite 56.8
18-25 15.8 Yiiksek Lisans /Doktora 2.7
26-35 36.3 Gelir grubu (%)
36-45 36.3 Asgari licret 30.5
46-55 10 Asgari ticret istii-10.000 TL 43.7
56 ve listil 1.6 10.001-20.000 TL 21.1
20.001 TL ve iistii 4.7
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Donati Satin Alma Siirecine Dair Bulgular

Bu boliimde 5-12 yas arasi ¢ocuklar1 bulunan ebeveynlerin, yasadiklari konutlarin ve ¢ocuklarina ait odalarin
mevcut durum tespitleri ile ¢ocuk odast dekorasyonunda etkin olan mobilya, mefrusat gibi {irlinleri satin alma
konusundaki tutumlart incelenmistir. Arastirmaya, katilimcilarin yasadiklari konutlarin ka¢ metrekare
oldugunun arastirilmasi ile baglanmistir. Arastirma sonuglarina gore bu bireylerin %61.1°1 101 ile 200
metrekarelik konutlarda yasamaktadir. Bireylerin %27.4°i ise 201 ile 350 m?, %10.5’i 100 m* ve alti
konutlarda ve son olarak ise %1.1°1 350 ve {istii metrekareye sahip konutlarda yasamaktadir. Bireylerin bu
bahsi gegen metrekareleri algilama ve ifade etme sekilleri de incelenmistir. Bireylerin %70’1 konutlarinin orta
boyutta, %15.81 kiiglik boyutta, %14.2°si ise biiyiik boyutta oldugunu ifade etmistir. Bu konutlardaki ¢ocuk
odalarinin %36.3’liniin 11 ile 16 m?arasida, %24.7’sinin ise 17 ile 22 m? arasinda oldugu belirlenmistir.

Yiizde (%) Yiizde (%)
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It | v
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Resim 1. Kayserindeki ebeveynlerin cocuk odast mobilyasi satin alma siireci ile ilgili ¢esitli tutumlar
a- Satin alma kararma neden olan etkenler, b- Mobilyalarinin degistirilme sikligt

=]

10 20 30 40 50

Katilmecilarin ¢ocuk odalarindan memnun olup olmama durumlan incelendiginde, bireylerin %46.3’i
memnun oldugunu belirtmistir. Geriye kalan %30’u kismen memnun olduklarini, %23.7°si ise memnun
olmadiklarii belirtmiglerdir. Cocuk odalarindaki mobilyalar1 en son ne zaman degistirildigi incelendiginde
ise, %46.3’1 1 ile 5 y1l arasin1 kapsayan bir siirecte degistirdiklerini ifade etmistir. Yeni bir mobilya satin alma
kararina kullanicilar1 yonlendiren baskin faktorlerden ikisi ise mevcut kullanilan mobilyanin eskimesi (%36.3)
ve ¢ocuk sahibi olma (%22.1) durumudur (Resim 1, a ve b). Yeni bir mobilya satin alma siirecinde, satin alma
kararina yardimci olan en 6nemli {i¢ bilgi kaynag: sirastyla internet ve sosyal medya (%47.4), bireyin yakin
cevresinde edindigi bilgiler (%21,1) ve satis danismanlaridir (%17.4) (Resim 2, a). Kullanicilarin biiyiik bir
¢ogunlugu ise satin alimlarin1 magazalardan yapmaktadirlar (%75.8). Bu magazalarin %45.3’1 biiyiik ¢capli ve
iilke genelinde bilindik firmalarken, %30.5’1 yerel olarak faaliyet gosteren bilindik firmalardir. Bazi
kullanicilar ise satin alma tercihlerini, marka degeri olmayan iiriinlerden yana kullanmistir (%24.2) (Resim 2,

b).
Yiizde (%) Yiizde (%)
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Resim 2. Kayserindeki ebeveynlerin ¢ocuk odasi mobilyasi satin alma siireci ile ilgili ¢esitli tutumlart
a- Satin alma siirecinde kullaniciy1 etkiyen bilgi kaynaklari, b- Satin almanin gergeklestirildigi yer
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Calisma pandemi siirecinde yiiriitiildiigii i¢in, konut kullanicilarina 2020 yili ve sartlar1 dncesi ve sonrasinda
cocuk odas1 igin mobilya satin alirken, mobilyanin hangi 6zelliklerine ne derece dikkat ettikleri sorulmustur
(Resim 3, a ve b). Cevaplart degerlendirmek icin 5°1i Likert 6lgegi kullamlmustir (1 = Hi¢ Dikkat Edilmeyen
‘den 5 = Cok Dikkat Edilen’e kadar derecelendirilmistir, orta noktasi ise “Notr” olacak sekilde
tasarlanmustir). 2020 yili 6ncesi igin ebeveynlerin cocuk odas1 mobilyasi alirken en ¢ok dikkat etikleri ilk ti¢
unsur kalite (%65.8) , kullanighilik (%64.2) ve garanti/servis (%56.3) olurken 2020 yili sonrasi igin ise yine
kalite (%64.7), kullanighilik (%64.7), ve garanti/servis (%64.2) olmustur. Cocuk odas1 mobilyasinin ¢ok dikkat
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edilen diger ozelliklerden estetik 6zelliklerde %15.8’lik, marka degerinde %12.6°lik, fiyatta % 11.6’lik ve
¢evre dostu olma durumunda %10.5’l1ik dikkat ¢ekici bir puan artig1 olmustur.

2020 yih Oncesi Tutum 2020 yih Sonrasi Tutum
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Resim 3. 2020 y1l1 6ncesi ve sonrasinda ¢ocuk odasi i¢in mobilya satin alirken dikkat edilen 6zellikler
a- 2020 y1l1 6ncesi satin almada dikkat edilen 6zellikler, b- 2020 y1li sonrasi satin almada dikkat edilen 6zellikler

Cocuk Odas1 Mobilyas1 Ve Donatilar1 Uzerine Bulgular

Bu béliimde konutta ¢ocuk odalariin dekorasyonun incelenmesi ve konut kullanicilarinin i¢c mekan tasarim
tercihlerinin neler oldugu konusu {izerinde durulmustur. Bu boliimde ayrica aragtirmaya katilan ebeveynlerin
konutlarindaki ¢ocuk odalarinin mevcut estetik 6zelliklerini nasil degerlendirdikleri ve onlar agisindan ideal
bir cocuk odasi dekorasyonunun hangi 6zellikleri tagimas1 gerektigi konulari izerine incelemeler yapilmistir.

[k olarak ebeveynlerin, cocuklari i¢in ideal bir cocuk odasi tasarlamak istediklerinde, donat1 segme ve satin
alma agamasinda donatilar i¢in en belirleyici kriter olarak neyi dikkate aldiklart arastirilmistir (Resim 4, a).
Aragtirmanin sonuglarina gore en ¢ok dikkat edilen kriter malzeme kalitesidir (%27.4). Malzeme kalitesini
estetik goriiniim (%24.2), fiyat (%23.2), islevsellik (%22.6) ve moda (%2.6) gibi kriterlerin takip ettigi
belirlenmistir. Kalite 6nceki bolimde yer alan 2020 yili 6ncesi ve sonrasini kapsayan siirecte de bireylerin
tercihlerinde ilk siradadir. Bu arastirmada ek olarak donati se¢im ve satin alma asamasinda, donatilarin
tiirlerine gdre bu siirecte belirleyici olan kriterlerin ne oldugu da aragtirmistir. Donatilar arasinda, islevselligin
on plana ¢iktig1 esyalar elbise dolab1 (9%78,4) baza (%54.8) ve sifonyer (%49.6) gibi mobilyalardir. Donatilar
arasinda, estetik ozelliklerin en ¢cok aradigi ve 6n planda oldugu esyalar ise dekoratif aksesuarlar (%67.9), hali,
yolluk vb. gibi zemin ortiileri (%66.3) ve boy aynalaridir (%47.4). Ergonomik kriterlerin en aradigi donatilar
ise kanepe (%42.6), sandalye (%38.4) ve koltuk (%36.8) gibi oturma gruplarindan olusan mobilyalardir
(Resim 4, b).
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Resim 4. Ideal bir ¢ocuk odas1 tasariminda, segim ve satin alma asamasinda donatilar igin en belirleyici kriterler
a- Donatilar i¢in genel belirleyici kriterler b- Donatilarin tiirlerine gore belirleyici kriterler

Calismada donati ve i¢ mekan 6geleri hakkinda dekorasyon tercihleri de incelenmistir (Resim 5). ilk olarak
estetik tasarim agisindan, ¢cocuk odasi i¢ mekan Ogelerinin (duvar, tavan, zemin vb.) ve donatilarinin rengi,
sekli ve tasariminin ideal bir ¢ocuk odasi dekorasyonu olusturmadaki etki derecesi arastirilmistir. Cevaplart
degerlendirmek igin 5’li Likert 6l¢egi kullamilmistir (1 = Hig etkisi yok’dan 5 = Cok etkisi var’a kadar
derecelendirilmistir, orta noktasi ise nétr/ne etkili ne de etkisiz olacak sekilde tasarlanmistir). Ebeveynlerin
verdikleri cevaplardan ¢ocuk odasi dekorasyonunda en onemli olan esyanin, mobilya (%74.7) oldugu
anlagilmigtir. Aydinlatma elemanlari (%65.8) ve duvarin (%62.6) bicimsel ve estetik 6zellikleri de bu bireyler
i¢in oldukc¢a 6nemlidir.
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Resim 5. Donatilarin ve i¢ mekan 6gelerinin rengi, sekli ve tasariminin ideal bir cocuk odasi dekorasyonu yaratmadaki etkisi

Aragtirmada sorgulanan estetik 6zellikler arasinda ozelliklerin stil ve renk ile ilgili kullanici tercihleri de
vardir. Bu baglamda katilimcilarin ¢ocuk odalarinda en ¢ok modern stil (%31.7) ve klasik-modern kargimi bir
stili (%22.6) tercih ettikleri belirtmislerdir. Buna karsin ise klasik stilin % 18.9’luk oranda kullanicilar
tarafindan tercih edildigi belirlenmistir. Katilimeilarin %26.8’1 ise ¢ocuk odalarinda herhangi belirgin bir stilin
olmadigini ifade etmislerdir. Sorgulanan estetik 6zelliklerden bir digeri de renk unsuru olmustur ( Resim 6, a
ve b). Cocuk odalarinda mevcut dekorasyona en ¢ok kullanilmig ilk ii¢ renk sirasiyla beyaz (%33.7),
kahverengi (%28.4), pembe (%13.7) ve bu renklerin tonlaridir. Aragtirmada ebeveynlerden ideal ¢cocuk odasi
renginin ne olmasi gerektigi hakkindaki fikirleri de alinmistir. Alinan yanitlara gore ideal ¢cocuk odasi igin
arzulanan ilk ii¢ renk beyaz (%34.7), kahverengi (%20.9) ve gri (%16.5) ile bu renklerin tonlaridir. Bireylerin
¢ocuklart i¢in beyaz, kahverengi ve gri gibi cinsiyet unsuru barindirmayan renklere yoneldikleri belirlenmistir.
Gerek mevcut, gerekse ideal oda tasarimlarinin renk tercihlerinde yesil (%2.7), turuncu (%2.2) ve kirmizi
(%]1.1) renkler ebeveynler acisindan en az tercih edilen renkler olmustur.
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Resim 6. Cocuk odalarinda donati ve i¢ mekan 6geleri hakkinda renk tercihleri
a- Mevcut ¢ocuk odalarinda en ¢ok tercih edilen renkler, b- ideal cocuk odast icin en ¢ok tercih edilen renkler

Calismada cocuk odalarinin i¢ mekanlarinda en ¢ok yer alan mevcut donatilar arastirilmistir (Resim 7, a). Bu
donatilar arasinda ilk ti¢ siray1 hali, yolluk vb. zemin ortiileri (%96.8), elbise dolaplar1 (%93.7) ve dekoratif
aksesuarlar (%77.9) almaktadir. Caligmada ayrica, ebeveynler goziinden ¢ocuk odasini olusturan donatilarin
dekorasyona olan etkisi ve katkisi arastirtlmistir. Katilimcilara gore hali, yolluk vb. gibi zemin Ortiileri
(%92.6), elbise dolab1 (%88.4) ve dekoratif aksesuarlarin (%80.5) ¢ocuk odalarinin dekorasyonuna katkisi ve
etkisi biiytliktiir. En etkisiz donatilar ise sehpalardir (%53.7) (Resim 7, b).
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Resim 7. Cocuk odas1 dekorasyonunun degerlendirilmesi
a- Cocuk odasinda var olan mevcut donatilar, b- Cocuk odasinda donatilarin i¢ mekan tasarimina etkisi
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Cocuk Odalarinin Zemin Duvar Ve Tavanlara Dair Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde ¢ocuk odalarinda duvar, zemin ve tavanlarla ile ilgili tespitlere yer verilmistir
(Resim 8 a, b, ¢). Cocuk odalar1 duvarlarinda en belirgin kullanilan yapim teknigi tiirii, siva {izeri direkt duvar
boyast (%52.1) uygulamasidir. Digeri ise duvara uygulanan al¢i1 katman iizerine duvar boyasi (%47.9)
uygulamasidir. Arastirilan konutlardaki mevcut c¢ocuk odast duvar boyasi renkleri arasinda en fazla
uygulanmis renkler sirasiyla beyaz (%21.9), kahverengi (%19.5) ve gri renk (%9.5) ve tonlaridir. Duvarlarda
aplik tarzi aydinlatma elemanlarinin olup olmadigr da bu béliimde arastirilmistir. Sonuglara gore cocuk
odalarinin %52.6’lik kisminda aydinlatma elemaninin var oldugu belirlenmistir. Arastirmada ¢ocuk odalarinin
zemin dosemelerine de yer verilmistir. Sonuclara gore ¢cocuk odalarinda en ¢ok zemin désemesi olarak MDF
laminat parkeye (%59.2), zemin Ortiisii olarak da en ¢ok haliya (%82.5) yer verilmistir. Zemin ddseme
malzemesinde kullanilan en belirgin iki renk ise kahverengi (%20) beyaz renk (%19.8) ve tonlaridir.
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Resim 8. Cocuk odasi duvar, zemin ve tavaninda kullanilan malzemeler ve yapim teknikleri
a- Cocuk odas1 duvar yapim teknigi, b- Zemin déseme tiirleri c- Tavan yapim teknigi

Son olarak arastirmada ¢ocuk odalarinin tavani incelenmistir (Resim 8, c). Cocuk odasinin tavan ile ilgili
ilgili, mevcut tavandaki en baskin yapim teknigi arastirilmistir. Sonuglara goére asma tavan (%53.7) en ¢ok
kullanilan tavan sekli ve yapim teknigidir. Caligma sirasinda ¢ocuk odalarinin tavaninda siisleme teknikleri de
arastirllmigtir. Tavanlarda en sik al¢1 kartonpiyer uygulamasinin (%37.8), en az ise ahsap lambri (%4.3)
uygulamasmin yer aldig1 belirlenmistir. Tavanlarda tercih edilen aydinlatma tiirii incelendiginde ise en ¢ok
sarkit/avize (9%59.5) ve sabit LED aydinlatmalarin (%16.8 spot ve %7.4 ¢izgisel) kullanildig1 belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Bu calisma, Kayseri’de 5-12 yas arasi ¢ocuklara sahip ebeveynler ve yasadiklar1 konutta yer alan ¢ocuk
odalarinin i¢ mekan tasarimi ve dekorasyonu iizerine bir arastirma calismasi olarak yiiriirmiistiir. Calisma
sonuclarina gore Kayseri Ozelinde ebeveynler yeni bir ¢ocuk sahibi olmadik¢a veya odadaki esyalar
eskimedikge ¢ocuk odas1 mobilyasini satin almamakta ya da degistirmemektedir. Satin alim kararimi en erken
1-5 yil iginde vermekte ve en ¢ok internet daha sonra ise yakin ¢evresi ve satis danismanindan aldiklar bilgiler
ile bilindik markalardan satin alimlarimi geceklestirmektedirler. Bu baglamda firmalara, internet ve sosyal
medyada aktif olmalan tavsiye edilmektedir. Resmi internet siteleri tiiketicilerin rahat anlayabilecekleri ve
kullanabilecekleri igerikte tasarlamalidirlar. Site igeriklerinde firmanin sundugu tiriin ve hizmetlere detayli yer
verilmelidir.

Ebeveynler igin ¢cocuk odast mobilyasi alirken en ¢ok dikkat edilen ilk ii¢ unsur olan kalite, kullanighlik ve
garanti-servis hizmetleridir. Bu kosullar 2020 6ncesinde de sonrasinda da 6nemini korumustur. Firmalar satig
ve servisle ilgili departmanlarindaki g¢alisanlarini bu konularda egitmelidir. Satis sunumlarinda, ilgili satig
danigmani miisteriye firmalarinin avantajlarini diiriistliik ilkesi ¢cergevesinde aktarmalidir.

Ebeveynler agisindan ideallerindeki ¢ocuk odas1 dekorasyonunu yaratmak, bu konuda dogru donatiy1 se¢mekle
mimkiindiir. Bu bireyler i¢in dogru donati, malzeme kalitesi, estetik goriiniim, fiyat, iglevsellik agisindan
kullanictyt memnun edebilen donatidir. Calismaya katilan bireylerin elbise dolabi, baza ve sifonyer gibi
donatilari iglevselligi icin tercih edildigi belirlenmistir. Yine bu bireylerin hali, yolluk vb. zemin 6rtiilerinde ve
dekoratif aksesuarlarda estetik giizellige ¢ok dikkat ettikleri belirlenmistir. Buna karsin bireylerin kanepe,
koltuk, sandalye ve gibi oturma elemanlarimi segerken Oncelikle ergonomiyi goz Oniinde bulundurduklari
saptamistir. Firmalarin AR-GE departmanlarinin ve mobilya, i¢ mimari ve endiistriyel tasarim alaninda ¢alisan
tasarimcilarin, donati ve tercih edilme sebepleri arasindaki bu bagi tasarimlarinda iyi yansitmalarimin,
irlinlerini gelistirme ve genis kitlelere ulastirma agisindan faydali olacagi disiiniilmekte ve Onerilmektedir.
Firmalar aradaki bu bagi dogru kurguladiklar1 PR g¢aligmalari ile ebeveynlere, 6zellikle sosyal medya ve
internet iizerinden ulastirabilir ve satiglarini arttirabilirler.

Son olarak calismaya konu olan ebeveynlerin ¢ocuk odalarint modern bir stilde dekore etmek egiliminde
olduklar1 belirlenmistir. Yine ayni bireylerin mekanda beyaz, kahverengi ve gri gibi cinsiyet unsuru
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barindirmayan renklere yoneldikleri belirlenmistir. Bu durum, ¢ocuk ruhuna uygun olan canli renklerden uzak
durus sergilemek seklide yorumlanabilecegi gibi aym1 zamanda ebeveynlerin ¢ocukluk déneminin hizli bir
gelisim donemi oldugunun farkinda olduklan seklinde de yorumlanabilir. Sonug¢ olarak bu farkindalik,
mobilyalarim1 maksimum 10 yila kadar kullanma niyeti igerisinde olan %73.1°lik ebeveyn grubunu, aile
biit¢elerini goz onilinde bulundurarak dekorasyon tercihinde bulunan temkinli bir tiiketici sinifina sokmaktadir.
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Giinitimiizde bilgi teknolojisi (BT) tiim organizasyonlarda mevcuttur. Teknolojinin gerek mobil gerekse masa
bas1 olsun yaygin kullanimi, bilgi teknolojilerine ve tabii olarak yonetimine olan ilgiyi giinden giine arttird1. Bu,
BT Yonetisimi ‘ne (ITG) 6zel bir sekilde odaklanmay1 gerektirmektedir. Isi BT iiretmek olmayan, sektor olarak
bilisime en uzak nokta yer alan firmalarin dahi bilisim teknolojilerine bagimli oldugu bir ¢agda yasanilmaktadir.
Ekili yonetisime sahip kuruluslarin, bir dizi bilgi teknolojileri yonetisimi mekanizmasini aktif olarak
benimsediklerini soylemek yanlis olmamaktadir. Ancak, kimi durumlarda bilisim yonetigimi tanimlarinda bile
tutarsizliklar mevcuttur. Boylesi durumlarda halen yonetisim mi-yonetim mi ayrimina gidilmekte bile zorlanilan,
yalnizca pratikte uygulama alani bulabilecek iyi uygulama oOrnekleri ile anket bazli soru cevap ve istatistiki
verilerle donatilmis arastirmalarin varligi doludizgin gitmektedir. Teorik gerceveye de kavramsal yenilikler
getiren, varolan karisikliklarin yeniden masaya yatirilmasina olanak saglayan, yonetisimin aracilik yoniine farkli
bakis acilar getiren teorik ¢aligmalara da ihtiyag vardir. Oncelikli olarak en karmasik organizasyon yapilarinda
dahi gorev-amag-smir tanimlamalarinin yapilmasimin gerekliligi ortadadir. Bu caligma; yonetim/yonetisim
ayrimina giderek teorik anlamda organizasyon yapisinin arastirmasini yapmaktadir. Ayrica yenilik¢i yaklagimla
yonetisim/yonetim ve firma performansi agisindan degerlendirmelerde bulunulan c¢aligmada yonetim ve
yOnetigim temel alinarak organizasyon yapisi igin bir model Onerisi yapilmaktadir. Boylece yapisal olarak bir
ac18in ¢ok kiigiik bir kismini gidermeye ¢alisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeniligin Aracilik Rolii, Yonetigim, YOnetim
ABSTRACT

Information technology (IT) is present in all organizations today. Widespread use of technology, whether mobile
or desktop, has increased the interest in information technologies and, of course, its management day by day.
This requires a special focus on IT Governance (ITG). We are living in an age where even the companies that are
not in the business of producing IT and that are the farthest point from informatics as a sector are dependent on
information technologies. It is fair to say that organizations with established governance actively adopt a range of
IT governance mechanisms. However, in some cases there are inconsistencies even in the definitions of IT
governance. In such cases, it is still difficult to distinguish between governance and management, and there are
good practice examples that can only be applied in practice, and the existence of survey-based question-answer

and research equipped with statistical data is at full throttle. There is also a need for theoretical studies that bring
conceptual innovations to the theoretical framework, enable the existing confusions to be re-discussed, and bring
different perspectives to the intermediation aspect of governance. First of all, it is obvious that even in the most
complex organizational structures, it is necessary to define task-goal-limit. This work; makes a theoretical
research of organizational structure by making a distinction between management/governance. In addition, a
model proposal is made for the organizational structure based on management and governance in the study, in
which evaluations are made in terms of governance/management and firm performance with an innovative
approach. Thus, it will try to fill a very small part of a structural deficit.
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GiRiS

Diinya’da kurumsal yonetim iizerine yapilan arastirmalarda genel itibariyla bilisim sektdriindeki ¢aligsmalarin
azlig1 goze carpmaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise kurumsal yonetisim kavraminin arka
planindaki en 6nemli faktor internet teknolojilerindeki gelisimin batinin daha gerisinde kalmasidir. Biligim
sektorii diger sektorler ile birlikte batrya uyum gostererek ihtiyag hissedilen her alanda kendini gdstermeye, tek
bagina anonim sirketlesen bilisim firmalarimin sayis1 da glinden giine artmaya baslamistir. BT sektorii ve
kurumsal yonetisim arasindaki etkin bag ise Tiirk finans ve bankacilik sektoriinlin bilisim altyapisi ile
olmustur. Diinya’da bankacilik sektorii kurumsal yonetim diizenlemeleri ile birlikte yapisinin bel kemigini
olusturan bilisim aglar1 ve yonetimi ile kurumsal yonetisim birlikteligini saglayan diizenlemelere gitmistir. Net
sekilde belirtilmis kurumsal yonetisim esaslar1 ger¢evesinde kurumsal yonetim ilkelerinin bilisim sektoriine
uygulanmasi bankacilik sektoriinden baglayarak tiim diger sektorleri gegmistir. Kurumsal yonetisimde bir
hedef ve vizyon olusturulmak istenirse hangi sektdr olursa olsun internet tabanli teknolojilerin her sirkette
kullanildig1 da hesaba katildiginda ve teknik temel esaslari Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) agirhikli bir
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elektronik bilisim aginin elektronik yonetisim (e-yonetisim) ilkeleri ile desteklenmesi énemlidir. Kurumsal
yonetimde sirket hedef ve amaclarina ulasirken bunun hangi yollarla gerceklestirilecegi belirtilmistir. Oyle ki
IT sektoriinde caliganlarin en 6nemli menfaat gruplarindan biri oldugu varsayimi altinda boliimlerde ¢alisan is
gorenlerin; adillik, seffaflik, diiriistliik, agiklik kavramlarina biitiiniiyle uymasi énemlidir. Faaliyet etkinliginin,
adil-faaliyet, seffaf-faaliyet diiriist-faaliyet, acik-faaliyet kavramlar ile ilgili oldugu, firma performansina olan
etkisi slipheye yer birakmayacak bi¢cimdedir. Kurumsal yonetimin i¢ unsurlar ve dis unsurlar olarak ikiye
ayrildig1 varsayimi altinda ise bilisim boliimlerinin i¢ unsurlardan, hizmet ettigi unsurlarn ise dig unsurlardan
saylldigin1 belirtmek yanlis olmaz. E-yOnetisimin arz tarafinda kurumun bilisim birimi, talep tarafinda ise
kurumsal yOnetisimin dis unsurlari bulunmaktadir. Kurumsal yonetimin teorik tarafinda ise finansal acgidan
etkinligin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan organizasyon yapisi, yapimin yonetisim kismi ile gorev tanimlart
ve gorev sinirlar, yonetim kismi gérev tanimlar1 ve gorev sinirlar yer almaktadir. Esasen; yonetimin vekalet,
vekillerin ise hissedarlar ile, kalan tiimiiniin ise ¢alisanlar ile iceride uyum i¢inde ¢aligmasi esastir. Bilindigi
gibi vekalet teorisinde sirketin pay sahiplerine karsi yapmakla yiikiimli oldugu yerine getirmek zorunda
oldugu sozlesmeler kastedilmektedir. Yonetisimin mesruiyet teorisinde ise isletmelerin temel olarak sosyal
diizenin bir pargast oldugu ve sirket icinde calisanlarin sosyal bir diizen icerisinde oldugu ve bu sekilde
hareket ettikleri ifade edilmektedir.

Tanimlamalardan yola ¢ikildiginda ozetle sunu sdylemek miimkiindiir:  Yonetisimin daha genelde NE
yapilmasi1 gerektigi ile KiM’lerin yapacagini tamimladigi agiktir. Yani daha geneldir ve strateji ile olan
birlikteligi saglar. Yonetimin ise; yonetisimin cevaplarina bakarak, belirlenenlerin NASIL yapilacagina; yine
yOnetisimin tanimladig1 kim’lerin gérevinin ne olacagina karar vermesi gerekmektedir.
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denetim c¢aligmalarinda dikkate alinmasi gereken inceleme alanlari belirlenerek bir kapsam Onerisinde
bulunulmustur.

Sen (2016) e Devlet ve bilisimde yonetisim konusunda yaptig1 ¢alismada su sonuca varmistir: Tiirkiye’de s6z
konusu olan e Devlet, e-yonetisim, e-doniisiim uygulamalar1 ve online olarak vergisel islemlerin yapilmasi da
dikkate alindiginda XBRL uygulamasimin yayginlastiritlmasi son derece faydali olacaktir. Ayni zamanda
stirekli denetimle ilgili olarak ilgili fakiiltelerin ve lisansiistii programlarin ders miifredatlarinda yapilacak
eklemelerle siirekli denetim uygulamasinin yayginlagtirilmast arttirilabilecektir.

Alig vd (2015) BT proje yonetisiminde farkindalik ile ilgili bir anket uygulamasi yapmislardir. Anket
sonucunda verilen cevaplar arasindaki iliskiler incelenerek katilimcilarin temsil ettigi kurumlarda biitlinciil bir
yaklagim olmadigi ve katilimcilarindan % 45°nin hedeflenen BT Proje yonetisimi konusunda farkindalik ve
tecriibe bilgisine sahip olmadig1 goriilmiistiir

Kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir parcasi olan BT yonetisimi, Kayrak (2013)’te su sekilde 6zetlenmistir.:
Kendine has orgiitsel yapi ve siirecler ile birlikte liderlik fonksiyonunu gerektirir. Bu g¢ergevede, basarili bir
BT yonetigimi i¢in, en uygun ve yenilik¢i BT stratejilerinin uygulanmasini miimkiin kilacak bir organizasyon
yapisinin olusturulmasi ve karar alma siireclerine tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi biiyiilk 6nem arz
eder. Ayrica, BT nin, is hedefleri ile Ortiistiiriilmesi, harcamalarin optimize edilmesi, deger saglama, kaynak
yonetimi ve BT hizmetlerinin izlenmesi, BT yonetisiminin iizerinde durdugu temel alanlardir

Yine Kayrak (2012)’ye gore BT yonetisimi, bilgi giivenligi ve verinin giivenilirligi gibi BT denetiminin
onemli konularina iliskin kontrol testlerinin ve maddi dogrulama testlerinin kapsami, bilgi kriterlerinden yola
cikilarak belirlenebilir. Bu noktada, ulusal mevzuatta yer alan zorlayici hiikiimler ile ulusal ve uluslararasi
standartlar, bagvurulmasi gereken en temel kaynaklardir.

Ozbilgin (2011)’e gére BT yonetisimi kavrami, BT ile ilgili siire¢lerde ve kararlarda sorumluluk ile onay
mekanizmalarinin tanimlanmasina yardimer olmakta, boylece kurumun is hedeflerini yakalayabilmesi ve BT
yatirimlarindan azami geri doniis saglanmasini miimkiin kilmaktadir. Etkin bir BT ydnetisim sistemi, is ve BT
uyumsuzlugundan kaynaklanabilecek sorunlarin 6niine gecilmesinde en biiylik etken olacaktir.

Bilisimde yonetisimin basariya ulasabilmesi igin iliskili standartlarin neler oldugu da onemlidir. Bilginin
yetkisi olmayan kisilerin erisimine kapali olmasi, degistirilme veya yok edilme riskinin ortadan kaldirilmasi
temeline dayali olarak gelistirilen bu standartlardan en yaygin kullanim alani bulanlar ISO/IEC 27000 serisi
basta olmak tizere, COBIT, ITIL ve NIST SP 800 serisi standartlaridir Kog vd (2019) .
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Demirel (2010) E-Y&netisim kavramindan bahsetmistir. Ozellikle sosyal ve ekonomik agidan, egitim diizeyi
yliksek, bilimsel gelismelere duyarli, bilisim alaninda yliksek bir okur yazar oranina sahip bir toplumda e-
yonetisim evrimini daha hizli tamamlayacak, ilgili iilkenin siber alemde yasanan yarista giiclii bir rakip
olmasini saglayacaktir diyerek e-yonetisimin dnemine vurgu yapmistir.

METODOLOJI
BT Yonetimi ve BT Yonetisimi

Bilgi teknolojileri, bu arastirmanin temelini olusturan yoOnetisim ve yOnetim performanslarinin itici giici
durumundadir. Bilisim destekli teknolojiler tim firmalarin hem birbirleri ile hem de paydaslari ile hizli ve
glivenli baglanti kurmasinin oniinii agmustir. Sirket icin uzun vadeli etkileri olabilecek tiim kararlarin BT
teknolojileri kullanilarak verildigi diisiiniildiigiinde, hem girdisi hem de aracilik yoniiyle stratejik kararlarin
BT etkisi ile olustugundan s6z edilebilmektedir. BT teknolojileri ile ¢ok yiliksek miktardaki veriler etkin bir
sekilde analiz edilebilmektedir. (Esmer ve Saylan,2021:71) BT yonetisiminin nasil yapilacag: liderlik
kavraminin altinda incelenmesi gereken (bu ¢aligmanin kapsamina girmeyen) diger bir énemli konudur.
Liderlik uygulamalarimin firmalarda uygulanmasi ile uygulama sonuglarinin iist yonetim tarafindan ele
alinmasi, diizeltilmesi yayginlastirilmasi BT yonetisimi ile olmustur denilebilir.

Bu tanimlamalardan sonra yeniden hatirlatilmasi gereken iki 6nemli husus vardir: Yonetisimin daha genelde
NE yapilmast ve KIM’lerin yapacagini tanimladigi soylenebilir. Yonetim tarafinda ise cevaplanan NE’lerin
NASIL yapilacagina, yonetimde tanimlanan kim’lerin gérevlerinin ne olacagina karar vermesi gerekmektedir.

Ne ve Nasil sorular1 arasindaki fark yonetisim ve yonetim arasindaki farki olusturmaktadir. Yonetisim daha
genis bir perspektifte tiim olaym kurgusunu tasarlarken, yonetim ise kurgulanmis olaym amaclara ulagimi ve
kaynak etkinliginin nasil yapilacagi gibi daha spesifik konular1 inceler (Tablo 1).

Tablol1: Yonetisim(Governance) ve Yonetim(Y dnetim)

YOnetisim

Yonetim

“BT'deki "Ne? Sorusunu belirler.

) BT'de "Nas1l?

© BT organizasyonunun hedeflerini, yoniinii, sinirlamalarini ve
hesap verebilirlik cercevelerini belirleme stratejik gérevi

™ kaynaklarm  tahsisi  ve
operasyonlarinin denetlenmesi

organizasyonun  giinliik

(D bir firmada bagari i¢in bir algoritma yazmak gibidir

(2) by algoritmayi bir firmada galistirmak gibi

® BT tabanli organizasyonun ne yaptig1 ve gelecekte ne olmasi
gerektigi

® BT tabanli kurulusun bu hedeflere ve O6zlemlere nasil
ulasacagt

M yonetisim, politika ve araglarindaki degis tokuslar
dengelemek i¢in kabul edilebilir pozisyonlar1 miizakere eden
farklr aktorleri ve aglari dikkate alan farkli kurallar ve kurumlar
olusturma ve belirleme siiregleriyle ilgilidir (Pahl-Wostl 2009)

(19 y3netim, nihai olarak hissedar servetini maksimize etmek ve
diger paydaslarin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in Kurul tarafindan
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmada operasyonel sistemleri,
stiregleri ve prosediirleri kurmakla ilgilidir.

) UNDP'nin (1997) belirttigi gibi, 'yonetim, dogal kaynaklarin
yonetildigi daha genis yasalar, diizenlemeler, politikalar ve
eylemlerin yani sira sivil yonetim 6zel sektdr aktorleri ve sivil
toplum kuruluslart gibi sadece hiikiimetin Otesindeki etki

®) ydnetim ise, bu kurallarin uygulanmasi ve su tahsisi, koruma,
agiriliklardan zararm Onlenmesi gibi pratik yonleriyle politika
vizyonlarinin operasyonel hale getirilmesi ile ilgilenir (Folke ve
digerleri 2005; Pahl-Wostl 2009)

aglarin1 da kapsayan kurumlar olarak goriilityor.
Kaynak: (1-23) [Hill, Margot (2013) A Starting Point: Understanding Governance, Good Governance and Water Governance , doi: 10.1007/978-94-007-5796-7_2 In book:
Climate Change and Water Governance, Abbasirostami, Aliakbar comment on Researchgate Ramin Agriculture and Natural Resources University Agricultural Extension &
Education. #5689 Appio, Francesco comment on Researchgate 2013, SKEMA Business School PRISM. Philip Twum Yeboah University of Professional Studies Business
Management. @'? Osman Yavuz comment on Researchgate Tubitak Sage Missile System Engineering. All data obtained from Researchgate (https:/tinyurl.com/yc88wz7k )

BT Organizasyon Yapisi ve Gorev Kisimlari

BTY uygulamalar1 sirketler i¢in karmasik siirecleri ifade eder. Sirketler yonetisim siireglerinde OECD
raporlarinda oldugu gibi birbiri ardina cevaplanmasi gereken sorularin oldugu raporlari olusturmak
zorundadirlar. Bu siirecte BTY uygulamalari ise Yonetim kurullarinin ¢alisma sekillerinin belirlenmesi veya
calisanlar ile cogulcu /demokratik ¢aligma ortami olusturulmasi gibi siireclerden daha karmasik siirecleri ihtiva
ederler. BT kullanim1 ile ortaya g¢ikan siireglerin karmasikligi, yonetim fazinda daha karmasik siireclerin
gbzden gecirilmesini igerir. Her sirket igin diizgiin isleyen bir BTY siireci tasarlarken, yenilige agik bir
yOnetigim tasariminin bilinmesi gerektigini 6grenmek onem arz etmektedir. BT organizasyonlar1 kendini
mesai sonrasi kapatan calisma sistemleri olmadigindan, ¢atisan i¢ ve dis faktorlerin varligi 7/24 devam
edebilir. Bu nedenle isleyen sistem tizerinde dogru BTY mekanizmalarinin belirlenmesi aslinda karmasik bir
siireci ayiklayarak daha anlasilir bir slire¢ haline getirme ¢abasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2: BT Calisan Yapilari ve Yiikiimliliikleri

BT Calisan Yapilar Yiikiimliiliikler

CIO -BT Ust Yoneticisi Temsiliyeti ile diger yonetimsel yiikiimliiliikler
Yonetim Kurulu Diizeyinde BTY -Ust diizeyde icraya bilgi vermekle yiikiimliiliikler
Uzmanlig:
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(YK-BTY)
BTY Uzmani /Denetgisi -Bilisim yapisinin/isleyisinin/organizasyon faaliyetlerin denetimi/ uzmanlik birikimi
(BTY) ile islerin yiirtitiilmesi ile ilgili yiikiimliiliikler
E-islemler danigma kurulu -Uygulamaya ge¢mis siireglerde, dinamik e-is siireclerinde, e-siireclerin
(EDK) uygulanmasinda gorevlendirilmis personele hizli destek verilmesi yiikiimliiligii
E-iglemler gorev giicii (E-GG) -Ticarilestirilmis uygulamalarin arz edilmesi esnasinda satig, pazarlama vb
yikimlilikler
BT Yonlendirme ve Strateji Kurulu -Belirli donemlerde sektor ihtiyact dogrultusunda hizli diisiinme hizli hareket etme
(BT-K) ve planlamanin yapilmasi ile ilgili yiikiimliliikler
BT Yatirim Komitesi -BT yatirimlari ile karar siireclerinde CIO ile birlikte yatirim kararinin Icraya
(BT-YK) gotiiriilecek diizeye getirilmesi ile ilgili yiikiimliiliikler
Is diinyas1 BT iliski Yéneticileri (BT-1Y) -BT Disa bakan yiizii. Satis pazarlama hazirlig1 Pazar bulma, pazari genisletme ile
ilgili yiikiimliliikler

Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda organizasyon yapisi 6rnegi insa edilecek, organizasyon yapisi ile
ilgili iligkiler tartisilacaktir. Oncesinde BT calisan yapilar gerek sahis gerekse grup olarak tanimlamalar Tablo
2 ‘de verilmistir. Kimi gdérev tanimlar1 birbirine yakin gibi goriinse de yonetisimin dogasi geregi birbirinden
cok farkli iglerin bir arada yapilmasi gerekliligi nedeniyle, gorev tanimlari ayr1 ayr1 verilmistir. Ayrica yapida
bireysel olarak bir calisanin birden fazla yap1 igerisinde olmas1 miimkiin gériinmektedir. Ornek bir A bilisim
sirketinde tanimlamalar1 ve akist su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Bilisim sirketinin en tepesinde Yonetim
Kurulu’'na kargit sorumlulugu bulunan CIO bulunmaktadir. CIO’ya bagli olarak CIO nun yardimcisi
konumunda olan ve CIO’nun arkasinda kendisine ve gerektiginde Yonetime teknik bilgiyi anlatabilecek ve
kurumun i¢inde yetismis bir adet BTY Uzmani (Basuzman ya da YK-BTY) bulunmaktadir. CIO olmadiginda
CIO’nun kendisine verdigi yetkileri kullanabilecek ve Yonetim Kurulu’nda toplantiya CIO yerine
katilabilecek uzmanlik diizeyini ifade etmektedir. Yani YK-BTY, CIO’nun vekili konumundadir. Yukaridan
baglayan siiregte denetim bir organizasyonun olmazsa olmazidir. Denetimde bulunacak olan BTY Denetgisi
(BTY), kendisine yardimci olacak uzmani ile CIO’ya baglh c¢alistyormus gibi goriinmektedir. Denetgi,
uzmanligint denetim alaninda almis, uzun siireli sektor tecriibesi olan, tiim denetim siireglerinde tek yetkili
kisidir. I¢ denetimin bir ydnetim hizmeti olarak organizasyonda operasyonlarn incelendigi bagimsiz bir
degerlendirme siireci olmasi sebebiyle i¢ denet¢i bilgi toplamada bagimsizdir (Simsek ve Ataman, 2019:
1759).Denetci bilgi toplamada bagimsizdir. Fakat bilgi akisinin gidisinde yukariya i¢ denetim bilgilerini
sunmaktadir. E-islemler danigma kurulu ise en altta bulunan ve piyasa satis/pazarlama/finansman/halkla
iligkiler/reklam vb gorevlerde gorevlendirilen gorev giicliniin (EGQG) tecriibeli birim sefleri olarak da
diisiintilebilir. Yani finansman biriminden, satis/pazarlama biriminden, call-center biriminden vb kisimlardan
en tecriibeli kisiler E-islemler danmigma kurulunda gorevlendirilecegi gibi sirket igerisinde EGG’ye is
stireclerinde hizli doniis yapacak ve EGG’nin ¢6ziim iiretemedigi durumlarda EGG’ye ne yapmasi gerektigini
anlatacak, gerektiginde yiliksek hacimli islemlerde EGG ile birlikte hareket edecek kisilerden olusmaktadir.

Buraya kadar anlatilan yapi giinliik faaliyetlerden, faaliyetlerin yerine getirilmesi igin gerekli siiregleri
diizenleyen CIO’ya kadar olan “siirekli ve dinamik siiregleri” anlatmaktaydi. Stirekli siireclere ek olarak belirli
donemlerde faaliyet yiiriitmekle gorevli olan kurullar da faaliyetler i¢cinde yer almaktadir. BT yonlendirme ve
strateji kurulu belirli donemlerde planlama yapilirken isletme strateji ve hedefler ile ilgili genel uyumu
saglamakla sorumludur. BT-YK yatirim komitesi finansal planlama da varsa sirkette CFO ve CIO ile birlikte
calisma yapmaktadir. Yatirim komitesi bunu yaparken bir finansal karar verilmesine yardimci olmak, {ist
yoOnetime mali tablolar ile anlatmak, olusabilecek kotii senaryolara karsit hazirlikli olmak, siyasi ve politik
riskler de dahil tiim sabit riskleri sansa ve rastlantiya birakmamak i¢in hesap sistemi hazirlama siirecini
yonetmektedirler. Biitgeler ve proforma hazirliklarinin goézden gegirilmesi de yine bu komite aracilign ile
olmaktadir. BT-IY ise dis paydaslar ile olan uzun siireli, sabit, ongoriilerden sasmayan tiim pazarlama,
dagitim, satig, ikna vb stratejilerin yillik olarak belirlendigi yonetim grubudur. Buradan da anlasilacag: iizere
BT-K, BT-YK ve BT-1Y uzun vadeli strateji ve hedeflere uyum noktasinda uzun vadeli ¢alismalarin yapildig
ve CIO’ya raporlandigi yapidir.

| clo l. YK-BTY J » BTY ‘ » EDK J » EGG ‘
\ L % < .
A

\ P «
| BTK ‘4 | BTYK ‘14 | BT-iv ‘
= > Bl

Sekil 1: Gorev Kisimlar1 Hiyerarsik Yapist

Sekil 1’de BT iist yoneticisini temsil eden CIO, hiyerarsik yapida st diizeyde icraya bilgi vermekle yiikiimlii
olan yonetim kuruluna gerektiginde CIO ile bilgi vermekle yiikiimlii olan YK-BTY bulunmaktadir. Onun
yaninda BTY Uzmanlar ve Uzmanlarin i¢inde ise denetleme yetkisine sahip olan i¢ denetim mekanizmasini
yiuriiten BTY bulunmaktadir. E —islemler danisma kurulu ise en sagda yer alan EGG (E-islemler gorev
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giicli)’nilin periyodik faaliyetlerinde tikandig1 noktalarda ise EDK yardimci olmaktadir. Uygulamaya gecmis
siireglerde, dinamik e-is siireclerinde, e-siireclerin uygulanmasinda gorevlendirilmis personele hizli destek
verilmesi EDK  sorumlulugundadir. EGG ticarilestirilmis uygulamalarm arz edilmesi esnasinda satis,
pazarlama vb. sorumluluklari olan ve yapinin disar1 bakan yiizii konumundadir.

Sekil 1’de BT-1Y ise EGG gibi isletmenin disa bakan yiizii konumundadir. Ote yandan uygulamaci
durumunda EGG igin gerekli olan satis ve pazarlama ile ilgili stratejileri iiretmek adina EGG ile dogrudan
baglant1 kurmayarak CIO’ya bilgi vermekle yiikiimliidiir. Genel itibariyle satis pazarlamanin AR-GE ‘si bu
kisimda yapilmaktadir. BT-YK ise iist yonetime BT-IY’nin olgunlastirdigi ve uygun gordiigii yatirrmin
finansman ayagini yapan yapi. CIO ile birlikte yatirim kararinin icraya gotiiriilecek diizeye getirilmesi kaynak
bulma ile ilgili sorumlulugu tasiyan gruptur.

Kimi durumlarda yénetim-¢alisan-hissedar ve diger c¢ikar sahipliginde uyulmasi gereken yoOnetisim
standartlarinin BTY sistemlerinde temel teskil edebilecegi ortadadir. Fakat cansiz sistemler olarak adlandirilan
“vasayan fakat cansiz; diisiinen adaptif bilisim sistemleri” yoOnetiminde stratejik olarak canli calisan
sistemlerde ise yarayan siireclerin ise yaramadigi Ote yandan ise yaramadigi diisiiniilen siireclerin ise ise
yarabilecegi tekrar gozden gegirilmeli ve BT sistemlerinde yonetisim kavrami daha da o6zellestirilerek
kullanilmalidir.

Yenilik ve Firma Performansi

Inovasyon giiniimiiz isletmelerinin olmazsa olmazlarindandir. . inovasyon kavraminin énemi giiniimiizde her
gecen giin artmaktadir. Inovasyon yenilik ve yenilesim olarak adlandiriimasina ragmen tek bir sozciikle ifade
edilemeyecek genis bir anlama sahiptir. Genel olarak inovasyon, yeni fikirlerin {iriinlere, siireclere yada orgiit
faaliyetlerinin yiiksek katma deger saglayan diger yonlerine uygulanmasidir (Esmer vd.2019:76).
Kiiresellesme siireci ile getirilen yenilik¢i politikalar sektorleri yeni siirece ayak uydurmaya zorlamistir
(Pehlivan ve Efeoglu, 2019: 1489).Firmalar performanslarini artirip kar edebilmek i¢in inovasyona da gerekli
onemi vermelidirler. Firmalar performanslarimi artirp kar edebilmek i¢in inovasyona da gerekli onemi
vermelidirler (Tekin ve Hancioglu, 2017; Tekin ve Hancioglu, 2018). Ayakta kalabilmek icin {iretim
siireclerinde siirekli yenilikler yapmak, miisteri ihtiyaclarini iyi analiz ederek iirlinlerinin tasarimlarinda
iyilestirmeler ve degisiklikler yapmak faaliyet gosterdikleri pazarda lider olabilmelerinin 6n kosulu olarak
goriilmektedir. Inovasyon, yeni iiretim veya isleme tekniklerinin yan1 sira, bilginin yeni veya modifiye edilmis
iirlin ve hizmetlere doniistiiriilmesini, {iretilmesini ve yayilmasini igeren karmasik bir fenomendir (Enzing,
2009:14) (Yildiz ve Aytekin ,2019) Ayrica ortaya ¢ikan liriin ile ticarilesmeye katki sunmakla beraber ilgili
paydaslara da ¢esitli faydalar saglanmaktadir (Bayraktar ve Tiitiincii, 2020:301). Inovatif isletmeler
cevrelerine adapte olma kapasitesi yiiksek ve daha esnek olan isletmelerdir ( Erdost Colak, Esen ve
Swrkintioglu Yildirim, 2015). Yenilige daha fazla 6énem veren isletmeler, bilgi yOnetimini daha verimli
kullanmakta ve mevcut yetkinliklerini gelistirirken yeni yetkinlikler arayisina girmektedir (Sirkintioglu
Yildirim ve Atay, 2022).

Sekil 2 ‘de pazardan alinan bilgi BTK, BT-YK, BT-IY siizgecinden gegerek CIO’ya aktarilmaktadir (Sekil
adimlar1 1-2-3-4). CIO bunu yonetim kurulu gorisleri ile birlestirerek (5) tekrar uygun hale getirerek (6)
sonrasinda alt kademelere yayginlastirmasini yapmaktadir (7). Bu asamada iki ¢ergevenin altimi ¢izmekte
fayda vardir. Bunlar seklin anlasilmasina da yardimci olacaktir.
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Sekil 2: Bilisim Sektoriinde Yonetim ve Yonetisim Birlikteligi
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Sirketin ana amaci her ne kadar kar1 maksimize etmek olsa da asil amacin deger engoklamasi oldugu ortadadir.
Degere doniismemis bir kar kavraminin sirkete uzun vadede fayda saglamayacagindan hareketle 6nemli olanin
“firma degerinin maksimize edilmesi ile”, “hisse basina karlardaki artig” ve sonug olarak “hissedar refahindaki
art1s” oldugu kabul edilmis bir yasa halini almistir. Iste bu noktada Sekil 2°de sol tarafta goriilen yapimnin sag
tarafta goriilen yapiya onciiliik etmesi gerektigi kesindir. Sekil 2’de sol tarafta sirket degeri tabanl diistinme
(FVBT) kisminda risk, insan kaynaklari, operasyonlar, stratejiler yonetisimin gerektirdigi kurallara gére ne
nedir sorusuyla birlestirilmektedir. Bu kisimda su sorular sorulmaktadir:

Tablo 3: Sekil 2 Ac¢iklamasina ek olarak FVBT and FPBT Karsilagtirmasi

Sirket Degeri Tabanli Diisiinme (Firm Value Based Thinking —
FVBT)

Sirket Performans: Tabanli Diisiinme(Firm Performance Based
Thinking —FPBT)

A Sirketinde insan kaynaklar1 yonetiminin cercevesi hedefleri
NE olacaktir?

Insan kaynaklar1 yonetiminin belirlenmis hedeflere ulasmasi
NASIL olacaktir?

A Sirketinde biinyesinde barindirdigr bilisim teknolojilerinin
gelecegi yakalamasi adina NELER? yapilabilir

Bilisim teknolojilerinin gelecegi yakalamasi adina yapilacaklar
NASIL yapilmahidir?

A Sirketinde pazarlama, satis ve dagitim stratejileri NELER

Pazarlama, satis ve dagitim stratejileri NASIL uygulanacaktir?

olacaktir?

A Sirketinde risk yonetiminde, kurumsal yonetimde, risk
havuzunu olusturan unsurlar NELERDIR?

A sirketinde operasyonlarda verimlilik arttirilmasi
NELERE dikkat edilmelidir?

Verimlilik artis1 saglayacak ana konular NASIL uygulanacak ve
yayginlastirilacaktir?

igin

FVBT en genel haliyle stratejileri belirlemek, stratejiler ile ilgili uzun vadeli planlar1 olugturmak programlar
yapmak ile tanimlanabilir. Burada risk, hr, satis ve pazarlama, IT ayri1 ayr1 planlanarak yenilis yonetisimi
planlar1 olusturulmaktadir. FVBT yonetisim kismini1 temsil etmektedir. Sonrasinda yonetim kisminin temsil
edildigi FPBT kismina gecilmektedir. Bu kisimda planlanmis siireglerin ayrintili nasil yapilacag ile takibi
yapilmaktadir. Sonuglar yine YK-BTY, BTY, EDK, EGG den gelen veriler ile siirekli denetlenmekte ve olay
orglistiniin diizgiin isleyip islemedigi ile yenilemeye ihtiya¢ olup olmadigi bu kisimda belirlenmektedir. EGG
isletmenin disar1 bakan yiizii konumunda bilgiyi pazara pompalayan, satig, dagitim ve pazarlama kisminda
misteri ile ilgilenen kisimdir. Sonrasinda harmanlanmig bilgi tekrardan “Data From the Market” olarak basa
donmekte ve dongii bu sekilde devam etmektedir.

yonetisim temelli insan
kaynaklar1 yaklagimi
(governance-based
human capital in IT)

(governance-based risk

yonetisim temelli risk toleransi
tolerance in IT)

yaklasimi (governance-based cyber
security in IT)

yonetisim temelli siber giivenlik
N ) v

Sirket Performansi
temelli diistinme

yoOnetisim temelli ademi
merkeziyetcilesme/merkeziyet
cilesme
(governance-based
centralization/
\\ decentralization in IT) /

yukaridan asag1 ve agsagidan
c ¢ yukariya yonetisim temelli iletisim
(E'ar:; dﬁiz:ﬁ’xgn‘.? (governance-based communication
M) from top to bottom/bottom to top in

IT)

v
[ yonetisim temelli diisiinme J
(governance-based value in IT)

Sekil 3: Firma Performansina Etkisi

Sekil 3’e bakildiginda BT Teknolojilerinin yerlesik firma performanst ve firma degerine olan etkisi
gorilmektedir. Yonetisim tabanli insan sermayesi (human resource governance), yonetisim tabanli siber-
giivenlik (cyber-security governance), yonetisim temelli risk toleransi (risk governance), yonetisim tabanli
centralization/decentralization (centralization/decentralization governance), tepeden-tabana yonetisim temelli
iletisim (communication governance) kavramlari firma performansi bazli disinme seklinde kendini
gostermektedir. Tiim bu ag sonuglari ise yonetisim tabanli deger (governance-based value) olarak paydaslara
yansimaktadir. Asagida siral1 bir sekilde kavramlar ve ¢izdigi ¢cergeve agiklanmigtir:

Kavram Cercevesi

BT Sektoriinde = ¢ paydas memnuniyeti degerlendirmesi

Sirket = Dis paydas memnuniyeti degerlendirmesi

performansi = Gelecege bakis ve hedef uyumunda yonetisimin etkili oldugu alanlarin ayrica gézlenmesi
temelli diistinme | = Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal, ve Cevresel etkilerin analizi (PESTLE)

= Kullanici memnuniyeti ve geri doniisiin tiim birimler tarafindan degerlendirmeye alinmasi
Sirketin hedeflerine uygun performans uygulamasi yapabilmek
Caliganlarin kendi iradeleri ile performans degerlendirmelerini kendilerinin yapmasini saglamak

BT sektortinde .
yonetigim .
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temelli insan = Operasyon yiikiiniin azaltilmasi
kaynaklari = Tiim ¢alisanlarin tiim 6zellikleri ile sisteme aktarilmasi
yaklagimi1 = Calisanlarm ise ilk giristen itibaren hedeflerinin belirlenmesi

Calisan yetkinliklerinin belirlenmesi ve igyerinde hedeflerin daha ileri gotiiriilmesi i¢in yetkinlik gelisiminin

takip edilmesi

= (Calisanlarin hem masaiistii sistemler ile hem de mobil sistemler ile sirket i¢i iligkili tiim siiregleri takip
edebilmelerinin saglanmast

= Detaylari ¢alisani ilgilendiren raporlamalar ile sonuca odaklanilmasi

= 360 derece performans degerleme yapabilmesi i¢in ¢alisanin ¢alisma performansinin karsilikli izlenebilmesi

= Mobil olarak ve akilli tavsiye metotlar1 ile ¢evrimici tavsiyeler, is sagligi ve giivenligi 6nlemleri, fiziksel ve
ruhsal korunma i¢in alternatif ¢6ziim Onerileri sunulmasi

= Performans gostergelerinin kullanilmasi

BT sektoriinde | =  Sektor i¢i teknolojik alt yap1 karsilastirmasi

yOnetisim = Bilgi ve sistem giivenligi ile ilgili hem i¢ hem de dis sistem kontrollerin es zamanli yapilmasi

temelli risk = Olasilik alanlarinin siirekli giincellemelerinin yapilmasi ve siyah kuguyu yonetmek

toleransi = Korliik noktalarinin kaldirilmasi i¢in risk yonetim sistemlerinin farkli gruplar eliyle ger¢eklestirilmes

BT sektortinde = Birimler 6rgiitsel modellerin olusumunda hizli karar verme adimlarinin yerlestirilmesi

yonetisim =  Gelismeye acik olmayan alanlarin hizli bir bigimde iyilestirilmesi ile iyilestirmeye duyarli olmayan alanlarin
temelli ademi hizla bertaraf edilmesi.

merkeziyet / = Kim i¢in ¢alistyor sorusundan daha ¢ok kiminle daha verimli ¢alistyor sorusunun cevaplanabilmesi
merkeziyet = Salgin ekonomisinin getirisi olarak evden ¢alismanin 6niiniin agilmasi

= Ust Yonetim tarafinda verilmis olan kararlarn uygulamalarinda yaptigin iste kendine liderlik yap
yaklagiminin uygulanmasi

BT sektoriinde = Parmak izi veya retina destekli e-imza siireglerinin hizlandirilmasi

yoOnetisim = Degismezlik, saklama kosullar1 ve yetkisiz erisim kisitlamalarinda sistemin kendini kotrol edebilir
temelli risk stireclerinin saglanmast

toleransi = Acil durum mekanizmalarinin her personel tarafindan izlenmesine olanak tanimmast

BT sektoriinde = Egitim ve destek stratejilerinin es-anli olarak olusturulmast

yukaridan asagi = Yayginlagtirma ve siirekli fakat diizenli iliskiler ag1 kurmak
ve asagidan Sorunlarim / Sorularm geneli ilgilendiren cevaplarinda ulasilabilirligin esas olmasi

yukariya = Yonetim kuruluna iletilenlerin ve yonetim kurulundan ¢ikan bilgilerin yanlis iletilmesinin engellenmesi
yOnetisim =  Sorunlarin konusulmasi esnasinda dislayici iletisimin terk edilmesi
temelli iletisim = Jletisimde kullanilan ifadelerin sirket kiiltiirii ile uyumlu olmasi
= [letisimde kullanilan dilin ¢alisanlarin fikir ve is-algilaria gore segilmesi
=  Empatik iletisimin oniiniin agilmast
= Katilimeilik ve seffaflik ilkesi gozetilmesi
= Faaliyet alani igerisinde yapilacak iletisimde faaliyet digi alanlardaki caliganlarin dahil edilmemesinin
Onemi
BT sektoriinde | = Faaliyetler ile ilgili verilecek tavsiyelerde finansal maliyetlemenin gercege uygun deger lizerinden yapilmasi
yOnetisim = Kalite kapsaminda stireklilik ve i¢ kontrol saglanmasi
temelli diislince
SONUC VE TARTISMA

Bilgi teknolojileri kurumsal yonetim destekli kurumsal performansin itici giicii durumundadir. Bu manada
bilgi sistemleri ile is yapan yapilara bakildiginda karmasanin hakim oldugu goriilmektedir. Is boliimlerinin
nitelikli olarak yapildigi durumlarda bilisim sektoriinde yer alan firmalarin daha nitelikli is yapabilmeleri
olagandir Caligmada var olan modellerin yerine yeni bir modelin tanimlamasi yapilarak sekiller ile anlatilmig
ve tablolar ile agiklanmaya calisilmistir.

BT kurumsal yapi ile ilgili yeniliklerin firma performansina etkisi su sekildedir: BT yoOnetisimi, bilgi
teknolojisi kullanan tiim sistemlerin performansma odaklidir. Sistemlerin risk yonetim 6lgiitlerini
tanimlamaktadir. Yonetimin bir alt diisiincesi ve daha 6zel bir kismi olan yonetisim kavraminin temel
siireglerini BT firmalarinin kurumsal yapisina adapte etmek giic olmamaktadir. ilki CIO se¢imi ve CIO nun
kendisinden oOnce gelen ve kendisinden sonra gelen CIO arasinda koprii gorevi gorecek faaliyetlerde
bulunulmasi yonetisim ile olmaktadir. CIO ve Yonetim Kurulunun yoénetisim ilkelerine bagli kalarak;
birlesme, ortaklik, satin alma gibi sirketin kurumsal siire¢lerde hem stratejik yoniine hem de kurumsal yonetim
ilkelerine bagl olarak karar almasi kolaylagmaktadir. Kurumsal alt ve iist yapinin yonetimi, hem faaliyet hem
de finansal birimlerin igleyisi i¢in genel uygulamalarin ne olmasi gerektigi yonetisim ilkeleri ile
bagdastirilmalidir. Ydnetim kavrami yonetisim kavramina evrilerek BT tabanli kurumsal sistemlerde yeniden
tanimlamalara ihtiya¢ dogmustur.

IT siire¢ gelistirme ile ilgili yeniliklerin firma performansina etkisi su sekildedir: BT Yonetiminde sirket
yonetim kurullan sirket ile ilgili teknolojik yeniliklerde 6zellikle BT kararlarinda BT uzmanlarinin kararlar
dogrultusunda sonuca gitmektedirler. BT Yonetisimin de yonetim Kurullarinda yer alan ve BT teknolojileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip ve yenilik¢i karar verme konusunda daha istekli olan bir grubun varligi kararlar
daha da kolaylastirmaktadir.
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GiRiS

Endiistriyel Pazarlarda Yeniliklerin Benimsenme Ve Yayilma
Siireci

The Process Of Adoption And Dissemination Of Innovations In Industrial
Markets

Esra CIGERCI '
'Dr. Ogrt. Uyesi, Afyon Kocatepe Universitesi, Bayat MYO, Yonetim Ve Organizasyon Boliimii, Afyonkarahisar, Tiirkiye
OZET

Giiniimiizde orgiitlerin performans: bir biitiin olarak tedarik zinciri yonetimi performansma bagl olmaktadir.
Tedarikgi-alict iligkilerinin koordineli bir sekilde yiirlimesi ve hizla degisen pazar kosullarina uyum saglamasi
son derece 6nemlidir. Orgiitlerin, pazar ve miisteri ihtiyaglarin1 énceden tahmin edebilmesi, hedef miisteri
kitlesinin bugiinkii siparisleri ve talepleri yaninda, gelecekteki miisteri beklentilerini ve ihtiyaglarini karsilayacak
stratejilerin de gelistirilmesi ile siirdiiriilebilir bir rekabet avantajindan séz etmek miimkiin olabilir. Ancak
glinlimiiziin rekabet yogun ve dinamik pazarlarinda bunu gergeklestirebilmek cok da kolay olmamaktadir.
Basar1 ancak; pazar ve endiistrilerdeki yenilikleri siirekli takip etmek, buna bagl olarak degisen miisteri
beklentilerini belirlemek ve tabii ki bu degisim ve yenilikleri orgiite uyarlayabilmekle miimkiin olacaktir. Bu
kapsamda, yeni iriin/hizmet, teknoloji ve tasarimlarin gelistirilmesi, tanitimlarinin yapilmasi, pazarlanmasi ve
hatta isletme diizeyinde yonetimi ile siirdiiriilebilir bir yenilik stratejisinden bahsedilebilmektedir.

Bu caligmada, endiistriyel pazarlarda yeniliklerin benimsenme ve yayilma siireci ile bu siiregte karsilagilan
sorunlar ele alinmigtir. Calismanin pazarlama ve yonetim siireglerinde orgiitlere yol gosterici bir kaynak olacagt
distiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Endiistriyel Pazarlar, Yenilik, Yeniliklerin benimsenmesi

ABSTRACT

Today, the performance of organizations as a whole depends on the performance of supply chain management. It
is extremely important that supplier-buyer relations work in a coordinated manner and adapt to rapidly changing
market conditions. It may be possible to talk about a sustainable competitive advantage when organizations can
anticipate market and customer needs, and develop strategies that will meet future customer expectations and
needs, as well as the current orders and demands of the target customer group. However, in today's intense and
dynamic markets, it is not easy to achieve this. Success only; It will be possible to follow the innovations in the
market and industries, to determine the changing customer expectations accordingly, and of course to adapt these
changes and innovations to the organization. In this context, a sustainable innovation strategy can be mentioned
with the development, promotion, marketing and even management of new products/services, technologies and
designs.

In this study, the adoption and diffusion process of innovations in industrial markets and the problems
encountered in this process are discussed. It is thought that the study will be a guiding resource for organizations
in marketing and management processes.

Key words: Industrial Markets, Innovation, Dissemination of Innovation

Bugiine kadar yeniliklerin benimsenmesi ve yayilmasi konusu sosyal bilimler, pazarlama, miihendislik ve
yonetim gibi pek ¢ok disiplin tarafindan ¢alisilmistir. Bu konunun 6zellikle de pazarlama kavrami iginde
onemli bir yere sahip oldugu goriilmiistiir. Yenilikle ilgili literatiir zamanla genisledik¢e de bazi ¢aligmalar
daha ¢ok pazar i¢in yeni olan ve benimsenmesi sonucunda orgiitlerde biiyiik bir degisim gerektiren ileri
teknoloji ile ilgili yenilikler tizerine odaklanmistir (Higgins and Hogan, 1999:61).

Endiistriyel pazarlamada yeniliklerin yonetimi ve yayilma teorisi 6zellikle de iki alanla ilgilidir. Birincisi;
yeniligin tedarik¢i firma tarafindan gelistirilme siireciyle ilgili tiim degiskenler yeniligin kabul edilebilirligini
etkileyebilir. Tedarik¢i ve potansiyel benimseyicinin yenilik gelistirme siirecinde birlikte ¢alismasi yeniligin
benimsenme derecesini arttiracaktir. ikincisi; endiistriyel pazarlama literatiirii zaten bunu gerektirmektedir.
Yani teknolojik yeniligin tedarikg¢isi, bir pazarlama stratejisi olarak yeniligin yayilma siireci iizerinde dogrudan
bir etkiye sahiptir. Onceleri, yeniligin yayilma siireciyle ilgili olarak tedarikginin izledigi stratejiler pek dikkate
alinmazdi. Fakat daha sonralar1 bunun adaptasyon ve yayilma siirecinde 6nemli bir rol oynadigi anlasildi
(Frambac, 1993:22).

YENILiK VE BENIMSEME

Yenilik; “bir birey tarafindan yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama ya da nesne” olarak tanimlanabilir. B2B
pazarinda ise yenilik; isletmeler tarafindan benimsenen yeni iiretim girdileri, makineler, siirecler ve teknikler
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olarak degerlendirilmektedir. Pazarlama yonetimi bakis acisindan diisiiniildiigiinde de, pazardaki yeniliklerin
benimsenme derecesini ve hizim etkileyen karar degiskenlerinin tanimlanmasi 6nemlidir.

Yeniliklerin benimsenmesi ve yayilma siireci ilizerinde caligmalar yapanlar bu siirecin anlik olmadigim
gormiislerdir. Benimseme, c¢esitli adimlardan olusan dinamik bir siirectir. Benimseme siireci igindeki bu
adimlarin her birinde bir sonraki adima gegmeden dnce “devam etme” ya da “etmeme” karar1 verilmelidir.
Ancak bu basit bir siire¢ degildir. Uzerinde ¢ok dikkatli diisinmeyi gerektiren bir siirectir (Woodside,
2004:23).

Yeniligin benimsenme siireciyle ilgili olarak Roger sdyle bir tanim yapmistir: “bir birey ya da karar alma
biriminin i¢inden gectigi bir siirectir ki bu siire¢, yeniligin farkina varilmasi, yenilige karsi bir tutum
olusturma, yenilikle ilgili bir karara varma (benimseme ya da reddetme), yeni fikrin uygulanmasi ve kararin
pekistirilmesi seklinde gerceklesir”( Frambach, 1993:22).

Benimsemeye karsi olusturulan tutum ise bize potansiyel benimseyicinin yeniligi benimsemeyle ilgili olarak
olumlu ya da olumsuz yaklagimlarimi gosterir. Bir davranisa kars1 gelistirilen tutum genellikle bireyin/orgiitiin
inang ve algilama bigimiyle ilgilidir. Buna dayanarak benimsemeye karsi tutumu etkileyebilecek alti faktor
siralanmustir (Kai-ming Auand Enderwick: 2000:286)

v" Algilanan zorluk

v Benimsemeye dair tecriibeler

v" Tedarikginin firmaya olan baghlig
v" Algilanan fayda

v Uygunluk

v Arttirllmig deger

Algilanan zorluk, yeni teknoloji/iiriiniin kullanimi sirasinda harcanacak ¢aba ve yasanacak zorluklarla ilgilidir.
Yani algilanan zorluk benimsemeye karsi tutum {izerinde olumsuz bir etkiye sahiptir. Algilanan zorluk ile
tedarik¢inin firmaya bagliligi arasinda yakin bir iligski vardir. Tedarik¢inin firmaya olan yakinligi algilanan
zorlugun azaltilmasina yardimei olabilir. Bunun yani sira tedarik¢i firma destekleyici oldugu kadar sinirlayici
da olabilir. 6rnegin bir teknoloji paylasimi olacaksa, tedarik¢i firma kendi kontrol giiciinii arttirmak igin
anlagmaya bazi sinirlayic1 maddeler koyabilir. Ancak bu durumda tekrar algilanan risk artacaktir. Algilanan
zorluk ne kadar diisiik olursa, algilanan risk de o derece diisiik olacaktir. Dolayisiyla da benimseme olasiligt
artacaktir.

Potansiyel benimseyicinin daha onceki tecriibeleri de benimsemeye karsi tutum iizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir. Tecriibeli benimseyiciler daha fazla teknik bilgiye sahip oldugundan yenilikle ilgili ihtiya¢ ve
gereklilikleri daha rasyonel bir bigcimde saptayabilirler. Ayrica Onceki tecriibelerine dayanarak tedarikgilerle
daha iyi is iligkileri kurmalar1 da miimkiindiir.

Algilanan fayda potansiyel benimseyicinin inanciyla ilgilidir. Eger potansiyel benimseyici yeni teknolojinin
verimliligi arttiracagina, maliyetleri azaltacagina ya da kaliteyi arttiracagina inaniyorsa algilanan fayda yiiksek
olacak dolayisiyla da benimsemeye karsi tutum olumlu olacaktir.

Uygunluk da benimseme kararlari iizerinde oldukca etkilidir. Ornegin bazen global sirketler tarafindan
gelistirilen uluslar arasi teknolojiler potansiyel benimseyici firmanin iiretim olanaklarina uygun olmayabilir.
Bu uygunsuzluk beklenen ekonomik fayday1 azaltacak dolayisiyla da tutum olumsuz olacaktir.

Arttirtlmis deger dikkate alinmasi gereken diger bir faktordiir. Yeniligin dogrudan kendisiyle ilgili bazi
faydalar olabilecegi gibi dolayli olarak saglanacak birtakim faydalar da olabilir. Bir baska deyisle bazen
tiiketici bakis acisiyla baktigimizda da yenilikle ilgili baz1 faydalar olabilir. Dolayisiyla yenilige karsi tutum
olusturulurken yalnizca firmanin bakis agisindan degil o yeniligin aktarilacag tiikketicinin bakis agisindan da
degerlendirme yapmak gerekir.

Endiistriyel pazarlarda benimseme karari ¢ogunlukla satinalma merkezi tarafindan verilmektedir. Satinalma
konusuna (ilk defa satin alma, degistirilmis tekrar satin alma, dogrudan tekrar satin alma) bagl olarak
benimseme siireci daha fazla kisiyi icerebilir, daha uzun siirebilir ya da daha karmasik olabilir. Bu agidan
diisiindiigiimiizde yeniligi benimseme karar1 bir orgiitiin karsilasabilecegi en zor kararlardan biridir. Ciinkd,
yenilikle ilgili olarak (6rn: yeni {irlin, siire¢ gibi) hi¢bir satinalma tecriibesi yoktur yani ilk defa satinalma so6z
konusudur.
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Yeniligin benimsenme siireciyle ilgili bu genel bilgilerden sonra karar alma siirecini etkileyen degiskenlerden
s0z etmekte fayda vardir. Bunlar; benimseyici orgiitiin karakteristikleri, yenilikle ilgili karakteristikler, bilginin
elde edilebilirligi, potansiyel benimseyicinin bilgi siireciyle ilgili karakteristikler ve hem benimseyici hem de
tedarik¢i agisindan rekabet¢i ¢evre olarak siralanabilir ( Frambach, 1993:22).

Benimseyicinin Karakteristikleri

1960’lardan 6nce arastirmacilar yeniliklerin benimsenmesi ve yayilmasi siirecinde daha ¢ok bireyler iizerine
odaklanmaktaydilar. 1960’larda ise yeniliklerin orgiitsel pazarlarda da benimsenmesi ve yayilmasi giindeme
geldi.

Orgutlerle ilgili bazi karakteristiklerin yenilik benimseme kararlari tizerinde etkili oldugu saptanmistir.
Ornegin orgiitiin bilyiikliigiiniin bu kararlar iizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu saptanmustir. Orgiitiin
biiytikliigiine bagh olarak yenigin benimsenmesini destekleyen ¢ogunluk kritik bir 6neme sahip olabilir.
Ayrica biiyiik orgiitler icin bazi yeniliklere ayak uydurulmasi kiigiik orgiitlere oranla daha gereklidir. Bunun
diginda yenilik kararlarini etkileyen orgiit yapisiyla ilgili baska degiskenler de mevcuttur. Ornegin yeniligin
orgiit agisindan karmagiklik derecesinin yiiksek olmasi durumunda, orgiit i¢cindeki mevcut uzman sayist ve
bunlarin profesyonellik dereceleri yeniligin benimsenmesini kolaylastiric1 bir unsur olabilir. Orgiit iginde
farkl bilgi ve tecriibelere sahip iiyelerin bulunmasi, bilgi kaynaklarinin da daha genis olmasi anlamina gelir.
Higbir sey olmasa bile orgiit bir yeniligin varligindan daha kolay haberdar olabilir.

Yine oOrgiitiin 6zellestirilme derecesi de isboliimii derecesiyle ilgili oldugundan benimseme kararlari tizerinde
etkili olacag1 diisiiniilen bir diger degiskendir. Orgiitlerdeki resmiyet derecesi ve merkezilesmenin olmasinin
ise yeniliklerin benimsenmesi lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu gorilmiistiir. Ciinkii bu tip orgiitlerde
giic ve kontrol bir ya da birkag¢ kisi elinde toplanmistir ve diger {iyelerin fazla bir s6z hakki yoktur. Bu da
yeniliklerin yayilma siirecini zorlagtirmaktadir. Tam tersine Orgiit liyeleri arasinda paylasimin ve bigimsel
olmayan bir iligkinin olmasi ise herhangi bir yenilikle ilgili bilginin 6rgiit icinde yayilmasini hizlandirmakta ve
benimseme siireci iizerinde de olumlu bir etki yaratmaktadir.

Bilgi

Potansiyel benimseyici yenilikle ilgili herhangi bir karara (benimseme/reddetme) varmadan Once belirli
asamalardan geg¢mektedir. Benimseme siireci igindeki bu asamalarin uzunluk ve zamani bilginin elde
edilebilirligine ve potansiyel benimseyicinin bilgi siirecinin karakteristiklerine bagli olarak farklilik
gosterebilmektedir.

Herhangi bir orgiitiin bir yeniligi benimseme olasiligi, belirli bir zaman periyodunda elde edilen bilginin
miktarindan, kalitesinden ve degerinden etkilenebilir. Bilginin elde edilebilirligi de biiyiik oranda yeniligin
tedarikcisiyle kurulan iletisim ve etkilesim seviyesine baglidir. Aslinda potansiyel benimseyiciler daha ¢ok
iiclincli kisilerle ( erken benimseyiciler, tavsiyeciler gibi) iletisim kurmayi tercih ederler. Benimseme
siirecinde bilginin ilk kaynagi genellikle bilgi toplama asamasinda énemli olurken; sonraki kaynaklar ise ikna
etme asamasinda dnemli olmaktadir. Dolayistyla bilginin elde edilebilir kilinmasinda yeniligin tedarik¢isinin
onemli bir rol oynadig: agiktir. Elde edilebilir bilginin kalitesi ise onun potansiyel benimseyici i¢in belirsizligi
azaltma giiciiyle ilgilidir.

Sonug olarak, bir rgiitiin herhangi bir yeniligi benimseme olasiliginin bilginin elde edilebilirligine ve elde
edilen bilginin kalite ve degerine bagl olarak arttigini sdyleyebiliriz.

Bilgi isleme Karakteristikleri

Potansiyel benimseyicinin elde edilen bilgiyi isleme yetenegi de yeniligin benimsenme olasiligini
arttirmaktadir. Bir baska deyisle potansiyel benimseyicinin (6rgiit) elde edilen bilgiyi degerlendirme ve isleme
yetenegi ve bu bilgiyi orgiit icin miimkiin oldugunca etkili bir sekilde kullanabilmesi yeniligin benimsenme
olasiligin1 arttirmaktadir. Bazi durumlarda ise, 6zellikle de kiigiik isletmelerde, potansiyel agidan degerli
bilgiyi islemek igin isletmenin knowhowu yeterli olmayabilir. Bu gibi durumlarda bilgi isleme faaliyetleri
ticlincii kisilerce yiriitiiliir. Bu kisiler bir kez giivenilir bulundugunda, bunlar tarafindan verilen tavsiyeler
karar vericiler agisindan olduk¢a 6nemli olmaktadir.

Yenilik Karakteristikleri

Yapilan arastirmalara gore; yenilikle ilgili potansiyel benimseyici tarafindan algilanan bazi karakteristikler
benimseme hizi ve derecesi lizerinde etkili olabilmektedir. Roger, benimseme derecesi iizerinde etkili
olabilecek bes yenilik karakteristigi tanimlamustir.
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Ornegin yeniligin potansiyel benimseyici tarafindan algilanan goreceli iistiinliigii, benimseme derecesi
iizerinde en etkili faktdrlerden biri olarak bulunmustur. Ozellikle de B2B pazarlarda yenilik benimseme
kararlar1 goreceli iistiinliikle ilgili arastirma ve olasilik sonuglarma gore verilmektedir. ikinci karakteristik
yeniligin uygunlugu ile ilgilidir. Burada uygunluktan kasit yeniligin potansiyel benimseyicinin var olan
degerleri, gecmis tecriibeleri ve ihtiyaclari ile tutarli olmasidir. Bu 6zelligin varli§i benimseme iizerinde
olumlu bir etki yaratmaktadir. Ugiincii karakteristik olan yeniligin karmasiklig1 (yenilikle ilgili olarak
algilanan anlama ve kullanma zorlugu) ise benimseme derecesi iizerinde olumsuz bir etki yaratmaktadir.
Bunlarin disinda yeniligin denenebilirligi ve goézlenebilirligi de benimseme derecesi iizerinde olumlu etki
yaratmaktadir.

Roger tarafindan ileri siiriilen bu karakteristiklere aslinda bir de belirsizligi eklemek gerekir. Ozellikle de
yeniligin avantajlariyla ilgili belirsizlikler potansiyel benimseyicinin kararlar1 iizerinde oldukga etkili
olmaktadir. Yeniligin goreceli iistiinliigii cogu zaman uygulamaya gegcmeden kesin olarak anlasilamamaktadir.
Ayrica yeniligin performansin1 gerekli ya da beklenen seviyeye cikarmak i¢in bazi ek cabalara gerek
duyulabilir. Dolayisiyla bu tip belirsizlikler potansiyel benimseyicinin kararlarini ertelemesine ya da yeniligi
reddetmesine neden olabilmektedir. Bazi durumlarda benimseme kararlarinin ertelenmesi potansiyel
benimseyici tarafindan daha karli bir strateji olarak goriilmektedir.

Rekabet¢i Cevre

Rekabet ve yenilik arasinda dogrudan bir iligski vardir. Eger pazara sunulan yenilik (yeni bir iiriin, yeni bir
iiretim metodu gibi) miisteri memnuniyetinin artmasini saglamissa, iiretici daha giiclii bir rekabet¢i pozisyon
elde edecektir (Brierty vd., 1998:282).

Deneysel aragtirmalar kesin bir sonug¢ vermese de pazardaki rekabet derecesi ile yeniliklerin yayilmasi
arasinda da belirli bir iliskinin oldugu saptanmistir. Ornegin belirli bir endiistrideki firmalar arasinda yiiksek
bir rekabet seviyesinin olmasi, belirli bir teknolojik yeniligin benimsenmesi agisindan bireysel firmalar
iizerindeki baskiyr arttirabilir. Ciinkii herhangi bir firma pazardaki rakiplerinin benimsedigi bir yeniligi
benimsemediginde ya da ona ayak uyduramadiginda, bu onun igin rekabet agisindan bir dezavantaj olacaktir.

YENILIiK KARAR SURECI

Yenilik karar siireci Sekil 1°de goriildiigii iizere cesitli asamalardan olugmaktadir. Bunlar; bilgi, ikna, karar,
uygulama ve pekistirme olarak siralanmaktadir (Zakaria, 2001).

Bilgi Asamasi

Bu agamada birey/6rgiit yeniligin varligindan haberdar olur. Yeniligin kesfi ¢ogu zaman sans eseri olmaktadir.
Cilinkii yeniliklerle ilgili haberleri takip eden birey/drgiitlerin sayist ¢ok azdir. Oysa orgiitler kendi ihtiyac ve
ilgilerinin farkinda olarak buna uygun yenilikleri takip etmelidirler.

Ikna Asamasi

Ikna asamas: siiresince birey/orgiit yenilige karsi destekleyici ya da karsi bir tutum olusturur. Potansiyel
benimseyicinin kafasi biraz karismis olabilir. Yeniligin goreceli iistiinliigiinii, uygunlugu ve karmasikligini
anlamaya ve buna gore bir tutum olusturmaya caligir.

Karar Asamasi

Bu asamada birey/orgiit yeniligi benimseme ya da reddetme karari verir. Aslinda her asamada reddetme
olasilig1 vardir. Reddetmeyi de aktif reddetme ve pasif reddetme olarak ikiye ayirabiliriz. Aktif reddetmede
birey/orgiit, yeniligi benimsemeyi dikkate aldiktan sonra reddetme karar1 verirken; pasif reddetmede yeniligin
kullanimu1 hig diisiiniilmeden direkt red karar1 verilir.
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Sekil 1: Yenilik Karar Siireci Y

Kaynak: Zulkifli Zakaria, “Factors Related to Information Technology Implementation in the Malaysian Ministry of Education
Polytechnics”, www.scholar.lib.vt.edu , May 2001

Uygulama Asamasi

Birey/orgiitiin yeniligi kullanmaya bagladigi asamadir. Bir baska deyisle benimseme kararinin somut bir
bicime doniistiiriildiigli asamadir. Uygulama asamasinin siirmesi yeniligin tiiriine bagl olarak degisebilir.

Pekistirme Asamasi

Bu asamada da birey/orgiit 6nceki kararim ya pekistirir ya da tersine cevirir. Ornegin daha onceden
benimsenen bir yenilik bu asamada reddedilebilir. Ancak daha 6nceden olumsuz olan bir tutumu bu asamada
olumluya doniistirmek oldukg¢a zordur. Olumsuz tutumlar daha c¢ok erteleme ya da tamamen reddetme ile
sonug¢lanmaktadir.

BENIMSEYENLERIN SINIFLANDIRILMASI

Herhangi bir yenilik farkli miisteriler tarafindan farkli zamanlarda benimsenebilmektedir. Tiim potansiyel
benimseyiciler yeni bir iriinii denemek icin bekledikleri zamana gore ¢esitli gruplara ayrilir (Morris,
1992:321). Bu konuda Roger’in gelistirdigi siniflandirma endiistriyel pazarlar i¢in de gegerlidir.

Yeni bir iiriinii satin almaya karar verenlerin % 2.5’ yenilikgiler, % 13.5’1 erken benimseyenler, %34’ erken
cogunluk, diger %34’ ge¢ cogunluk ve %16’s1 ise geride kalanlardir. Calismalara gore, yenilikgiler
maceraperest, sosyal iligkilerinde kozmopolit ve sonradan benimseyenlere gore daha zengin kisilerden
olugmaktadir. Endiistriyel pazarlar agisindan diisiindiigiimiizde ise yenilik¢ilerin yine sosyal iligkilerinin gii¢lii
ve risk almaya istekli olduklarini syleyebiliriz. Erken benimseyenler ise, yenilik¢ilere oranla daha etkili bir
grup olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla, benimseme siirecinde erken benimseyenler en kritik grup
olmaktadir. Ciinkii bu grup, bir {irlinii benimseyenler arasinda en ¢ok paya sahip olan gruptur. Erken ve gec
cogunluk {izerinde de en ¢ok etkiye sahip olan yine bu gruptur.

Erken ¢ogunluk N\ S Geg cogunluk

Erken benimseyenler \

Yenilikgiler

%25 T~

Geri kalanlar

/

%34 %34

Giris____p Gelisme ___p, Olgunluk ___, Gerileme

Sekil 2: Uriin Yasam Déngiisii Siirecinde Yeniligi Benimseyenler
Kaynak: Warren J. Keegan, Mark C. Green , Global Marketing , 3rd ed., ( New.Jersey : Prentice Hall, 2003) , s. 158

Bir {iriinii benimseyenlerin bu tip bir dagilima sahip olmasini en 6nemli nedeni bu gruplar arasinda karsilikli
bir etkilesimin olmasidir. Yani siire¢ i¢inde bir yeniligi ilk benimseyenler digerlerini etkilemektedirler. Zaten
sosyal yasamda da yeni bir fikrin ya da {irlinlin benimsenmesi karsilikli insan iliskileri sonucunda
olusmaktadir. Herhangi bir yeniligi veya yeni bir iiriinii fark eden/benimseyen bir kisi, bunu iki arkadasiyla
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paylasir ve o iki arkadastan her ikisi de bu fikri diger kendi arkadaslarina iletir ve bu boyle siirer gider (Keegan
and Green, 2003:158).

Pazarlamacilar bu gruplarin hepsine birden hitap etmek yerine yenilik¢iler ve erken benimseyenler iizerinde
daha ¢ok odaklanmayi tercih ederler. Bu tip isletmelere ulagildiktan sonra zaten onlar digerlerini agizdan agza
iletisim ile etkileyeceklerdir. Ayrica bu siire¢ icinde yeniligin yayilma hizi, yeniligin goreceli istiinliik,
uygunluk, karmasiklik, boliinebilirlik ve iletilebilirligine gore de degisecektir (Morris, 1992:321).

TEDARIKCI-ALICI ETKILESIMIi

Herhangi bir yeniligin potansiyel miisterileri i¢in belirli bir deger yaratmasi ve onlarin istek ve ihtiyaglarina
uygun olmasi bu yeniligin basar1 sansini arttirmaktadir. Bu noktada 6zellikle de endiistriyel pazarlarda
tedarikgiler O6nemli bir rol oynamaktadir. Ciinkii tedarikgiler misterileri igin genellikle onlarin o6zel
ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikteki yenilikler sunmaktadirlar. Bazen de potansiyel problemleri 6nlemek
ve misterinin ihtiyaclarin1 en iyi sekilde karsilayabilmek icin tedarik¢iler, yenilik gelistirme siiresince
potansiyel benimseyicileriyle isbirligi yapma yoluna giderler. Zaten endiistriyel pazarlarda genellikle tedarikgi
ve alici arasinda uzun doénemli bir iligki s6z konusudur ve bu da karsilikli etkilesimi kolaylastirmaktadir
(Frambach, 1993).

Tedarikcinin Pazarlama Stratejisi

Bir tedarik¢inin pazara herhangi bir yenilik (yeni bir siireg, yeni bir iiriin gibi) sunarken vermesi gereken en
onemli kararlardan biri “Pazar onciisii” olma ya da “izleyici” olma kararidir. Bu karar pazara ¢ok erken ya da
cok gec girme riskini tasimaktadir. Bunlar1 dikkate alarak tedarik¢inin izleyebilecegi ¢esitli stratejiler
bulunmaktadir (Frambach, 1993).

Dikkate alinmasi gereken ilk alternatif diger kullanicilarla birlikte c¢alisma olasiligidir. Kullanic1 katilimi
onlarin degisime direncini azaltacak dolayisiyla da yeni yaklagimlar1 kabul etme olasiliklarini arttiracaktir
(Higgins and Hogan, 1999:61). Isbirligi yapma iki sekilde olabilir. Birincisi; teknoloji paylasimidir. Teknoloji
paylagimi yoluyla isbirligi yapmak kullanicilarin yeni teknolojilere direng gostermesini onler ve toplam talebin
artmasina yardimci olur. Diger yaklasim hedef kitlenin egitilmesidir. Bu da yeniligin yayilma siirecini
hizlandirabilir.

Ikinci pazarlama stratejisi yeniligin pazarda nasil konumlandirilacagidir.  Pazardaki potansiyel erken
benimseyiciler tanimlanarak pazarlama ¢abalar1 bu gruplar iizerinde yogunlastirilabilir. Erken benimseyiciler
yeni bir iirlinli satin almaktan ¢ekinmezler yani erken benimseyici olmanin riski onlar1 yildirmaz. Ayrica
bunlar yeniligin diger gruplara yayilmasinda da oldukga etkili olmaktadirlar. Ancak bu gruplar tam olarak
tanimlanamamissa ve pazara hizli bir sekilde niifuz etmek isteniyorsa; yeni iiriin baglangicta diisiik fiyatla
pazara sunulabilir ve promosyona agirlik verilebilir.

Uciincii bir strateji risk ve belirsizligi azaltmaktir. Tedarikci yenilikle ilgili riski azaltmak icin gesitli
yaklagimlar segebilir. Ornegin miisteriye belirli bir deneme siiresi verilebilir. Toplam riski absorbe etmek de
diger bir yaklagimdir. Baz1 durumlarda bu &zellikle de ileri teknoloji pazarlarinda pazar kabuliinii saglamak
icin gerekli olabilir.

Pazarin destegini kazanmak da bagka bir strateji olarak diisliniilebilir. Pazarin destegini kazanmak i¢in de
tedarik¢inin deneyecegi cesitli yollar vardir. Ornegin tedarik¢i dncelikle fikir liderlerinin destegini kazanmaya
calisabilir. Ozellikle de B2B pazarlarda firmalarin karar alma birimlerindeki kilit insanlara yaklasmak ya da
firma disgindan ancak benimseme karar tizerinde etkili olabilecegi diisliniilen insanlara (danigman gibi)
yaklagsmak etkili bir yol olabilir. Diger bir yol pazarda ¢abuk bir basar1 yakalayarak “(kazanan)winner” imaji
yaratmaktir. Bu, 6nemli kaynaklara yatirim yapilarak basarilabilir. Yeniligi dnceden benimseyen firmalarin
ismini ilan ederek iiriinii yasallastirmak da bir bagka yol olabilir. Bu yaklasim benimseyicilerden potansiyel
benimseyicilere dogru 6nemli bir agizdan agza iletisim yaratabilir.

YENILIKLERIN BENIMSENMESI SURECINDE KARSILASILAN SORUNLAR

Pazara sunulan herhangi bir yenilik ne kadar avantajli olsa da orgiitlerin var olan yapilarini degistirmesi ¢ok
kolay olmamaktadir. Yani ¢ogu zaman orgiitlerin var olan kurulu yapisi yeni teknolojinin ya da yeni {iriiniin
benimsenmesini engellemektedir. Bu olguyu hem tedarik¢i hem de talep eden yoniinden ele alabiliriz (Herbig
and Kramer, 1993:44).

Tedarikci Yonii

Son kusak yenilik¢iler/6nciiler cogunlukla kendilerini, onlar1 {inlii yapan teknolojilere adarlar. Sahip oldugu
teknoloji ile belli bir bilyiikliige erismis ve mutlu olan bir 6rgiit i¢in var olan teknoloji daha agir basacaktir. Bir
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de bu orgiit sahip oldugu teknolojide lider durumundaysa bu durumda hicbir sekilde koklii bir degisimi
diisinmeyecektir. Bu eski liderler yeni teknolojileri denemeye kalkistiginda ise egilim genellikle eski ile
yeniyi biitlinlestirmek bigiminde olmaktadir. Ancak bu yontem etkisiz oldugu gibi basarisizlikla da
sonuclanmaktadir. Basarisizlik bazen de pazar payi, ekonomi 6lgegi ve eski teknolojiyle olan benzerlikten de
kaynaklanabilmektedir.

Ornegin Swiss saat iireticileri kullanilip atilan ucuz saat pazarina girip girmemekte kararsiz kalmislardr.
Cilinkii iiretim olanaklar1 y18in {iretime uygun degildi ve iireticiler Swiss’in kaliteli imajinin sarsilabileceginden
korkmuslardi. Bunun disinda, tiikenmez kalem, elektronik hesap makinesi, video oyunlar1 gibi iiriinler ya da
tek gecede paket teslim gibi yeni hizmetler bu sektorlerdeki biiyiik iireticilerden tarafindan bulunmamustir.
Ciinkii eski teknoloji liderleri kendi islerini teknoloji olarak diisiinmektedirler, pazarlama olarak degil.

Bazen de isletme geleneksel yapisini kirarak yaratici bir ¢evre gelistirmek istese de ortaya attig1 giizel fikirler
risk kriterlerine uymadig1 icin dikkate alinmayabilir. Bu durum daha ¢ok girisimci fikirlere kapali olan
isletmelerde goriiliir. Bu tip isletmeler kisa dénem {izerine odaklanirlar ve eski teknolojiye ideolojik bir
baghlik duyarlar. Ozellikle de hizli bir ROI (yatirrmin geri doniisii) gerekiyorsa genel egilim eskiye bagl
kalmak seklinde olmaktadir. Bu da yeni fikirlerin uygulanmasini 6nlemektedir.

Peki nicin biiyiik isletmeler kiiciik isletmelere oranla yenilikler hakkinda daha kararsizdirlar? Nigin var olan
yaptya daha baghidirlar ?

Oncelikle biiyiik firmalar daha biirokratik bir yapiya sahiptirler. Bu gibi firmalarda arastirma, iiretim ve
pazarlama departmanlar1 arasinda yetersiz bir iletisim vardir. aslinda burada boyut 6nemsiz olabilir. ¢iinkii
kiigiik bir isletmenin sahibi de eger otoriter bir yapiya sahipse ve degisime karsiysa sonu¢ yine ayni olabilir.
Ama yine sonug olarak diyebiliriz ki biiyiik orgiitleri yaraticiliga tesvik etmek ve bu konuda basarili olmak
kiigiik firmalara gore daha zordur. Ciinkii bu firmalar giiclii bir biirokrasiye sahiptir ve biirokrasi de degisime
kars1 direnclidir, proaktiften ¢ok reaktif bir yapiya sahiptir ve risk alici davranistan ¢ok risk onleyici davranis
olusturur.

Yenilige Karsi Biirokratik Engeller

Ust Yonetim Izolasyonu: Biiyiik sirketlerdeki cogu iist yonetici iscilerle ya da miisterilerde ¢ok az iletisim
kurmaktadir. Oysa miisteriler ya da isgiler de teknolojik yenilikler ya da Pazar trendleri hakkinda baz fikirlere
sahip olabilirler.

Fanatiklere Karsi Hosgoriilti Olmama: Girisimci fanatikler genellikle igletmeler tarafindan cansikici ya da
bagbelasi olarak goriiliirler. Ciinkii bunlar sirket kiiltiiriine pek uyum gostermezler.

Kisa Dénem Baskisi: Ug ayhk kar baskisi biiyiik bir yenilik igin gerekli olan uzun dénem araligiyla
catismaktadir.

Muhasebe Uygulamalari: Bir projenin direkt ve endirekt tiim maliyetlerini degerlendirdigimizde biiyiik
firmalar kii¢ilik firmalara oranla daha yiiksek giderlere katlanmaktadirlar.

Asirt_Rasyonalizm: Biiylik sirketlerin yoneticileri genellikle pazarlama arastirmalariyla ya da planlama
stireciyle sistemli bir ilerlemeyi tercih ederler.

Asirt Biirokrasi: Birokratik yapiya sahip firmalarda her bir degisiklik pek ¢cok onay ve hedefleri ertelemeyi
gerektirir. Bir projenin uygulamaya gecirilmesi ¢ogu zaman yillar alabilir.

Uygun Olmayan Tesvik Sistemleri: Cogu bilyiik firmalardaki 6diil ve kontrol sistemleri olast siirprizleri
minimize etmek igin tasarlanmistir. Yenilik de tamamen bir siirpriz niteliginde oldugundan birtakim
aksamalara yer vermemek i¢in yenilikler ¢ogu zaman kabul edilmemektedir.

Biiyiik firmalarin yeniliklere kars1 daha direngli olmalarinin ikinci nedeni sermayelerinin daha fazla olmasidir.
Yani var olan teknolojiye yaptiklar1 yatirim daha fazladir ve bunu riske atmak istemezler.

Ucgiinciisii; eger bilyilk bir firma yeni bir bulus yapmak istiyorsa, bunun tiim potansiyel basarisizlik
maliyetlerini absorbe etmelidir. Bu risk (diger {iriinleri, projeleri, isi ve ortaklari tehlikeye atmak) yonetim
acisindan tolere edilemez. Yenilik basarili olsa bile bu sefer de var olan siireci ya da miisteri tabanini
degistirmek gibi yine altindan kalkilamayacak maliyetlerle karsilasilacaktir. Bu gibi durumlarda kiigiik
firmalarin potansiyel kaybi ise daha az olmaktadir.

Dordiinciisii; pazara bir yenilik sunma yetenegi o endiistrideki rekabet derecesiyle ters orantili olmaktadir.
Yani yliksek rekabetin oldugu pazarlar pazara girisi zorlastirdigi kadar yenilikleri de engellemektedir.
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Talep Yonii

Genellikle alicilar/kullanicilar da herhangi bir yeniligi hemen benimsemezler. Bunun iki temel nedeni vardir:
yenilikle ilgili belirsizlik ve bilgi eksikligi. Potansiyel benimseyici yeniligin farkinda olsa da onun gercek
performansi hakkinda yeterli bilgiye sahip olamaz. Bu belirsizlik de ¢cogu zaman kullaniciy1 eski yapiya bagh
kalmaya yonlendirir.

Ozellikle de endiistriyel yeni iiriinlerin satin alinmasinda risk, dikkate alinmasi gereken bir faktordiir.
Benimseme Oncesindeki zaman araligi kismen algilanan riskten kaynaklanmaktadir. Celik, tekstil, makine
parcalar1 ve elektrik endiistrisinde yapilan ¢alismalarda, bu sektorlerdeki tiim biiyiik yenilik girisimlerinin belli
belirsiz bir hedefi vurmak kadar riskli oldugu goriilmiistiir.

Daha once de bahsedildigi gibi bireysel (aliciyla ilgili) karakteristiklerin risk derecesini etkiledigi gibi
yenilikle ilgili karakteristikler de riskin varligi ve derecesi iizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla risk
derecesinin, satin alma kararmin, karar vericinin ve firmanin karar cevresinin karakteristiklerinin bir
fonksiyonu oldugu soylenebilir.

Firmalarin faaliyetlerini devam ettirmesi ve rekabet¢i pozisyonunu korumasi agisindan yeniliklere ayak
uydurmasi 6nemlidir. Bu ac¢idan diisiindiigiimiizde de “gereklilik” kavrami énemli bir faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Herhangi bir yeniligin gereklilik derecesi, kararin ertelenebilirligiyle ilgilidir. Cogu endiistride
herhangi bir yeniligi benimseme ya da benimsememe kararinda gereklilik en énemli niteliktir. Herhangi bir
firmanin rakibi 6rnegin yeni bir teknoloji kullanmaya bagladiginda artik o bir gereklilige doniisiir. Ancak diger
firmanin kurulu bir diizeni varsa yeni teknolojiye gecis birdenbire degil de agsamal1 bir sekilde olmalidir.

SONUC

Tiiketici pazarinda oldugu gibi endiistriyel pazarlarda da firmalar yeniliklere karsi ¢ekingen
davranmaktadirlar. Bu, firmanin yapisiyla ilgili smirliliklardan kaynaklanabilecegi gibi bazi cevresel
sinirliliklardan da kaynaklanabilir. Kisacasi isletmeler ¢esitli nedenlerle risk almak istemezler. Ancak gesitli
uygulamalarla bu isletmeleri yenilik¢i olmaya tesvik etmem miimkiindiir.

Bir iilkede yeniligi tesvik eden ii¢ 6nemli faktorden s6z edilebilir. Bu faktorlerden ilki ve belki de en 6nemlisi
gerekli bilimsel ve teknolojik yeteneklere sahip yenilik¢i firmalarin varligidir. Bu tip firmalar risk almaktan
cekinmezler. Insan ve teknoloji kaynaklarin1 gelecekteki firsatlardan yararlanmaya uygun sekilde kurarlar.
Ikinci 6nemli faktdr destekleyici kuruluslarin varligidir. Bunlar iginde en &nemlisi egitim kuruluslaridir.
Ciinkii bu kuruluslar 6grencileri is ihtiyaclarina gore sekillendirmektedirler. Ozellikle de teknik okullar
isletmelerle igbirligi yaparak egitim miifredati ile is gerekleri arasinda bir sinerji yaratilabilir. Boylece daha
bilgili ve yeniliklere agik insanlar yetisecektir. Danigsmanlik hizmeti veren bilim ve teknoloji kuruluslart da
destekleyici olabilir. Firmalarin yenilik¢i olmalarinda etkili olan iigiincii bir faktér de o iilkedeki bilim ve
teknolojiyle ilgili politikalardir. Yenilik¢iligi destekleyen politikalar ve ¢esitli hiikiimet tesvikleri (maddi ve
manevi) olduk¢a yararli olabilir. Maddi destek olmadan sadece teknoloji ve teknolojik hizmetlerin satin
almmasi ya da transfer edilmesiyle ilgili sinirlayici politikalarin ortadan kaldirilmasi bile firmalar agisindan
biiytik bir gelisme olabilir (Saenz, 2005).

Tim bu olanaklar saglandiginda isletmelerin de arastirma ve gelistirmeye daha ¢ok Onem vererek daha
yenilik¢i olmamalar1 i¢in bir neden kalmayacaktir. Dolayisiyla da daha genis pazarlara ve daha gelismis
iilkelere ulasilacaktir.
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GiRiS

1980 -2018 Doénemi Tiirkiye’de Dolarizasyon (Para Ikamesi)
Orani

The Dollarization Rate for the Period 1980-2018 in Turkey (Currency
Substitution)

Utku NALCAKAN ! Zeki YILMAZ 2

! Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat ABD, Kiitahya, Tiirkiye

2 Dr.Ogr.Uyesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, iktisadi Ve idari Bilimler Fakiiltesi, iktisat Boliimii, Kiitahya, Tiirkiye
OZET

Bu c¢alismanin amaci para ikamesi olgusu hakkinda literatiirde var olan bilgileri vererek, Tirkiye’de son
dénemde para ikamesi olgusunu incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda yontem olarak literatiir taramasindan
sonra “Zorunlu Karsiliga Tabi Tiirk Lirast Mevduat ve Doviz Tevdiat Hesaplarinin Vadelerine Gére Dagilimi®
verileri incelenmistir. Para ikamesi 6zellikle 2001 krizinde Tirkiye ekonomisinde yiiksek seviyelere ulagmustir.
Bu calismada incelendigi iizere ekonomide 2018 yili itibariyle 2001 krizine yakin oranda para ikamesi
gerceklesmistir. Para lkamesindeki bu artisin sebebi yasanan enflasyon ile birlikte 6zellikle son donemde yiiksek
seyreden doviz kuru artiglart oldugu gozlenmisti. TCMB Para Politikasi Kurulu karari ¢ergevesinde alinan
Politika Faizi kararlar1 enflasyonla birlikte dogru orantili bir sekilde yiikselmistir. Politika faizinin enflasyonun
tizerine ¢ekilmesinin baglica nedeni ulusal para birimimiz olan Tiirk Lirasi’nin degerinin korunmasi
amaglanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Para Tkamesi, Déviz Kuru, Enflasyon

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the phenomenon of money substitution in Turkey in the recent period by
providing information about the phenomenon of money substitution that exists in the literature. For this purpose,
the data of “Distribution of Turkish Lira Deposits and Foreign Currency Deposit Accounts Subject to Mandatory
Provision by Maturity were examined after a literature review as a method. Currency substitution has reached
high levels in the Turkish economy, especially during the 2001 crisis. As examined in this study, as of 2018,
money substitution has occurred in the economy at a rate close to the 2001 crisis. It has been observed that the
reason for this increase in Currency Substitution is the inflation experienced and the exchange rate increases,
which have been especially high recently. The Policy Interest Rate decisions taken within the framework of the
CBRT Monetary Policy Board decision increased in direct proportion to inflation. The main reason why the
policy interest rate is drawn above inflation is aimed at protecting the value of our national currency, the Turkish
Lira.

Keywords: Currency Substitution, Exchange Rate, Inflation

Tanim olarak para ikamesi ekonomide ulusal paranin bir veya birden fazla islevinin yabanci bir paraya ikame
edilmesidir. Bu olgu hakkinda literatiirde olduk¢a ¢alisma vardir. Tanimlarin biiylik bir kisminda
“dolarizasyon” kavrami ve para ikamesi farkli olarak ele alimmistir. Yapilan c¢alismalarda dolarizasyonun
asamalart oldugu ve bu asamalarda insanlarin para ikame etmeye baglamasi para ikamesi olarak
degerlendirilmistir. Devletin bor¢ yiikiimliiliiklerini ve harcamalarin1 yabanci para ile gergeklestirmesi “Tam
Dolarizasyonu” ifade etmektedir. Dolarizasyon ve para ikamesi arasindaki bu ayrim dikkate alinarak Tiirkiye
ekonomisinde para ikamesi olgusu incelenmis ve sebepleri irdelenmeye ¢aligilmistir.

Diinya ekonomisinin tarihinde kiiresellesme ile beraber ekonomik birimlerin rasyonel kararlarini
verebilmesini, kararlarini uygulayabilmeleri igin bircok yeni yontem ve kolayliklar ortaya ¢ikmistir. Her ne
kadar kiiresellesme cok sik duyulan ve tartigilan popiiler bir konu olsa da para ikamesi olgusu agisindan
onemli bir gelismedir. Diinyada kiiresellesme beraber 1970°li ekonomiler liberalizasyon siiregleri
gecirmisglerdir. Bu gelismelerden sonra Neo-liberal politikalar yabanci para talep edilebilmesini kolaylastirmig
ve bu sayede karar birimlerinin ulusal paranin islevlerini belli nedenlerden dolay1 yabanci paraya daha rahat
ikame etmesi miimkiin kilmigtir. Tiirkiye bu siireci takiben lilke ekonomisini degisen diinya ekonomisinden
koparmamak adma 24 Ocak 1980 kararlarin1 uygulamistir. 24 Ocak kararlar1 déviz piyasasin, finansal
araglarin iizerindeki baskiyr ortadan kaldirmustir. Doviz tevdiat hesaplarinin 1984 yilinda serbestlesmesi
yabanci para talebi hizl bir sekilde artmustir.

Caligma para ikamesi olgusunun tanimlari, nedenleri ve etkilerini aragtirilmasindan sonra 1981 yilindan 2001
krizine olan kesitte ve 2001 yilindan 2018 yilina olan kesitte Tiirkiye’de para ikamesinin seyri Ozellikle
TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi verileri kullanilarak ortaya konularak son bulacaktir.
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Para ikamesi Olgusu

Para ikamesi kavramu literatiirde ¢ogunlukla dolarizasyon kavrami ile incelenmistir. (Basso v..d., 2007);
yaptiklan calismada “Hane halklar1 ve firmalar neden yabanci para cinsinden borglanir?” sorusunu sorarak
aslinda para ikamesi tanmimini hane halkinin ve firmalarin yabanci para cinsinden borglanmasi olarak
yapmuislardir. (Feige, 2003), ekonomide yabanci paranin yerli paraya tercih edilmesini “Dolarizasyon” olarak
tammladiktan sonra, paranin degisim arac1 olma islevinin yabanci paraya ikame edilmesini “Para ikamesi
(Currency Substitution)” olarak aciklamustir. Dolarizasyon ve Para Ikamesi, tanimlarma bakildiginda
birbirlerine ¢ok yakin kavramlar olarak éniimiize ¢ikmaktadir. Iki kavram arasinda ki farkin yapilan ¢aligmalar
geneline bakildiginda; (Hekim, 2008), Para Ikamesinin yabanc1 paranin yerli paraya ikame edilebildigi ancak
tamamen yerini almadig: siiregler oldugunu sdylemistir.

Literatiirde ki tiim bu c¢alismalara bakildiginda dolarizasyon, bir iilkede yerli para yerine tamamen yabanci
paranin kullanilmasini ifade etmektedir.

(Calvo, 1999); Dolarizasyonu Kismi Dolarizasyon ve Tam Dolarizasyon olmak tizere ikiye ayirmistir. Kismi
Dolarizasyon; bir {ilkenin paranin hesap birimi, deger saklama, 6deme araci olma islevlerinden biri igin
yabanci para kullanmasidir. Calvo, bu ¢alismay1 yaptigi yillarda Arjantin, Bolivya, Peru ve Tiirkiye gibi
iilkelerin yabanci para mevduatlar1 toplaminin yerli paraya orani yiizde 30’lar1 gectigini belirtmistir. Tam
Dolarizasyon ise iilkenin kendi parasini1 tamamen terk etmesidir.

(Schuler, 1999); Literatiir de var olan kaynaklarda karsimiza ¢ikan bir bagka bir bagka ¢alismay1 yapmuistir.
(Schuler, 1999) Dolarizasyonu: Gayriresmi Dolarizasyon, Yariresmi Dolarizasyon ve Tam Dolarizasyon
olmak iizere {i¢ tiire ayirmistir

Gayriresmi Dolarizasyon: ilk asamada finansal varliklarin (Financial Assets) bir kisminin yabanci varliklarda
tutuldugu, tilkedeki banka mevduatlarinda yabanci mevduatlarin oldugu ve yastik altinda yabanci banknotlarin
saklandig1 durumdur. Ik asamanin gerceklesmesinin sebebini insanlarin enflasyon nedeniyle zenginlerini
korumak istemesidir. (Schuler, 1999) ayni calismasinda iktisatcilarin Para ikamesi olarak adlandirdig
durumun Gayriresmi Dolarizasyon’un ilk asamasi oldugunu belirtmistir. Ikinci asamada iicretler, vergiler,
elektrik faturalar1 ve yiyecek harcamalar1 gibi giinliik giderlerin yerel parayla 6denmeye devam eder ancak
otomobil ve ev gibi pahali kalemler doviz ile 6denir. Son asama olan tiglincli agsamada ise yerel para biriminde
ki fiyatlar doviz kuruna endekslenir.

Yariresmi Dolarizasyon: Yabanci paranin yerel para karsisinda hem 6zel sektér hem de devlet tarafindan
ikinci bir alternatif oldugu durumdur. Giinliikk masraflarda yabanci para, yerli paranin alternatifi olarak
kullanilir.

Tam Dolarizasyon: Devlet harcamalarini yabanci para ile gerceklestirmeye baglar. Yerli madeni para harig¢
olmak iizere yabanci paranin 6zel ve baskin bir statiiye ulagmasi s6z konusudur.

Gioavanna ve Turtelboom (1992), Ikame teriminin kullanilmasin1 Para ikamesinin tanim1 hakkinda ilk sorun
oldugunu belirtmislerdir. ikame teriminin anlam bir seyi baska bir seyin yerine koymak oldugu belirtilmekte,
“Para Tkame Edilebilirligi” teriminin kullamilmasinin daha dogru bir tanim oldugunu savunmuslardir. Para
ikame edilebilirligi yabanci paranin yerli paraya tercih edilebilmesi olarak anlasilabilmektedir.

PARA iIKAMESINE NEDEN OLAN FAKTORLER

Ekonomik birimlerin yabanci parayi, yerli paraya tercih etmesinin sebepleri bulunmaktadir. Bu sebeplerin
baginda, enflasyon nedeniyle ulusal paralarinin degerinin diismesi gelmektedir. Enflasyon bu olgunun énemli
bir sebebi olmakla beraber tek basma bir neden degildir. Doviz Kuru, kiiresellesme ve liberallesme gibi
kavramlarda ekonomik birimlerin yabanci para ikamesiyle yakindan iliskilidir.

Enflasyon ve Para Ikamesi

Ulkede yasanan enflasyonun diger iilkelerden yiiksek olmasi, kurumsal ¢evrenin uygun olmasi kosuluyla daha
degerli olan paralara karsi talebi artirir. Aymi sekilde yukarida para ikamesi tanimlarinda; (Schuler, 1999),
Gayriresmi Dolarizasyon taniminda ilk asamasinda insanlarin enflasyon nedeniyle zenginlerini korumak
istediklerini ve bu ilk asamanin para ikamesi oldugunu belirtmisti.

(Calvo v..d., 1992), yiiksek enflasyonlu iilkelerde, yabanci paranin ilk 6nce deger ya da hesap birimi olarak
daha sonra ise degisim araci olarak kullanildigim ve sonug¢ olarak para ikamesinin ortaya ¢iktigini
belirtmislerdir. Calismada enflasyonun genellikle mali dengesizliklerin sonucu olarak ortaya ¢iktig1 belirtilmis
ve para ikamesi de yiiksek enflasyonun sonucu olarak agiklanmustir.
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Enflasyonun para ikamesine sebep oldugunu yaptig1 bir konusmada (Serdengegti, 2005), yiliksek enflasyon
ortaminin, ulusal paranin yabanci paralar karsisinda alim giicliniin diismesine yol agmasindan dolayi, satin
alma giicliniin azalmasindan korunmak amaciyla yabanci paranin tercih edilmesine yol a¢tigini belirtmistir.

Enflasyon neticesinde ulusal paranin diger yabanci paralara karsi deger kaybetmesi “Gresham Yasasiyla ”
celismektedir. Enflasyon diisiiriilemez ise yabanci para degerli olmaya devam edecektir. Literatiirde bu durum
“Their Yasas1 ” ile adlandirilmaktadir. (Siisli & Baydur, 2002)

Finansal Liberalizasyon

1970’lerle beraber neo-liberal politikalar iilkelerin ekonomik politikalarint belirleyen temel unsurlar haline
gelerek yogun bicimde uygulanmistir. Dar anlamiyla finansal liberizasyon bankacilik ve diger finansal araglar
iizerindeki kontrollerin kaldirilmasidir. (BERKMAN, 2011)

Finansal liberalizasyon ile finansal piyasalardaki baskinin ortadan kalkmaya baslamasi ekonomik birimlerin
ulusal paralarinin tasidig islevleri yabanci para ile ikame etmesini kolaylagmistir. Kontrollerin kaldirilmasiyla
ticari ve finansal islemleri kolaylastiracak teknolojik yeniliklerin hizli bir sekilde gelismesi ve uygulanmasi,
para ikamesinin hizlanmasina yardimci olmustur. (Darici, 2004)

Tiirkiye’de para ikamesi olgusu agisindan en 6nemli olay siiphesiz ki iilkede ki yerlesiklerin doviz tevdiat
hesab1 agmasinin serbestlesmesidir. Nitekim, Tiirkiye’de 1984 sonrasinda yabanci paralarin serbest kalmasrtyla
yabanci paralara yogun talep olmustur. Yabanci paralara izin verilmesiyle birlikte Doviz Tevdiat
Hesabi(DTH) ’nin M2Y parasal biiyiikliige oraninda hizli bir bityiime gerceklesmistir. (Cetin, 2004)

Doviz Kuru ve Para ikamesi

Ulusal paranin develiiasyon beklentisi oldugu durumda yabanci para ve yabanci para cinsinden finansal
varliklara talebin artmasi beklenir. Enflasyonist ortamda ulusal paranin develiiasyon beklentisi normaldir.
Uluslararas1 rekabetin devam edebilmesi agisindan ulusal paranin yurtigi ve yurtdisi enflasyon oranlar
arasindaki fark kadar devaliie edilmesi gerekir. Boyle bir durumda elde yabanci para bulundurmanin goreli
karliligr artmakta, kisiler ellerinde bulundurduklari ulusal parayi yabanci para ile degistirme yoluna
gitmektedir. (Erdem, 1999)

Finansal serbestlesmeyle serbest doviz kuru sistemlerini tercih eden iilkelerde ulusal paranin develiiasyon
beklentisi yabanci paraya olan talebi artiracaktir. Bu iliski sadece tek yonlii degildir. Para talebine olan artig
paranin deger kaybetmesine neden olacagindan para ikamesi hem déviz kurundan etkilenmekte hem de doviz
kurunu etkiletmektedir. (Sar1, 2007)

PARA iIKAMESININ ETKILERIi

Para ikamesinin ciddi boyutlarda yasandigi ekonomilerde makroekonomik agidan uygulanan politikalarin
sonuca ulagmasi acisindan engel teskil etmesi, bu iilkeler i¢in para ikamesinin olumsuz etkilerinden biridir. Bu
etkiler 6zellikle para, doviz kuru ve maliye politikalarinin etkinsizligini giindeme getirebilir.

Para ikamesinin Para Politikasina Etkisi

Para ikamesinin para politikasina etkisi olarak ele alabilecegimiz en dnemli unsur, dolasimda ki yabanci para
mevduatlarinda artis olmasi para arzinin kontroliinii zorlastirmasidir. Ulusal paraya olan talebin kisitli ve
istikrarsiz olmasiyla para politikasi araglarinin etkinligi yitirilmektedir. (Erdem, 1999) (Dumrul, 2010)

Tiirkiye’de TCMB tarafindan 2002 y1li raporlar1 ve basin duyurulari incelendiginde, nihai hedefi fiyat istikrar
olan TCMB’nin 2002-1 sayil1 basin duyurusunda yabanci varliklara olan talep yillardir siiregelen iktisadi
yapinin bozuklugu ile olusan karamsar bekleyislerin ve doviz kurunun iktisadi temellerden uzak sekilde
artmasiyla giderek biiyiliyen bir kopiik olarak nitelendirilmistir. TCMB’nin kamuoyuyla paylastigi 2002 yilina
dair beklentilerin i¢inde bu kdpiigiin ortadan kalkmasi bulunmaktadir. (TCMB, 2002)

Para ikamesinin Doviz Kuruna EtKisi

Para ikamesi doviz kurunun oynakligina ya da belirsizligine sebep olabilmektedir. Literatiirde var olan
caligsmalarda para ikamesi ile doviz kuru oynakligi arasindaki pozitif yonli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu
alt baglig1 daha iyi sunmak i¢in literatiirde var olan bilgilerle daha dnce bahsettigimiz konularla iliskilendirmek
faydal1 olacaktir.

1984 yihi itibariyle Tiirkiye liberalizasyon politikalar1 sebebiyle yerlesiklerin doviz tevdiat hesabi agmasina
izin vermis ve daha sonra para ikamesi olgusu ekonomik istikrarsizlar sebebiyle para ikamesi ciddi bir sekilde
glindeme gelmeye baglamistir. Para ikamesine doviz kuruna iliskin yabanci paranin deger kaybetmesine dair
beklentiler, para ikamesine sebep olmakla beraber para ikamesi de doviz kuruna etki etmekte ve doviz
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kurunun oynakligina ya da belirsizligine sebep olmaktadir. Literatiirde bu ¢ift yonlii nedensellikten déviz kuru
belirsizligi ve para ikamesi arasindaki iliskiyi ortaya koyan ¢alismalar bulunmaktadir.

Do6viz kurunun nasil belirlendigini agiklamaya calisan yaklasimlardan bir tanesi de para ikamesi yaklagimidir.
Bu yaklasima gore para ikamesi derecesindeki artis doviz kurunu kararsizlasgtirmakta tam bir ikamenin oldugu
durumda ddviz kuru belirlenememektedir. (Polat, 2017)

(Tase1, Darici, & Erbaykal, 2009) yaptiklar1 ¢alisma ile para ikamesinin kur oynaklig: iizerindeki etkisini
EGARCH-M modeli sonucunda dogru yonlii olarak saptamiglardir. Ayrica para ikamesi siirecinin tersine
donmesi ve doviz kuru oynakligin1 azalmasiyla ekonomideki karar vericilerin kurdan kaynaklanan risklerinin
azalacagini ve kurun seyri ile isabetli tahminler yapabileceklerini belirtmislerdir. Oynakligin azalmasi para
ikamesi azaltarak, para talebini istikrara kavusturacaktir.

Para ikamesinin Senyoraj Gelirine EtKisi

Senyoraj gelirinin kisaca tanimi, devletin para basarak elde ettigi gelirdir. Bu geliri devlet paranin parasal
degeri ile para basmanin maliyeti arasindaki farktan elde etmektedir. Para otoritesi kamu agiklarnin
kapatilmas1 para basarak parasal tabanda genislemeye gidebilir.

Para ikamesinin yasandig1 bir ekonomide para otoritesinin bastig1 para ekonomik birimler tarafinda talep
edilmediginde yurt ici reel para balanslart azaldigl i¢in para ikamesi yaganmamast durumuna gore ayni
miktarda senyoraj geliri elde etmek i¢in daha ¢ok enflasyon yaratilmasi gerekmektedir. Bu durum ekonomide
hiper enflasyon siirecine yol agmaktadir. (Togay, 1997)

(Tas¢1 & Darici, 2008) yaptiklar1 calismada Cagan tipi reel para talebi fonksiyonunu kullanarak yaptiklar
calismada ekonomik birimlerin ulusal paradan uzaklagsmasiyla (para ikamesi) ulusal para talebi negatif
etkilendiginde reel para talebine olan azaligla toplanan Senyoraj geliri de azalis gosterecektir. Tersi durumda
ulusal para talebinin artmasiyla toplanan Senyoraj geliri de artacaktir.

Para ikamesi ve Enflasyon Vergisi

Devlet kamu acigim1 kapamak igin para basma yoluna gittiginde enflasyondaki yiikselmeden dolay1 paranin
satin alma giicliniin diismektedir. Ellerinde para bulunduranlarin satin alma giiciiniin azalis1 devlete enflasyon
vergisi diye tabir edilen bir sekilde kaynak saglamaktadir. Mevcut sartlarda para ikamesinin artis1 neticesinde
devletin enflasyon vergisinden i¢in eski duruma gore ayni miktarda gelir elde edebilmesi daha fazla enflasyon
yaratmasi gerekmektedir.

Tablo 1: Para ikamesi ve Enflasyon Vergisi

Enflasyon (%) Enflasyon Vergisi / Reel Milli Gelir Para Ikamesi (%)
80 3,40 50
55 3,40 0
55 2,45 50
38,5 2,45 0
80 2,20 75
134 3,40 75

Kaynak: (Altinkemer, 1996).

TCMB Arastirma genel midiirliigiiniin bu konuda yaptig1 ¢caligmada yukaridaki tabloya goére para ikamesinin
ylizde 50, enflasyonun ise yiizde 80 oldugu mevcut durumda devletin enflasyon yaratarak kapatabilecegi biitge
ac1g1 milli gelirin yiizde 3.4 oranindadir. Ayni para ikamesi oraninda yiizde 55 enflasyon ile kapatilabilen agik
milli gelirin 2.45 oranindadir. Para ikamesinin ylizde 50°den yiizde 75’e yiikselmesi halinde devletin ilk
durumdaki gibi milli gelirin 3.4’0 kadar biitge agigimi finanse edebilmesi icin enflasyonun yiizde 134°e
¢ikmasi gerekmektedir. Goriildiigii tizere para ikamesinin artmasi enflasyon vergisine iizerinden olumsuz etki
yaratmaktadir. (Altinkemer, 1996)

Para ikamesinin Diger Etkileri

Yukarida bahsedilen ii¢ baglik para ikamesinin ciddi etkileri olarak goriinebilir. (Erdem, 1999), yaptigi
caligmada para ikamesinin etkileri altinda yukarida bahsettigimiz etkiler disinda bir ¢ok etkiden bahsetmistir.
S6z konusu diger etkiler asagida kisaca bahsedilmistir.

Geri Doniilmez Olma Hysteresis Etkisi: Para ikamesini tersine c¢evirecek kosullarin varligi halinde kisiler
aligkanlik sebebiyle para ikamesinden vazge¢cmeyebilirler. Bu durum Hysteresis etkisi olarak adlandirilmistir.
Bagka bir deyisle para ikamesinin kronik aligkanlik haline gelmesidir.

Paranin Dolasim Hizina Etkisi: Ulusal paradan kagisin hizlanmasi reel para miktarinin azalmasina ve
dolayisiyla paranin dolasim hizinin artmasina sebep olur.
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Gelir Dagilimma Etkisi: Para ikamesi durumunda {iilkedeki yiiksek gelir grubundaki kisilerin enflasyon
vergisinden kagabilmeleri i¢in kullanacaklar1 araglar daha fazladir. Diisiik gelir grubundaki kisilerin para
ikamesi nedeniyle goreli bozulur ve gelir dagilimi olumsuz yonde etkilenir.

Kredilere Etkisi: Para ikamesinin arttigi donemlerde mali kurumlarin portfoy bilesimleri de degistiginden
ulusal para cinsinden kredi olanaklar1 daralir. Yabanci para ile borglanmanin beklentiler nedeniyle kiilfetli
olmasi iiretim olanaklarinin yeterince kullanilmasini olumsuz etkileyerek milli gelirde diisiirticti etki yaratir.

Uretim ve Uretkenlige Etkisi: Firmalar finansal islemlere daha fazla girdi kullanmak durumunda kalir.
Hanehalklar1 enflasyon vergisinden kagmak i¢in daha fazla zaman harcar. Firmalarin tiretkenligi yabanci para
hesaplar1 veya menkul kiymetlerin kullanimu ile artabilir.

Likidite ve Dagitim Etkisi: Firmalar kendilerini korumak amaciyla mal ve hizmet fiyatlarim1 dolara endeksler
ancak TUcretleri ulusal parayla 6demeye devam ederler. Bu durumda girisimcilere kaynak transferi soz
konusudur. Bilancolarindaki yabanci para bor¢ durumu ile toplam faaliyetler i¢inde ihracatin pay1 énemlidir.
Yabanci para cinsinden ylkiimliiliikler yabanci para cinsinden varliklarimi asarsa firmalarin borg yiikii
artacaktir.

TURKIYE’DE PARA IKAMESI SURECLERI

1980’11 yillar ile baslayan liberalizasyon siirecini takiben Tiirkiye’de yerlesiklerin doviz tevdiat hesabi
bulundurmalarina izin verilmistir. Tiirk lirasinin ikame edilebilirligi {izerindeki baskinin ortadan kalmasi ile
Tiirkiye ekonomisinde para ikamesi ciddi bir olgu olmaya baglamistir. Ekonominin para ikamesi konusunda
yasadig tecriibeleri tarihte ikiye ayirabiliriz. Ilk ayrim 1984 yilindan baslayarak 2001 krizine degin yasanan
para ikamesi siirecidir. ikinci ayrim ise 2001 krizinden sonra uygulanmaya baslanan Giiclii Ekonomiye Gegis
Programu ile ters para ikamesi siirecinin yagsanmasidir. Bu iki ayrim disinda son dénemde enflasyon oranindaki
ve doviz kurundaki artiglarla yabanci paraya talep artarak para ikamesi siireci ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.

1984-2001 Yillar1 Arasinda Para ikamesi ve Yasanilan Siirecler

Liberallesme siireciyle birlikte 1989 yilina kadar nominal déviz kurundaki hizli deger kaybi ve yiiksek
enflasyon nedeniyle doviz tevdiat hesaplarinda hizli bir yiikselis olmustur.1988 yilinda déviz mevduatlarinin
toplam mevduata orani yiizde 28’i gérmiistiir. Bu asamadan sonra Tiirkiye ekonomisi agisindan énemli bir
olay 1989 yilinda Tiirk lirasinin konvertibl hale gelmesidir. Konvertibl ve Tiirk lirasinin reel olarak deger
kazanmasiyla Doviz tevdiat hesaplarinda belirgin bir azalma olmustur. (Balikcioglu, 2003)

1994 yilina gelindiginde asagidaki tabloda goriildiigii {izere para ikamesinin genel egilimi artis yoniindedir.
Disariya tamamen agilan Tiirkiye, ulusal parasinin konvertiblinin saglanmasi, kamu borg¢larinin yarattigi déviz
talebi artigi, doviz fiyatlarinin yiikselmesine yol agmis ve para ikamesine neden olmustur. 1994 yilinda
hiiklimetin para basarak faizleri diislirmeye calismasi doviz fiyatlariin biiylik Ol¢lide artmasina neden
olmustur. (SUSLU B., 2001),

Bunun sonucunda asagidaki tabloda goriildiigii lizere para ikamesi 1995 yilinda yiizde 52 olmus ve 1985-2001
yillar1 arasinda para ikamesi oranlarinda en yiiksek ikinci oran olmustur. Asagidaki grafik, tablo 2’deki
verilerle para ikamesinin yillar bazinda artis ve azaliglarin1 daha net gérmek icin ¢ikartilmigtir.

Sekil 1:Para Tkamesi Oranlarmin Yillar Bazinda Grafigi (1985-2001)
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Gorildigi iizere 1995 yilinda yiizde 52°lik oran grafigin ikinci tepe noktasini olusturmustur. 2000 yilina kadar
olan siirede doviz mevduatlarinin toplam mevduatlar i¢indeki oram1 2000 yilma kadar azalma gostermekle
beraber 1995 yilinda sonra 2000 yilinda en diisiikk diizeye gelerek ylizde 45 olmustur. 2001 yilinda ise bir
onceki seneye bakildiginda oldukea sert bir yiikselis gostermis ve yiizde 57 olmustur.
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Tablo 2: Déviz Tevdiat Hesaplarmin Toplam Mevduatlar I¢indeki Pay1 (1985-2001)

Yillar Déviz Mevduat Toplam Mevduat Para Ikamesi Oran1
1985 1.183 9.241 13
1986 2.436 13.279 18
1987 5.356 13.279 26
1988 9.512 33.594 28
1989 14.135 56.371 25
1990 21.793 84.088 26
1991 50.936 153.980 33
1992 103.234 268.957 38
1993 190.617 429.185 44
1994 565.005 1.109.461 51
1995 1.157.966 2.239.066 52
1996 2.627.629 5.428.049 48
1997 5.493.852 10.896.636 50
1998 8.789.452 19.703.195 45
1999 18.420.635 40.114.009 46
2000 25.341.684 56.002.514 45
2001 58.732.348 103.654.033 57

Kaynak: (Ozen, 2018)

2001 yilinda gergeklesen subat krizi para ikamesinin artiginin en biiylin nedeni oldugu gorilmektedir. Kriz
doneminde ulusal paraya giiven azalmasi, yabanci paralar karsinda deger kaybetmesi ve ekonomiye giivenin
olumsuz yonde olmasi gibi nedenler sonucunda para ikamesindeki artis da kaginilmaz olmustur. 2001 yilinda
gergeklesen kriz para talebini de 6nemli 6lgiide etkilemistir. Kriz siiresince TL yabanci paralara kars1 deger
kaybetmistir. 2001 yili sonunda deger kaybi dolar karsisinda ylizde 115, euro karsisinda ise yiizde 107
olmustur. (Colak, 2012).

2001-2005 Kesitinde Ters Para ikamesi Siireci

2001 yilinda yasanan krizden sonra para arzinin arttigi, faiz oranlarmin diistiigii ve biiylimenin yasandigi
konjonktiirde enflasyonun azaldigi goézlemlenmektedir. Olumlu yondeki gelismelerle iilke ekonomisine
duyulan giivenin artmasi1 ve Tiirkiye’ye yonelik artan yabanci sermaye girigleri TL’nin ABD dolarina ve
avroya karsi deger kazanmasina neden olmustur. Degerli TL ve nispeten diizelen ekonomik gostergeler
neticesinde Tiirk ekonomisinin en 6nemli sorunlarindan biri olan para ikamesinin de etkisini kaybettigi
gozlemlenmektedir. (Yilmaz & Ari, 2013)

Tablo 2: Dolar Kuru ve Yabanci Mevduatlarin Toplam Mevduata Orant

Yillar USD/TL YP Mevduati/Toplam Mevduat (%)
2002 1,51 57,3
2003 1,50 48,6
2004 1,43 44,7

Kaynak: http://www.mahfiegilmez.com

Yukaridaki tabloda goriilen para ikamesindeki azaligi anlamak adina 2001 krizinden sonraki gelismelere daha
detayl1 bakacak olursak:

v 2002-2005 déneminde enflasyon ve nominal faizlerde onemli diisiisler yasanmustir.
v' 2001 krizinde ylizde 7.5 oraninda kiigiilen ekonomi 2002 yilinda yiizde 7.7 oraninda biiy{imiistiir.

v Mali disiplinde saglanan siireklilik, uygulamaya konulan yapisal reformlar ve fiyat istikrarina odaklanan
siki para politikasi sonucu makroekonomik istikrarda 6nemli mesafe alinmasiyla enflasyonun diigmiistiir.

v YTL’nin 6nemli dl¢iide deger kazanmistir.(Ozeren, 2012)

Bu gelismeler ile birlikte Tiirkiye ekonomisi 2001 krizi sonrasinda ters para ikamesi siirecine girmistir.
Nitekim 2004 yilina kadar 6nemli derecede azalmistir. 2005 yilinda yiizde 36 olarak gergeklesmistir.

2005’den 2018’e Para Ikamesi Olgusunun Gelisimi

2005-2009 kesitinde para ikamesi oraninda ciddi bir degisimin olmamuistir. Para ikamesi oran1 2005 yilinda
yilizde 36, 2009 yilinda ise yiizde 33 olmustur. Para ikamesi oraninda ciddi bir degisim olmamasina ragmen
Tiirkiye agisindan 2005 yili bunun aksine degisim yili olmustur. Para arzi1 bir 6nceki yila gore yiizde 40-50
civarinda artmis ve yine 2005 yilinda YTL ye gegis yapilmistir. 2006 yilinda agik enflasyon hedeflenmesine
gecilecek olmasi nedeniyle 2005 yili gegis yili olmustur (Megik & Karabacak, 2011).2005 yilindaki bu
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gelismeler ile 2009 yili sonrasi para ikamesinin seyri azalis egiliminde olmustur. 2001 krizinden sonraki
ekonomideki iyilesmenin sonucu olarak para ikamesi oranindaki azalma devam etmistir.

Tablo 3: Toplam Mevduatlar (Tiirk Liras1, Déviz Tevdiat, Toplam Mevduat) ve Para Ikamesi Oram

Yillar | Tiirk Lirasi1 Toplam Doviz Tevdiat Toplam Toplam Mevduat Para ikamesi Oram
2005 150.854.206,00 b 85.256.849,77 b 236.111.057,11 % 36%
2006 178.951.975,00 b 114.615.728,46 b 293.567.703,46 b 39%
2007 | 220.680.679,00 b 117.827.780,59 b 338.508.459,59 b 35%
2008 | 282.366.588,00 b 150.347.564,99 b 432.714.152,99 b 35%
2009 | 324.208.601,00 b 160.346.943,34 b 484.555.544,34 b 33%
2010 | 413.475.814,00 b 170.591.169,26 b 584.066.983,26 b 29%
2011 | 437.082.591,00 b 222.476.597,01 b 659.559.161,56 b 34%
2012 | 495.189.277,00 b 239.477.186,42 b 734.666.429,55 b 33%
2013 | 566.501.906,00 b 337.253.312,19% 903.755.170,66 b 37%
2014 | 634.379.457,00 b 368.089.577,59 b 1.002.469.034,59 37%
2015 | 678.601.923,00 b 531.845.893,80 b 1.210.447.816,80 b 44%
2016 | 808.721.032,00 b 615.541.202,71 b 1.424.262.234,71 b 43%
2017 | 905.924.148,00 b 749.719.591,23 & 1.655.643.739,23 & 45%
2018 1.019.818.605,00 b 982.659.111,44 % 2.002.477.716,44 b 49%

Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi (2005-2018) Erisim: 29.10.2018

TCMB’nin Elektronik Veri Dagitim Sisteminde bulunan “Zorunlu Karsiliga Tabi Tiirk Liras1t Mevduat ve
Doviz Tevdiat Hesaplarinin Vadelerine Gore Dagilim1” verileri alinarak hazirlanan yukaridaki tabloya gore
para ikamesi oranlarinda 2010 yilindaki en diisiik seviyeden sonra 2011 yilinda artis gergeklesmis ve bu yildan
sonra para ikamesi oraninin siirekli artis egiliminde oldugu gozlenmistir.

Son donemde para ikamesi artislarin baslica sebepleri enflasyon ve doviz kurundaki artislardir. Dolayisiyla da
karar vericilerin ekonomiye duyduklar1 giiven azalmaktadir. Doviz kurundaki artig ile 2011 yilindan bu yana
para ikamesindeki artig arasindaki dogrusal iliski asagidaki grafikte goriilmektedir.
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Sekil 2:Déviz Kuru ve Para Ikamesi Arasindaki iliski
Kaynak: TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi Doviz Kurlari (2011-2018)

2011-2018 yillar1 arasindaki doviz kuru ve para ikamesi arasindaki iliskinin dogrusal ligin1 korelasyon testi ile
de ortaya koymak yerinde olacaktir. Asagidaki tablo belirtilen yillar kesitinde para ikamesi oranlar1 ve doviz
kurlarin1 gosterilmistir.

Tablo 4: Doviz Kurlari ve Para Tkamesi (2011-2018)

Yillar Para ikamesi Déviz Kurlar
2011 33.73 1,68
2012 32.60 1,80
2013 37.32 1,91
2014 36.72 2,39
2015 43.94 2,72
2016 4322 3,03
2017 4528 3,65
2018 49 4,80

Doviz kurlarindaki artiglarla birlikte ulusal paranin deger kaybetmesi sonucunda karar birimlerinin servetlerini
koruma giidiisiiyle yabanci para taleblerinde artig olmasi son derece dogaldir. Bu iki olgu arasindaki iligki
SPSS programi kullanilarak korelasyon testi ile test edilmistir.

YONTEM

Arastirma Tiirkiye ekonomisinde 1984-2018 kesitinde para ikamesi siireclerini kapsamaktadir. Para ikamesi
stirecinde degismeler meydana getiren yasanan gelismeler goz oniinde bulundurularak zaman kesiti {i¢ doneme
ayrilmistir.1984’de doviz tevdiat hesaplarinin serbest birakilmasindan 2001 krizine kadar uzanan siiregtir.
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Ikinci donem ise kriz sonrasi ekomik iyilesme ile beraber ters para ikamesinin yasandig: siirectir. Uciincii
donemde ise ters para ikamesi siireci son bulmus ve para ikamesi olgusu tekrar kendini goéstermeye
baglamistir. Para ikamesi oranlar1 doviz tevdiat hesaplarin toplam mevduatlar igindeki pay1 olup, yil bazinda
TCBM’nin Elektronik Veri Dagitim Sistemi verilerinden almmuistir. Tiirkiye ekonomisindeki para ikamesi
olgusu literatiirdeki bilgilerle incelenmistir. Doviz kuru ile iliskiyi saptamak adina 2011-2018 yillar1 arasi
dolar kuru verileri ve para ikamesi oranlar1 arasindaki iligki korelasyon analizi ile incelenmistir.

BULGULAR

Calismada Tiirkiye ekonomisine ait doviz kuru ve para ikame orani verileri kullanilarak bulgulara ulagilmistir.
Para ikamesi olgusu Tiirkiye ekonomisinde bu bulgulardan yola cikilarak ii¢c doneme ayrilmustir. ilk dénem
liberalizasyon ile baglayan ve 1980°li yillara denk gelen donemdir. Bu yillarda déviz tevdiat hesaplari
serbestlestirilmis ve Tiirkiye diinyaya entegre olmayi hedeflemistir. Serbestlesme ile beraber para ikamesi
olgusu ortaya ¢ikmistir. Yasanan enflasyonlar ve doviz kuru oynakliklar1 yabanci paray1 olan talebi artirmistir.
Ikinci donem ise para ikamesi oranmin azalmaya basladig1 yillar1 kapsayan ve 2001 krizinden sonras1 déneme
denk gelen 2001-2005 kesitidir. Krizden sonra atilan reform adimlar1 ve enflasyonla miicadele i¢in uygulanan
siki para politikasi ile ulusal paraya giiven artmis ve ters para ikamesi siireci yasanmaistir.

Literatiirdeki calismalara uygun olarak Tiirkiye ekonomisi i¢in para ikamesi olgusu incelendiginde son
donemdeki para ikamesi oranindaki artiglarin enflasyon ve doviz kuru oynakliklar1 olmak iizere baslica iki
sebebi vardir. Enflasyon ve para ikamesi arasindaki iligki i¢in en énemli bulgu enflasyon oraninin %68 oldugu
2011 yilinda para ikamesi orant %57 olmasidir. 2018 Kasim ayina gelindiginde ise bir 6nceki yilin ayn1 ayma
gore %22 olan enflasyon oranina karsilik, para ikamesi oran1 %49’dur. Ayni kesitte yillar i¢inde dolar kuru
artislartyla beraber para ikamesi oranlarinda artis olmustur. Iki degisken arasindaki korelasyon analizinde
katsay1 0,92 cikmistir. Bu deger doviz kuru ve para ikamesi olgusu arasinda yiiksek pozitif iliski oldugunu
gostermektedir.

TARTISMA ve SONUC

Calismada sonug¢ olarak goriilmektedir ki insanlarin yabanci para talep etmelerinin temelinde servetlerini
koruma icgiidiisii yatmaktadir. Ekonomilerde yasanan olumsuz gelismeler ve gelecege dair olumsuz
beklentiler ulusal paraya karsi giivenin azalmasina sebep olacaktir. Para ikamesi olgusu bir ekonominin
gidisat1 hakkinda uyarilarda bulunabilir. SOyle ki yabanci paraya olan talep lilke ekonomilerdeki sorunlardan
kaynaklanmaktadir. Karar birimleri portfoy cesitlendirmesi i¢in normal sartlarda para ikame edebilse de para
ikamesi oranlarindaki ciddi artis ekonomide sorunun ya da sorunlarin oldugunu ifade edebilir.

Tiirkiye ekonomisinde 1984 yilinda déviz tevdiat hesaplarina izin verilmesiyle para ikamesi siireci baglamistir.
Insanlar ekonomiden beklentileri dogrusunda yabanci para taleplerini dsnem dénem arttirmis veya azaltmustir.
Ilerleyen yillarda Tiirkiye ekonomisi yiiksek enflasyon oranlari, Tiirk lirasmin deger kaybetmesi gibi
olumsuzluklar yasamistir. Tiirkiye ekonomisi agisindan bu talebin en biiyiik belirleyicileri enflasyon ve doviz
kurunda meydana gelen degismelerdir. Para ikamesi olgusu sadece enflasyon ve doviz kuru beklentilerindeki
degismelerin sonucu degil, ayn1 zamanda nedeni olabilmektedir.

Tiirkiye’de 2001 krizi iilke ekonomisinin giivenin azalmasina sebep olmustur. insanlar ciddi sekilde para
ikame etmiglerdir. Bu yilda gergeklesen para ikamesi orani yilizde 57’dir. Toplam mevduatlar igindeki yabanci
mevduatlarin payr bu derecede olmasi 2001 krizinin olumsuz bir sonucudur. 2001 krizi sonrasinda ise
ekonomi toparlanmaya baslamistir. Enflasyonu diigiirebilmek adina siki maliye politikas1 devreye sokulmus,
yapisal reformlar uygulanmaya baslanmistir. Nihayetinde Tiirkiye, kriz sonra yabanci yatirnmlarin da iilkeye
girmeye baslamasiyla ekonomiye giivenin kriz sonrasinda saglamlastigini gdstermistir. Karar birimleri bu
olumlu geligsmelerle ile beraber yabanci paraya karsi olan taleplerini azaltmigtir. Bu dénem ters para ikamesi
siireci yaganmaya baglanmistir.

Son yillarda para ikamesi oranlarinda bir artis gozlemlenmektedir. Artigin sebepleri gegmis donemde oldugu
gibi enflasyon ve doviz kurundaki artiglardir.  Bu c¢alismanin sonucu tekrar bizi Onemli bir noktaya
getirmistir. 2018 yilinin Tirkiye ekonomisi agisindan olumsuz gidisati para ikamesi oranini ciddi boyutlara
ulastirmigtir. 2001°deki krizde yiizde 57 olan para ikamesi oran1 2018 yilinin sonunda %49’dur. Iki yildaki
oranlara bakildiginda kriz ortaminda gerceklesen para ikamesi oranina 2018’de Tiirkiye ekonomisinde para
ikamesi oraninin bu kadar yaklasmasi bir uyari niteligindedir.
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Fernald Yénteminin Okuma Giigliigiinii Gidermedeki Onemi
The Importance Of The Fernald Method In Improving Reading Difficulties

Muamber YILMAZ'
" Dog. Dr., Bartin Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Temel Egitim Boliimii, Sinif Egitimi Anabilim Dali, Bartin/Tiirkiye

OZET

Okuma, on bilgileri kullanarak duyu organlar1 vasitasiyla aliman sembollerin, zihinsel bir islem sonucunda
metinlerden anlam kurma siirecidir. Okuma anlamayla sonuglanmalidir. Anlamadan yapilan okuma ise sadece
seslendirmeden ibarettir. Okudugunu anlama, bireyin okudugu metinlerden edindigi yeni bilgileri eski bilgilerle
karsilastirip yeni bir 6grenmeye ulagmasidir. Hayati boyunca 6grenen insan, 6grenmelerinin ¢cogunlugunu okuma
anlama yoluyla gergeklestirir. Okuma anlama becerisini iyi kullanan bireylerde 6grenme seviyesi yiiksektir. Bu
durum bireyin okul basarisina dogrudan etki eder. Dolayisiyla okuma anlama becerisinin etkili kullanimi, bireyin
ilkdgretimden baslayarak gelecekteki basarisini etkilemektedir. Ancak her bireyin okuma anlama becerilerini
kullanma seviyelerinin farklilik gosterdigi ne yazik ki toplumumuz tarafindan pek anlasilamamaktadir.
Ulkemizde 6zellikle ilkokulda okuma giicliigii yasayan ¢ok sayida ogrencinin oldugu tahmin edilmektedir.
Okuma giicliigli, ¢ocugun okumaya engel teskil edebilecek herhangi bir fiziksel (isitsel, gorsel) ve zeka
yoniinden problemi olmamasmma ragmen okumayr Ogrenmede akranlarindan geride olmasidir. Okuma
problemleri 6grenci, 6gretmen ve velilerden kaynakli sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat 6grenciler,
ogretmenler ve velilerde bu sorunlarla nasil basa ¢ikacaklarini tam olarak bilememektedir. Bu noktada sorunlara
¢oziim olarak uygulanan farkli yontem ve teknikler vardir. Bunlardan Fernald Yontemi okuma giigliiklerini
gidermede ve akici okuma becerilerini gelistirmede etkilidir. Fernald Yontemi 6zellikle disleksili okuyucularin
tedavisinde kullanilmaktadir. Bu arastirma Fernald Yonteminin okuma giigliiklerinin gidermedeki 6nemini ele
alan literatiir taramasina yonelik bir ¢aligmadir.

Anahtar Kelimeler: Okuma, Okudugunu Anlama, Okuma Gii¢ligii, Fernald Yontemi
ABSTRACT

Reading is the process of constructing meaning from texts as a result of a mental process of symbols received
through sense organs using prior knowledge. Reading should result in comprehension. Reading without
understanding consists only of voicing. Reading comprehension is when an individual compares the new
information gained from the texts they have read with the old information and achieves a new learning. A person
who learns throughout his life performs most of his learning through reading comprehension. The level of
learning is high in individuals who use reading comprehension skills well. This has a direct impact on the
individual's school performance. Therefore, the effective use of reading comprehension skills affects the
individual's future success starting from primary education. However, it is unfortunately not understood by our
society that the level of reading comprehension skills of each individual varies. It is estimated that there are a
large number of students in our country who have reading difficulties, especially in primary school. Reading
difficulties are due to the fact that the child is behind his peers in learning to read, although he does not have any
physical (auditory, visual) and intelligence problems that may be an obstacle to reading. Reading problems arise
from students, teachers and parents. However, students, teachers and parents do not know exactly how to deal
with these problems. At this point, there are different methods and techniques applied to solve problems. Of
these, the Fernald Method is effective in eliminating reading difficulties and developing fluent reading skills.
Fernald Method is used especially in the treatment of dyslexic readers. This research is a study of literature
which discusses the importance of Fernald Method in eliminating reading difficulties.

Keywords: Reading, Reading Comprehension, Reading Difficulty, Fernald Method

Birey hayati boyunca okumaya ihtiyag duymaktadir. Bireyin iginde yasadigi ¢aga uyum ayak uydurabilmesi
icin okuma ve okudugunu anlama becerilerinin gelismis olmasi dnemlidir. Bireye bu becerileri kazandiracak
yer ise okuldur. Okulda verilen egitimde ailenin de destek olmas1 hedeflenen kazanimlara ulasma olasiligin
artiracaktir. Okuma sadece okulda degil aile yasantisinda da devam etmelidir. Bunun igin aile gocugun
gelisimini yakindan takip etmeli ve okulla is birligi igerisinde olmalidir. Bu siirecte ¢ocugun 6gretmeniyle fikir
aligverisinde bulunmalidir. Ciinkii ¢cocuga okuma aligkanliginin kazandirilmasinda okul aile igbirliginin énemi
biiyiiktiir.

Okuma, zihinde gergeklesen karmasik bir siirectir. Okumada amag¢ okunan metinde verilmek istenilen
mesajlar1 anlamaktir. Okuma gii¢liigii yasayan bireyler, metni yeterince iyi anlayamamaktadirlar (Ediz ve
Yilmaz, 2020). Okumak bunlar i¢in oldukga gii¢ bir istir. Bu tiir bireyler okumaya karsi isteksizdirler, okurken
siklikla sesli okuma hatalar1 yaparlar ve ¢gogunlukla okuduklarinin biiyiik bir boliimiinii anlayamazlar.

Okuma giigliigii, cocugun okumasina engel teskil edebilecek herhangi bir fiziksel (gorsel, isitsel) ve zihinsel
bir sorunu olmamasina ragmen okuma becerisini kazanmada akranlarindan geride olmasinin ifade etmektedir
(Yi1lmaz, 2019).
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Ulkemizde okuma gii¢liigiiniin ne oldugu ne oldugu tam olarak bilinmemektedir. Cogunlukla &grenme
giigliigi ile karistirilmaktadir. Bunun yaninda okuma giigliigii yasayan her bireyin zekd yoniinden problemli
oldugu diistince hakimdir. Halbuki okuma giicliigii yasayan bireyler zeka yoniinden normal zekaya sahiptirler.
Sadece farkli nedenlerden dolay1 okumay1 6grenmede akranlarindan geri kalmislardir.

Okuma giicliigii yasayan ¢ocuklar genellikle akranlari tarafindan alay konusu olurlar. Ornegin okula miifettis
gelse ve okuma giicliigli ceken cocuktan bir metin okumasin istese, siniftaki diger dgrenciler hep birlikte
“Ogretmenim o okuma bilmiyor” diyebilir. Bu durum o ¢ocugun ruhunda derin yaralar agabilir. "Higbir seyi
dogru yapamiyorum.", "Ben yeterince iyi degilim.", gibi duygu ve diislinceler okuma giicliigiine sahip
cocuklarin hissettiklerinden yalnizca bir kismini olusturur. Onlar kendilerini 6grenilmis caresizlik icinde
hissederler. Aileleri gocuklarinin yasitlar1 gibi okuyamamasindan rahatsiz duyarlar ve genellikle bu durumu
cocugun bir sucuymus gibi goriirler. r. Ogretmenler ise durumun farkindadirlar. Ancak hangi yéntemler
okuma egitimi vereceklerinin bilmemektedirler (Yilmaz, 2019). Okuma giicliiglinlin giderilmesinde birg¢ok
yontem kullanilmaktadir. Bunlardan birisi de Fernald Yontemidir.

Bu yontem 1943 yilinda Fernald tarafindan gelistirilmis olup gorsel, devinissel ve dokunsal Ogretim
etkinliklerini iceren g¢oklu algilama yaklagimidir. Bu yontem dort asamadan olusmaktadir. Bu asamalar:
Ogrencinin bir kelime se¢mesi, Ogrencinin kelimeyi yazmasi, Ogrencinin kelimeyi okumasi aklindan
yazmasidir. Ogrenci 6grendigi kelimeleri hikdye yazmak igin kullanmaktadir. (Polloway et al., 2013;
akt.:Akyol ve Sever, 2017). Okuma giicliiklerini gidermede Fernald Yo6nteminin etkili oldugu yapilan birgok
caligmada ortaya konmustur.

Bu arastirmanin genel amaci, okuma giigliigiiniin giderilmesinde Fernald Yonteminin 6nemi belirtmektir.
Okuma gii¢liigii yasayan O0grencilerin egitimi agisindan Tiirkiye ve diinyadaki egilimleri gérmek i¢in yapilan
bu arastirma, bu konuda yapilacak yeni arastirmalara yon vermek agisindan énemli goriilmektedir.

Arastirmanin Amaci
Aragtirmanin amaci Fernald yonteminin okuma giigliigiinii gidermedeki 6nemi incelemektir.
OKUMA VE OKUDUGUNU ANLAMA

Birey yasami boyunca okuma eylemleriyle i¢ i¢edir. Birey i¢in okuma kesintiye ugramadan hayat boyu devam
eden bir siirectir. Okuma bireyin olagan yagsaminda bireysel faaliyetlerinin kolaylastiric1 bir eylemdir. Birey
evde, okulda, iste, ¢arsida, pazarda, seyahatte kisacasi sosyal yasam igerisinde okuma eylemini siklikla
kullanmaktadir.

Okuma, duyu organlar1 vasitasiyla alinan sembollerin, 6n bilgileri kullanarak zihinsel bir isleme tabi tutulmasi
sonucunda metinlerden anlam kurma siireci olarak tanimlanabilir (Yilmaz, 2019). Okuma etkinligi, okunan
metnin anlamimi tahmin etme, yorumlama ve okurun dikkatiyle ilgilidir (Aytan, 2015). Okuma, kelime
tanimay1, kelimenin sifresini ¢6zmeyi, sdzcilik dagarcigini, metnin ana fikrini bulma ve 6zetleme gibi bir takim
temel becerileri edinmeyi gerektirmektedir (Small ve Amone, 2011). Okuma; gorme, dikkat, algilama,
hatirlama, seslendirme, yorumlama, gibi farkli bilegenleri igine alan biligsel bir siiregtir (Coskun, 2002).

Okuma, ancak anlama ile sonuglandiginda bir deger ifade etmektir. Bu noktada anlamadan yapilan okuma
sadece seslendirmekten ibarettir. Yilmaz (2019) okudugunu anlamay1; “Bireyin okudugu metinlerden edindigi
yeni bilgileri eski bilgilerle karsilastirip yeni bir 6grenmeye ulagsmasidir” olarak ifade etmektedir. Bireyin yeni
bilgiyi yapilandirmasina eski bilgiler yardimci olmaktadir. Bundan dolay:r da eski bilgiler 6n bilgilerdir.
Okurun okudugunu anlayabilmesi i¢in kelimelerin gercek anlamini bilmesi gerekir. Bireyin okudugu metinde
karsilastigi yeni bilgiler ile eski bilgiler arasinda iligki kurmasi neticesinde yeni bir 6grenmeye ulagmasidir.
Bireyin sahip oldugu bilgi onun metnin icerigini anlama sansi artirmaktadir ve eski bilgiler bireyin sahip
oldugu 6n bilgilerdir.

Okuma eylemi metnin tiirli, okunabilirlik durumu, okuma amaci gibi bir takim unsurlar1 igeren bir siiregtir
(Ulper, 2010). Bu siireci okurun okuma ile ilgili olan etkilesimi belirler. Okuma siirecinde okurun ¢alisma
belleginde ilgili bilgiler es zamanl olarak etkin hale gelir bundan dolayidir ki bilgilerin okuma ile es zamanli
olarak etkinlesmesi belirli bir okuma hizin1 gerektirir.

Okudugunu anlama, bireyin okudugu metinde karsilastig1 yeni bilgilerle eski bilgiler arasinda baglanti1 kurmasi
sonucunda yeni bir 6grenmeye ulagsmasidir. Okudugunu anlama; basit, yorumlayici ve sorgulayici anlama
olmak tizere {i¢ kategoriye ayirmaktadir.

1. Basit Anlama: Bu tir anlama alt biligsel siiregleri igermektedir. Bloom’un biligsel siniflandirmasinda bilgi
basamagina denk gelmektedir. Bu tiir anlamada okuyucu metinde anlatilanlan1 yiizeysel bir sekilde
anlamaktadir.
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2. Yorumlayict Anlama: Bu tiir anlama da basit anlama gibi alt biligsel siirecleri icermektedir. Ancak bilissel
bilgi siire¢lerinden daha ¢ok kavrama ve uygulama basamaklarina denk gelmektedir. Bu tiir anlamada okuyucu
metinde anlatilanlar1 kendi climleleriyle anlatabilecek derecede anlamaktadir.

3. Sorgulayici Anlama: Bu tiir anlama {ist biligsel siiregleri igermektedir. Bloom biligsel bilgi siireclerinden
analiz, sentez ve degerlendirme basamaklarina denk gelmektedir. Bu tiir anlamada ise okuyucu metnin
konusunu, yapisini ve yazarin fikirlerini kendi diisiince yapisiyla karsilastirip degerlendirme yapacak derecede
anlamaktadir (Yilmaz, 2020).

Okunanin anlasilip anlasilmadiginin ii¢ temel gostergesi vardir. Birincisi okumanin kisa zamanda
gerceklesmesi. Ikincisi, dgrenilen igeriklerin, cabuk unutulmamasi. Ciinkii anlamli okuma gerceklestigi icin
icerik uzun siireli bellege kodlanmistir. Uciinciisii ise hatirlanmak istendiginde, bellekteki igerige kolayca
ulasilmasidir (Schoot vd., 2008). Ogrencinin okuma becerisi, akademik basarisina etki etmektedir ve okumada
yasadig1 glicliik onun matematik, hayat bilgisi, sosyal bilgiler vb. gibi derslerine olumsuz olarak yansiyabilir;
ormegin 6grenci matematik dersindeki problemleri okuyup yeterince iyi anlayamamasi dgrencinin problem
cozmede sikint1 yasamasina sebep olabilir (Yilmaz, 2020, 84).

OKUMA GUCLUGU

Okuma becerisinin gelismesi, okumada yasanilan basarisizliklarin belirlenip bunlarin  kontrol altina
almmasiyla gergeklesebilir. Bunun ig¢in ilkokuldan itibaren okuma-yazma becerilerinde karsilagilan
problemlerin giderilmesi gerekmektedir. Bireyin ileriki yillardaki akademik becerileri kazanmasi bu
problemlerin ¢dziimiine baghdir. Her birey akici okuma becerisi gelistiremeyebilir. Bu tiir ¢cocuklar, bireysel
okuma egitimine ihtiyag¢ duyarlar.

(?zellikle Ogretmenlerin okuma giicligii yasayan oOgrencilerle 6zel olarak ilgilenmeleri gerekmektedir.
Ogretmenler, Ogrencilerin problemlerinin ne oldugu konusunda tespitler yapmali ona gore c¢oziimler
iiretilmelidirler (Razon, 1982).

Okuma giicliigii; ‘‘cocugun okumaya engel teskil edebilecek herhangi bir fiziksel (isitsel, gorsel) ve zeka
yoniinden problemi olmamasina ragmen okumay1 6grenmede akranlarindan geride olmasidir’” seklinde ifade
etmistir (Yilmaz, 2019, s. 25).

Ulkemizde okuma giicliigii yasayan bireylere doniik 6zel bir egitim bulunmamaktadir (MEB, 2012; akt.:
Doguyurt ve Doguyurt, 2016). Ulkemizde Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM) uygulanan zeka testi
sonucuna gore sadece 1Q puan1 90 puanin altinda olanlara okuma egitimi verilmektedir. Okuma giicliigliniin
taniminda da ifade edildigi ilizere okuma giicligli yasayan bireyler zeka yoniinden bir probleme sahip
degildirler. Ancak RAM’da yapilan resmi uygulama bu tlir 6grencilerin okuma egitimi almasina engel
olmaktadir. Ciinkil yonetmelige gore zeka testi 90 IQ puaninin altinda olanlar okuma egitimi alabilmektedirler.
Bu durumda zeka yoniinden problemi olmayan sadece okuma giigliigii yasayan c¢ocuklar magduriyet
yasamaktadirlar.

Bunun yaninda iilkemizde ilkogretim diizeyindeki birgok 6grencinin okuma giicliigli yasadig1 bilinmektedir.
Okumada gii¢liigii yasayan bireyler sadece Tiirk¢e derslerinde sorun yasamazlar. Okuma gerektiren tiime
derslerde sorun yasarlar. Onlarin yasadigr bu okuma gii¢liigii tiim akademik yasantilarii olumsuz ydnde
etkilemektedir.

Okuma gii¢liigii yasayan ¢ocuklarin 6zellikleri soyle siralanabilir:

Akranlarina gére okumay1 6grenmede zorluk ¢ekerler.

Okuma sirasinda biitiin dikkatlerini kelimeyi seslendirme iizerinde yogunlasirlar.
Siklikla okuma hatasi yaparlar

Okuduklarmin biiyiik ¢ogunlugunu anlayamazlar.

Okumay1 sevmezler. Okuma onlar igin gii¢ ve sikic bir istir.

Kelimenin anlamini cimlenin gelisinden tahmin edemezler.

Semantik, sentaks gibi ipuclarini kullanamazlar.

Derslerdeki basarilar1 diisiiktiir.

Ice kapaniktirlar.

DN NI N NN Y N U NN

Kendilerini garesiz hissederler (Yilmaz, 2019).
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Bu tiir okuma sorunlarina sahip ¢ocuklarin okumalarini diizeltmek i¢in bir miidahale yapilmasi gerekmektedir.
Aksi halde hayat boyu okumayla ilgili bu problemler yasamaya devam edeceklerdir. (Y1lmaz, 2008).

DIiSLEKSI

Disleksi, norolojik bozukluktan kaynaklanan akademik becerilerdeki geriliktir. Disleksi, bireyin zeka
yoniinden herhangi bir problemi olmamasina ragmen okuma, yazma ve dil becerilerinde 6grenme giicliigii
yasamasina neden olan 6zel bir 6grenme bozuklugudur (Yilmaz, 2019). Disleksi, akici okuma becerisi
kazanmada yasanilan giigliiklerin oldugu nérolojik temelli bir 6grenme gligliigiidiir. Disleksili bireyler sesleri
ayirt etmede ve harfe doniistiirmede sorunlar yasarlar (Sarag, 2014). Reid Lyon’a gore ise (1995) disleksi,
kelimeyi tantyamama olarak betimlenen genellikle fonolojik yetersizligi yansitan 6zel bir dil bozuklugudur.

Disleksinin ne olduguna dair ilk bulgular, 1896 yilinda W. Pringle Morgan tarafindan elde edilmistir. Samuel
T. Orton ise 1920’lerde disleksi iizerinde ilk calisan norologlardandir. Disleksi, zihinsel bir rahatsizlik
degildir. Okumada zihinsel siire¢lerle ilgili bir farkliliktir.

Disleksi bozukluguna sahip {inliiler arasindan Albert Einstein, Auguste Rodin, Thomas Edison, John Kennedy,
John Lennon, Michelangelo, Walt Disney gibi isimler 6rnek verilebilir. (Erman, 2002 ve Kulaksizoglu, 2003;
akt.: Salman ve digerleri, 2016; Yilmaz, 2019).

Disleksi, herhangi baska bir norolojik anormalligin eslik etmedigi, dncesinde bir merkezi sinir sisteminin zarar
gdrmesi sonucuna dayali olmayan, kalitsal faktorlerin etkili oldugu okumayi etkileyen bir sendrom olarak
ifade edilebilir (Victor ve Ropper, 2001; akt.: Bingdl, 2003).

Hynd’a gore (1992) disleksiyle ilgili 4 6zellik sdylenebilir:

v" Disleksi biyolojik temelli olup, dogustan gelen norolojik bir durumdan kaynaklidir.
v" Disleksiyle ilgili problemler, ergenlik ve yetiskinlikte de devam etmektedir.

v' Disleksinin algisal, bilissel ve dilsel boyutlar1 vardir.

v" Disleksi kigisel yasaminin birgok alaninda giigliiklere yol agmaktadir.

Disleksi, norolojik bozukluktan kaynaklanan akademik becerilerdeki geriliktir. Disleksi, bireyin zeka
yoniinden herhangi bir problemi olmamasina ragmen okuma, yazma ve dil becerilerinde 6grenme giicliigii
yasamasina neden olan 6zel bir 6grenme bozuklugudur. Disleksi, zihinsel bir rahatsizlik degildir. Okumada
zihinsel siireclerle ilgili bir farkliliktir. Ciinkii disleksi, entelektiiel diizeyleri yiiksek kigilerde de goriilebilir.
Disleksi okumada yaganilan bir sorun oldugu igin genellikle ilkokul doneminde ¢ocugun okumaya baslamasi
asamasinda fark edilmektedir (Yilmaz, 2019). Ciinkii disleksi okuma ve yazma becerisi kazanmayi etkileyen
bir 6grenme sendromudur. Bunun en rahat tespit edilecegi yer ise okuldur.

Disleksinin belirtileri sunlardir:

Siklikla ters ¢evirme hatasi yapmak.

Zamani (Bugiinii, yarini) birbirine karigtirmak

Sekil acisindan benzer sembolleri birbirine karistirmak
Tahtaya yazilani deftere dogru bir sekilde yazamamak
Siklikla sahip olunan egyalar1 kaybetmek.

Geg algilamak.

Yonergeleri izlemede zorluk ¢ekmek.

Yon kavrami (sag, sol, asag1, yukar1) konusunda sorunlar yasamak.
Okurken vurgu ve tonlamaya dikkat etmemek.

Okurken atlama, ekleme ve ters ¢evirme hatasi yapmak.
Yazmada giigliik gekmek

Kalemi tutmada zorluk ¢ekmek.

AN N NN N Y N N N N N

Konugma sirasinda anlama en uygun kelimeyi se¢gmede zorluk ¢ekmek (Yilmaz, 2019).
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Dislektik ve asir1 okuma giicliigii olan bireylerin tedavisinde etkili bir yontem olan Fernald yontemi tercih
edilmektedir. Bu yontem 0Ozellikle disleksili bireylerin siklikla yaptiklar1 ters ¢evirme hatalarmin
giderilmesinde oldukga etkilidir. Cilinkii bu yontemde gorsel, isitsel, kinestetik (devinimsel) ve dokunsal
duyular1 kullanarak okuma giigliikleri giderilmeye calisilmaktadir.

FERNALD YONTEMI

Grace Fernald tarafindan gelistirilmis bir yontem olan Fernald Yonteminde gorsel, isitsel, kinestetik
(devinimsel) ve dokunsal duyulari kullanarak okuma giigliikleri giderilmeye ¢alisilmalidir (Yilmaz, 2019, 72).
Fernald, kelimeleri biitiin olarak 6gretir. Fernald, cocuklarin kelimeyi isitsel bi¢cimde tantyip anlamin bilirken,
kelimenin bi¢imini bilemedigine inanmaktadir.

Ogretmenin 6grenciye bire bir egitim sundugu Fernald Yéntemi dislektik ve asirt okuma giicliigii olan
cocuklar i¢in yararlidir. Bu yontemde bununla birlikte cocuk okuma ve yazma isleminden sonra ornek
kelimeye bakmadan yazip okumaktadir (Yilmaz, 2019, s. 73).

Yilmaz’a gore (2019, s. 73-75) Fernald Yontemi dort asamadan olusmaktadir:

1. Asama: Bu asamada c¢ocuk kelimeyi izleyerek 6grenmektedir. Cocugun 6grenilecek kelimeyi seger. Segilen
kelime 6gretmen tarafindan renkli kalem kullanilarak kagida yazilir. Daha sonra 6grenci kagida dokunarak
parmagiyla kelimeyi izler. Bdylece dokunsal ve kinestetik duyularmin her ikisini de kullanmis olur. Ogretmen
kelimeyi okur, dgrenci izler. Bu durum grencinin isitme duyusu icin kullanilir. Ogrenci, el yazisiyla yazilmis
ornek kelimeye bakarak kelimeyi defterine yazar. Cocuk kelimeyi izlerken ya da yazarken bir yanlighk
yaparsa isleme yeniden baslanilir. Kelime her zaman bir biitiin olarak yazilir. Bond ve Tinker’e gore (1957) bu
asamada yapilacaklar sdyle siralanabilir:

v Cocuk kelimeyi izlerken parmagi ile kelimeye dokunmalidir.

v" Kelimeyi 6rnek kelimeye bakmadan yazabilmelidir.

v" Kelimeyi bir biitiin olarak diigiiniip yazmahdir.

v' Kelimeleri soziin gelisi igerisinde kullanmalidir.

v' Kelimelerin anlamlarini ciimle i¢inde kullanarak anlamaya ¢alismalidir.

2. Asama: Cocuk her bir kelimeyi birinci durumdaki gibi uzun bir sekilde izlemez. Cocuk bu asamada
Ogretmenin el yazisiyla yazdigi kelimeye bakar, kendi kendine kelimeyi okur ve 6rnek kelimeye bakmadan
onu zihinden yazar. Eger ¢ocuk kelimeyi yanlis yazarsa birinci asamayi tekrar eder. Kelimeyi dogru yazarsa
onu kelime dosyasina koyar. Kelimeler, cocugun onlar1 kullanarak bir hikdye yazincaya kadar bu dosyada
toplanir. Cocuk kelimeye bakmaksizin yazabildiginde, kelime hazinesine bu kelime depolanmig olacaktir.
Sonra ¢ocuk dosyadaki kelimelerle hikdye yazar ve yazdig1 hikayeyi okur.

Cocuk kelimeyi yazarken kelimenin her bir hecesini sesli olarak okur. Bu asamada ¢ocuk onceki asamadan
daha rahat ve daha uzun hikayeler yazar ve okur. Bu agamada her bir kelime yazildig1 gibi telaffuz edilmelidir.
Ogrenci kelimeyi yanlis okudugu zaman kelimenin seslerine dikkati cekilir. Ornegin tek heceden olusan “bak”
kelimesi yanlis telaffuz edilmisse kelimenin her bir sesi sdylenip birlestirilerek ifade edilmelidir. “Memnun”
gibi cok heceli kelimelerde ise ¢cocuk once ilk heceyi “mem” diye yazarak sdyler, ikinci heceyi ise ‘“nun”
olarak yazar ve soyler. Sonra da ¢ocuk her bir heceyi telaffuz eder ve birlestirerek kelimeyi bir biitiin olarak
okur. Kisa bir uygulamadan sonra cocuk kelimeyi izleyip, telaffuz edip yazabilir. Izleme siiresinin uzunlugu
cocuktan ¢ocuga gore degisebilir. Cocuk izleme yapmadan Ogrenebildigi zaman izleme yapilmaz. Siireg
ilerledik¢e izleme isleminden kademeli olarak vazgegilir. Ilk 6grenilen kelimenin izlenme sayisinda azalma
yapilir. Sonra bu sayi artirilir ve nihayetinde izleme tamamen birakilir (Bond ve Tinker, 1957).

3. Asama: Bu asamada ¢ocugun 6rnek kelimeyi el yazisiyla yazmasi isleminden vazgecilir. Bu asamada ¢ocuk
el yazisiyla yazilmamis, matbaa harfleriyle yazilmis olan kelimeleri dogrudan dgrenebilir. Ogrenci 6grenecegi
yeni kelimeleri, matbaa harfleriyle yazilmis kelimelere bakarak ve kendi kendine tekrarlayarak okur, daha
sonra onu yazarak 6grenir. Bu noktada 6grenci kitaplardan okumaya baslayabilir. Ogretmen ¢ocugun istedigi
herhangi bir seyi okumasina izin verir. Ogretmen ¢ocugun okuyamadig: kelimeleri ona okuyarak yardim eder.

4. Asama: Ogrenci dnceden dgrendigi kelimelerin béliimlerinden, hecelerinden veya benzer kelimelerden yeni
kelimeleri taniyabilir. Ogrenci artik edindigi okuma yeteneklerini ve bilgisini genellestirebilecek duruma
ulagmistir (Lenner, 2000). Soziin gelisinden, anlamindan ipuglar ¢ikarabilir. Cocuk basili kelimelere bakip,
kendi kendine tekrarlar ve sonra kelimeye bakmadan yazabilir. Cocuk 6grendigi kelimelerin %80-%95’ini bu
yolla kazanir. Bu asamada ¢ocugun okudugu materyallerin ¢esitliligi artirilir. Cocuk kendi sinif diizeyinde
okumaya ulasincaya kadar 6gretime devam edilmelidir.
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Bond ve Tinker’e gore (1957) Fernald yonteminin sagladigi faydalari sdyle siralanabilir:

v Cocuk kelimeyi okuma-yazma ve okuma-izleme etkinliklerini bir arada yaparak soldan saga dogru
algilamayi etkili bir sekilde 6grenir.

v" Kelimenin gorsel yapisiyla kelimenin biitiin olarak seslendirilmesi birlestirilir.

v" Sekilsel 6gretim olmadan fonetik (ses bilgisi) beceriler 6grenilir. Cocuk tinsiizleri yeni tanidig1 kelimeler
icinde bir baska iinsiiziin yerine koymay1 6grenir. Bir kelime i¢inde benzer bir 6geyi tanidig1 zaman bunu
baslangic ya da bitis sesine baglar. Ornek “Elindeki kitabi masaya koydu” ciimlesindeki “koydu”
kelimesinin “oydu” hecesini c¢ocuk “soydu” veya “doydu” gibi benzer kelimelerin hecelerinden
tanimaktadir.

v" Hecelere ayirma becerilerinin gelismesine yardim eder.

v" Kelimelerin gorsel sekilleriyle, ses yapisiyla (hecelere ayirma ve tinsiizleri bagka tinsiizlerin yerine koyma)
ve soziin gelisinin verdigi ipuglartyla taninmasini 6grenir.

v Cocuk materyallerle ¢alismaya yonlendirilir.

v Cocugun sadece kelime tanima becerisini degil ayn1 zamanda anlama becerisinin, kavram gelisiminin ve
kelime hazinesinin artmasini da saglar.

Fernald, izleme metoduyla ciddi bir basari elde etmistir. O Ozellikle gorsel yontemlere bagli 6gretim
sekillerinin asirt okuma gii¢ligii olan ¢ocuklara okuma 6gretiminde yarar saglayacagini diistinmektedir. Ona
gore asirt okuma giligliigiiniin listesinden gelmek igin kinestetik metodu kullanmak gerekmektedir. Kinestetik
faaliyetler kelimeyi okuma, izleme ve yazmayla ilgilidir. Kelimeyi okumayla birlikte izleme ve yazma
faaliyeti yontemin Oziinli olusturmaktadir.Klinik deneylerde Fernald, yonteminin basarili oldugu ortaya
konmustur. Siddetli okuma giigliiklerinde izleme islemleri 8 ay, orta dereceli okuma giicliiklerinde ise 2 aydir.
Asirt okuma giicliiklerinde Fernald Yonteminin disindaki diger yontemler daha uzun bir dgretim evresine
ihtiyag duymaktadirlar. Bu yontemde Ogretim iyi yiriitiildiigii zaman O&grenciler iyi bir sekilde
giidiilenmektedirler.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Okuma giicliiklerinin giderilmesinde ve 6zellikle disleksili bireylerin akict okuma becerilerini kazanmalarinda
Fernald yontemi oldukga etkilidir. Ciinkii Fernald yontemi ¢oklu duyusal bir yontemdir. Bireyin gorsel, isitsel,
dokunsal ve kinestetik duyularina hitap ederek akici okuma becerisini kazandirmaktadir. Alan yazin
incelendiginde Fernald yonteminin okuma giigliiklerinin gidermede etkili oldugu ile ilgili ¢ok sayida arastirma
mevcuttur. Carbo (2009) yaptigi tek denekli arastirmasinda Fernald yoOnteminin etkililik derecesini
incelemistir. Arastirmasim1 4. siniftan secilen bir 6grenci iizerinde yapmustir. Ogrenci 4. siifta olmasina
ragmen okuma diizeyi 1. siif diizeyindedir. Ogrencinin yazisinda ters yazma ve atlamalar mevcuttur. Fernald
yontemiyle yapilan uygulamalar sonucunda 6grencinin okuma-yazma becerilerinde 6nemli bir ilerleme oldugu
tespit edilmistir. Akyol ve Sever (2017) ve Yangin ve Sidekli, (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda da
Fernald yonteminin okuma giigliiklerini gidermede etkili oldugu goriilmiistiir.

Okuma alanindaki bu basarisizlik 6grencinin diger alanlarda da sikint1 yasamasina neden olmaktadir (Y1lmaz,
2020). Ulkemizde okuma gii¢liigiinii gidermeye ve akici okuma becerilerini gelistirmeye doniik calismalar
sinirhidir (Yamag, 2013). Okuma egitim alaninda olduk¢a ciddiye alimmasi gereken bir alandir. Yapilan
arastirma sonuglarina gore akici okuma becerisini erken yasta kazanan bireylerin gelecekte de iyi okuyucular
ve basarili kisiler olduklari; okuma becerisini iigiincii veya dordiincli siniftan once kazanamayanlarin ise
yasamlar1 boyunca basarisiz olduklarini ortaya konmustur (Sahin ve Kaman, 2013).

Caligmanin sonuglaria dayal1 olarak su oneriler getirilebilir:
v Okuma giigliigiiklerinin giderilmesinde Fernald yontemi kullanilabilir

v Okuma ve okudugunu anlama gii¢liigii yasayan ¢ocuklar i¢in fernald yontemi gibi akici okuma becerisini
gelistirici yontemler kullanilabilir.

v' Ulkemizde MEB’ ¢ bagh faaliyet veren Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezlerinde gorev yapan
ogretmenlere MEB ve Yiiksek Ogretim Kurumu’nun isbirligiyle seminerler verilerek Fernald yénteminin
nasil uygulanacagi anlatilabilir.

v" Tiirkiye’de okuma giigliigii ile ilgili sistematik aragtirmalar yapilmali, gii¢liik ¢eken 6grencilerin ihtiyaglari
dogrultusunda Fernald yontemi ile bireysellestirilmis etkinlikler desteklenerek programlar hazirlanabilir.
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GiRiS

Cocuk-Medya Etkilesiminde Cizgi Filmlerin Rolii:
Okuryazarhgi Cercevesinde Bir Degerlendirme

Medya

The Role of Cartoons in Child-Media Interaction: An Evaluation in the
Framework of Media Literacy

Secil UTMA !

! Opr.Gor. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Atca Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama Ve Reklamcilik Boliimii,Aydin, Tiirkiye

OZET

Giiniimiizde zamanlarinin ¢ogunu internet ve televizyon basinda gegiren g¢ocuklar, medya teknolojileri ile igli
diglt bir hayat yagamaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik sergiledikleri davraniglar, onlarin medya araglari
ile kurduklar iliskide belirleyici olmaktadir. s yasamlarma daha fazla vakit ayiran ebeveynlerin, cocuklarma
ilgi gostermemeleri, onlarm daha uzun siirelerle televizyon karsisinda vakit gegirmesine neden olmaktadir. Ev
islerini yetistirme telaginda ¢ocuklarini ¢ogunlukla ‘elektronik bakicilara’ yani televizyona teslim etmektedir.
Televizyon yaymlari iginde ¢izgi filmler; cocuklarin en fazla izledigi ve etkilendigi programlar arasindadir. Cizgi
filmlerde olumlu mesajlar yaninda, olumsuz igeriklerle de siklikla karsilagilmaktadir. Medya programlarinin
iceriklerinde yer alan aldatici mesajlar, onlarmn zihinsel ve duygusal gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Cocuklar ¢izgi filmlerin iirettigi eglenceli, giizel, giiglii kahramanlarla kendilerini 6zdeslestirerek, onlari model
almaktadir. S6z konusu medya icerikleri araciligiyla tiiketici yasam tarzi, siddet kiiltiirii ve olumsuz davranig
ornekleri kiigiik yastaki ¢ocuklara iletilmektedir. Medya karsisinda savunmasiz durumda kalan cocuklarin
korunmasi noktasinda medya okuryazarlig1 6nemli bir beceri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Medya okuryazarlig
sayesinde ¢ocuklar medyada gordiiklerini aklin siizgecinden gegirerek elestirel bir bakis agisi kazanmakta;
mesajlari ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi elde etmekte, bilingli bir medya okuryazari olmaktadir.
S6z konusu g¢aligma, cocuklarin ¢izgi filmler 6zelinde medya ile kurdugu iligkinin etkilerini, tiiketim
aligkanliklari, siddet ve saldirganlik baglaminda degerlendirmek amaciyla gergeklestirilmistir. Calismada
dokiiman incelemesi yonetimi kullanilarak, konuyla ile alan yazin taramasi yapilmis, elde edilen veriler
dogrultusunda dnerilere yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Medya ve Cocuk, Tiiketim, Siddet, Cizgi Film, Medya Okuryazarligi.
ABSTRACT

Today, children who spend most of their time in front of the internet and television live a life in harmony with
media technologies. Behaviors of parents towards their children determine their relationship with media tools.
Parents, who spend more time in their business life, do not show interest in their children, causing them to spend
more time in front of the television. In the rush of raising housework, she often delivers her children to
‘electronic caregivers', that is, to television. Cartoons in television broadcasts; It is among the programs that
children watch and affect the most. In addition to positive messages, negative content is also frequently
encountered in cartoons. The deceptive messages in the contents of media programs negatively affect their
mental and emotional development. Children identify themselves with the fun, beautiful and powerful heroes
produced by cartoons and take them as models. Consumer lifestyle, culture of violence and examples of negative
behavior are conveyed to young children through the media contents in question. Media literacy comes to the
forefront as an important skill at the point of protecting children who are vulnerable to the media. Thanks to
media literacy, children gain a critical perspective by filtering what they see in the media; acquires the ability to
analyze, evaluate and convey messages, and becomes a conscious media literate. The aforementioned study was
carried out in order to evaluate the effects of children's relationship with the media, especially in cartoons, in the
context of consumption habits, violence and aggression. In the study, using the document review method, a
literature review was made with the subject, and suggestions were made in line with the data obtained.

Keywords: Media and Child, Consumption, Violence, Cartoon, Media Literacy

Belirli ekonomik ve kiiltiirel hedefler dogrultusunda programlar iireterek, ¢ocuklarin i¢inde bulunduklar
diinyay1 ne sekilde deneyimleyecekleri noktasinda 6nemli referans cergevesi olusturan medyanin cazibesi her
gecen gilin artmakta, okul ve aile kurumlar1 gibi ana aktorler ise ikinci plana itilmis goriinmektedir. Ekran
karsisinda kendileri igin hazirlanmig igerikler ile uzun zamanlar gegiren ¢ocuklar, kitle iletisim araglarmin
irettigi eglenceli, giizel, gli¢lii kahramanlarla kendilerini 6zdeslestirerek, onlar1 model almaktadir.

Gilintimiizde kitle iletisim araglari, yetiskinler kadar ¢ocuklarin yasaminda da 6nemli rol oynamaktadir. Cocuk
programlari icerisinde ¢izgi filmler, reklamlar, bilgisayar oyunlart dnemli rol oynarken, bunlar araciligiyla
medya popliler ve hayali kahramanlar tireterek, pazarlama faaliyetlerinde kullanmaktadir. Cocuklara yonelik
hazirlanan medya programlarinin igeriklerinde yer alan yaniltict ve aldatict mesajlar, onlarin fiziksel, zihinsel
ve duygusal gelisimlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Yogun is temposu nedeniyle ebeveynlerin ¢ocuklara
daha az zaman ayirmalari, onlarim medya teknolojileri karsisinda daha fazla vakit gegirmelerine yol
acmaktadir.
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Televizyon yaylar iginde ¢izgi filmler; cocuklarm en fazla izledigi ve gorsel 6zellikleri nedeniyle en fazla
etkilendigi programlar arasindadir. Popiiler kiiltiiriin aktarildigi 6nemli televizyon igeriklerinden biri olan ¢izgi
filmlerin islevleri; 6gretmek, eglendirmek ve egitmektir. Ancak her ¢izgi filmde bu olumlu mesajlar yaninda,
olumsuz igeriklerle de siklikla karsilasilmaktadir. Adeta ‘kaydetmeye hazir bos bir plak’ olarak
nitelendirilebilecek cocuk beyni, dogru ve yanlis arasindaki ayrimi tam olarak yapamadigindan dis ¢evreden
kendisine ulasan tiim iletileri alarak bunlar1 zamanla igsellestirme yoluna gitmektedir. Cocuklarin kiigiik
yaslarda edindikleriyle olusturdugu =zihinsel yapi, kisiliginin sekillenmesinde belirleyici olmaktadir.
Cocuklarin davranislarini, duygularini, aliskanliklarin1 etkileme giicline sahip olan medya igerikleri
araciligryla tiikketici yasam tarzi, siddet kiiltiirii ve olumsuz davranmis Ornekleri kiiclik yastaki cocuklara
iletilmektedir.

Gelisen teknoloji ile birlikte medya karsisinda savunmasiz durumda kalan gocuklarin korunmasi noktasinda
medya okuryazarligi énemli bir beceri olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Yazili, gorsel, isitsel, biiyiik ¢esitlilik
gosteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, internet vb.) mesajlara ulasma, bunlar1 ¢éziimleme,
degerlendirme, elestirme ve iletme yetenegi kazanabilmek seklinde tanimlanan medya okuryazarliginin
bugiiniin kiigiikleri, yarinin yetiskinleri olacak c¢ocuklarimizin saglikli kisilik gelisimi acisindan yayginlik
kazanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.

MEDYA CAGINDA COCUK

Temel amaci bilgilendirme, eglendirme ve kamuoyu olusturma olan medyanin ¢ocuklar iizerinde 6nemli bir
etkisi bulunmaktadir. Medya; cocuklarin duygu ve diislincelerinin sekillenmesinde rol oynayan toplumsal
giiclerden biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Erken yaslardan itibaren medya araglarin1 kullanmay1 dgrenerek,
zamanlarinin ¢ogunu internet ve televizyon basinda geciren ¢ocuklar, medya teknolojileri ile i¢li digh bir hayat
yasamaktadir. Gilinlimiiz diinyasinda medya ile kurulan yogun etkilesim, ¢ocuklarin iletisim bigimini
degistirmis, gorsellige dayali popiiler kiiltiir unsurlarinin 6n plana ¢ikmast gibi sonuclari beraberinde
getirmistir.

Bireysel gelisim acisindan oldukg¢a 6nemli olan okul 6ncesi donem, bireyin dogumuyla baslayarak, sonraki 6-7
yillik dénemi igine almaktadir. Bu siiregte ¢ocuklarda meydana gelen hizli degismeler, yasam boyunca kisiyi
etkilemektedir (Deniz, 2017: 129). Okul 6ncesi donemde verilen egitim ile ¢ocuklarin zihinsel, bedensel ve
duygusal gelisimlerini saglayarak, dogru aligkanliklar kazanmalar1 amaglanmaktadir (Keskinkilig,2018:146).
Erken cocukluk donemi ¢ocuklarin algilariin en agik, kisiliklerinin olugmasinda en belirleyici evre olup, bu
donemdeki c¢ocuklar basta ebeveynleri olmak tizere dis gevreyle etkilesime gegerek, bir takim davraniglar
taklit ederek dgrenme egilimi gostermektedirler (Ozdemir vd, 2012).0-6 yas araligini kapsayan okul &ncesi
dénemde cocuklar ¢izgi film ve bilgisayar oyunlarinda karsilarina ¢ikan eglenceli, giizel, gii¢lii kahramanlarla
0zdeslesip, duygusal bag kurmakta, onlarin yasam tarzlarini model almaktadir.

Endiistriyel yapilar ve profesyonel uzmanlar tarafindan hazirlanan ¢ocuk programlarinda gelismis
teknolojilerden yararlanilarak, eglence formatinda hazirlanan tasarimlarla, cocuklarin ilgisini ¢ekmek
amaglanmaktadir. Bireylerin davranislarini, duygularini, aligkanliklarimi etkileme giicline sahip olan medya
icerikleri araciligiyla tiiketici yasam tarzi, siddet kiltliri ve olumsuz davranig Ornekleri kiiciik yastaki
¢ocuklara iletilmektedir.

Ebeveynlerin ¢ocuklarna yonelik sergiledikleri davraniglar, onlarin medya araglar1 ile kurduklan iliskide
belirleyici olmaktadir. Is yasamlarna daha fazla vakit ayiran ebeveynlerin, cocuklarina ilgi gdstermemeleri,
¢ocuklarin daha uzun siirelerle televizyon karsisinda vakit gegirmesine neden olmaktadir (Yousaf vd.2015).
Ozellikle annelerin ¢alismasinin ¢ocuklarin televizyon izleme siireleri ile iliskili oldugu ortaya cikarilmistir
(Soumya vd.2014). Anneler bazen bilingli, bazen bilingsiz olarak televizyonu ¢ogu zaman bir ‘dadi’ olarak
kullanmakta; televizyon, ebeveynlerin  ‘yapmasit gereken isleri’  yaparken, cocukla ilgilenme igini
istlenmektedir. Yogun bir ¢aligma giinlin ardindan eve gelen anneler, ev islerini yetistirme telasinda
cocuklarimi ¢ogunlukla ‘elektronik bakicilara’ yani televizyona teslim etmektedir.

Gilinlimiizde erken yaslardan itibaren medya teknolojileriyle tanisan ¢ocuklarin en yakin arkadaslar1 cep
telefonlar1, bilgisayar ve internettir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2013 yilinda yaptig1 arastirmada
Tiirkiye’de ¢ocuklarin bilgisayar kullanmaya baslama yasinin ortalama 8, internet kullanma yasimin 9, cep
telefonunu kullanma yasinin ise ortalama 10 oldugunu ortaya koymustur. Aragtirmaya gore, ¢cocuklarin yilizde
24,4’liniin kendi bilgisayarima, ylizde 13,1’inin cep telefonuna sahip oldugu, yilizde 60,5’inin bilgisayar, yiizde
50,8’inin internet, yiizde 24,3’iiniin de akill telefon kullandig1 belirtilmistir (TUIK, 2013).

Avustralya’da 6-7 yas grubu 2 bin 143 ¢ocuk ile gerceklestirilen arastirmanin verilerine gore ¢ocuklar giinde
ortalama 90 dakika televizyon seyretmektedir (Brown ve digerleri, 2010). Erdogan ve Baran (2008) tarafindan
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yapilan arastirmanin bulgulari, alt1 yas ¢ocuklarinin giinde ortalama 2-4 saat arasi televizyon seyrettiklerini
ortaya koymaktadir. Yalgm ve digerleri (2002) tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore ise okul
oncesi ve ilkogretim ¢ag1 cocuklarinin yiizde 62’si giinde 2 saati, yiizde 8,31 ise giinde 4 saati televizyon
basinda gecirmektedir. Bazi iilkelerde cocuklar giinde {i¢-dort saat televizyon izlemektedir (Corrigan,2010).

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu biinyesinde yer alan Kamuoyu Yaym Arastirmalart ve Olgme Dairesi
Baskanlig1 tarafindan 2006 yilinda 17 ilde 7-14 yaslar1 arasinda ve ilkogretime devam eden bin 719 6grenci
iizerinde gerceklestirilen ‘ilkdgretim Cagindaki Cocuklarm Televizyon izleme Aliskanliklari Kamuoyu
Arastirmasi’ 6nemli sonuglar ortaya koymaktadir:“Hafta i¢i televizyon izleme siirelerine bakildiginda
katilimeilarin yiizde 27,4’iniin 2 saat, ylizde 19,5’inin 1 saat, yiizde 19,1’inin 3 saat televizyon izledigi
goriilmektedir. Bununla birlikte hafta sonu televizyon izleme siireleri degerlendirildiginde bu durum farklilik
gostermektedir. Buna gore katilimcr 6grencilerin yiizde 28,4°1 5 saat ve istil, yiizde 20,8’1 2 saat ve yiizde
18,11 ise 3 saat televizyon izledigini ifade etmistir. Katilimcilarin hafta sonu televizyon izleme siiresi hafta ici
televizyon izleme siiresinin ortalama 2,5 - 3 katidir. {lkdgretim ¢agindaki dgrencilerin televizyon izleme
sebeplerine bakildiginda yiizde 66’lik bir kesimin “televizyon izlemeyi sevdigim igin”, yiizde 21,4’lik bir
kisminin “hayal diinyami gelistirdigi icin” ve ylizde 21,2’lik boliimiiniin ise “yapacak bagka bir seyim
olmadig1 igin” nedenlerini siraladig1 gériilmektedir. lkogretim cagindaki dgrenciler arasinda en ¢ok izlenen
program tiirleri soyle siralanmistir: Cizgi film (yiizde 72,1), yerli diziler (ylizde 70,1), yarisma programlari
(ylizde 49,3), filmler (yiizde 45,8) ve ¢ocuk programlari (yiizde 44,6). llkdgretim ¢agindaki 6grenciler arasinda
en ¢ok sevilen ¢izgi filmler Tom ve Jerry (ylizde 22,3), Buggs Bunny (yilizde 17,9), Sirinler (yiizde 9,9) ve
Spider Man-Oriimcek Adam (yiizde 3,4)’dir. S6z konusu ¢izgi filmlerin sevilme nedenleri genel olarak komik
ve eglenceli olmalart ile kahramanlarina duyulan hayranliga baglanmaktadir.
(http://www.medyaokuryazarligi.org.tr/arastirmalar/ilkogretim _cagindaki cocuklarin_tv_aliska  nliklari.pdf
13.11.2015)

Cocuklarin gelisiminde televizyon ve internet teknolojileri 6dnemli bir rol oynamakta, bu araglar onlarin
karakterlerini, kimliklerini, davranmiglarini, diisiincelerini etkileyen Onemli sosyallesme araglar1 olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Cizgi filmlerin ve dizilerin ¢ocuklarin hayatinda 6nemli rol oynamasiyla birlikte,
cocuklar masal okumak yerine bu tip programlart seyretmeye agirlik vermektedir. Dinledikleri masallarla
hayal diinyalar1 zenginlesen ¢ocuklarin yerini, biiyiiklerin tasarladig1 ¢izgi filmleri izleyen, yaraticiliklar1 her
gecen giin korelen ¢ocuklar almistir (Giimiis, 2013).

Medya Cocuk Iliskisinde Tiiketim Olgusu

Her gegen giin yarattigi yeni bir kahraman ve onun imajina eslik eden iiriinleriyle ¢ocuklar {izerinde biiyiik bir
etkisi olan medya, onlarin tiiketim aliskanliklarinin sekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir (Sener, 2007).
Son yillarda yayginlasan tiiketen ¢ocuk imgesi ile firmalar reklam satis teknikleri ile cocuklar1 hedef almaya
baglamislardir. Her seyin tiiketimle iliskilendirildigi bu ortamda tatmin olmama duygusunu yasayan ¢ocuklar
daha ¢ok tiikketim ve sahip olma kiiltiirline entegre bir yagsam stirmektedirler.

Popiiler karakterler iizerinden satis ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiten reklam sektorii, ¢cocuklara yonelik
programlarda bunu ¢izgi film ve dizi kahramanlar gibi temsiller iizerinden ger¢eklestirmektedir. Medya
kahramanlarinin zeki, giizel, yakisikli, giiclii olmasi onlara olan inanci pekistirerek, bunlarin rol model olarak
benimsenmesini kolaylastirirken, ¢ocuklar onlar gibi olmak istemektedirler. Torlak’a (2001:249) gore
cocuklara yonelik reklamlarin bazi ¢izgi film kahramanlariyla birlikte desteklenmesi, ¢ocuklarin zihinlerinde
farkli imajlar olugsmasina yol agmaktadir.

Cocuklara yonelik tiketim kiiltliriiniin en onemli parcasim1 oyuncak endiistrisi olusturmakta, bu pazar
ortaminda cocuklar tiiketici, oyuncaklar ise maddi kazan¢ saglanabilecek bir tiiketim nesnesi olarak
goriilmektedir. Inal’m (2007: 11) yorumu ile; “Giindelik hayatimizda da her an fark edebilecegimiz iizere,
ornegin bir ¢izgi film piyasaya siiriildiigiinde, akabinde hemen o ¢izgi filmdeki karakterlere ait yiginlarca iiriin
de piyasaya sunulmaktadir. ABD ve diger batili iilkelerin kiiltiir endiistrisi, X-Man, Spider Man, Pokemon,
Terminator gibi sanal kahramanlar sayesinde ¢ocuklara aktarilmaktadir”.

Reklam firmalarinin 6ncelikli hedef kitlesi i¢inde ¢ocuklar yer alirken, heniiz yorumlama ve analiz yetenekleri
yeterli olgunluga erigsmediginden, reklam mesajlarindan en c¢ok etkilenen kesimi olusturmaktadir. Genelde
oyuncak, seker, dondurma, cips gibi iirlinler iizerinden cocuklar ile iletisime gecen reklam endiistrisi, bu
iiriinlerin lezzet, renk, koku gibi 6zelliklerini 6n plana ¢ikartmaktadir. Dogru ile yanlisi, gergek ile hayali ayirt
etme yetenekleri heniiz tam olarak gelismemis olan ¢ocuklarin; aldatici reklam mesajlarina maruz kalmasi,
¢ocugun Uriiniin alinmast noktasinda anne ve babasi lizerinde baski olugturmasina neden olabilmektedir
(Sentiirk ve Turgut,2011: 64). Reklamlarin daima daha fazla ve yeni gereksinimler yarattigi fikrine katilan
Yavuzer’e (1998:247) gore “Cocuklarin ger¢ek gereksinimleri ayirt edebilmeleri olduk¢a zordur. Reklamlarda
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gordiigii her {irline sahip olmak isteyen cocuk, ailesine bu konuda baski yapabilmekte ve istekleri yerine
getirilmediginde ailesine kars1 huzursuzluk cikarabilmektedir”.

Cizgi film kahramanlaryla ilgili yan {rlinlerin satislari, ¢izgi film endiistrisinin en 6nemli gelir kaynaklar
arasinda yer almaktadir. Aileler ¢ocugu mutlu olsun diye, cocugun istedigi her tiirlii popiiler ¢izgi kahramani
tastyan saat, canta, ayakkabi, oyuncak bebek, araba, kiyafet, kirtasiye esyalari gibi iirlinleri satin almak
zorunda kalabilmektedir. Asc1 (2006) ¢ocuklarin bityiik ¢ogunlugunun ¢izgi film ya da animasyon karakterleri
tarafindan reklami yapilan tiriinleri alma egiliminde olduklarini ifade etmektedir. Agac ve Harmankaya (2009)
ise cizgi filmler ve televizyondaki diger 6gelerin cocuklarin giysi tercihlerini 6nemli oranda (yiizde 49.,9)
belirledigini ifade etmektedir. Inal’in (2009: 43) ifadesiyle, “Cocuklara verilen fikir, ‘tiikettigin siirece varsin’
diisiincesidir. Cocuk, cogu zaman popiiler kiiltiir tirlinlerini belirleyen, yerel olmaktan ziyade daha da kiiresel
hale gelen ideolojik igeriklerle kusatilmig bir diinyada yasamaktadir. Bir bagka deyisle, modern toplumun
ylzyillar icinde olusturdugu ‘iiretici-yurttas-cocuk’,postmodern toplumda yerini ‘tiiketici-kiiresel-cocuk’a
birakmistir”.

Medya-Cocuk lliskisinde Siddetin Yeri

Medyada siddet olgusu, ¢ocuklara yonelik olarak hazirlanan basta bilgisayar oyunlari, ¢izgi filmler, sinema
filmleri, diziler olmak {tizere farkli medya program igeriklerinde karsimiza ¢ikmakta, yapilan calismalar
siddetin ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir.

Cocuklara yonelik olarak hazirlanan birgok medya igeriginde yogun bir sekilde siddete yer verildigi
goriilmektedir. Ozellikle ¢izgi filmlerde siddet sahneleriyle siklikla karsilasan cocuklarda saldirgan
davraniglar, siddete karsi duyarsizlagsma, kotii ve korku dolu bir diinyada yasiyor olma algist
olusturulmaktadir. Yapilan ¢aligmalar, siddet sahnelerine maruz kalmanin, ¢ocuklarda saldirgan davraniglari
arttirdigin1 géstermektedir.

Cizgi filmlerde sorunlarin ¢éziimil i¢in siddete basvurulmakta, bunun mesrulugunu vurgulamak adina da
eglenceli unsurlardan yararlanilmaktadir. Giintimiizde siddet kavramina olan bakis agisinin degistigini ifade
eden Yavuzer’e (1982:400) gore; “Eskiden, Karagdz’iin Hacivat’a atti§i bir samar ¢ocugu giildiirmeye
yeterken, simdilerde gézde olan Agackakan cizgi kahramani diigmanina dinamitler yagdirma ya da onu havan
topuna koyup goge firlatma yoluyla kiigiik izleyicilerine giilme &gesi saglamaktadir. Anlagilan, Gliimle
sakalasan bir kusak yetistirmekteyiz”.

Cocuga yonelik olarak hazirlanan programlarin yiizde 61 oraninda siddet igerdigini belirten Ozen ve Kartelli
(2017), televizyondaki siddet ile ¢ocuklarin siddete yonelik davranislart arasinda yakin iligki bulundugunu
ifade etmektedir. Televizyonda siddet igeriginin yogun olarak kullanilmasiin sonuglarindan biri siddet
goriintiilerinin kaniksanmamasidir (RTUK, 2006; Michaud,1991). Siddet igeriginin en fazla yer aldigi medya
program tiirlerinin basinda ¢izgi filmler gelmektedir. Avci’nin (2006: 139) ifadesiyle, “Cizgi filmlerdeki iyi
kalpli ve sevimli kahramanlarin, koétiilerle ya da kotiiliklerle miicadelesinde sorunlari siddet kullanarak
cozmeleri, siddetin hakli oldugu izlenimini olusturarak c¢ocuklarin bu tiir davranislari model almasini
kolaylastirmaktadir” Oktem’e (2003: 41) gére gocuklar, bireysel ve cevresel dzelliklerine gére televizyon
yayinlarinda yer alan siddet iceriginden farkli etkilenmektedir: “Bir c¢ocuk siddeti taklit ederek
0zdeslesebilmekte ve bunun sonucu olarak siddeti hayatina yansitarak saldirganlasma ve sorunlarin
¢cozlimiinde siddeti kullanma egilimini benimseyebilmektedir”.

Cizgi filmlerde siklikla rastlanilan siddet sahneleri eglenceli ve komik unsurlarla ekranlara yansimakta,
kotiileri ve kétiiliikleri cezalandirmak igin basvurulan hakli bir eylem olarak gosterilmektedir (Isiker,2011).
Giroux, ¢ocuklar i¢in biiyilik endiistriler tarafindan hazirlanan ¢izgi filmlerin eglendirmenin 6tesinde islevleri
oldugunu iddia eder. Ona (2007:109) gore, cocuklarin giinliik yasamini dolduran bu filmler, toplumsal
degerleri ve rolleri 6gretmede aile, okul ya da dini kurumlardan daha giicliidiir. Televizyonda karsilastiklar
siddet sahnelerini taklit ederek, bu tiir eylemleri igsellestiren g¢ocuklar, ¢izgi film karakterlerini rol model
alarak onlarla kendilerini 6zdeslestirme yolunu segmektedir.

Eron ve Huesmann’in yaptigr bir arastirmada 8 yasinda siddet dolu program izleyen ¢ocuklarin izlemeyen
cocuklara gore daha fazla saldirgan davraniglarda bulundugu ve aynm ¢ocuklarin 19 yasina geldiklerinde de,
siddet programlarmi izlemeyenlere oranla daha fazla saldirgan olduklar1 goriilmiistiir. Bu arastirmanin
sonucundan ¢ikarak son yillarda okullardaki siddet olaylarinin artmasinin nedenlerinden biri olarak kiiclikken
izlenen siddet igerikli yapimlar olabilecegi sdylenebilir (Issever,2008:117).

Medyadaki ve 6zellikle ¢izgi filmlerdeki siddetten etkilenen kiiciik yaslardaki ¢ocuklar, kendilerinin de siddet
kurbam olabilecegini diisiinmekte, korku ve kaygi gelistirmektedirler. Bu ¢ocuklarda sik sik aglama, kucak
isteme, saldirganlik egilimi, uyku bozukluklari, kekeleme, tuvalet aliskanliklarinda bozulma, giiven sorunlari,

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal &

878 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59

sosyal etkilesimden kopma, benlik degerinde diisme, dikkat toplama sorunlar1 ve depresyon egilimi
artmaktadir (Bonds 2002; Ledingham, Ledingham & Richardson, 1993).

Issever’in (2008:117) ifadesiyle, “Ana temas: siddet olan ¢izgi filmlere icerik bakimindan bakildiginda
kétiilerin giigsiizler lizerinde eziyeti vardir. Kotii karakterler genelde viicut ve yiiz olarak koétii olduklarm
yansitacak sekilde cirkin, iri yapili ve aptallardir. lyiler ve kétiiler arasindaki gatismaya gelindiginde ise bu
catismay1 baslatan hep kotiiler olmaktadir ve kazanan daima iyilerdir. Bu savasin kazanilmasi i¢in yapilan her
tiirlii siddet mesru bir yontem olarak izleyiciye mesaj halinde verilmektedir. Cizgi film kahramanlar1 genellikle
erkektir. Ancak son dénemde kiz cocuklarina yonelik siddet iceren ¢izgi filmlerde yapilmaya baglanmistir.
Cizgi filmlerde kahramanlar siddet kullandiklar1 sirada tiim mesajlarin1 bagirma esliginde vermektedirler.
Cocuklar bu kadar yiliksek sesle verilen mesajlar nedeniyle ¢izgi filmleri daha ¢ok ilgiyle izlemekte ve
kendileri de oyunlarinda komut verirken bagirarak hareket etmektedirler. Bir anlamda bagirarak giic gosterisi
yapilmaktadir”.

Cocuklarin internet ortaminda da oyunlar araciligryla siddet iceriklerine maruz kalmasi psikolojik ve zihinsel
acidan bir takim olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmekte, siddetin mesrulagsmasina, kusku ve giivensizlik
duygusunun olusmasina, bireyin sorun ¢ézme noktasinda siddete basvurmasma yol agmaktadir. Siklikla
bilgisayar oyunu oynayan ¢ocuklarda O&zgiivenlerinde ve sosyal gelisimlerinde diisme, saldirganlik
davraniglarinda da artis goriilebilmektedir.

COCUKLARIN DUNYASINDA CiZGi FiLM

Tiirkcede “hayat vermek” anlamina gelen Latince “animare” kelimesi dilimizde “animasyon” seklinde
kullanilmaktadir. TDK tarafindan yayimlanan Sinema ve Televizyon Terimleri Sozliigii'nde “tek tek resimleri
ya da devinimsiz nesneleri gosterim sirasinda devinim duygusu verebilecek bi¢imde diizenlemek ve filme
aktarmak isi” (Ozo6n,1981: 49) ifadeleriyle tanimlanmaktadir. Sinema alanminda kullanilan bir terim olan bu
kelime diginda halk arasinda yaygin olarak kullanilan kavram ise ¢izgi filmdir. Baz1 kullanimlarda ise
televizyonda yayimlanan ¢izgi diziler ¢izgi film, sinemada gosterilen filmler ise animasyon veya canlandirma
olarak adlandirilmaktadir (Kilc1, 2009: 39). Cocuklarin izledigi televizyon kanallarinda, internet oyunlarinda
sinema filmlerinde canlandirmanin bir tiirli olan ¢izgi filmler ilk sirada yer almaktadir.

Cizgi filmler, genellikle cocuk izleyicilere mesaj aktarma amaciyla hazirlanan, tek kare ¢ekim ydntemi
kullanilarak varliklara ve ¢izimlere hareket kazandiran film tiirii olarak ifade edilir. Bu filmlerde iki temel 6ge
vardir. Bunlar miizikler ve gorsellerdir. Cizgi filmlerin amaci ¢ocuklart egitmek, 6gretmek ve dogru yolu
gostermektir. Ancak heyecan olusturmak igin tasarlanan sahnelerde her zaman dogru davraniglar
gozlemlenmeyebilir. Bakildiginda olumlu gibi goriinen bircok sahne bilingaltinda olumsuz duygularin
varligina sebep olabilir (Gérmez, 2018: 97). Cizgi filmler bir iletisim araci olup, toplumsal bir igleve sahiptir
(Giiler, 1989:175).En olmayacak diisleri gergekmis gibi gdsterme giiciine sahip olan ¢izgi filmler, gercegin
kendisi degil, bir yanilsamasidir (Altag,1994: 22).

Cizgi film karakterlerini hayvanlar, insanlar ve diigsel kisiler olmak iizere li¢ grupta toplayan Giiler (1989),
cizgi filmlerin hayvansal karakterlerle dolu olmasinin rastlanti olmadigini, hayvansal 6zelliklerin karakterlere
bir masumiyet kazandirmanin yani sira dogadaki karmagik toplumsal iligkileri tiimiiyle kaplayip belirledigini
soyler: “Cizgi filmde hayvanlar araciligiyla ¢ocugun i¢ diinyasini yansitma olanagindan yararlanilir. Bu
baglamda, ¢izgi filmlerde hayvan karakterlerinin kullanimi ‘oyunun bagskahramani’ ve ‘insanlara yardim eden’
olarak iki sekilde gerceklesmektedir: Birinci sekildeki kullanimda, hayvanlar ya doganin bir pargasi olarak ya
da olaylarin odak noktasi olarak gegerler. Hayvanlar doganin bir parcasi olarak alindiginda, kendi 6zelliklerini
de yansitmaktadirlar. Tek farklar1 konusabilme o6zelliklerinin olmasidir. Fakat ¢izgi filmde odak noktasi
olduklarinda insanin bir simgesi haline gelmektedirler”.

Son yillarda tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de yaymnlarinda ¢izgi filmlere yer veren kanallarin
(Yumurcak TV, Cartoon Network, MinikaGo, TRT Cocuk, Planet Cocuk gibi ) sayisinda bir artig goriilmiistiir.
Televizyon disinda gelisen teknoloji sayesinde bilgisayar, tablet, cep telefonlarinda da istenilen saatte cizgi
filmlere erisim kolaylasirken, sinema salonlarinda da ‘animasyon’ olarak adlandirilan ¢izgi filmler gosterime
sunulmaya baglanmistir. Tim bu gelismeler ¢izgi filmlerin egitim, reklam ve kiltiir aktarimi amaciyla
kullanilmasina zemin hazirlamistir (Tirkmen, 2012:140).

Amerika’daki ¢ocuklarin televizyon izleme oranlarma bakildiginda 2-5 yas araligindaki ¢ocuklarm haftada
yaklagik 27 saat televizyon izledikleri, bunlar igerisinde ¢izgi filmlerden, yetiskinler i¢in hazirlanan
programlara kadar bircok programin yer aldig1 saptanmistir (Centerwall, 1992: 3060). Tiirkiye’de yapilan bir
aragtirma ise (Cesur ve Paker, 2007: 108) yaklasik on yaslarina kadar ¢ocuklarda ¢izgi filmlere yonelik biiyiik
bir ilginin oldugunu, bu yastan sonra ise bu ilgide diisiisiin yasandigini ortaya koymaktadir. Demiriz ve
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Ilkay’mn (1999) yaptig1 bir arastirmanin sonuglarina gére ebeveynlerin yiizde 79,4’ gocuklarmin ¢izgi film
programlarini izlemeyi tercih ettiklerini belirtmislerdir (akt. Serhatlioglu, 2006). Erdogan ve Baran (2008)
tarafindan yapilan arastirmanin bulgular1 da alti yas ¢ocuklarinin ¢ogunlukla cizgi film seyrettiklerini ortaya
koymaktadir.

Gecmisten gelen anlatilar1 giiniimiize tasiyan gorsel unsurlardan biri olarak karsimiza c¢ikan cizgi filmler,
ozellikle Bat1 kiiltiiriiniin genis kitlelere aktariminda 6nemli bir ara¢ olarak islev gérmektedir. Cizgi filmleri
izlerken bu tip unsurdan biiylik Olgiide etkilenen cocuklar farkinda olmadan bunlar1 davranislaria
yansitmaktadirlar. lyilik, dostluk, diiriistlik gibi kavramlar1 tema olarak isleyen cizgi filmlerde kiiltiirel
kodlara siklikla rastlanmaktadir. Ornegin 80-9011 yillarda popiiler olan ‘Sirinler’ isimli ¢izgi filmde; kétiiliige
karsilik iyilik, dostluk, dayanigsma, mutluluk gibi kavramlar islense de, ¢ocuklarin bilingaltina iglenen
kavramlar farklilik tagimaktadir. Schimitd (2001) bu konuda séyle demektedir: “Sirinlerin lideri olan Sirin
Baba’nin sosyalizmin simgesi olan kirmizi sapkasiyla ve Marx gibi beyaz sakallariyla Karl Marx’ a
benzedigini, Gargamel’in papaz ciibbesiyle dini, para hirsiyla kapitalizmi simgeledigini ifade eder. Sirinler
toplulugunun komiinal bir yagam siiriip para kullanmamalar1 ve herkesin esit sartlarda olmasi, miilkiyetin de
ortak olmasi gibi unsurlar da kapitalist sistemi destekler niteliktedir. Ekonomik ac¢idan sirin kdy kapali
pazardir. Paraniz yoktur ve tiim esyalar ortaktir. Herkes esit derecede bir is¢i ve sahibidir. Sirin Koyiinde
bliylik bir sermaye parcasi ya da iretilen iiretim yontemi var: baraj. Bu, tiim kolektifin malidir, isletilir ve
tamir edilir”.

Benzer sekilde Ninja Kaplumbagalar adli ¢izgi filmde de bu amaca hizmet eden birtakim o&zelliklere
rastlanmaktadir (Atan,1995: 38). Cizgi filmin ismi ve icerigi Japon Ninja kiiltiiriinden esintiler tasimaktadir.
Film kahramanlarinin isimleri i¢in Ronesans’in en 6nemli aydinlarina/ressamlarina ait adlarin se¢ilmesi,
kahramanlarin en sevdigi yiyecegin pizza olmasi vb. hususlar, bati kiiltiirline ait kodlarin ¢ocuklarca 6grenilip
benimsenmesini kolaylastirmaktadir. Cizgi filmler wvasitasiyla cocuklara bilingaltina yonelik mesajlar
iletilmektedir. Ulkemizdeki televizyon kanallarinda yayinlanan g¢izgi filmler arasinda Tiirk yapmmi ve
kiiltiirlinii tanitan igeriklere yer verilse de, ¢esitli iilkelerin kiiltiirel motiflerini tasiyan ¢izgi filmler agirlikli yer
tutmaktadir.

Yapilan ¢alismalar ¢izgi filmlerin gocuklar lizerinde olumlu ve/veya olumsuz bir¢ok etkileri oldugunu ortaya
koymaktadir. 2011 yilinda bes yas grubundaki gocuklarin izledikleri ¢izgi filmlerin saldirgan davraniglarina
olan etkisinin incelendigi bir calismada; ¢ocuklarin sergiledikleri saldirgan davranislarla, ¢izgi filme maruziyet
siireleri arasinda anlamli bir iligki saptanmistir. Buna gore siddet igerikli ¢izgi film izleyen g¢ocuklar,
kargilagtiklart siddet sahnelerini taklit edebilmekte, birbirlerine siddet uygulayarak, daha agresif davraniglar
sergileyebilmektedir (Karatay ve Kesgin, 2006). 2011 yilinda okul 6ncesi ¢ocuklarda medyanin sosyal
davraniglar1 iizerindeki etkisini incelemek amaciyla 92 ¢ocukla yapilan bir ¢alismada; zararli igeriklere maruz
kalan ¢ocuklarda saldirganlik davranis diizeyi yiiksek bulunurken, olumlu sosyal davranig diizeyleri diisiik
bulunmustur (Conners vd. 2011).

Medyada gordiiklerini sorgusuz sualsiz gercek olarak kabul etme egiliminde olan ¢ocuk, soyut ve sahte bir
diinya kurgusu ile kusatilmaktadir. Ozellikle kiiciik yaslardaki cocuklar muhakeme yetenekleri tam olarak
gelismediginden gordiiklerini segme, ayiklama ve degerlendirme konusunda basarisizdirlar. Cocuklar gergek
ile gergcek olmayani ayirt etmekte zorlanmaktadir (Sirin, 2011:175).

Luther ve Legg (2010)’e gore televizyonda yer alan ¢izgi filmler hem sosyal hem de fiziksel saldirganlik
ornekleri igermektedir. Cizgi filmlerde ¢ocuklar1 eglendirme adina bombalama, ates etme, kesici aletleri
kullanma gibi olaylara yer verilmektedir. Bdylece cocuklara saldirganligt ve siddeti taklit edebilecekleri
ornekler sunulmaktadir (Can, 1995). Fouts vd. (2006), Walt Disney sirketine ait 34 filmi inceledikleri
calismada filmlerin yiizde 74’iniin ‘seytanlagtirma’ i¢erdigini tespit etmistir. Filmlerde yer alan 136 ana
karakterden yilizde 18’i seytanlagtirilmistir, yani c¢ocuklar bu filmleri izlerken baskalarina zarar verip
vermedigine bakilmaksizin kotii davranisa yonelme sahnelerine maruz kalmaktadir

Yildiz’in (2016) ¢ocuklarin en ¢ok tercih ettigi ¢izgi filmler lizerine yapmis oldugu bir incelemede ise
ortalama izleme siiresinin toplam 4 bin 220 saniyesinde siddet unsurlarina rastlandigi goriilmiistiir. Wilson ve
Hunter (1983) tarafindan gerceklestirilen bagka bir ¢calismada, ¢cocuklarda gozlenen 58 siddet davranisinin, 13
film ve 13 televizyon programimin igeriginde yer alan siddet davranislartyla birebir aym oldugu tespit
edilmistir. Cocuklarin televizyon mesajlarina agik olmalarinin getirdigi 6nemli bir sorun, gordiiklerini
“gerceklik” olarak algilamalari, gercek yasamda karsiligimi aramaya g¢alismalari ve ekranda gordiiklerinin
kurgu oldugunun ayrimini yapamamalaridir (Akyiiz, 2013: 117-118).

Akca ve Cilekgiler (2019:408) tarafindan Bursa il merkezindeki toplam 43 anaokulu ve 217 anasmifi
arasindan belirlenen 10 okulda egitim goéren 4-6 yas grubundaki 182 cocuk arasindan segilen 20 cocuk
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iizerinde gergeklestirilen arastirma Onemli sonuglar ortaya koymaktadir. Cocuklarin yerinde olmak ve
olmamak istedigi ¢izgi film kahramanlarmi belirlemek amaciyla gerceklestirilen arastirma sonuglarina gore kiz
¢ocuklarin en gok yerinde olmak istedigi ¢izgi film karakterinin Elsa (Karlar Ulkesi), erkek gocuklarmn en ¢ok
yerinde olmak istedigi ¢izgi film karakterinin ise Jett (Harika Kanatlar) oldugu; kiz ¢ocuklarin hi¢ yerinde
olmak istemedikleri ¢izgi film karakterlerinden ilk siray1r Pepee karakterinin, erkek c¢ocuklarin hi¢ yerinde
olmak istemedigi cizgi film karakterlerinden ilk siray1r ise Donnie (Harika Kanatlar) karakterinin aldigi
bulgusu elde edilmistir. Kiz ¢ocuklarin Elsa gibi her seyi dondurma giicii olan ya da Bloom gibi ugan bir
prenses olmak istemesi, hayal ile gercegi ayirt etmekte zorlanan ¢ocuklarin dogaiistii yeteneklerle donatilmig
karakterlerle gercek diinyadaki yasantilarini ayirmakta zorlandigimi ortaya koymaktadir. Kaya’nin (2012)
ifadesiyle “Piaget’in ‘Islem Oncesi Dénem’ olarak tanimladigi dénemde bulunan gocuklar, ¢izgi film
karakterlerini rol model alirken, gercek ve hayal diinyasim ayirt edememekte ve izledikleri goriintiileri kendi
hayatlarina da aktarmak istemektedirler. Cocuklar, ¢izgi film karakterini neden sevdiklerini agiklarken en ¢ok
dogaiistii yetenekleri ve dig goriiniisii vurgulamaktadirlar. Cocuklarin ¢izgi film karakterlerini betimlerken
kullandiklar1 dil irdelendiginde u¢mak isterdim, sihirli giliglerim olsun isterdim ifadelerle gergekte bu
karakterlerin dogaiistii yeteneklerine dykiinme arzularini agiga vurduklar anlagilmaktadir”.

Okul o6ncesi donemdeki gocuklarin en ¢ok tercih ettikleri ¢izgi filmlerde yer alan siddet iceren unsurlari
arastiran bir caligmada, Rafadan Tayfa’nin 2 bin 196 saniyelik izlem siiresinin yiizde 3’linde sozel siddet,
yiizde 3’linde psikolojik siddet gdstergelerinin bulundugu tespit edilmistir (Yildiz, 2016). Bu bulgu, ad1 gegen
cizgi filmin sozel/ psikolojik siddet iceren c¢esitli davranig kaliplarinin ¢ocuklarin bilincine yerlesmesine yol
acabilecegi ve dolayistyla gocuklar i¢in dijital bir tehlike olabilecegi seklinde yorumlanabilir.

Yagli’nin (2013:709) ifadesiyle, “Cocuklar kendilerini izledikleri ¢izgi film karakterleri yerine koyarlar ve
onlar gibi olmak isterler, davraniglarini onlara gore sekillendirirler. Bu durum ¢ocuklarin benlik duygularini
yitirmelerine ve kisilik gelisimlerini etkilemektedir. Okul 6ncesi donemdeki c¢ocuklar biiyiidiiklerinde
genellikle sevdikleri ¢izgi film karakterleri veya kahramanlari olmayi isterler. Bdylece ¢ocuklar becerilerine
gore kimlik olusturmak yerine ‘O’ olmay: isterler. Ebeveynler, cocuklarin televizyondan etkilenme
derecelerini azaltmak i¢in izlenen programlarin konusuna, ¢ocuk iizerinde olusturacag: etkiye ve ¢izgi film
secimine 6zen gostermelidir”.

Yavuzer (1998), “Okul 6ncesi donemden itibaren ¢ocuklar model alarak segtikleri ¢izgi film kahramanlarinin
ozelliklerini gilinliik yasamlarina ve oyunlarina yansitmaktadirlar. Cizgi film kahramanlari, cesitli davranis ve
hareketleriyle, okul &ncesi cocuktaki saldirganlik diirtiilerini harekete gecirebilmekte, onlar1 saldirgan
yapabilmektedir. Ciinkii okul 6ncesi ¢ocukta diirtiileri kontrol etme yetenegi ¢ok zayif olmaktadir” goriislerini
belirtmektedir.

Christakis ve Zimmerman (2007), Luther ve Legg (2010), Verlinden ve digerlerine (2012) gore televizyonda

yer alan bazi ¢izgi film programlart hem sosyal hem de fiziksel saldirganlik ve siddet igeriklerine sahiptir.
Cizgi film programlarinda gerek giildiirmek, gerek dikkat ¢ekmek gerekse cocuklar1 eglendirmek adina vurma,
yaralama, ezme, ates etme gibi olaylara yer verilmesinin yami sira renk, simge, sembol, sekil, figiir ve
isaretlerle destekli bir atmosferle yansitilan olumlu ve olumsuz davraniglar, ¢ocuklar tarafindan benimsenip
uygulanabilmektedir (Akgali, 2007).

Cizgi filmlerin ¢ocuklar iizerinde olumsuz etkilerinin yani sira, olumlu bir takim etkileri de bulunmaktadir.
Yapilan calismalar ¢izgi filmlerin ¢ocuklar lizerinde sosyallesme, empati, yardimlasma, etkin &grenmeyi
gelistirme, dil gelisimini hizlandirma gibi bireysel gelisimine katki sagladig bilinmektedir (Mahesh Chandra
Guru, Nabi ve Raslana, 2013; Onder ve Dagal, 2006; Zimmerman ve Christakis, 2005). Cizgi filmlerin
cocuklar tarafindan nasil algilandigi, onlarin davranislarinda kendisini gdsterebilmektedir. Bu durum séz
konusu program igeriklerinin hazirlanirken, ¢ocuklarin bilissel gelisim diizeylerinin dikkate alinmasini gerekli
kilmaktadir (Samaniego ve Pascual, 2007).

COCUK-MEDYA iLiSKiSINDE MEDYA OKURYAZARLIGI

Medya okur-yazarligi en basit sekliyle medyanin akilli ve etkili bigimde kullanilabilmesini igermektedir.
Medya okuryazarligi; “yazili ve yazili olmayan biiyiik cesitlilik gosteren yapilardaki (internet, televizyon v.b.)
mesajlara ulagsma, bunlar1 ¢ziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi” olarak tanimlanmaktadir. Elektronik
medyanin gelisimi ile birlikte ¢ok farkli kanallardan enformasyon bombardimani altinda kalan ¢ocuklarin,
kendilerine iletilen mesajlar1 siizmeden oldugu gibi algilamalari, medya okuryazarliginin O6nemini

arttirmaktadir (Avsar, 2014: 10).

Medyanin sagladigi olanaklarin yani sira kitle iletisim araglarinin artan gesitliligi ve bu gesitliligin her yastaki
bireyleri etkileme giicii, medya okuryazarligi kavramini ortaya c¢ikarmistir (Kurt ve Kiiriim, 2010:2).
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Izleyicinin medyay1 bilingli okumasin saglayan medya okuryazarligi, aym zamanda insanin kendini dzgiirce
ifade etmesi, bireyin toplumsal hayata daha aktif ve yapici olarak katilimini saglamasi agisindan 6nem
tasimaktadir.

Gelisen teknoloji, gorsel isitsel ve yazili medya karsisinda savunmasiz bir alict durumunda bulunan ¢ocuklarin
ilkdgretimden baslayarak medya karsisinda bilinglendirilmelerinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Kiigiik
yaglardan itibaren ¢ocuklara verilecek egitim sayesinde ogrenciler medya karsisinda pasif bir alici olmak
yerine, medyanin dilini ¢ozebilecek biling diizeyine ulasarak kitle iletisim araglar1 karsisinda aktif bir birey
olarak yer alabileceklerdir. Medya okuryazarlig1 sayesinde bireylerin medya tiiketiminde elestirel bir bakis
acisina sahip olmalar1 miimkiin olabilecektir.

Medya okuryazarligi sayesinde ¢ocuklar medyada gordiiklerini aklin siizgecinden gegirerek elestirel bir bakisg
acis1 kazanmakta; mesajlart ¢oziimleme, degerlendirme ve iletme yetenegi elde etmekte, bilingli bir medya
okuryazar1 olmaktadir. Ertiirk’iin ifadesiyle (2011: 52) “Medya, ¢ocuk gelisimine c¢evresel etkenler
kategorisinde, etki eder. Ekolojik sistem teorisine gore medya araglari, bir ekosistem 0gesi olarak biiyiik bir
¢evrenin parcasidir ve ¢ocuk bireyin sosyallesme kanallarindan biri olarak gelisiminde gevresel bir etki yaratir.
Onun gelisim donemlerinin her birinde de medyanin etkisi kaginilmazdir”.

Medya okuryazarligi ile ilgili iki temel yaklasim s6z konusudur. Bunlardan ilki, temelini elestirel pedagojinin
olusturdugu elestirel medya okuryazarligi; obiirii ise bugiin pek c¢ok iilkenin yaklagimini agiklayan ana akim ya
da ticari medya okuryazarligidir. Elestirel medya okuryazarliginda amag, dolagilama sokulan medya igerikleri
ve tasarimlari karsisinda elestirel bir tavir takinarak, onlarin giindelik yasamdaki kéklerinin farkina varilmasini
saglayacak bir diisiince yapisi olusturabilmektir. Ana akim ya da ticari medya okuryazarliginda ise tiiketim ve
aktif tiiketici yetistirme konusuna agirlik verildigi; medya okuryazarligi programlari ile medya mesajlar
karsisinda bilingli tercihler yapan aktif tiiketiciler yetistirme amacina hizmet edildigi goriiliir (Ozonur ve
Ozalpman, 2009: 197).

Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de medyanin ve &zellikle de televizyonun cocuklar iizerinde etkileri
konusundaki endiseler, medya okuryazarlig: konusunu giindeme getirmistir. Ulkemizde de 2004 yilinda Radyo
ve Televizyon Ust Kurulu'nun onerisiyle ilk kez ilkdgretim okullarinda medya okuryazarh@: dersinin
okutulmasi onerilir. 2004-2006 yillar1 arasinda gesitli iilkelerdeki bu alandaki ¢alismalar incelenmesinin
akabinde calismalar1 yiiriitmek iizere; Radyo ve Televizyon Ust Kurulu uzmanlar1 ve iiniversitelerden
akademisyenlerin de katilimiyla bir komisyon olusturulur. Ust Kurul tarafindan medya okuryazarligina iliskin
calismalarda hazirlanan biitiin dokiimanlar konuyla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in; Milli Egitim Bakanlig1
Talim ve Terbiye Kuruluna gonderilir ve Talim ve Terbiye Kurulu ile Ust Kurul arasinda isbirligi ve
koordinasyon igerisinde gerceklestirilecek ¢aligmalarda gerekli destegin saglanacagi hususu dile getirilir. Bu
calisma neticesinde, Talim ve Terbiye Kurulu Baskanligi ile Radyo ve Televizyon Ust Kurulu uzmanlari ve
Iletisim Bilimleri akademisyenlerinden olusan bir komisyon tarafindan ‘Medya Okuryazarligi Dersi Taslak
Ogretim Programi ve Ogretmen Kilavuzu’ hazirlanir. 22 Agustos 2006 tarihinde Radyo ve Televizyon Ust
Kurulu ile Milli Egitim Bakanligi Talim ve Terbiye Kurulu arasinda ‘Ogretim Kurumlarina Medya
Okuryazarligi Dersi Konulmasmna Dair Isbirligi Protokolii’ imzalanarak, her iki kurumun yiiklenecegi
sorumluluklar ve gorevler belirlenir. ‘Ilkdgretim Se¢meli Medya Okuryazarligi Dersi Ogretim Programi’
31.08.2006 tarihinde MEB Talim ve Terbiye Kurulu’nda goriisiilerek kabul edilir. Bir sonraki agsamada, 2006-
2007 egitim-6gretim yilinda Medya Okuryazarligi dersinin okutulacagi bes pilot okulun se¢imine gegilir
(http://www.medyaokuryazarligi.org.tr).

Bu noktada uygulamada ortaya g¢ikan sorunlardan ilki, dersin islenisi ve bu dersi aktaracak &gretmenlerin
secimi noktasinda karsimiza ¢ikmaktadir. Medya okuryazarligi dersinin bu konuda herhangi bir egitim
almamig sosyal bilgiler 6gretmenleri tarafindan verilmesinin planlanmasi, bir takim endigeleri beraberinde
getirmektedir. Ozonur ve Ozalpman’in (2009: 204-205) ifade ettigi gibi “Dersin islenisi ve icerigi ile ilgili
secilen pilot uygulama okullar1 6gretmenleriyle yapilan goriismelerin sonuglar ¢cok da i¢ acici degildir. Medya
icerikleri ya da medyanin etkileri konusunda oldukg¢a elestirel bir egilim i¢in de olsalar da, dgretmenlerin
medya icerigi, tasarimlar1 ve etkileri konusunda yeterli birikimleri yoktur. Sozii edilen bilgi hiyerarsisi
baglaminda medya ciktilarin1 anlama, agiklama ve belirli bir baglam cergevesinde degerlendirme yetisi
kazandirma konusunda ¢ocuk bireyleri yetistirebilme yetkinliklerinin oldugu kuskuludur”.

Hobbs (2004: 122), ‘Medya Okuryazarligi Hareketinde Yedi Biiylik Tartisma’ adli makalesinde bu noktadaki
tartigmalar1 yedi madde ile 6zetlemektedir: “Medya okuryazarligi egitimi ¢ocuklar1 ve gengleri medyanin
olumsuz etkilerinden korumay1 amaglamali midir? Medya iiretimi medya okuryazarlig1 egitiminin temel bir
ozelligi olmali midir? Medya okuryazarligi popiiler kiiltiir metinlerine odaklanmali midir? Medya
okuryazarliginin daha dogrudan bir politik ve ideolojik giindemi olmali midir? Medya okuryazarligi okul
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temelli ilk ve orta dgretim egitim ortamlarina odaklanmali midir? Medya okuryazarligi 6zellesmis bir konu
olarak mi1 6gretilmelidir, yoksa mevcut konularin baglami i¢ine mi yerlestirilmelidir? Tiirkiye’de de bu iki
yaklagima ait benzer tartigmalara rastlamak miimk{indiir”.

Giritli ve Inceoglunun (2005: 9) vurguladig: gibi, medya okuryazarlii, demokratik toplumlarda katilimin
saglanmasi agisindan 6nemli oldugu kadar, sosyal adaletin ve elestirel vatandas olmanin gereklerinden birini
de olusturmaktadir.

SONUC

Modern toplumlarda televizyon adeta elektronik bakici olarak konumlandirilmakta, aile bireyleri farkl islerle
mesgul olurken, ¢ocuklarin oyalanmasi i¢in bir bos zaman etkinligi olarak goriilmektedir. Bos zamanlarin
televizyon ile doldurulmasi c¢ocuklarin hayal gii¢lerinin elinden alinmasia yol agarken, olumsuz bir¢ok
sonucu beraberinde getirmektedir.

Cocuklarin televizyonda en fazla izledigi programlar arasinda ¢izgi filmler ilk sirada yer almaktadir. Cizgi
karakterler araciligiyla ¢ocuklara tiiketim aligkanliklari ile birlikte ¢esitli davranig kaliplart aktarilmaktadir.
Cocuklar ¢izgi film karakterlerini model alarak onlarin giyim kusam ve davranis bi¢imlerini benimsemektedir.
Cogunlugu Disney karakterlerinden olusan bu tasarimlar ¢cocuklara gercekte sahip olamayacaklar1 olaganiistii
giic, giizellik gibi imkanlar sunmaktadir. Bu cazibeye kapilan cocugun gercek diinya ile arasindaki bag giderek
zayiflamaktadir. Cizgi film karakterleri aracilifiyla kiz ¢ocuklara prenses olmak, 1siltili uzun saglara, giizel
kiyafetlere sahip olmak, gilizel ve goz alict goriinmek gibi gorsellige dayali 6zellikler vaat edilirken, erkek
cocuklara gii¢, cesaret, korkusuz olma gibi toplumsal cinsiyete dayali roller vaat edilmektedir (Akdag, 2017:
538).

Cocuklar i¢in yayilanan programlarin ¢esitliligi ve izlenme siirelerinin gerektiginden fazla olmasi ¢cocuklarda
olumsuz tutum ve davraniglara, kimlik gelisiminde sorunlara neden olabilmektedir. Bu noktada medya
okuryazarligi ¢ercevesinde gocuk programlarinin etkin bir denetim mekanizmasindan gegcirilerek hazirlanmast,
onlar {izerinde yaratacagi olumlu ve olumsuz etkilerin birlikte degerlendirilmesi 6nem tagimaktadir.
Televizyonun elektronik bakici olarak kullanilmamasi, miimkiin oldugunca bos zamanlarin ¢ocugun hayal
diinyasini ve sosyal iliskilerini gli¢lendirecek etkinliklerle doldurulmasi faydali olacaktir. Cocugun televizyona
maruz kaldig1 siireler konusunda aileler kontrolii saglamali, gocuklari tiiketime tesvik eden reklamlarla ilgili
olarak da diizenleyici ve denetleyici kurumlar gerekli 6nlemleri almalidir. Cocuklarin oynadig: dijital oyunlar
ve izledigi cizgi filmler aileler tarafindan kontrol edilmelidir. Cizgi film se¢imi yapilirken ¢ocukla birlikte
karar verilmeli, karar asamasinda akilli isaretlere dikkat edilmelidir. Genel olarak biitiin ¢izgi filmlerin
cocuklarin yas ve gelisim oOzellikleri bakimindan incelenerek yayinlanmasi saglanmalidir. Okul oncesi
egitimcileri ve aileler ¢izgi filmlerin ¢ocuklar {izerindeki etkileri konusunda bilgilendirilmelidirler. Televizyon
izlemeyi yasaklamak c¢oziim olarak goriilmemelidir. Televizyon izlemeyi sinirlandirma hususunu once
ebeveynler, kendilerine prensip edinmelidir. Ebeveynler ¢ocuklari ile daha nitelikli vakit gegirmeye 0zen
gostermelidir.

Cocuk i¢in ebeveynlerinden sonra gelen ilk idolii 6gretmenidir. Cocuk ve kitle iletisim aracglar iliskisinde
ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara karsi g¢ocuklarimizi korumak, olumlu etkilerinden yararlanmalarini
saglamak ve bu konuda gereken bilinci olusturmak igin Ogretmenler de iizerine diiseni yapmalidir.
Ogretmenlerin ¢ocuklara kitle iletisim araclarmi akilli ve etkili bir bigimde kullanmay1 6gretmeleri, kurguyla
gergegi ayirt etmelerine yardimcr olmalari gerekir. Medyanin bu konudaki en onemli gorevi ¢ocugu zararl
yayin ve medya programlarina karsi korumaktir. Medya kuruluslari sadece tecimsel diisinmemeli, ¢ocuklarin
zihinsel ve fiziksel gelisimlerini olumsuz etkileyecek yayinlar1 yapmamalidirlar.

Son yillarda iilkemizde ¢ocuklarin zararli yayinlara karst korunmasi i¢in bazi ¢alismalar yapilmigtir. Ancak
bunlarin yeterli olmadig1 sdylenebilir. Devlete diisen baslica gérev ve sorumluluk uluslararasi ilkelere uygun
yasal diizenlemeler yapmak ve uygulanabilirligini saglamaktir. Yazili, yazili olmayan, biiyiik ¢esitlilik
gosteren formatlardaki (televizyon, video, sinema, internet vb.) mesajlara ulasma, bunlar1 ¢éziimleme,
degerlendirme, elestirme ve iletme yetenegi kazanabilmek seklinde tanimlanan ve okul programlarina se¢meli
ders olarak konan medya okur-yazarligi dersi zorunlu hale getirilmelidir. Bu dersin okulda 6grencilere
verilmesiyle yetinilmemeli, ¢esitli kurslarla okul ¢aginda olmayan kisilerin de derse katilmalar1 saglanmalidir.
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Determining The Financial Performances Of The Companies In The Hospital
Services Sector In Turkey Including The Covid-19 Period By Ratio Analysis
And Waspas Method
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! Arastirmact, Isletme ABD., Giresun/Turkey

2 Dr. Ogr. Uyesi, Giresun Universitesi, [IBF Isletme Béliimii Muhasebe ve Finans ABD, Giresun/Tiirkiye
OZET

Covid-19 salgmi, saglik hizmetlerine olan talebi artirmis, saglik sektoriiniin 6nemine bir kez daha dikkat
cekmigtir. Saglik sektoriiniin en 6nemli paydaslarindan birisi de hi¢ siiphesiz hastanelerdir. Salgin déneminde
hastane bakimindan yeterli kapasiteye sahip olan {ilkeler vatandaslarma gerekli saglik hizmetlerini sunabilirken,
kimi bazi iilkelerde ise bu hizmetlerin yetersizligi sonucu fevkalade {iziicii hadiseler yaganmustir. Dolayisiyla
salgin, savas ve afetler gibi olaganiistii durumlar igin iyi bir saglik sisteminin yani sira giiclii finansal yapiya
sahip hastanelere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢aligmanin amaci, hastane hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren
firmalarin finansal performansinin belirlenmesi ve Covid-19 salgmninda tam kapanmalarin uygulandigi 2020 y1li
ile diger yillarin karsilastirilmasidir. Calismada, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
yayimlanan sektordeki firmalara ait 2009-2020 yillarin1 kapsayan birlestirilmis bilango ve gelir tablolarindan
elde edilen veriler kullanilmistir. Bu baglamda ilk olarak oran analizi, daha sonra ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden WASPAS yontemi uygulanmigtir. Caligmanin sonucunda, sektoriin likidite oranlarmimn disiik,
6zkaynaklarm yetersiz oldugu goriilmiistiir. Ayrica, alacaklarin tahsili ve stok devir hizinin arzulanan diizeyin
altinda gerceklestigi, 2011, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda net zararin s6z konusu oldugu tespit edilmistir.
Performans siralamasinda ilk swrayr 2009 yili alirken, ikinci sirayr Covid-19 salgininda tam kapanmalarin
yasandigi 2020 yili almistir. Dolayisiyla Covid-19 salgininin hastane hizmetleri sektoriinii finansal agidan olumlu
etkiledigi ifade edilebilir.

Anahtar Kelimler: Saglik Sektorii, Hastane Hizmetleri, Muhasebe, Oran Analizi, WASPAS Yo6ntemi
ABSTRACT

The Covid-19 outbreak has increased the demand for health services and once again pointed out the importance
of the health sector. One of the most crucial stakeholders of the health sector is undoubtedly hospitals. While the
countries with sufficient capacity in terms of hospitals could provide the necessary health services to their
citizens during the epidemic period, in some countries, exceptionally sad events were experienced as a result of
the inadequacy of these services. Therefore, in addition to a good health system, hospitals with strong financial
structures are needed for extraordinary situations such as epidemics, wars and disasters. The aim of this study is
to determine the financial performance of companies operating in the hospital services sector and to compare the
year 2020, when full closures were implemented in the Covid-19 epidemic, with other years. In the study, the
data obtained from the combined balance sheets and income statements of the companies in the sector covering
the years 2009-2020 published by the Central Bank of the Republic of Turkey (CBRT) were used. In this
context, firstly ratio analysis, then WASPAS method, which is one of the multi-criteria decision making
methods, was applied. As a result of the study, it was observed that the liquidity ratios of the sector were low and
the own funds were insufficient. In addition, it was determined that the collection of receivables and inventory
turnover were below the desired level, and there was a net loss in 2011, 2014, 2016 and 2018. While 2009 took
the first place in the performance ranking, the year 2020, when full closures were experienced due to the Covid-
19 epidemic, took the second place. Therefore, it can be stated that the Covid-19 epidemic has positively affected
the hospital services sector financially.

Keywords: Health Sector, Hospital Services, Accounting, Ratio Analysis, WASPAS Method

Bilim ve teknolojide yasanan gelismeler her alanda oldugu gibi saglik alaninda da 6nemli degisimler yaratmis,
insanlarin hayat standartlarin1 ve konforlarmi yiikseltirken, ayni zamanda ortalama yasam siirelerinin de
uzamasina imkan tanimigtir. Keza giiniimiiz {ilkeleri g6z o6niinde bulunduruldugunda, gelismislik diizeyi
yiiksek olan iilke vatandaslarinin diger lilkelerdeki insanlara nazaran daha yiiksek bir ortalama omre sahip
olduklan gergegi bu sdylemi desteklemektedir. Ancak ekolojik dengenin bozulmasi, insan popiilasyonunun
yiikselmesi, salgin ve diger etkenler gibi sayilabilecek bir¢ok faktdr bilim ve teknolojideki gelismelerin negatif
yoniinii ortaya koymakta, saglik hizmetleriyle ilgili yatirim ve harcamalarin her gegen giin artmasina neden
olmaktadir. Bu artig, 2019 yilinda Cin’de baslayan ve 2020 yilinin ilk aylarinda Diinya’daki diger tiim iilkelere
yayilan Covid-19 salgininda agikg¢a goriilmektedir. Bu baglamda, salginin etkisiyle Tiirkiye’de toplam saglik
harcamalar1 2020 yilinda 2019 yilina gore %24,3 artarak yaklasik 249 milyar 932 milyon TL’ye ulagmistir. Bu
tutarm 198 milyar 62 milyon TL’lik kismi devlet tarafindan yapilan genel saglik harcamalarim olustururken,
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yaklasik 51 milyar 869 milyon TL’sini 6zel sektér saglik harcamalarn olusturmaktadir. Bagka bir ifadeyle
toplam saglik harcamalarit GSYH'ye oran1 2019 yilinda % 4,7 olarak gergeklesirken, 2020 yilinda % 5 olarak
gerceklesmistir (TUIK, 2021).

Saglik isletmeleri genellikle kar amac1 giitmeyen kurumlar olarak bilinmektedir. Ancak sektdriin kaynaklarinin
ve pazarinin siirekli biiyiimesi sonucunda bu kurumlarin gerek etkinlik ve verimlilik acisindan gerekse artan
rekabet kosullarindan modern isletmecilik ilke ve teknikleriyle yonetilme zorunlulugu hasil olmustur (Gider,
2011: 87). Bu baglamda yoneticiler, beklentileri karsilayabilmek ve yiikselen maliyetlerle bag edebilmek i¢in
kalite ve maliyet odakli yonetim anlayisini benimsemislerdir. Bu anlayista isletme hedeflerinin belirlenmesi ve
bu hedeflere ulasilip ulagilmadiginin tespiti 6nem arz etmektedir. Bunun i¢in ise performans 6l¢iim teknikleri
kullanilmaktadir (Giingor Tang ve Erciyes Eravcu, 2021: 383; Janati vd., 2014:92).

Hastanelerde performans degerlendirilmesi teknik ve finansal performans olmak iizere iki tiirde
yapilabilmektedir. Kamu hastanelerinde daha ¢ok verimliligin 6l¢iildiigli; ortalama hasta kalis siiresi, yatan
hasta orani, yatak devir hiz1 ve doluluk orani, enfeksiyon ve oliim oranlar1 gibi degiskenlerin incelendigi
teknik performansa yogunlasildig1 goriilmektedir (Aydemir, 2018: 136). Ozel hastanelerde ise, faaliyetlerin
devam edebilmesi, artan rekabet ortaminda maliyetlerin kontrol edilebilmesi, idari ve hukuki yiikiimliiliiklerin
yerine getirilebilmesi, ulusal ve uluslararasi pazarlara erisilmesi ve sektorel gelisimlerin takip edilebilmesi i¢in
giiclii bir finansal yapiya ihtiyag duyulmakta ve dolayisiyla finansal performansa yogunlasilmaktadir
(Ozgiilbas, Koyuncugil, Duman ve Hatipoglu, 2008: 121).

Hastane olarak faaliyet gosteren isletmelerin kar maksimizasyonu amaci agisindan diger genel isletmelerden
farkl1 olsa da uygulanan finansal yonetimin temel ilkelerini hastane isletmelerinden soyutlamak miimkiin
degildir. Hangi tiir isletme olursa olsun, bir igletmenin degeri karlilik ve riskin bir fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir. Bu baglamda, hastane isletmelerinde finansal kararlarin basarisi, kar yerine etkinlik ve verimlilik
ile riskin optimum bilesenlerine bagldir. Yani, basarili finansal kararlar saglik sektoriindeki isletmelerin firma
degerini olumlu etkilemektedir (Akar ve Oguzalp: 2000; 257). Bilindigi {izere finansal acgidan basarili
isletmeler, kaynaklarin1 6ngoriilen seviyelerde finanse edebilirken, ayni zamanda bor¢ ve 6zkaynaklariyla
dengeli bir sekilde fon saglayabilen isletmelerdir. Hastanelerinde birer isletme oldugu gbéz Oniinde
bulunduruldugunda, finansal performans dl¢limleriyle ge¢misi degerlendirebilmeleri, gelecek igin yatirim ve
finans kararlar1 alabilmeleri, hatta yonetimlerin kendi performanslarimi degerlendirebilmeleri miimkiin hale
gelmektedir (Ozgiilbas, 2005: 128).

Bu caligmanin amaci, hastane hizmetleri sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin finansal performanslarini
belirlemek ve Covid-19 salgininda tam kapanmalarin uygulandigi 2020 yilim1 diger yillarla karsilastirmaktir.
Calismada, sektordeki sirketlerin Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 (TCMB) tarafindan yayinlanan 2009-
2020 yillarina ait konsolide bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler kullanilmistir. Bu kapsamda
bilango ve gelir tablolarindan elde edilen verilere Once oran analizi, ardindan g¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden biri olan WASPAS ydntemi uygulanmistir.

HASTANE HiZMETLERI SEKTORU VE FINANSAL ANALIZ

Tiirkiye’de 2020 yilinda toplam saglik harcamasinin saglik hizmeti sunucularina gore dagiliminda % 49,4
orani ile en biiyiik pay hastanelere aittir (TUIK, 2020). Hastane, saglik sektdrii sunucularinin iginde en biiyiik
paya sahip olan ve kisisel saglik hizmetlerinin yerine getirildigi bir organizasyondur. Ayni zamanda bu
sektorde yer alan saglik igletmeleri farkli alanlar1 ve birgok meslek gruplarini igerisinde barindiran matris yap1
ozelligi gostermektedir. Hastane hizmet sektorii i¢inde yer alan saglik isletmelerinin temel amaci hastalarin
ayakta ya da yatarak tedavi olmalarmi saglamaktir (Bozkurt, 2020: 99). Saglik hizmeti sunan kuruluslar
insanlar i¢in hayati 6neme sahip olduklarindan onlenebilir 6liimler ve hasarli yaralanmalardan korunmalar1
icin kaliteli hizmet sunumu ayr1 bir O6nem tasimaktadir (Shafii vd., 2016: 240). Hastaneler tiim
organizasyonlarda oldugu gibi bulunduklar1 g¢evreyi etkileyen ve cevreden etkilenen, kendilerine &zgii
Ozellikler tasiyan ekonomik birimlerdir. Hastaneler Saglik Bakanlifinca islevlerine gére 5 grup altinda
toplanmaktadir (Agirbas, 2019: 16-17):

v Ilce/Belde Hastanesi,

v Giin Hastanesi,

v Genel Hastaneler,

v" Ozel Dal Hastaneleri,

v" Egitim ve Arastirma Hastaneleri’dir.

Hastane hizmetleri sektorii saglik sunuculart iginde en biiylik alt sektorii olusturmaktadir. Hastane hizmeti
saglayan saglik isletmelerinin, birgok amag ve islevleri olmakla birlikte temel islevleri dort baglik altinda ifade
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edilebilir. Bunlar (Kavuncubast ve Yildirim, 2015: 112; Tengilimoglu vd., 2017: 79; Akar ve Oguzalp: 2000;
58);

v" Koruyucu saglik hizmetleri,

v' Tedavi edici saglik hizmetleri,
v" Rehabilitasyon hizmetleri,

v Arastirmadir.

Tiirkiye’de hastane hizmetleri sektoriiniin gelisimine paralel olarak sektorde faaliyet gosteren gerek kamu
gerek 6zel hastane yonetimlerinin karar alma siireclerinde dogru bilgilerin temin edilmesi ve kullanimi daha da
bir 6nem kazanmistir (Agirbas, 2016). Ciinkii giinlimiiz modern isletmecilik anlayisinda bu kurumlarin
varliklarint  rasyonel olarak siirdiirebilmeleri i¢in  gerceklestirdikleri  faaliyetlerin  sonuglarinin
degerlendirilmesi, degerlendirilen sonuglarin hiyerarsi igerisindeki tiim ¢alisanlara iletilmesi, bdylece
performans ve verimlilik anlayismnin olusturulmasi gerekmektedir (Ozgiilbas, 2005: 125).

Performansin belirlenmesinde kullanilan finansal bilgiler muhasebe bilimi kapsaminda hazirlanan finansal
tablolarla ortaya konulmakta, kurum faaliyetleriyle ilgili sayisal verilerden olusan sonuglar1 gostermektedir.
Bu sonuglarin hastanelerin finansal performanslarinin gelistirilmesinde dogru ve kapsamli analiz edilmesi,
almacak kararlarda yoneticilere hem kolaylik hem de onemli avantajlar saglayacaktir (Agirbas, 2016).
Finansal tablolar, muhasebe fonksiyonu araciligiyla elde edilen bilgileri 6zet halinde ve belirli bir doneme
yonelik olarak isletme yoneticilerine ve paydaslarina sunmaktadir. Bu bilgilerin ilgili kisilere iletilmesinde
kullanilan temel finansal tablolar; bilango ve gelir tablolaridir (Savei, 2010: 43).

Isletmeler muhasebe alanindaki mevzuatlara uygun olarak bilango ve gelir tablosuna ait verileri dogru bir
sekilde kayit altina almak zorundadir. Bilango, igletmenin belirli bir donemi sonundaki kaynaklarini ve bu
kaynaklarin kullanim yerlerini agiklamaktadir. Gelir tablosu ise, isletmenin gelir ve giderleri ile kar/zarar
durumunu gostermektedir (Gengoglu, 2014: 3). Finansal tablolarin temel amaci, isletme ile ilgili bilgilerin
muhasebe bilgi kullanicilarina iletilmesidir (Baruscu, vd.,2017: 40-41). Baska bir ifadeyle isletmeye iligskin
finansal bilgilerin faydali hale getirilmesi olarak ifade edilebilir.

Isletmelerin bilango ve gelir tablosundaki finansal bilgilerden veya sadece buradaki verilerden finansal
performanslar1 hakkinda anlamli kararlar vermeleri genellikle zordur (Gapenski, 2007: 471). Bilanco ve gelir
tablosunda yer alan verilerin birbirleriyle iliskisi gbz oniinde tutularak yorumlanmasi daha dogru sonuglar
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla finansal performans olgiimlerinde finansal tablolardan yararlanilarak bazi
Olglim araglar1 ya da analiz teknikleri kullanilmaktadir. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Sahin, 1999;
Ozgiilbas, 2005; Aydemir, 2018):

v" Oran analizi

v' Regresyon analizi

v" Veri zarflama

v’ Katma deger analizi

v" Finansal performans endeksleri

Hangi 6l¢lim araci ve analiz teknigi kullanilirsa kullanilsin finansal performans dlgiimler igin yapilan finansal
analizlerin gerek sektore gerekse sektdrde faaliyet gosteren saglik isletmelerine bir¢cok faydasi bulunmaktadir.
Bu faydalar ise sistematik olarak agagidaki gibi siralanabilir (Giilhan, 2019; 261):

v" Finansal tablolarin hazirlanmasinda,

v" Gergeklesen faaliyetlerin kontrol edilmesi ve degerlendirilmesinde,

v' Belirlenen hedeflere ulasip ulasmadiginin belirlenmesinde, sayet ulasilmamigsa nedenlerinin tespit
edilmesinde,

v" Verimliligin ve etkinligin 6l¢iilmesinde,

v Uretilecek saghk hizmetlerinin maliyetlerinin ve buna bagli olarak uygulanacak fiyat politikalarmin
belirlenmesinde,

v" Saglik hizmeti tiretiminin her asamasinda diizeltici kararlar alinmasinda.

LITERATUR TARAMASI

Literatiirde hastane hizmetleri sektorliniin yapisinin ve bu sektordeki firmalarin performanslarimin
belirlenmesine yonelik degisik yontemlerle yapilmis yurtici ve yurtdisinda olmak iizere birgok caligsma
mevcuttur. Bu kapsamda bazi ¢aligmalara Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2: Hastane Hizmetleri Sektoriindeki Firmalarin Performanslar1 Yonelik Yurti¢i ve Yurtdisinda Yer Alan Caligsmalar

‘E;‘{zlil)r C;l{léil:l;;lim Caliymanmin Amaci ve Kapsami Calismanin Sonuclari
Orgun Oran analizi BiST’te yer alan 5 elektrik firmasmin | Calisma sonucunda, sektdrdeki isletmelerin
(2019) ve WASPAS performanslarinin  belirlenmesi ve belirlenen | borsa getirileri ile finansal performanslari
yontemi. performansin  borsa getirisi ile iligkisinin | arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki
Ol¢iilmesi amaglanmistir. bulunamamustir.

Chakraborty | WASPAS Uretim sektdriinde karar verme sorununun | WASPAS yénteminin siralama performansi

ve yontemi ¢ozlimil i¢in sekiz seg¢im problemi incelenerek | lizerindeki  etkisinde daha  yiiksek A

Zavadskas WASPAS yontemiyle 6nem derecesine gore | degerlerinde en iyi performansa ulasildig:

(2014) siralanmasi, A parametresinin WASPAS | ortaya konmustur. A degeri 0 olarak
yonteminin siralama performansi iizerindeki | ayarlandiginda WASPAS yontemi bir WPM
etkisinin incelenmesi amaglanmustir. yontemi gibi davrandigi ve A 1 oldugunda

WSM yoéntemine donistiigli saptanmigtir.

Mut ve Geleneksel Calismada, Ankara’daki ikinci basamak bir | Calisma sonucunda, hastane giderlerinin

Agirbag maliyet kamu hastanesinin 2014 verilerine dayanarak | %51,70’lik kismini1 esas tretim giderleri,

(2017) analizi poliklinik birim maliyetleri ile hasta ve hasta | %21,80’lik kismini yardimer iretim giderleri,
giinii birim maliyetlerinin hesaplanmas: ile | %11,26’lik kismini yardimci hizmet giderleri
hesaplanan poliklinik birim maliyetlerinin | ve %15,24°liikk kismin1 genel yonetim giderleri
Saglik Uygulama Tebligi (SUT) paket | olusturdugu belirlenirken, hesaplanan
fiyatlariyla kiyaslanmas1 amaglanmustir. poliklinik maliyetlerin  Saghk Uygulama

Tebligi (SUT) fiyatlarindan yiiksek oldugu
tespit edilmigtir.

Aydemir Oran analizi Calismanin amaci, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez | Sektoriin varlik yapisinda duran varliklarmn

(2018) Bankasi (TCMB) tarafindan yayimlanan 2013- | daha fazla paya sahip oldugu, finansmanin
2015 yillarindaki toplam 3 doneme ait “Hastane | daha ¢ok uzun vadeli borglanmayla saglandigi,
Hizmetleri Alt Sektorii”niin bilangolariyla, | sektordeki isletmelerin alacaklarinin  geri
sektoriin finansal performansmin oran analizi | doniisiinde gecikmeler yasandig1 ve stoklarin
yontemiyle degerlendirilmesi ve elde edilen | etkin kullanilmadigi tespit edilmistir. Ayrica,
sonuglardan dneriler sunulmasidir. sektorde yer alan isletmelerin karlilig1 zayif,

satis maliyetleri ise yiiksektir.

Ozgiilbas, Oranve trend | Calisma kapsaminda, Tirkiye Cumhuriyet | Calisma  sonucunda, Tirkiye’deki  6zel

Koyuncugil, | analizi, Mann- | Merkez Bankasi (TCMB) kayitlarinda yer alan | hastanelerin  ¢ogunlugunun séz  konusu

Duman ve Whitney U 797 ozel hastanenin verileri kullanilarak bu | donemde finansal performans diizeylerinin

Hatipoglu testi hastanelerin finansal performanslarinin | diisiik oldugu buna ragmen likidite sorunu

(2008) Olciilmesi ve finansal performansa etki eden | yasanmadigi belirlenmis, finansal performans
faktorlerin belirlenmesi amaglanmigtir. seviyesinin  likidite ve net sermayeden

etkilendigi, hastanelerin finansal yapisinin
finansal performans iizerinde daha ¢ok etkisi
oldugu goézlemlenmistir.

Lee (2015) Oran analizi Calismada, Kore’deki  ulusal  {iniversite | Calismanin sonucuna gore, kullanilan finansal
hastanelerinin 2008 ile 2011 yillar1 arasindaki | gostergeler  1s1§inda  ulusal  {iniversite
kesin hesap verileri kullanilarak finansal | hastanelerinin  finansal  performanslarimin
performanslarinin 6l¢iilmesi amaglanmstir. diisiik oldugu tespit edilmigtir. Bu baglamda,

calismada ele alinan iiniversite hastanelerinin
2008-2011 yillar1 arasindaki donemde toplam
varliklarinin  azaldigi, yiikiimliliiklerinin ise
arttig1 tespit edilmistir.

Cil Kogyigit | Oran analizi Calismada, Saglik Bakanligi’na bagli Ankara’da | Calisma kapsaminda ele alinan hastanelerin

ve Kocakog bulunan  devlet ve  arastirma-gelistirme | likidite oranlari dngoriilen standardin altinda

(2019) hastanelerinin  2008-2017 yillarin1  kapsayan | oldugu tespit edilmistir. Ayrica, ilgili donemde
dénemde finansal performanslarinin | yillar itibariyle diigiisler gergeklesmis ve bu
belirlenmesi ve Kamu Hastaneler Birligi Genel | diisiisler genel sekreterlik doneminde daha da
Sekreterligi uygulandigr dénemlerin 6ncesi ve | hizlanmustir. Karlilik acisinda
sonrasinin karsilagtirilmast amaglanmugtir. degerlendirildiginde, arastirma donemi

boyunca hastanelerin her yil net zarar ettikleri
tespit edilmistir.

Isikgelik, DuPont Borsa Istanbul’da islem goren hastaneler | Calismanin analiz sonuglaria gore, hastaneler

Durur ve analizi grubunun 2015-2019 yillar1 arasindaki dénemi | grubunun karlilik oranlarmin 2019 yili harig

Giinaltay kapsayan verilerine DuPont finansal analiz | diger tim donemlerde negatif oldugu tespit

(2021) yontemi uygulanarak ilgili hastanelerin net kar | edilmistir. Ayrica hastanelerin §zsermayesi
orani, aktif karliligt ve Ozsermaye karliligi | diisiik, yabanci kaynak kullanimi yiiksek
belirlenmesine g¢alisilmistir. Ayrica, bu oranlar | ¢ikmistir. Buna ek olarak, maliyet ve giderlerin
Tiirkiye’deki 6zel hastanelerin ortalama karlilik | fazla, net karin negatif oldugu tespit edilmistir.
oranlari ile kiyaslanarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla hastaneler grubunun zarar ettigi

saptanmistir. Son olarak hastaneler grubunun
DuPont karlilik oranlar1 2015-2018 yillarinda
Tiirkiye ortalamasinin altinda yer alirken, 2019
yilinda ise ortalamanin {izerinde oldugu
belirlenmistir.
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Than vd. Geleneksel Calismada, Myanmar Magway Egitim Hastanesi | Caligma sonucuna goére, ayakta tedavi olan
(2017) maliyet ve Pyinmanar Genel Hastanesi olmak iizere iki | hasta basina birim maliyetlerin bagvurulan
yontemi kamu hastanesinin 2015-2016 yillarina ait | birimler arasinda kayda deger bir farklilik
finansal verilerinden hareketle yatan hasta ve | gdstermedigi, yatan hasta basina birim
ayakta tedavi olan hasta basina birim | maliyetlerde ise her iki hastanede de birimden
maliyetlerinin ~ hesaplanmasi,  hastanelerin | birime Onemli farkliliklar gosterdigi tespit
maliyet yapisinin analiz edilmesi ve bulgularla | edilmistir. Maliyet yapisiyla ilgili olarak da
karar vericilere yol gosterilmesi hedeflenmistir. | Magway Egitim Hastanesi’nde ilaglar ve tibbi
malzemeler, Pyinmanar Genel Hastanesi’nde
ekipman en Dbiiyiik maliyet Dbilesenini
olusturdugu, ameliyat ve g6z initelerinin
toplam maliyetler icinde en bilyiik paya sahip

oldugu ifade edilmisgtir.
Erkilig CRITIC Caligmanin amact, TCMB tarafindan | Calisma sonucunda, finansal performans
(2021) yontemi, yayimlanan ve 2009-2019 yillarina ait mali | oranlar1 yoniinden yillar itibartyla yiikselis ve
TOPSIS tablolarindaki veriler 1s18inda hastane hizmetleri | diisiislerin yasandigi tespit edilmistir. Yapilan
yontemi sektoriiniin finansal performansinin belirlenmesi | performans siralamasinda ise en yiiksek
ve yillar bazinda performans siralamasmnmn | performansin 2009  yilina, en  disiik
yapilmasidir. performansin 2011  yilma ait  oldugu

belirlenmistir.

CALISMANIN VERI SETi, AMACI VE KISITLARI

Caligmanin veri setini, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB)’nin belirlemis oldugu sektor
gruplandirmalarindan “Q — 861 kodlu hastane hizmetleri” alt sektdriinde faaliyet gosteren firmalarin 2009-
2020 yillarina ait konsolide bilango ve gelir tablosunda yer alan veriler olusturmaktadir. Hastane hizmetleri
sektortinde 2020 yilinin son ¢eyregi itibariyle firma sayist 2.613’diir. Bunlarin 688’1 anonim sirket, 1.913’i
limited sirket ve 12’si diger grup icinde yer almaktadir. S6z konusu zaman araliginda sektordeki caligan sayisi
ise 230.000’e yaklagsmaktadir (www3.tcmb.gov.tr).

Bu calismanin amaci, hastane hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin finansal performanslarini
belirlemek ve Covid-19 salgininda tam kapanmalarin uygulandigi 2020 yilin1 diger yillarla karsilagtirmaktir.

Saglik hizmetleri sektoriiniin sunucularindan olan hastane hizmetleri sektoriiniin yalnmizca 2009-2020 yillaria
ait bilanco ve gelir tablosu verilerinin dikkate alinmasi ¢aligmanin kisitlart olarak ifade edilebilir.

CALISMANIN YONTEMI

Caligmada, sektordeki sirketlerin Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan yaymlanan 2009-
2020 yillarin1 kapsayan konsolide bilango ve gelir tablolarindan elde edilen verilere dnce belirlenmis kriterler
iizerinden oran analizi, ardindan c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan WASPAS yo6ntemi
kullanilmigtir. WASPAS yonteminde kriter agirliklarinin belirlenmesinde ise entropi yontemi tercih edilmistir.
Caligmada kullanilan oranlar ve uygulanan WASPAS ydntemi alt basliklar halinde asagida anlatilmistir.

Oran Analizi

Finansal tablolarin analiz edilmesinde rakamlardan ziyade, birbiriyle iligkili kalemlerin oranlanmasi daha
giivenilir sonuglar vermektedir. Bu nedenle, finansal performansin degerlendirilmesinde en sik kullanilan
analiz “oran analizi” yontemidir (Gengoglu, 2014: 93). Oran analizinin metodolojisinin kolay olmasinin yani
sira iki degisken arasindaki iligkinin hesaplanabilmesi ve sektorel oranlarla karsilagtirmalar yapilabilmesi
yaygin kullanim nedenleri olarak sayilabilir. Oran analizleri, girdi ve ¢iktilara ait verileri belirli iligkiler i¢inde
ozetleyerek daha anlamli analiz ve yorulmalar yapilmasina olanak saglanmaktadir (Ozgiilbas, 2005: 130).
Finansal tablolardaki kalemler arasindaki iligkilerin belirlenmesine olanak saglayan bu yontem genel olarak
likidite oranlar1, finansal yap1 oranlari, varlik kullanim oranlari ve karlilik oranlari olarak gruplandirilmaktadir
(Akdogan ve Tenker, 2010: 640). Calismada kullanilan oranlar ve bu oranlarin hesaplama formiilleri agsagida
aciklanmugtir.

Likidite Oranlari: Likidite orani isletmenin yakin zamanda vadeleri dolacak kisa vadeli borglarmi
karsilayabilecek kadar nakde sahip olup olmadigimi gosteren bir orandir (Mirze, 2017, 229). Bu ¢alismada
likidite oranlar1 olarak; cari oran, asit-test oran1 (likidite oran1) ve nakit orani hesaplanmaistir.

Cari oran, bor¢ veren isletmelerce siklikla kullanilan bir orandir ve net isletme sermayesinin yeterliligi
konusunda bilgiler vermektedir. Aslinda net isletme sermayesi de bor¢ 6deme giiciinii gdstermektedir. Bu
nedenle isletmelerin likidite durumu ve sahip olduklar net calisma sermayesinin yeterli seviyede olup
olmadiginin belirlenmesinde cari oran kullanilmaktadir. Cari oran, dénen varliklarin kisa vadeli yabanci
kaynaklara boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Genel kural olarak cari oranin 2 olmasi kabul edilmektedir.
Ancak, gelismekte olan iilkeler agisindan degerlendirildiginde, bu oranin 1,5 olmasi yeterli goriilmektedir.
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Bunun nedenleri olarak, gelismekte olan iilkelerdeki sermaye piyasasinin yetersiz olmasi, bankalarin egilimleri
vb. durumlar gosterilebilir (Gengoglu, 2014: 94-95; Cabuk ve Lazol, 2010: 208).

Asit-test orani, isletmenin kisa vadeli yabanci kaynaklarim karsilama yetenegini, mevcut stoklarin satigsina bel
baglamaksizin degerlendirmeye yénelik bilgiler saglamaktadir. Ozellikle ekonomideki durgunluk
donemlerinde isletmelerin stoklarini elden kolayca ve hizlica satabilmeleri pek miimkiin degildir. Bu dénemde
isletmeler cari oran yerine asit-test orana itibar ederler ve bu oranin yiiksek olmasini saglamaya ¢aligirlar. Asit
test orani, donen varliklardan stoklar diisiildiikten sonra elde edilen tutarin kisa vadeli yabanci kaynaklara
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Asit-test oraninin 1 ve iizerinde olmast olumlu bir mali durumu
gostermektedir (Mirze, 2017, 229-230).

Nakit orani, isletmenin her an kullanabilecegi para durumunu gosteren oran olarak bilinmektedir. Bu oran,
para ve para benzerlerinin kisa vadeli yabanci kaynaklara oranlanmasi ile hesaplanmaktadir. Daha acik ifade
ile nakit orani, hazir degerlerin menkul kiymetlerle toplanmas1 ve kisa vadeli yabanci kaynaklara boliinmesi
suretiyle hesaplanmaktadir. Satislarin azaldigi, baz1 alacaklarin tahsillerinin giiglestigi durumlarda igletmenin
Odeme giiciinii gdstermektedir. Nakit oraninin 0.20’nin altina diismemesi gerektigi genel bir kural olarak ileri
siiriilmektedir. Ciinkii bu oranin altindaki durumlarda isletmenin nakit darligiyla, ¢ok iizerindeki durumlarda
ise nakit fazlaligiyla karsi karsiya kalacag: ifade edilmektedir (Akdogan ve Tenker, 2010: 649; Gengoglu,
2014: 96).

Finansal yapt Oranlare: Finansal yap1 oranlari, igletmelerin mali agidan giivenilir olup olmadigina yonelik
yorumlar yapilmasini saglayan ve isletmenin kullandig1 yabanci kaynaklarla 6zsermaye iliskisine dayanarak
hesaplanabilen oranlardir (Akgii¢, 1995: 357). Bu c¢alismada finansal yap1 oranlar1 olarak; finansal kaldirag
orani, Ozkaynaklar orani ve kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orani hesaplanmustir.

Finansal kaldira¢ orani, isletmenin aktif varliklarinin hangi oranda borg¢lanma yoluyla karsilandiginin
belirlenmesinde kullanilmaktadir. Finansal kaldirag orani, yabanci kaynaklar toplaminin pasifler toplamina
boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Geligsmis iilkelerde bu oranin % 50’nin lizerine ¢ikmasi genellikle tehlike
isareti olarak algilanmaktadir. Ancak iilkemiz gibi gelismekte olan ekonomilerde sermaye yetersizliginden, bu
oranin % 60’ lizerinde olmas1 dogal kabul edilmektedir. Aslinda bu oranin yiiksek ¢ikmasi ve bu sayede
Ozsermaye getiri oranina pozitif etkisi olmasi ortaklar tarafindan arzu edilen bir durumdur. Buna karsin
isletmeye kredi saglayanlar alacaklarina teminat 6zelligi tasiyacak Ozsermayenin belirlenebilmesi adina bu
oranin diisiik olmasini beklemektedirler (Cabuk ve Lazol, 2010: 211-213; Akglig, 1995: 360-361; Okka, 2006:
90).

Ozkaynaklar orani, 6zsermaye orani olarak da adlandirilan bu rasyo, dzellikle kredi saglayicilara bir isletmenin
mali giicii hakkinda bilgiler saglamaktadir. Ozkaynaklar orani, 6zkaynaklarin pasifler toplamina béliinmesiyle
hesaplanmaktadir. Ozkaynaklar oranmnin yillara gére yiiksek egilimli bir diizey seyretmesi, isletmenin uzun
donemli bor¢ 6deme giiciiniin oldugunu gostermektedir. Gelismis iilkelerde bu oranin % 50 seviyelerde olmasi
arzulanirken, iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde sermaye piyasasinin gelismemis olmasina bagli olarak bu
oranin % 40’1n altinda olmasi olagan goriilmektedir (Akgiic, 1995: 361-362).

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orani, igletmenin varliklarimin ne kadarmin kisa vadeli
yabanci kaynaklarla karsilandigimi gostermektedir. Kisa vadeli yabanci kaynaklar toplaminin pasifler
toplamina boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Bu oranin 1/3’{ asmasi riskli bir durumu gosterebilir. Ancak,
gelismekte olan iilkelerde uzun vadeli kredi kullanimi gii¢ oldugundan, ¢ogu sektdrdeki firmalar bu simirt
agmaktadir (Gengoglu, 2014: 98). Hatta kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina orani {ilkemizdeki
bir¢ok igletmede % 50 seviyelerine yaklasmaktadir (Akgiic, 1995: 363).

Varlik Kullanim Oranlari: Varlik kullanim oranlari, bilanco tablosundaki kalemler ile gelir tablosunda yer
alan kalemler arasindaki iliskiye dayanmaktadir. Ayrica, bazi varliklarin geri donme hizi hakkinda bilgi
saglamaktadir (Berk, 2010: 473). Bu ¢aligmada varlik kullanim oranlar1 olarak; alacak devir hizi, stok devir
hiz1 ve aktif devir hiz1 hesaplanmistir.

Alacak devir hizi, kredili satislar sonucu olusan alacaklarm bir yil igerisinde ka¢ kez tahsil edildigini
gostermektedir. Bu nedenle, alacaklarin tahsil durumu ve likiditesi hakkinda bilgi saglamaktadir (Gengoglu,
2014: 99). Alacak devir hizi, net satiglarin kisa vadeli ticari alacaklara boliinmesiyle elde edilen tutarin uzun
vadeli ticari alacaklarla toplanmasi suretiyle hesaplanmaktadir.

Stok devir hizi, varlik kullanim oranlari iginde en popiiler olamidir ve isletmeler faaliyetlerini gergeklestirirken
stoklarini kag kez cevirdigini gostermektedir (Mirze, 2017, 232). Stok devir hizi, satiglarin maliyetinin stoklara
boliinmesiyle hesaplanmaktadir.
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Aktif devir hizi, isletmelerde varlik verimliliginin belirlenmesinde kullanilan bir orandir. Bu oran, bir
isletmede sermaye yogunlugunun bir gostergesi ya da varlik kullaniminin bir 6l¢iisii olarak degerlendirilebilir.
Sektorler arasinda degismekle birlikte kabul edilen oran 1,5’tir (Ozdemir, 2021: 706; Akgii¢, 1995: 387).
Aktif devir hizi, net satislarin aktifler toplamina boéliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Karlilik oranlari: Karlilik oranlari, isletmenin faaliyetler sonucunda olusan karin yeterli olup olamadigi
konusunda bilgi saglayan oranlardir. Bu oranlar isletmelerin etkinligine yonelik goriisler sunmaktadir (Savci,
2010: 221). Bu ¢aligmada karlilik oranlar olarak net kar marji, aktif karlilik oran1 ve dzkaynak karlilik orani
hesaplanmustir.

Net kar marji, isletmenin satislarindaki karliligin1 gosteren bir orandir. Diger bir ifadeyle isletmenin her 1
liralik net satisindan ne kadar kar sagladigini belirlemeye yardimci olmaktadir (Yenisu, 2019: 33). Net kar
marji, ddnem net karinin net satiglar toplamina boliinmesiyle hesaplanmaktadir.

Aktif karlilik orani, yatirimlarin ne o6lciide karli oldugunu gosteren orandir (Gengoglu, 2014: 112). Aktif
karlilik orani, donem net karinin aktifler toplamina bdliinmesi suretiyle hesaplanmaktadir.

Ozkaynak karlilik orani, ¢alismada hesaplanan en son karlilik oramdir. Bu oran firmanin basari &lgiisiiniin
degerlendirilmesinde onemli bir gostergedir. Isletmelerin karlilik durumlar1 degerlendirilirken, net karin
0zsermayeye orani1 6nemli bir 6l¢iidiir. Ciinkii bu oran isletmeye saglanan sermayenin bir birimine diisen kar
oramini gdstermektedir (Akgiig, 1995: 392-393). Ozkaynak karlilik orami, dénem net karmin 6zkaynaklara
boliinmesi yoluyla hesaplanmaktadir.

WASPAS Yontemi

Gilinlimiizde yapilan ¢aligmalarda ¢ok kriterli karar verme yontemleri sik¢a kullanilmaktadir. Bu ydntem
sayesinde bir¢ok veri igerisinde dogru degerlendirmeler yapilabilmektedir. WASPAS yoOntemi 6 asamadan
olugmaktadir. Bu agamalar formiilleri ile birlikte asagida verilmistir (Zavadskas vd., 2012: 4; Akcakanat vd.,
2017: 291; Ural vd., 2017: 133; Karaca vd. 2020: 54-56).

Ik asama, karar matrisinin olusturulmasidir. Karar matrisinin olusturulmasinda kullanilacak formiil asagida
gOsterilmistir.

(1)
X11 X2 o Xin
X == X21 X22 e XZTL
Xml sz an

Ikinci asama, fayda ve maliyet kriterleri icin normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasidir. Bu asama 2
ve 3 numarali formiilde gosterilmistir.

Fayda kriterleri i¢in kullanilacak formiil;
)
)_(ij = Xjj / maxiXij
Maliyet kriterleri i¢in kullanilacak formdil;
3)
)_(ij = l’l’lil’li Xij/ Xij

Ugiincii  asamada, WASPAS yonteminin birlesiminde yer alan WSM (Agirhikli toplam model)
hesaplanmaktadir. Bu hesaplamada kullanilacak formiil asagida gosterilmistir.

4)
1 -
Ql-( )= Yi=1%ij W

Dordiincii asamada, WPM (Agirlikli ¢arpim modeli) hesaplanmaktadir. WPM hesaplamasi i¢in kullanilacak 5
numarali formiil asagida gosterilmistir.

&)
O =TI" (%)"]

Besinci asama, WSM ve WPM’nin genel kriter degerinin belirlenmesidir. Bu asamanin hesaplanmasi 6
numarali formiilde gdsterilmistir.
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(6)

O~ O.SQi(l) + 0.5Q1(2) = 0.52}1:1 xij.wit 0.5 =™ (X;)Y

Altinct agamada ise, alternatiflerin 6nemi hesaplanmaktadir. Bu agamanin hesaplanmasi i¢in kullanilacak 7
numarali formiil asagida gosterilmistir.

(7)
O =MV + (1 -2 QP =AYy X5 .wi (1 =4) =" (Xiy)™r
(,=0,0.102, 1)

Belirlenen alternatifler Q degerine gore derecelendirilir. A=0 oldugunda WASPAS metodu WPM’ye, A=1
oldugunda ise WSM’ye doniisiir.

CALISMANIN BULGULARI

Caligmanin bu kisminda, hastane hizmetleri sektoriiniin konsolide bilango ve gelir tablolarindan elde edilen
verilere dayanarak likidite, finansal yapi, varlik kullanim ve karlilik oranlaryla ilgili bulgulara ve
degerlendirmelere yer verilmistir.

Oran Analizine fliskin Bulgular

Hastane hizmetleri sektoriiniin 2009-2020 yillar1 arasindaki finansal tablolarinin analizi sonucu bulunan ve
sermaye yeterliliginin belirleyicisi olan likidite oranlar1 Grafik 1°de gdsterilmistir.

e=@==Cari Oran === Asit Test Oran1 Nakit Orani

0:247. 0,254
0218 0221y g7y A 0229—A—0:224-4-0,209 0133062y o1 70170

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Grafik 1: Hastane Hizmetleri Sektoriiniin Likidite Oranlar1 (2009-2020)

Grafik 1 incelendiginde sektoriin ilgili donemlerde cari oranlarina iliskin veriler 0,939 ile 1,222 arasinda
degismektedir. Hastane hizmetleri sektoriiniin cari oran degerleri arastirmada degerlendirilen dénemde
gelismekte olan tilkelerde genel kabul gérmiis oran olarak belirlenen 1,5 oraninin altinda kaldigi saptanmugtir.
Bu verilere gore hastane hizmetleri sektoriiniin kisa vadeli ylikiimliiliiklerini yerine getirmede giicliik yasadigi,
sektorde sermaye yetersizligi oldugu sdylenebilir. Hastane hizmetleri sektoriindeki asit-test orani
incelendiginde, yillar itibariyle 0,799 ile 1,112 arasinda degistigi tespit edilmistir. Bu oranla ilgili olarak 2009
ile 2010 yillarinda sektore yonelik olumlu bir degerlendirme yapmakla beraber, ayni oranlar 2011°den 2020
yilina kadar genel kabul edilen 1 degerinin altinda oldugu tespit edilmistir. Ancak gelismekte olan iilkelerde
bu 0,65-0,80 araliginda bile olumlu degerlendirilmektedir (Aydemir, 2018: 142). Dolayisiyla, sektordeki asit-
test oranlar1 olumlu degerlendirilmektedir. Ancak, bu olumlu durum saglik sektoriiniin 6zelliginden de
kaynaklanmaktadir. Ciinkii hizmet sektdriinde stoklama imkani ¢ok fazla bulunmamaktadir ve saglik
kurumlarinin stoklayabilecegi tiriin miktar1 da azdir. Sektoriin ilgili donemlerdeki nakit oranlari 0,114 ile
0,254 arasinda degisiklik gostermektedir. Bu oranin 2012, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillarinda genel kabul
edilen 0,20’nin altinda kaldig1 goriilmektedir. Dolayisiyla ilgili yillarda sektorde nakit sikintis1 yasandig
seklinde degerlendirilebilir ve sektoriin ihtiyag duydugu kaynaklarin fiyatlarinda istikrasizlik yaratmis
olabilecegi ifade edilebilir. Son olarak nakit oraninin en yiiksek seviyeye ulastigr yil ise 2020’dir. Bu yilin ise
Covid-19 pandemi donemine denk geldigini ifade etmek anlamli olacaktir.

Hastane hizmetleri sektoriiniin 2009-2020 yillar1 arasindaki finansal tablolarinin analizi sonucu bulunan
finansal yap1 oranlar1 Grafik 2’de gosterilmistir.
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Grafik 2: Hastane Hizmetleri Sektoriiniin Finansal Yap1 Oranlar1 (2009-2020)

Grafik 2 incelendiginde, hastane hizmetleri sektoriiniin finansal kaldirag oranlar1 0,531 ile 0,753 arasinda
degistigi goriilmektedir. Sektordeki finansal kaldirag oran degerlerinin tamaminin genel kabul gormiis oran
olarak ifade edilen % 50’nin {izerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum, sektdriin calisma kapsaminda
degerlendirilen yillarda genellikle yabanct kaynak kullanarak varliklarini finanse ettigi seklinde
yorumlanabilir. Ayrica 6zkaynaklar oranlar1 da 0,247 ile 0,469 araliginda degismektedir. Bu durum da finansal
kaldirag oranlarinin yiiksek diizeylerde ¢ikmasiyla ortlisen bir 6zellik gdstermektedir. Zira varliklarin finanse
edilmesinde 6zkaynaklarin paymin daha az oldugu bi¢iminde ifade edilebilir. Sektdrdeki kisa vadeli yabanci
kaynaklarin pasif toplamina oram ise yillar itibariyle 0,291 ile 0,466 araliginda seyretmektedir. Bu oranlar
sektoriin varliklariin finansmanini kisa vadeli yabanci kaynaklarla sagladigini gdstermektedir.

Hastane hizmetleri sektoriiniin 2009-2020 yillar1 arasindaki donemine ait finansal tablolarinin analizi sonucu
bulunan varlik kullanim oranlar1 Grafik 3’te gdsterilmistir.
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Grafik 3: Hastane Hizmetleri Sektoriiniin Varlik Kullanim Oranlar1 (2009-2020)

Grafik 3’teki alacak devir hiz1 oranlar1 incelendiginde, sektoriin alacaklarmin yilda 4-5 kez tahsil edildigi
bununda yaklagik olarak 71 ile 89 giin arasinda gergeklestigi goriilmektedir. Hastane hizmetleri sektoriinde
stok devir hiz1 degerleri ise yildan yila diislis egiliminde olup 18,264 ile 7,716 araliginda degisiklik
gostermektedir. Bu hizlara bagh olarak sektordeki stok siiresi giin olarak yaklasik olarak 19 ile 46 giin
arasinda oldugu anlasilmaktadir. Karadeniz (2016)’e gore, giiniimiizde hastane sektoriinde 7-10 giinliik stok ile
calismak yeterlidir. Bu nedenle sektoriin stok yonetim faaliyetlerinde etkin olamadigi sonucuna ulasilabilir.
Sektoriin aktif devir hiz1 oranlart 0,824 ile 0,705 araliginda degismektedir. Bu oranin genel kabul diizeyi
1,5’tir ve arastirmadaki ilgili bulgularin tamami genel kabul gérmiis diizeyin altindadir. Bu durumda, sektor
kapasitesinin altinda faaliyet gostermekte ve sektdrdeki kaynaklarin etkin kullanilmadigi sonucuna
ulasilmaktadir.

Hastane hizmetleri sektoriiniin 2009-2020 yillar1 arasindaki finansal tablolarinin analizi sonucu bulunan
karlilik oranlar1 Grafik 4’te gosterilmistir.
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Grafik 4: Hastane Hizmetleri Sektoriiniin Karlilik Oranlari (2009-2020)

Hastane hizmetleri sektoriiniin net kar marj1 oranlar1 incelendiginde 2011, 2014, 2016 ve 2018 yillarinda net
zarar olustugu goriilmektedir. ilgili dénemin diger yillarinda bu oran 0,003 ile 0,024 arasinda degismekte ve
sektorde bu yillarda diisiik de olsa net kar saglanmistir. Sektoriin aktif karlilik oranlarinda da yine aymi yillarda
net zararin gerceklestigi gozlemlenmistir. Ilgili donemin diger yillarinda ise aktif karlilik oran1 0,002 ile 0,020
arasinda degismektedir. Dolayisiyla s6z konusu yillarda sektoriin aktiflerini verimli bir sekilde kullanabildigi
ifade edilebilir. Ozkaynak karlilik oranlar1 acisindan bakildiginda, sektérde yine 2011, 2014, 2016 ve 2018
yillarinda negatif degerler tespit edilmistir. Ancak, 2020 yilinda sektoriin 6zkaynak karlilik oran1 % 7,4 olarak
gerceklesmistir. Dolayistyla, 2020 yilinda sektdrdeki firmalarin 6zkaynaklarini ilgili donem itibariyle daha
verimli kullandig1 s6ylenebilir. Ayni zamanda, arastirma yillarinda en yiiksek 6zkaynak karlilik oraninin 2020
yili i¢erisinde gergeklestigi, 2020 yilinin ise Covid-19 pandemi donemiyle ¢akismasi dikkat cekmektedir.

WASPAS Yéntemine iliskin Bulgular

Caligmada oran analizi sonuglarinin WASPAS yoOntemine uygulanabilmesi i¢in hazirlanan kodlama Tablo
1’de verilmistir.

Tablo 1: Calismada Kullanilan Oranlar ve Kodlar

Ana Oranlar Alt Oranlar Kodlar
Cari Oran LO1
Likidite Oranlar1 Asit test Orani LO2
Nakit Orani LO3
Finansal Kaldirag Orani FO1
Finansal Yap1 Oranlari Ozkaynaklar Orani FO2
Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklarin Pasif Toplamina Orani FO3
Alacak Devir Hizi VOl
Varlik Kullanim Oranlari Stok Devir Hiz1 vO2
Aktif Devir Hiz1 VO3
Donem Net Kar Marji KO1
Karlilik Oranlari Aktif Karlilik Oranm1 KO2
Ozkaynak Karlilik Orani KO3

Oran analizleri sonucunda elde edilen verilere WASPAS yontemi uygulanmadan 6nce kriter agirliklarinin
belirlenmesi i¢cin ENTROPI yontemi uygulanmistir. Entropi yontemi, bilginin nicel bir dl¢iisii olarak ifade
edilebilir (Shannon 1948). Bu matematiksel teori iletisimde bir mesaji iletirken kaybolan bilgi miktari
olemek icin gelistirmistir (Piras, 2022: 647). Entropi 4 adimdan olusmaktadir. {lk olarak farkli dlgiim ve
Olgeklerle anormallikleri ortadan kaldirmak i¢in Py degeri hesaplanir. Daha sonra E;'nin entropisi
hesaplanirken, ii¢iincii adimda esitlendirme derecesi olarak d;’nin belirsizligi hesaplanir. Son olarak ise, j’nin
Oonem niteligini belirlemek i¢in Wji'nin agirlik degerleri bulunur (Karami ve Johansson, 2014: 523-524).
Caligmada entropi yontemiyle bulunan kriter agirliklar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3: Entropi Yontemi ile Kriter Agirliklart

LO1 | LO2 | Lo3 | FO1 | FO2 | FO3 | vo1 | vo2 | vo3 | KO1 | KO2 | KO3

k Degeri -0,402
Eijj 0,9986 | 0,9979 | 0,9897 | 0,9975 | 0,9909 | 0,9968 | 0,9991 | 0,9878 | 0,9994 | 0,9615 | 0,9624 | 0,9558
dij -0,0013 | -0,0020 | -0,0102 | -0,0024 | -0,0090 | -0,0031 | -0,0008 | -0,0121 | -0,0005 | -0,0384 | -0,0375 | -0,0441
wii 0,0082 | 0,0128 | 0,0630 | 0,0148 | 0,0559 | 0,0194 | 0,0054 | 0,0749 | 0,0034 | 0,2375 | 0,2319 | 0,2722
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Tablo 3’te W; degerleri incelendiginde, kriterlerin agirliklarinin dagilimi agisindan en yiiksek oran 6zkaynak
karlilik oram1 (KO3) iken; en diisiik ise aktif devir hiz1 (VO3) oranidir.

Kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinin ardindan WASPAS yonteminin ilk asamasi olan karar matrisi Tablo
4’te gosterilmistir.

Tablo 4: Hastane Hizmetleri Sektoriiniin Karar Matrisi
Yillar LO1 LO2 L.O3 FO1 FO2 FO3 vVO1 vVO2 VO3 KO1 KO2 KO3
2009 1,205 1,071 0,218 0,531 0,469 0,291 4,424 16,277 0,787 0,024 0,019 0,040
2010 1,222 1,112 0,247 0,550 0,450 0,313 4,477 18,264 0,772 0,007 0,006 0,012
2011 1,132 0,992 0,221 0,607 0,393 0,326 4,365 14,093 0,789 0,076 0,060 0,152
2012 1,011 0,871 0,170 0,616 0,384 0,358 4,370 13,058 0,790 0,016 0,012 0,032
2013 1,056 0,918 0,229 0,654 0,346 0,351 4,344 12,556 0,744 0,007 0,005 0,015
2014 1,030 0,895 0,221 0,667 0,333 0,377 4,139 11,742 0,734 0,001 0,001 0,003
2015 1,057 0,908 0,209 0,697 0,303 0,376 4,002 10,870 0,740 0,003 0,002 0,007
2016 0,984 0,838 0,133 0,731 0,269 0,397 4,144 10,171 0,713 0,019 0,013 0,050
2017 0,967 0,833 0,162 0,753 0,247 0,426 4,282 10,015 0,683 0,007 0,005 0,020
2018 0,939 0,799 0,114 0,744 0,256 0,466 4,622 8,944 0,705 0,021 0,015 0,059
2019 1,011 0,821 0,170 0,708 0,292 0,379 5,032 9,355 0,824 0,009 0,007 0,025
2020 1,119 0,925 0,254 0,727 0,273 0,400 4,948 7,716 0,747 0,021 0,020 0,074

Tablo 4’ten anlasilacag {izere uygulanan oran analizleri sonucu bulunan degerler yil bazinda oran kodu bagligt
altinda her bir satira girilmistir.

Caligma verilerinin normalize edilmesi sonucu elde edilen karar matrisi Tablo 5’te gosterilmektedir.

Tablo 5: Hastane Hizmetleri Sektoriiniin Normalize Edilmis Karar Matrisi
Yillar LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 Vo1 vVO2 VO3 KO1 KO2 KO3
2009 0,986 0,963 0,858 1 1,898 0,624 0,879 0,891 0,955 1 0,987 0,850
2010 1 1 0,972 1,035 1,821 0,671 0,389 1 0,936 0,831 0,827 0,726
2011 0,926 0,892 0,870 1,143 1,591 0,699 0,867 0,771 0,957 0,009 0,012 0,004
2012 0,827 0,783 0,669 1,160 1,554 0,768 0,868 0,714 0,958 0,920 0,901 0,814
2013 0,364 0,825 0,901 1,231 1,400 0,753 0,363 0,687 0,902 0,831 0,814 0,740
2014 0,842 0,304 0,870 1,256 1,348 0,309 0,822 0,642 0,890 0,752 0,740 0,660
2015 0,364 0,816 0,822 1,312 1,226 0,306 0,795 0,595 0,898 0,792 0,777 0,704
2016 0,805 0,753 0,523 1,376 1,089 0,851 0,823 0,556 0,865 0,574 0,592 0,453

2017 0,791 0,749 0,637 1,418 1 0,914 0,850 0,548 0,828 0,831 0,814 0,762
2018 0,768 0,718 0,448 1,401 1,036 1 0,918 0,489 0,855 0,554 0,567 0,414
2019 0,827 0,738 0,669 1,333 1,182 0,813 1 0,512 1 0,851 0,839 0,784
2020 0,915 0,831 1 1,369 1,105 0,858 0,983 0,422 0,906 0,970 1 1

Bu asamada WASPAS yo6nteminin birlesiminde yer alan WSM (agirlikli toplam model) hesaplanmis ve Tablo
6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Hastane Hizmetleri Sektorii Toplam Goreceli Onem Degeri Matrisi (WSM)

Yillar | LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 Vo1 Vo2 VO3 KO1 KO2 KO3 Qlij
2009 | 0,008 | 0,012 | 0,054 | 0,014 | 0,106 | 0,012 | 0,004 | 0,066 | 0,003 | 0,237 | 0,229 | 0,231 | 0,980
2010 | 0,008 | 0,012 | 0,061 | 0,015 | 0,101 | 0,013 | 0,004 | 0,074 | 0,003 | 0,197 | 0,191 | 0,197 | 0,883
2011 | 0,007 | 0,011 | 0,054 | 0,017 | 0,088 | 0,013 | 0,004 | 0,057 | 0,003 | 0,002 | 0,002 | 0,001 | 0,265
2012 | 0,006 | 0,010 | 0,042 | 0,017 | 0,086 | 0,014 | 0,004 | 0,053 | 0,003 | 0,218 | 0,209 | 0,221 | 0,889
2013 | 0,007 | 0,010 | 0,056 | 0,018 | 0,078 | 0,014 | 0,004 | 0,051 | 0,003 | 0,197 | 0,188 | 0,201 | 0,833
2014 | 0,006 | 0,010 | 0,054 | 0,018 | 0,075 | 0,015 | 0,004 | 0,048 | 0,003 | 0,178 | 0,171 | 0,179 | 0,768
2015 | 0,007 | 0,010 | 0,051 | 0,019 | 0,068 | 0,015 | 0,004 | 0,044 | 0,003 | 0,188 | 0,180 | 0,191 | 0,785
2016 | 0,006 | 0,009 | 0,033 | 0,020 | 0,060 | 0,016 | 0,004 | 0,041 | 0,002 | 0,136 | 0,137 | 0,123 | 0,593
2017 | 0,006 | 0,009 | 0,040 | 0,021 | 0,055 | 0,017 | 0,004 | 0,041 | 0,002 | 0,197 | 0,188 | 0,207 | 0,793
2018 | 0,006 | 0,009 | 0,028 | 0,020 | 0,057 | 0,019 | 0,005 | 0,036 | 0,002 | 0,131 | 0,131 | 0,112 | 0,562
2019 | 0,006 | 0,009 | 0,042 | 0,019 | 0,066 | 0,015 | 0,005 | 0,038 | 0,003 | 0,202 | 0,194 | 0,213 | 0,818
2020 | 0,007 | 0,010 | 0,063 | 0,020 | 0,061 | 0,016 | 0,005 | 0,031 | 0,003 | 0,230 | 0,231 | 0,272 | 0,955

Bu asamada ise, WASPAS yonteminin birlesiminde yer alan WPM (agirlikli ¢arpim modeli) hesaplanmis ve
Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7: Hastane Hizmetleri Sektorii Agirliklt Carpim Degeri Matrisi (WPM)

Yillar | LO1 LO2 LO3 FO1 FO2 FO3 Vo1 vVO2 VO3 KO1 KO2 KO3 Q2ij

2009 | 0,999 | 0,999 | 0,990 1 1,036 | 0,990 | 0,999 | 0,991 | 0,999 1 0,997 | 0,956 | 11,961
2010 1 1 0,998 | 1,000 | 1,0343 | 0,992 | 0,999 1 0,999 | 0,957 | 0,956 | 0916 | 11,855
2011 | 0,999 | 0,998 | 0,991 | 1,001 | 1,026 | 0,993 | 0,999 | 0,980 | 0,999 | 0,334 | 0,360 | 0,228 | 9,913
2012 | 0,998 | 0,996 | 0,974 | 1,002 | 1,024 | 0,994 | 0,999 | 0,975 | 0,999 | 0,980 | 0,976 | 0,945 | 11,869
2013 | 0,998 | 0,997 | 0,993 | 1,003 | 1,019 | 0,994 | 0,999 | 0,972 | 0,999 | 0,957 | 0,953 | 0,921 | 11,809
2014 | 0,998 | 0,997 | 0,991 1,003 | 1,016 | 0,995 | 0,998 | 0,967 | 0,999 | 0,934 | 0,932 | 0,893 | 11,729
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2015 | 0,998 | 0,997 | 0,987 | 1,004 | 1,011 | 0,995 | 0,998 | 0,961 | 0,999 | 0,946 | 0,943 | 0,909 | 11,754
2016 | 0,998 | 0,996 | 0,960 | 1,004 | 1,004 | 0,996 | 0,998 | 0,957 | 0,999 | 0,876 | 0,885 | 0,806 | 11,485
2017 | 0,998 | 0,996 | 0,972 | 1,005 1 0,998 | 0,999 | 0,955 | 0,999 | 0,957 | 0,953 | 0,928 | 11,763
2018 | 0,997 | 0,995 | 0,950 | 1,005 | 1,002 1 0,999 | 0,947 | 0,999 | 0,869 | 0,877 | 0,786 | 11,431
2019 | 0,998 | 0,996 | 0,974 | 1,004 | 1,009 | 0,995 1 0,951 1 0,962 | 0,960 | 0,935 | 11,789
2020 | 0,999 | 0,997 1 1,004 | 1,005 | 0,997 | 0,999 | 0,937 | 0,999 | 0,992 1 1 11,934

WASPAS yonteminin son agamasi alternatiflerin 6neminin hesaplanmasidir. Bu aragtirmada Lamda (A) degeri
0,5 olarak ele alinmistir. Bu baglamda, hastane hizmetleri sektoriindeki ilgili donem igin belirlenen oran
analizlerine gore hesaplanan bulgular 1s18inda olusan siralama Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Hastane Hizmetleri Sektorii WASPAS Yontemi ile Yapilan Siralama

Yillar Q1ij Q2ij Rank Siralama
2009 0,980 11,961 6,471 1
2010 0,883 11,855 6,369 4
2011 0,265 9,913 5,089 12
2012 0,889 11,869 6,379 3
2013 0,833 11,809 6,321 5
2014 0,768 11,729 6,249 9
2015 0,785 11,754 6,270 8
2016 0,593 11,485 6,039 10
2017 0,793 11,763 6,278 7
2018 0,562 11,431 5,997 11
2019 0,818 11,789 6,303 6
2020 0,955 11,934 6,444 2

Tablo 8 incelendiginde, siralamada 2009 yili ilk siray1 yer alirken, Covid-19 salgininin pandemi ilan edildigi
ve tam kapanmalarin yasandigr 2020 yili ikinci, 2012 yili ise ii¢lincii siray1 almaktadir. Baska bir sdylemle,
calisma kapsaminda ele alinan yillar itibari ile finansal performans bakimindan en yiiksek yillarin sirasiyla
2009 ve 2020 oldugu ifade edilebilir. WASPAS yontemi ile yapilan siralamada finansal performansin en
diisiik oldugu yillar ise sirasiyla 2011, 2018, 2016 ve 2014 tiir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiirkiye’de saglik sektorii icinde yer alan hastanelerin finansal ve operasyonel yonden siirdiiriilebilir karlilikla
faaliyet gostermeleri, ayn1 zamanda saglik ekonomisinin de gelismesine olanak saglayacaktir (Karadeniz ve
Kosan, 2017: 45). Bu nedenle, hastane hizmetleri sektoriiniin ge¢cmis donemlerdeki finansal verilerinin
arastirmacilar tarafindan tespit edilmesi ve anlamli bir sekilde yorumlanmasi karar verici konumunda olan
yoneticiler agisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Ayrica, saglik ve hastane sektdriinde faaliyet gdsteren
firmalarin odaginda ‘insan hayati’ oldugu icin, sektordeki finansal performansin belirlenmesi oldukca
karmasik ve zor bir siirectir.

Caligmada saglik hizmetleri sektoriiniin en 6nemli sunucularindan biri olan hastane hizmetleri alt sektdriiniin
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan yayimlanan 2009-2020 yillarina ait konsolide bilanco ve gelir
tablolarina ait verileri kullanilarak, sektdriin finansal performansinin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu
amagla, oran analizinde en sik kullanilan likidite, finansal yapi, varlik kullanim ve karlilik oranlar
hesaplanmig ve bulunan oranlara ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden WASPAS yo6ntemi uygulanmustir.
Caligmada elde edilen bulgular ve degerlendirmeler asagidaki gibi siralanabilir.

Hastane hizmetleri sektoriiniin likidite oranlar1 degerlendirildiginde; cari oran degerlerinin ¢alismadaki ilgili
donemler itibariyle gelismekte olan lilkelerde genel kabul gérmiis oranin altinda oldugu tespit edilmistir. Buna
gore hastane hizmetleri sektoriiniin kisa vadeli yiikiimliiliklerini yerine getirmede giicliik yasandigi ifade
edilebilir. Ayrica sektdrde sermaye yetersizligi oldugu da sdylenebilir. Sektoriin son 10 yilinin asit-test
oranlart ise, genel kabul edilen degerin altinda gerceklesmistir. Ancak gelismekte olan iilkeler agisindan
belirlenen deger goz Oniine alindiginda, ¢aligmada bulunan oranlarin olumlu oldugu degerlendirilebilir.
Esasinda bu durum saglik sektoriiniin 6zelliginden de kaynaklanmaktadir. Ciinkii saglik sektorii de hizmet
sektorll igerisinde yer aldigindan stoklama imkéani ¢ok fazla bulunmamaktadir. Sektoriin nakit oranlar ise,
2012, 2016, 2017, 2018 ve 2019 yillar1 arasinda genel kabul goéren 0,20 degerinin altinda oldugu
belirlenmistir. Bu degerler ile s6z konusu yillarda nakit sikintisinin meydana geldigi degerlendirilebilir.

Hastane hizmetleri sektdriiniin finansal yapi oranlar1 degerlendirildiginde; Sektordeki finansal kaldirag
oranlarinin tamamimin genel kabul gérmiis oran olarak 6ngoriilen % 50°nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu
durum, sektoriin ilgili donemde varliklarim1 genellikle yabanci kaynaklarla finanse ettigi seklinde
yorumlanabilir. Diger yandan 6zkaynak oranlar1 incelendiginde bu oranlarin diisiik seviyede olmasi, finansal
kaldirag oranlariin yiiksek ¢ikmasiyla ortiisen bir durumdur. Kisa vadeli yabanci kaynaklarin pasif toplamina
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oraninda ise, sektdriin varliklarmin finansmaninda kullanilan kisa vadeli yabanci kaynaklarin payimm
2009’dan baslayip 2020 yilina dogru dengeli bir sekilde yiikseldigi goriilmektedir.

Hastane hizmetleri sektoriiniin varlik kullanim oranlar1 degerlendirildiginde; sektor alacaklarinin yaklasik 71
ile 89 giin arasinda tahsil edebildigi anlasilmaktadir. Alacak devir hizinin yiiksek olmasi istenen bir durum
olup alacak tahsili i¢in uygulanan politikalarin iyi isledigini gostermektedir. Sektdr oranlarina gore yeni
politikalar iiretilmesi gerektigi ifade edilebilir. Hastane hizmetleri sektdriinde ortaya cikan stok siiresi giin
bazinda yaklasik olarak 4 ile 19 gilin arasindadir. Bu nedenle sektoriin stok yonetim faaliyetlerinde etkin
olamadig1 sonucuna ulasilabilir. Sektdriin aktif devir hiz1 oranlarinin tamaminin 6ngériilen diizeyden diisiik
oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla sektdr kapasitesinin altinda faaliyet gostermekte, kaynaklarini etkin
kullanamamaktadir.

Hastane hizmetleri sektoriiniin karlilik oranlart degerlendirildiginde ise; ¢aligma kapsaminda ele alinan net kar
marji, aktif karlilik oran1 ve Ozkaynak karlilik oran1 agisindan 2011, 2014, 2016 ve 2018 yillar1 negatif olarak
gergeklesmisken diger yillarda pozitif degerler almistir. En dikkat gekici olan ise Covid-19 salgini dolayisiyla
tam kapanmalarm yasandigi 2020 yilidir. 2020 yilinda sektoriin 6zkaynak karlilik orami % 7,4 olarak
gergeklesmistir. Dolayistyla, 2020 yilinda sektordeki firmalarin 6zkaynaklarini daha verimli kullandig:
sOylenebilir.

Caligmada uygulanan WASPAS yontemi sonuglarina gore sektdriin finansal performans siralamasinda ilk
stray1 2009, ikinci siray1 2020 ve {iglincii siray1 2012 yili almistir. Diger bir sdylemle finansal performansin en
iyi oldugu yillar 2009, 2020 ve 2012°dir. Performans siralamasinda da 2020 yili Covid-19 pandemi dénemine
denk gelmesi nedeniyle anlamlidir. Ciinkii pandeminin olumsuz etkileri basta saglik sektorii olmak iizere tiim
sektorlerde hissedilmesine ragmen sektor finansal agidan Onceki yillara nazaran daha iyi bir durumdadir.
Hatirlanacag1 iizere Covid-19 salgint sebebiyle diinya genelinde saglik sistemleri kitlenmis, hastanelerde
hastalara gereken saglik hizmetleri verilememistir. Ancak Tiirkiye’de bu donemin ¢ogu Avrupa lilkesine gore
daha iyi atlatildigi bilinmektedir. Buna ek olarak caligmanin sonuglarindan hastane hizmetleri sektoriiniin
finansal agisindan da basarili yonetildigi ¢ikarilabilir.

Calismanin sonuglar literatiirde yer alan diger ¢alismalarla karsilastirnldiginda, Erkilig¢ (2021) tarafindan
TOPSIS yontemiyle yapilan calismanin sonuclariyla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. S6z konusu
calismada da 2009 yili ilk siray1 almis ve en yiiksek performansa sahip yil olarak belirlenmistir. Yigit (2020)
tarafindan yapilan ¢alismada ise TOPSIS ve Altman Z skorlar1 gibi farkli yéntemler kullanilmis dolayisiyla
elde edilen sonuglarda da farkliliklar olusmustur.
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3-6 Yas Arasi Cocuklarin Anksiyete Diizeylerine Gore Duygu
Diizenlemelerinin Incelemesi !

Examination of the Emotion Regulation and Anxiety Levels of Children aged 3-
6

Rojda OZDEMIR ! Binnaz KIRAN 2
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OZET

Duygular, bireylerin algilanan giicliiklere ve firsatlara nasil cevap verebilecegini etkileyen koordine edilmis
davranissal, deneyimsel ve fizyolojik tepki egilimlerini gostermektedir. Duygu diizenlemesi ise, bireylerin
amaglarma ulasabilmesi ve sosyal hayata uyum saglayabilmesi i¢in duygusal uyarimin baslatilmasi, siirdiiriilmesi
ve yonetilmesidir. Cocuklarin kendini 6zgiirce ifade edebilmesi ve duygularini diizenleme becerisi kazanmasinda
basta aile olmak iizere i¢inde bulundugu ¢evre dnem tagimaktadir. Cocuklar bazi problemler, korku ve kaygilar
yasayabilirler. Bu ¢alismada 3-6 yas arast ¢ocuklarin duygu diizenlemesi, ve anksiyete diizeyleri arasindaki
etkilesimin incelenmesi amaglanmistir. Arasgtirma 2018-2019 egitim ve Ogretim yilinda Hatay ili Antakya,
Kirikhan, Iskenderun ilgelerinde okul oncesi egitim kurumlarina devam eden 207 kiz, 195 erkek olmak iizere
toplam 402 gocugun ebeveynleri ve dgretmenlerinin katilim ile gergeklestirilmigtir. Bu arastirmada kullanilan
veri toplama formu; Ogretmen Kisisel Bilgi Formu, Ebeveyn Kisisel Bilgi Formu, Bilgilendirilmis Onam Formu,
Duygu Diizenleme Olgegi (DDO), Okul Oncesi Cocuklarda Anksiyete Olgegi (OOCAQO) olmak iizere toplam 5
bolimden olusmaktadir. Arastirmanin verilerinin analizinde ¢ocuklarin duygu diizenleme becerilerinin kaygi
diizeyleri agisindan farklilasip farklilasmadigimnin incelenmesinde tek yonlii varyans analizinden faydalanilmistir.
Aragtirma sonucunda ¢ocuklarin; kaygi diizeyi diisiik olan ¢ocuklarin olumsuzluk diizeylerinin digerlerine gore
daha diisiik oldugu; duygu diizenlemelerinin ise daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk, Duygu Diizenleme, Kaygi, Okul Oncesi Egitim
ABSTRACT

Emotions represent coordinated behavioral, experiential, and physiological response tendencies that affect how
individuals respond to perceived challenges and opportunities. Emotion regulation is the initiation, maintenance
and management of emotional stimulation so that individuals can achieve their goals and adapt to social life.

It can be said that the environment, especially the family, is important for children to express themselves freely
and gain the ability to regulate their emotions. Children may experience some problems, fears and anxieties. In
this study, it was intended to research the interaction between emotion regulation and anxiety levels behaviors of
children aged 3-6 years. The study was conducted with the parents and teachers of a total of 402 children, 207
girls and 195 boys attending pre-school education institutions. This research was conducted pre-schools in
Antakya, Kirikhan and Iskenderun districts of Hatay in the 2018-2019 academic years. In this research, the data
were collected with 5 forms such as Personal Teacher Information Form, Personal Parental Information Form,
Informed Consent Form, Emotion Regulation Scale (ERS), Anxiety Scale in Preschool Children (ASPC). In the
analysis of the data of the research, one-way analysis of variance was used to analyze whether the emotion
regulation skills of children differ in terms of anxiety levels. As a result of the research; negativity levels of
children with low anxiety levels were lower than others whereas their emotion regulation level was higher.

Keywords: Anxiety, Children, Emotion Regulation, Preschool Education

Duygusal gelisim icin kritik donemlerden biri okul dncesi donemdir. Bu dénemde ¢ocuk duygusal becerilerini
kazanir ve duygularini agiga vururken farkl stratejiler gelistirebilir. Duygusal gelisim, bireyin bagkalarinin
duygu ve diisiincelerini anlamlandirmasint ve ¢evresiyle saglikli iligkiler kurmasini saglayan bir siirectir
(Aydogan, Ozyiirek ve Giiltekin Akduman, 2015). Her ¢cocugunun duygu diizenleme gelisim siireci farklidir.
Bazi ¢ocuklar duygularini denetleyebilirken bazilari bu siiregte zorlanabilir.

Bireyler duygu diizenleme ile olumlu ve olumsuz duygular artirabilir, koruyabilir veya azaltabilir. Duygu
diizenlemesi, bireylerin amaglarina ulasabilmesi ve sosyal hayata uyum saglayabilmesi i¢in duygusal uyarimin
baglatilmasi, siirdiiriilmesi ve yonetilmesidir (Cole, Martin ve Dennis, 2004). Duygu diizenleme, insanlarin
duygular lizerinde galistig1 i¢in, davranig diizenleme, fizyoloji, diislinceler ve duygular dahil olmak iizere,
duygusal diizenleme etkilerinin tiimiinde duygusal diizenleme etkilerinin gozlenebildigi goriilmektedir
(Koole, 2009, s.7).

Duygu diizenleme becerisi ¢ocuklar arasinda bireysel farkliliklar gostermektedir (John ve Gross, 2004).
Kendileri ve bagkalarinin duygular hakkinda az bilgiye sahip olan kiiciik ¢ocuklar, duygular1 temsil etmek,

! Bu Caligma, Cag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii’'nde hazirlanan “3-6 Yas Arast Cocuklarin Duygu Diizenlemesi, Anksiyete Diizeyleri ve
Tercih Ettikleri Oyun Davranislarinin Incelenmesi” baslikli Yiiksek Lisans Tezinden tiretilmistir
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yorumlamak ve sozlii olarak ifade etmekte daha fazla zorluk ¢ekebilir ve bu nedenle onlar1 anlayabilmek igin
daha fazla zaman harcayabilir (Von Salisch, Denham ve Koch, 2016, s.45). Cok az duygu bilgisine sahip olan
cocuklar, duygular1 temsil etmek, yorumlamak ve paylagmak konusunda zorluk c¢ekmeye meyillidirler,
bdylece onlar1 anlamlandirmak i¢in daha fazla zaman harcarlar ve bu nedenle dikkatsiz goriiniirler (Von
Salisch, Denham ve Koch, 2016, s.45).

Cocuklarin kendini 6zgiirce ifade edebilmesi ve duygularimi diizenleme becerisi kazanmasinda basta aile
olmak iizere icinde bulundugu ¢evrenin 6nem tasidigi sdylenebilir. Ancak bu siiregte gocuklar bazi problemler,
korku ve kaygilar yasayabilirler. Anksiyete tanimlanmasi zor bir korku ve endise duygusudur (Tirkcapar,
2004, s.13). Ankiyete (kaygi) kavrami; kisiler arasi etkilesimden kaynaklanan, giidiileyici ve ket vurucu
etkileri olan c¢esitli ve ¢ok yonlii duygularla birlikte yasanan bir durum olarak tanmimlanmaktadir (Secer ve
Giilbahge, 2013, s.92). Anksiyete daha ¢ok yetiskinlere 6zgili bir rahatsizlik olarak bilinse de g¢ocukluk ve
ergenlik donemi boyunca goriilmesi miimkiin olan bir rahatsizliktir (Rapee, Schniering ve Hudson, 2009).

Cocukluk ¢agi1 korkulari, bazen siddetli olabilmekle birlikte cogunlugu ortaya ¢iktiklar1 gibi hizlica kaybolur.
Bundan dolay1 ¢ocugun gelisiminin dogal bir pargasi olarak kabul edilir (Muris ve Field, 2008). Ancak, kaygi
cocugun akademik ve sosyal islevselligini ve giinliik islevlerini yerine getirmesini engellerse ve uzun siire
devam ederse patolojik olarak degerlendirilir (Lu ve ark. 2007, Akt; Kayan, 2014; 3). Korku; fiziksel ya da
duygusal olarak zarar gérme, incinme ya da kayip tehlikesi varliginda korunmaya yonelik verilen bir tepkidir.
Anksiyete ise gercekmis gibi goriindiigli igin tehlikeli olarak algilanan ancak olugsma ihtimali ¢ok kiigiik
oldugu i¢in daha ¢ok beklenti diizeyindeki duygusal tepkiler olarak tanimlanmaktadir (Suadiye 2009).

Cocugun duygusal ihtiyaglarinda dengesizlikler, duygusal zedelenmeler onlenemediginde olusan cocukta
istenmeyen siiregen endiselere ¢ocukluk donemi kaygisi olarak adlandirilir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000).
Ayrica endiseli ¢cocuklarin gelecegi tahmin etme, giiniimiizle basa ¢ikma ve gecmisi hatirlama bigimlerinde
Onyargi gosterebilecekleri diigiiniilmektedir.

Cocuklarin dogustan gelen karakteristik 6zellikleri engellenirse kaygi olusabilir (Artan ve Bayhan, 2007).
Cocuklukta yasanan engellemeler, ¢evresindekilerin tutumlar1 ve diger yasantilar ¢ocukluk dénemi kaygilarina
neden olabilir (Giiler, 2016, s.26). Cocuk kaygisinin en biiyiik etkisi aile siirecleri iizerindedir (Ezpeleta ve ark.
2001). Kayg1 duygusu anne-babasinin, 6gretmenlerinin ve arkadaglarinin davraniglarina gore artar veya azalir
(Alisinanoglu ve Ulutas, 2000). Cocukluk déneminde yasanan korku ya da giivenlige yonelik bir tehdit algisi,
cocukta kaygi bozukluguna neden olabilir.

Tehlikeli uyaran igeren bilgiyi segici algilama, belirsiz durumu tehlikeli olarak yorumlama, tehlike iliskili
atiflarda bulunma, olumsuz sonug beklentisinde olma ve hedef odakli davranistan ziyade giivenlik saglayict
davraniglar sergileme kaygili ¢ocuklarda goriilebilir. Tiim bu siireclerin etkilesimi kaygili ¢ocugun birgok
farkli durumu daha fazla dikkate almasina ve tehlike algist dogrultusunda karar verip, bu motivasyonla
davranig gelistirmesine neden olur (Puliafico 2006, Akt; Kayan, 2014; 1).

Bu aragtirmanin amaci 3-6 yas arasi ¢ocuklarin duygu diizenleme becerilerinin anksiyete diizeylerine gore
farklilasip farklilasmadigini incelemektir. Bu amaca yonelik olarak 3-6 Yas araligindaki ¢ocuklarin duygu
diizenleme becerileri anksiyete diizeylerine (toplumsal kaygi, 6zgiil fobi, ayrilik kaygisi ve yaygin anksiyete)
gore farklilagmakta midir? Sorusuna yanit aranmigtir. Bu arastirmanin 3-6 yas arasi ¢ocuklarmm duygu
diizenleme becerileri ve anksiyete diizeyleri arasindaki iligkinin incelemesi ve etkisine dikkat cekerek
farkindalik yaratmasi agisindan 6nemli olacaktir.

YONTEM
Bu aragtirmada betimsel iligkisel tarama yontemi kullanilmigtir.
Evren/Orneklem/Calisma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2018-2019 egitim-6gretim yilinda Hatay ilinde bulunan resmi ve 6zel okullarda okul
Oncesi egitim goren 3-6 yas arasi ¢ocuklar ile bu ¢ocuklarin 6gretmen ve ebeveynleri olusturmaktadir.
Ornekleme ydntemi olarak tabakali ve segkisiz 6rnekleme yontemi kullanilmigtir. Hatay ili Antakya, Kirikhan,
Iskenderun ilgeleri drneklem bolgesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda 402 ¢ocugun (207 kiz, 195 erkek)
ebeveynlerine ve dgretmenlerine ulagilmigtir.

Veri toplama Araclari

Bilgilendirilmis Onam Formu: Arastirmacilar tarafindan arastirmaya katilacak c¢ocuklarin ailelerinden izin
almak amaciyla hazirlanmistir. Cocugun ebeveyni tarafindan doldurulmustur. Bir sayfadan olusmaktadir.
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Ebeveyn Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan cocuk ve ebeveynlerine ait kisisel bilgileri toplamak
amactyla hazirlanmistir. 16 sorudan olugmaktadir. Cocugun ebeveyni tarafindan doldurulmustur.

Ogretmen Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan 6gretmenlere ait kisisel bilgileri toplamak amaciyla
hazirlanmistir. 8 sorudan olusmaktadir. Cocugun 6gretmeni tarafindan doldurulmustur.

Duygu Diizenleme Olcegi (DDO): Shields ve Cicchetti (1997) tarafindan gelistirilmis ve Tiirkce uyarlamasi
Batum ve Yagmurlu (2007) tarafindan yapilmistir. “Duygu Diizenleme Olgegi” 23 madde ve 4’li likert
tipinden olusmaktadir (1- Hi¢bir zaman/ nadiren, 2-Bazen, 3-Sik sik, 4-Neredeyse her zaman gozlemliyorum).
‘Olumsuzluk’ ve ‘Duygu Diizenleme’ olmak iizere 2 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte bir kriter puan yoktur.
Bu arastirmada duygu diizenleme 0Olgegine ait yapilan Ol¢limlerin i¢ tutarlik giivenirlik katsayilarina iligkin
Cronbach Alpha (o) katsayilari; olumsuzluk 0,68, duygu diizenleme 0,68 olarak elde edilmistir. Cocugun
ebeveyni tarafindan doldurulmustur.

Okul _Oncesi Cocuklarda Anksivete Olcegi  (OOCAO): 1999 yilinda Spence ve Rapee tarafindan
gelistirilmistir. Tiirkge uyarlamas1 Ugras (2016) tarafindan yapilmgtir. “Okul Oncesi Cocuklarda Anksiyete
Olgegi” 30 madde ve 5’li likert tipinden olusmaktadir (1- Hig dogru degil, 2-Nadiren, 3-Bazen, 4-Oldukga, 5-
Cogu zaman dogru). ‘Toplumsal Kaygi Bozuklugu’, ‘Yaygin Kaygi Bozuklugu’, ‘Ayrilma Kaygi Bozuklugu
ve ‘Ozgiil Fobi’ olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekte bir kriter puan yoktur. Bu arastirmada
kullanilan anksiyete dlgegine ait yapilan dl¢timlerin i¢ tutarlik giivenirlik katsayilarina iligkin Cronbach Alpha
(o) katsayilari; toplumsal kaygi 0,76, yaygin kaygi bozuklugu 0,67, ayrilik kaygisi 0,70, 6zgiil fobi 0,74 olarak
elde edilmistir. Cocugun ebeveyni tarafindan doldurulmustur.

Verilerin Analizi

Arastirmanin verilerinin analizinde Oncelikle kaygi 6lcegi alt boyutlarindan (6zgiil fobi, toplumsal kaygi,
ayrilik kaygisi ve yaygin anksiyete) elde edilen puanlar standart puanlara doniistiiriilmiis olup -1/2 {istii
standart puanlar diisiik, +1/2 standart puanlar orta ve +1/2 iistii standart puanlar yiiksek diizey olmak bagil
degerleme yapilmistir.

Her bir grup i¢in iki bagimli degiskenin normal dagilima uygunlugunda basiklik ve carpiklik katsayilarinin
kendi standart hatalarina boliimiiniin +2 araliginda yer almasi (Tabachbick ve Fidell, 2013) kosuluyla
incelenmigtir. Elde edilen verilerin basiklik ve carpiklik katsayilarmin bu katsayilarin standart hatalarina
boliindiigiinde elde edilen degerin +2 (Tabachnick ve Fidell, 2013) araliginda oldugu ve bu anlamda normal
dagilima uygun oldugu soylenebilmektedir. Sonra verilerin analizinde c¢ocuklarin duygu diizenleme
becerilerinin kaygi diizeyleri agisindan farklilagip farklilagsmadiginin incelenmesinde tek yonlii varyans
analizinden faydalamilmigtir. Varyanslarin homojenligini incelemek i¢in Levene istatistiklerinden
faydalanilmistir. Yapilan analizlerde anlamli farklilik bulunan gruplarda bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu incelemek igin post hoc testlerinden Tukey kullanilmustir.

Etik Kurul izni: Cag Universitesi Etik Kurulu 01. 04. 2019 tarih ve SOBE- 687 nolu izin alimustir.
BULGULAR

Ozgiil Fobi Diizeylerine Gore Katilimcilarin Duyeu Diizenleme ve Olumsuzluk Puanlari Arasindaki
Farkliliklara Iliskin Buleular

Degiskenler arasindaki farklilik tek yonlii varyans analizi ile incelenmis ve sonuglart Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Ozgiil Fobi Diizeyine Gére Olumsuzluk ve Duygu Diizenleme Puanlarmin Incelenmesine liskin Tek Yonlii Varyans Analizi
Sonuglari
Bagimh Varyansin

2. o KT Sd KO F P Manidar Fark
Degisken Kaynag
. Diislik<Orta
o - Grup Igi 368,41 2 184,21 6,98 ,00 Diisiik<Yiiksek
umsuziu Gruplar Arasi  9653,40 366 26,38
Toplam 10021,80 368
. Diisiik>Orta
Duygu Grup Igi 273,95 2 136,98 12,97 ,000 Diisiik>Yiiksek
Diizenleme Gruplar Arasi 3866,74 366 10,57
Toplam 4140,69 368

Levene’s F Olumsuzluk = ,059, p>0.05
Levene’s F Duygu Diizenleme == 4,179, p<0.05

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal &

904 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59

Tablo 1 incelendiginde 6zgiil fobi diizeylerine gore katilimcilarin hem olumsuzluk (F=6,984, p<,05) hem de
duygu diizenleme (F=12,965, p<,05) puanlarinin farklilastigi goriilmektedir. Gruplar arasinda goriilen bu
farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan post hoc testlerinden elde edilen bulgulara gore
0zgiil fobi diizeyi diisiik olan katilimeilarin olumsuzluk puanlarinin orta ve yiiksek diizey olan katilimeilardan
anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Duygu diizenleme puanlarina bakildiginda ise 6zgiil fobi
diizeyi diisiik olan katilimcilarin orta ve yiiksek diizeyde olan katilimcilardan anlamli diizeyde daha yiiksek
duygu diizenleme puanlarina sahip oldugu bulunmustur.

Ayrilik Kaygz;z Diizeylerine Gore Katilimcilarin Duygu Diizenleme ve Olumsuzluk Puanlart Arasindaki
Farkliliklara lliskin Bulgular

Tablo 2. Ayrilik Kaygis1 Diizeyine Gore Olumsuzluk ve Duygu Diizenleme Puanlarinin incelenmesine iliskin Tek Yonlii Varyans
Analizi Sonuglari
Bagimh Varyansin

o - KT Sd KO F P Anlamh Fark
Degisken Kaynag
. Diisiik<Orta
o . Grup I¢i 1622,14 2 811,07 34,20 ,00 Diisiik<Yiiksek
UmSUZIUX " Gruplar Arast 932038 393 23,72
Toplam 10942,52 395
. Diisiik>Orta
Duygu Grup Ici 193,80 2 96,90 8,35 ,000 Diisiik>Yiiksek
Diizenleme Gruplar Aras1  4558,77 393 11,60
Toplam 4752,55 395

Levene’s F Olumsuzluk =,681, p>0.05
Levene’s F Duygu Diizenleme = 3,225, p<0.05

Tablo 2 incelendiginde ayrilik kaygisi1 diizeylerine gore katilimcilarin hem olumsuzluk (F=34,199, p<,05) hem
de duygu diizenleme (F=8,353, p<,05) puanlarmin farklilastig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
ayrilik kaygist diizeyi disiik olan katilimcilarin olumsuzluk puanlarinin orta ve yiiksek diizey olan
katilimcilardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Duygu diizenleme puanlarina bakildiginda
ise ayrilik kaygisi diizeyi diisiik olan katilimcilarin orta ve yiiksek diizeyde olan katilimcilardan anlaml
diizeyde daha yiiksek duygu diizenleme puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir.

Toplumsal kaygl Diizeylerine Gére Katilimcilarin Duygu Diizenleme ve Olumsuzluk Puanlari Arasindaki
Farkliliklara lliskin Bulgular

Tablo 3. Olumsuzluk ve Duygu Diizenleme Puanlarmin Toplumsal Kaygi Diizeyine Gore Incelenmesine iliskin Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonuglari

Bagimh Degisken Varyansin Kaynag KT Sd KO F P Anlamh Fark
. Diisiik<Orta
o . Grup i 1066,12 2 533,06 19,53 ,000 Diik<Y iksek
umsuziu Gruplar Arast 10809,13 396 27,27
Toplam 1187525 398
.. Diigiik>Orta
N Grup i 489,12 2 244,56 23,00 ,000 Disiil-Yiksek
uygu DUzenieme ¢ uplar Arasi 421164 396 10,64
Toplam 4700,76 398

Levene’s F Olumsuzluk = ,012, p>0.05;
Levene’s F Duygu Diizenleme =,908, p>0.05

Tablo 3 incelendiginde toplumsal kaygi diizeylerine gore katilimcilarin hem olumsuzluk (F=19,529, p<,05)
hem de duygu diizenleme (F=22,995, p<,05) puanlarmin farklilastig1 goriilmektedir. Gruplar arasinda goriilen
bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda olduguna iligkin yapilan post hoc testlerinden elde edilen bulgulara
gore toplumsal kaygi diizeyi diisiik olan katilimcilarin olumsuzluk puanlarinin orta ve yiiksek diizey olan
katilimcilardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Duygu diizenleme puanlarina bakildiginda
ise toplumsal kaygi diizeyi diisiik olan katilimcilarin orta ve yiiksek diizeyde olan katilimcilardan anlaml
diizeyde daha yiiksek duygu diizenleme puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir.

Yayein _anksiyete Diizeylerine Gore Katilimcilarin Duygu Diizenleme ve Olumsuzluk Puanlar: Arasindaki
Farkliliklara Iliskin Bulgular

Tablo 4. Olumsuzluk ve Duygu Diizenleme Puanlarinin Yaygin Anksiyete Diizeyine Gére incelenmesine iliskin Tek Yénlii Varyans
Analizi Sonuglari
Bagimh Varyansin

> < KT Sd KO F P Anlamh Fark
Degisken Kaynag
.. Diisiik<Orta
Olumsuzluk Grup I¢i 1595,18 2 797,59 33,36 ,00 Diisiik<Yiiksek
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Gruplar Arasi 9276,77 388 23,91
Toplam 10871,95 390
- Diisiik<Orta
Duygu Grup I¢i 265,79 2 132,90 12,40 ,00 Diisiik<Yiiksek
Diizenleme Gruplar Arasi 4159,35 388 10,72
Toplam 4425,14 390

Levene’s F Olumsuzluk = 1,953, p>0.05
Levene’s F Duygu Diizenleme = 1,592, p<0.05

Tablo 4 incelendiginde yaygin anksiyete diizeylerine gore katilimcilarin hem olumsuzluk (F=33,359, p<,05)
hem de duygu diizenleme (F=12,397, p<,05) puanlarinin farklilastig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara
gbre yaygin anksiyete diizeyi diisiik olan katilimcilarin olumsuzluk puanlarinin orta ve yiiksek diizey olan
katilimcilardan anlamli diizeyde daha diisiik oldugu goériilmiistiir. Duygu diizenleme puanlarina bakildiginda
ise yaygin anksiyete diizeyi diisiik olan katilimcilarin orta ve yiiksek diizeyde olan katilimcilardan anlaml
diizeyde daha yiiksek duygu diizenleme puanlarina sahip oldugu goriilmiistiir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci 3-6 Yas araligindaki cocuklarin duygu diizenleme becerilerinin anksiyete diizeylerine
(toplumsal kaygi, ozgiil fobi, ayrilik kaygisi ve yaygin anksiyete) gore anlamli bir sekilde farklilasip
farklilasmadigini belirlemektir. Cocuklarin toplumsal kaygi, 6zgiil fobi, ayrilik kaygisi ve yaygin anksiyete
diizeylerine gore duygu diizenleme ve olumsuzluklarin farklilagsmasinin incelendigi analiz sonuglarina gore;
Ozgil fobi, ayrilik kaygisi, yaygin anksiyete ve toplumsal kaygi diizeyi diisiik olan ¢ocuklarin olumsuzluk
diizeylerinin digerlerine gore daha diisik oldugu; duygu diizenlemelerinin ise daha yiliksek oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore ¢ocuklarin kaygi diizeyleri arttikga duygu diizenleme becerileri azalmakta,
kayg1 diizeyleri azaldik¢a duygu diizenleme becerileri artmaktadir.

Okul 6ncesi donemde ¢ocuklar akranlarla etkilesimde bulunmayi, duygusal anlayisi gelistirmeyi ve sosyal
durumlar1 miizakere etmeyi Ogrenirler (Ale, Chorney, Brice ve Morris, 2010; Denham ve ark., 2003).
Boylelikle ¢ocuklar duygusal becerilerini kazanir ve duygularini agiga vururken farkl stratejiler gelistirebilir.
Ancak her zaman bu siire¢ basarili olarak atlatilamayabilir. Duygularini denetlemede yetersiz olabilirler.
Duygu diizenleme becerisinin kazanilmasinda bir ¢ok faktor etkili olmaktadir. Cohen ve Mendez (2009) okul
oncesi donem istikrarli uyumsuz davranis sergileyen ¢ocuklarin daha diisiik duygu diizenleme becerilerine
sahip olduklarimi belirtmektedirler. Baker, Holloway, Thomas ve Owens (2004) calismalarinda panik
bozuklugu olanlarin olmayanlara oranla 6fke, mutsuzluk ve endise duygularini kontrol etme konusunda
belirgin bir egilim gosteren, kontrol gruplarina kiyasla anlamli derecede daha fazla duygusal isleme giicliigii
yasadigini sonucuna ulasmislardir. Suveg ve Zeman (2004) caligmalarinda 8-12 yaslar arasindaki anksiyete
bozuklugu olan ¢ocuklarin duygularini diizenlemede zorluk g¢ektiklerini bu nedenle diger ¢ocuklara oranla
daha endiseli, lizgiin olduklar1 ve 6tke kontroliinde zorlandiklarini tespit etmislerdir. Carthy, Horesh, Apter ve
Gross, (2009) endiseli ¢ocuklarin endigeli olmayan bireylerden daha sik olumsuz duygularin yasandigi
deneyimlere karsi daha savunmasiz olabilecegini gostermektedir. Ozyurt, Oztirk ve Akay (2017)
caligmalarinda anksiyete bozuklugu olan ¢ocuklarin duygu diizenleme giigliiklerinin fazla oldugu, ¢ocuklarin
anksiyete belirtileri arttiginda duygu diizenleme becerilerinin azaldig1 ve duygusal degiskenliklerinin arttig1
bulmuslardir. Bu aragtirmadan elde edilen bulgular daha 6nceki ¢caligsmalarin sonuglarini desteklemektedir.

3-6 yas arast cocuklarmin duygu diizenlemelerinin, anksiyete diizeylerine gore farklilik gosterip
gostermediginin incelendigi bu aragtirmada; 6zgiil fobi, ayrilik kaygisi, yaygin anksiyete ve toplumsal kaygi
diizeyi diisik olan ¢ocuklarin olumsuzluk diizeylerinin digerlerine gore daha disiik oldugu; duygu
diizenlemelerinin ise daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisim 6zellikleri, duygu diizenleme ve anksiyete hakkinda egitim, seminer vb.
etkinliklere katilarak, evde ¢ocuklarin kendilerini rahat ifade edebilecekleri bir ortam saglamalar1 ve olumlu
duygu diizenleme becerilerini kullanmalar1 dnerilmektedir. Ayrica arastirmacilar, okul dncesi 6grenim gdren
ogrencilerin duygu diizenleme ve anksiyete diizeylerinin neden degiskenlik gosterdigi gézlem ve goriisme gibi
farkli veri toplama teknikleri kullanilarak derinlemesine arastirilabilirler.
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GiRiS

Seyahatnamelerde Cerkes

Cerkes In Travelogues

Ferruh TORUK '
! Opr.Gor. Yozgat Bozok Universitesi, Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi, Mimarlik Boliimii, Restorasyon Anabilim Dali, Yozgat, Tiirkiye
OZET

17-19.ylizyilda Anadolu’yu da gezen Miisliman ve Avrupali seyyahlarin yazdiklar1 seyahatnameler, hatira ve giinliik
tarzinda olmakla birlikte, 6zel bir onem tasimaktadir. Hiimanizm ve Ronesans ¢aginin insanlari, bilgi ve goriislerini
arttirmak, kendilerini daha iyi yetistirmek igin cogu zaman belli bolgelere seyahat etmislerdir. Bu ve benzeri nedenlerle
17. ylizyilda Anadolu’nun ¢ogu bolgelerini ziyaret eden basta Evliya Celebi ve Fransiz Tavernier ile 19. yiizyilda ise
Fransiz Cuinet, Ingiliz Morier, Alman Mordtmann, Leonhard ve Hunger gibi bu seyyahlarin bilgin ve hiimanist kisiler
oldugunu sdyleyebiliriz. Yukarida belirttigimiz seyyahlar, Istanbul’a da uzanan Ipek Yolu giizergdhim izleyerek
Anadolu’ya yaptiklar gezilerde basta kdy, kasaba ve kentler ile bu yerlesimlerde yasayan insanlarin sosyo-kiiltiirel
yapisint anlatmaktadir. Bu ¢aligmada bahsi gegen seyyahlarin hayatindan ve seyahatnamelerinden kisaca bahsedildikten
sonra, Istanbul’ dan, Uskiidar, Calcoidonia (Kadikdy), Maltepe, Diachidissa (Darica), Nicomedia (Izmit), Sanbanginch
(Sabanca), Gene (Geyve), Tarachi (Tarakli), Gohenuch (Go&yniik), Dibech (Dibeklitas), Boly (Bolu), Giagaiol
(Yenicag), lerarda (Gerede) Camaraly (Hamamli-Ismet Pasa) ve Busoli’ni ye (Cerkes) ve oradan da Caraguire’dan
(Atkaracalar) Kursunlu, Kochisar (Ilgaz), Totia (Tosya), Cacompazar (Hacihamza), Ottomagich (Osmancik) Cagionde
(Gumtishac1), Merzuchan (Merzifon), Hiladich (Ladik), Sepetli ve Aieti (Hayati Koyii), Niksar {izerinden doguya
devam ettikleri bilinmektedir. Bu yazida yukarida belirtilen seyyahlarin, Cankiri 1li Cerkes ilgesi hakkimdaki
gozlemlerine yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cerkes, Tavernier, Mordtmann, Leonhard, Cuinet

ABSTRACT

The travel books written by Muslim and European travellers who also visited Anatolia in the 17th-19th centuries are of
special importance, although they are in the style of memoirs and diaries. People of the age of humanism and the
Renaissance often travelled to certain regions in order to increase their knowledge-views and to raise themselves better.
For these and similar reasons, we can say that these travellers, especially Evliya Celebi and French Tavernier, who
visited most parts of Anatolia in the 17th century, and French Cuinet, English Morier, German Mordtmann, Leonhard
and Hunger in the 19th century, were generous and humanist people. The travellers we mentioned above describe the
socio-cultural structure of the villages, towns and cities, and the people living in these settlements, on their trips to
Anatolia by following the Silk Road route to Istanbul. After briefly mentioning the lives and travel books of the
travellers mentioned in this study, it is known that they go through eastern parts, passing through Istanbul, Uskiidar,
Calcoidonia (Kadikdy), Maltepe, Diachidissa (Darica), Nicomedia (Izmit), Sanbanginch (Sabanca), Gene (Geyve),
Tarachi (Tarakli), Eat Gohenuch (Goyniik), Dibech (Dibeklitas), Boly (Bolu), Giagaiol (Yenicag), lerarda (Gerede)
Camaraly (Hamamli-Ismet Paga) and Busoli (Cerkes) and then from Caraguire (Atkaracalar) Kursunlu. It is known that
they continued to the east via Koghisar (Ilgaz), Totia (Tosya), Cacompazar (Hacithamza), Ottomagich (Osmancik)
Cagionde (Giimiishac1), Merzuchan (Merzifon), Hiladich (Ladik), Sepetli and Aieti (Hayati Village), Niksar. In this
article, the observations of the above-mentioned travellers about Cerkes district of Cankir are given.

Keywords: Cerkes, Tavernier, Mordmann, Leonhard, Cuinet

Baska insanlarla tanigsma, ilging ve yeni yerler gérme insanin dogasinda hep var olmustur. Cogu zaman: “Cok
okuyan mi ¢ok gezen mi bilir?” sorusunun cevabi burada aranmalidir. Bu baglamda gezme eylemi, her donem
devam etmis ve seyyahlarin gozlemlerini bagka insanlarla paylasma arzusu seyahatnameleri ortaya ¢ikarmistir.

Seyahatnameler; mimarlik tarihi, sanat tarihi, sosyoloji, halk bilim ve tarih c¢aligmalarinin 6nemli
kaynaklarindandir. Genelde bagimsiz olarak seyahat eden seyyahlar, olaylar1 ve kahramanlan tarihi siire¢
icerisinde aktaran vakaniivislerin, ihmal ettikleri pek ¢ok bilgiyi verme sansina da sahip olmuslardir.
Seyyahlar; bir taraftan seyahat ettikleri kentlerde yasayan insanlarin (Miisliman ve Gayr-i Miislim) dini,
sosyal ve kiiltiirel durumlarin1 da ortaya koymus, hatta kendi iilkeleri ile karsilagtirmiglardir. Seyahatler ilk
cografi kesifler, sanayi-endiistri devrimi ile birlikte Avrupa’ya tasinan zenginlikler sayesinde yeni bir boyut
kazanmistir. Kesiflerle birlikte zenginlikler, biitiiniiyle ekonomik dengeleri degistirmis olmakla birlikte; kisa
yoldan servetlerini artirma pesindeki Avrupali aristokratlarin is birligi sonrasinda seyahatler daha fazla ve
siklikla yapilir olmustur. Ardi ardina gelen cografi kesifler sonrasi ¢esitli yollarla elde edilen zenginlikler,
Avrupa’da kendi modasimi yaratmig, -bu modanin etkisiyle de olmali ki- seyahatnameler yayimlanmasi
baglamistir. Bu donemin, Avrupali yeni aydin insan tipi; kiiltiir, sanat, felsefe ve bilim alaninda, arastirma ve
gbzleme dayali bilgiyi dnemseyen, siipheci, pozitivist ve rasyonalist olma yoluna girmistir. Bu durum aym
zamanda Avrupa kiiltiiriiniin ve biliminin yeniden insasin1 zorunlu hale getirmis ve bu yeniden insa cabalari
seyahatnameler acisindan yeni bir donemin ag¢ilmasina neden olmustur. Degisik cografyalarda dolasan
seyyahlara ait en erken gezi notlar1 Antik Déneme kadar uzanmakta olup, siire¢ icerisinde seyahatlerin yapilis
sekli ve amaglar1 degismis olsa da gezginlerin seyahatleri siirekli devam etmistir. Anadolu, Antik Dénemden
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itibaren Asya ve Avrupa arasinda stratejik ozelliklere sahip olmasi nedeniyle, 6zellikle 16-19 yiizyilda ¢ok
sayida gezgin, jeolog, haritac1 ve doga bilimcilerin gegici de olsa ugrak noktasi olmustur.

Seyahatnameler basit haritalar olmaktan ziyade, sonraki aragtirmacilara 6énemli bilgiler aktarmanin yani sira,
¢ogu zaman yanl bilgiler de sundugu icin bu tip bilgilerin mutlaka diger kaynaklarla karsilastirilmasi da
gerekmektedir. Ozellikle gorsel malzemeler bakimindan zengin olan seyahatnamelerde ¢ogu zaman tam
aciklayici bilgiler de bulunmaktadir. Seyahatnamelerde kimi zaman yer alan kiiciik 6l¢ekli haritalar, Anadolu
cografyasina azimsanamayacak onemde katki saglarken; kentlerin yer yer fiziki yapisinin da tanimlanmasin
kolaylagtirmaktadir.

Osmanli cografyasi ve insanlarinin disaridan nasil olduklarini aksettiren seyahatnameler, Osmanli Dénemi
sosyo-kiiltiirel, siyasi, dini, iktisadi ve tarih arastirmalari i¢in de vazgecilmez eserler arasindadir. Son
zamanlarda seyahatnamelere olan ilginin artmasi bu metinlerin giiniimiizde ne ise yarayabilecekleri sorusunu
da beraberinde getirmistir. Boylesi bir soruya ilk yanit, yazarlarin yasadiklar1 zamanlari ve mekéanlari
anlatirken sunduklar1 kisisel seriivenin ¢ekiciligidir. Bu baglamda seyyah kendisiyle 6zlestirdigi bir seriiveni,
kelimelerin egzotizmi ve yasananlarin biiyiileyiciligi ig¢inde aktarmaktadir. Boylece seyyahlar kisilikleri,
islevleri, aidiyetleri ve dahasi yasadiklar1 donem araciligr ile taniklik ettigi toplumla, glinlimiiziin okurlari
arasinda bir yansitic1 gorev iistlenmektedir (Toruk, 2008: 232). Burada sorun seyyahin gercekligin yaninda mi,
yoksa o gergekligin yorumlanmasinin yaninda m1 yer alacagidir. Burada ¢ogu yorumun bir ¢arpitma oldugunu
ve giivenin asla mutlak bir 6l¢li olusturmadigini da ifade ederek; seyahatnamelerde giinliik seklindeki
yorumlarda degismez bir gercekligin belli oranda da olsa bazi parcalarina ulagilmaktadir. Batili
seyahatnamelerin bir kisminda Islam cografyasi, Osmanh-Tiirk kimligi, yeterince degerlendirilmemis;
Osmanli cografyasinin ucuz bir hammadde deposu, genis bir pazar ve hatta somiiriilmesi gereken topraklar
oldugu ifade edilmeye calisilmistir. 1838-1878 yillar1 arasinda Onciiliigiinii seyyahlarin yaptigi, Osmanl
devletini yar1 somiirge haline getirme, ekonomik ve siyasi kiiltiirel niifuz alanlarina bélme ¢abalar1 da bilindigi
lizere siirdiiriilmiistiir. Osmanli’nin son yillarinda; kurumsallagsmis, imtiyazlh ticari kuruluslarin, misyonerlik
odakli orgiitlerinin ve konsolosluklarin ayrilik¢i faaliyetleri devam ettirilmistir. Tiirklere karsi bilincaltindaki
gelisigiizel bilgiler sonrasi olusan 6n yargili, abartili ve asilsiz ifadelerle dolu yazilmis seyahatnameler oldugu
gibi; tarafsiz yazilmis seyahatnameler de bulunmaktadir. On yargili seyahatname yazan cogu batili seyyah
iilkemize uzun yillar kaldiklarinda boylesi fikir ve 6n yargilarinin yanlis oldugunun farkina varmiglardir.
Seyahatnamelerde Tiirklere, Miislimanliga ve doguya karsi 6n yargili, diismanca ve abartili ifadelerin
kullanilmadig: tarafsiz, objektif, dahasi iyi niyetli, 6n yargisiz ve gozleme dayali anlatimlar1 da fazlasiyla
bulunmak miimkiindiir. Bu baglamda seyahatnamelerden nasil sonug ¢ikartabiliriz? sorusuna cevap bulunmasi
sonrasinda; Cerkes’i ziyaret etmis olan seyyahlar da dahil batili seyyahlarin Osmanli iilkesine gonderilis
amaclarmin tekrar diisiiniilmesi gerektigini sOyleyebiliriz. Seyahatnamelerin iistlenmis oldugu en Onemli
gorevlerden biri de Osmanli kiiltiiriin{i, yasam tarzini Avrupa’ya tasimis olmalaridir. Ozellikle giyimde
beslenmede mimaride vb. bu etkiler kendisini hissettirmistir.

Seyahatnameler okurlarina bilgi veren kaynaklar olarak algilanmamalidir. Bu nedenle seyahatnameler;
yasadigimiz koy, kasaba ya da kentin sosyo-kiiltiirel deger yargilari, inanglari, diinya goriisiiniin; bizden farkli
bir yabancinin belleginin silueti olarak zamanimiza yansimis halidir. Seyyahlar gezip dolastiklar yerlerde her
yeri, her seyi biiyiik bir merakla izleyip, inceleyen, arastiran, zamanin ve mekanin canli taniklar1 olmuslardir.
Yillardir aym yerde, aym sehirde yasayan bir insanin kendi gevresinde farkinda olmadig1 veya géremedigi bir
olguyu, durumu seyyahlar degisik ortamlardan ve kiiltliirlerden geldikleri i¢in daha iyi gdrmiisler, bircok
konuyu ayrintilar ile gozler oniine sermiglerdir. Tarih biliminde ve diger arastirmalarda seyahatnamelerden
yararlanilirken, ¢evrenin ve zamanin kosullar1 detayli olarak aragtirilmahidir. Seyahatnameler elestirel bir
yaklasimla degerlendirilmeli ve devaminda da saglam belgeler olarak kullamilmalidir. Bu eserler biiyiik
oranda, olaylar1 ¢arpitma c¢abasina ragmen, ¢ogu zaman da durumlari saptama basarisini gostermistir. Bilinen
ya da bilinmeyenlerin aktaricilar1 diyebilecegimiz seyahatnameler, goriintiiyli yansitan bir ayna olarak
bilindiklerinden, bunlarda yazilmig olanlar1 irdelemenin 6ziinde, okura miimkiin diizeltmelerle sunabilmek yer
almalhdir.

Anadolu’dan da gegen 1pek Yolu gilizergahin1 da (Akdag, 1959: 415; Tuncer, 2007: 11-67; Cahen, 1979: 191;
Ozergin, 1985: 7; Eravsar, 2000: 3) ¢cogu zaman izleyerek; batidan doguya giden Evliya Celebi ve yukarida
belirttigimiz  kimi Avrupali seyyahlarm, farkli nedenlerle de olsa istanbul dan, Uskiidar, Calcoidonia
(Kadikdy), Maltepe, Diachidissa (Darica), Nicomedia (Izmit), Sanbanginch (Sabanca), Gene (Geyve), Tarachi
(Tarakli), Gohenuch (G&yniik), Dibech (Dibeklitas), Boly (Bolu), Giagaiol (Yenicag), lerarda (Gerede)
Camaraly (Hamamli-ismet Pasa) ve Busoli’ni (Cerkes), (Evliya Celebi, 1971: 203-338; 1999: 76-95;
Tavernier, 2006: 43-55; Morier, 1812: 351; Mordtmann, 1925: 242-391; 1998: 63-64; Leonhard, 1905:149-
150; 1915: 56-57; Cuinet, 1897: 342-360; Hunger, 1996: 50, 52, 118-123, 134-135, 173; French, 1974: 144-
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149; 1988: 65, 68, 122; 1997: 123-124, 195-196, 275; Tuncer 2007: 38; Toruk 2008:17-18, 22-23, 27-28, 40,
53-54, 62-64, 72,-73) ziyaret ettikten sonra Caraguire’i (Atkaracalar) ve Kursunlu iizerinden doguya dogru
yollarina devam ettikleri bilinmektedir. Bursa-Tebriz arasinda isleyen Ipek Yolu Cerkes-Kursunlu ve
Tosya’dan da gegerek devam etmektedir (Ramsey, 1960: 216-280). Bu yol ayn1 zamanda doguya yapilan
seferlerde de kullanilmistir. Bu ana yoldan bagka Tosya-Kastamonu ve Sinop arasinda yer alan diger tali yol
ise Cankiri’nin Sinop limanina agilan kapisi konumunda olup, 13. yiizyildan itibaren Cankir1 ve ¢evresinde
iiretilen {irtinlerin ticaretinde 6nemli rol tistlenmistir (Cizim 1) (Toruk, 2009: 723).

Cizim 1: 19. Yiizyilda Ipek Yolu Giizergahi1 (Tuncer, 2007)

Cerkes’in de, Anadolu’dan gecen ipek Yolu ve hagli seferleri esnasinda kullanilan yol giizergahinda, (Inalcik,
2008: 222-225; Cmar vd., 2018: 12-150; Akarsu, 2021: 133-147; Turan, 1946: 471-496; Tuncer, 2007: 39, 50,
139-141; Aykut, 1984: 246; Yurdaydin, 1976: 31; Yerasimos, 1991: 130-132) tali yol diyebileceg§imiz ve ana
yollara gore daha az islek olan kuzey-giiney ticaret yolunda (yukarida belirtilen Sinop-Ankara, Ankara-
Kizilcahamam giizergahini takip eden yol aginda) bulunmasi (Kiepert, 1863: 307-323; 1902: 2-3; 1913a: 535-
546; 1913b: 46-51; Tanrikulu, 2014: 189-205; Cantay, 2006: 40-49; Miiderrisoglu, 2006: 601-610; Okse,
2005: 15-32; Yilmaz, 1990: 2, 12-17) {izerinde durulmasi gereken bir baska husustur Osmanlilar, Roma-
Bizans doneminde Giiney-Kuzey-Merkez olarak ii¢ ana giizergaha ayrilan yollar1 Sag, Orta ve Sol Kol
giizergahlar1 olarak devam ettirmislerdir (Cetin, 2017: 4; Giiven, 2020: 70). Ipek Yolu’nun bir kolunun, Roma
Yolu olarak da bilinen Cerkes-Kursunlu-Cankiri-Ankara-Corum-Amasya ve Tokat istikdmetini takip ederek
Erzurum’a ulastig1 ve oradan da Aras Vadisi’ne uzandig1 (inalcik, 1960: 5; French: 1974: 144-149; 1988:
275) disiiniildiigiinde; Cerkes’in tarihte dnemli bir menzil oldugu (Elibol 2008: 24-30; Kankal, 2009: 17-27,
39-41, 57-60, 90-91, 193-196) ve bu durumun ilgenin mimari, ekonomi ve folkloru gibi konularda,
cevresindeki yerlesimlere gore daha da kalkinmis olmasina katki sagladigi sdylenebilir. Bu durum ayni
zamanda seyyahlarin buray1 ziyaret etmelerine de vesile olmustur.
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Cizim 3 Cerkes-Kog:hisr Giizergahindan Gegen Ana ve Tali Yollar (Tuncer, 2007)

Cankiri, 19. yiizyillda giineyden Kastamonu vilayetine bagli bir sancaktir. Kuzey ve kuzeydogusunda
Kastamonu, giineyinde Ankara, batisinda Bolu sancagi ile sinir1 vardir. Bu donemde bolge; Cankirt merkez,
Kalecik ve Cerkes olmak iizere ii¢ kazadan olusmaktadir. Sancaga bagli 7 nahiye ve 714 kdy bulunmaktadir
(Cuinet, 1879: 539; Kankal, 2009: 58-60, 90-91). Cankiri, Anadolu yol giizergdhinin Sinop-Ankara ticaret
kolu iizerinde yer almaktadir. Ancak bu yolun ana kisminda olmayip, tali kismida bulundugundan az islek bir
konuma sahiptir. Cankiri’nin konumuna dair bir diger olumsuzluk da onun, biiyiik sehirlerin zaman i¢indeki
ticari inig ¢ikiglarina gore kimi zaman 6nem kazanmasia kimi zamanda kaybetmesine neden olmaktadir.
Cankiri’nin 6nemi ve ticari isleyisi Sinop, Samsun, Trabzon gibi liman sehirlerinin ticari dalgalanisina gore
olusmaktadir. Karadeniz tlizerinden gergeklestirilen ticarette giiney-kuzey kentleri ulasimi Cankir1 iizerinden
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saglandigindan bu durum Cankir1 igin ticari ve ekonomik canlanmaya sebep olmaktadir. Sinop ve Inebolu’nun
ticari hareketliligi kimi Cankiri’ya ekonomik girdi saglamaktayken, zamanla ticari akigin Samsun ve
Trabzon’a yonelmesi Cankirt ekonomisi igin kayip olmustur. Ayrica Cankiri’nin, dogu-bati istikametinde
isleyen ve Uskiidar’dan baslayip, Gebze, Iznik, Bolu, Tosya, Merzifon, Ladik, Niksar, Askale, Erzurum
yoluyla ve bir diger kolla Tebriz’e ulagan ticaret yolu hattinda da yer almiyor olmasi, Cankir1 i¢in ticari ve
ekonomik bir kayip olmustur. Bursa-Tebriz arasindaki ipek Yolu giizergah1 ve Tosya, Kastamonu, Sinop
arasinda yer alan tali yolun Cankir1 izerinden Sinop Limani’na ulagsmasi1 Cankiri i¢in 6nemli olmustur (Toruk,
2009: 722-723). Bolgede iiretilen iirlinler; (tiftik, tuz, hububat, kilim, 6rtii vb.) 6ncelikle Inebolu ve Ankara’ya
gotiiriilmekte ve oradan yurt dis1 pazarlarina génderilmektedir. Ancak buna ragmen komsu vilayetlerle yapilan
i¢ ticarete dair verileri tam olarak yansitan bir kayit bulunmamaktadir (Cuinet, 1879: 548). Kalecik kazasinda
bal, balmumu, kiiciik ve biiyiik bas hayvancilik da bolge gelirlerine katki saglamaktadir. Hayvanciligin kazaya
yillik gelir olarak katkisi1 ortalama 844.086 kurusu bulmaktadir. Ayrica, Cankiri’ya 40 km. uzakliktaki Iigaz’da
tiftik ve yiin giysiler iiretmek icin kurulmus bir fabrika mevcuttur (Cuinet, 1879: 549). Burada iiretilen
iiriinlerde kii¢iik vagonlu yiik trenleriyle Ankara’ya ve yurdun degisik kentlerine nakledilmektedir. Kayitlarda
bu iiriinlerin iran’a da gonderildigi bilgisi yer almaktadir. Ilgaz’in Karadeniz’den Anadolu iglerine ve Ege
Bolgesi’ne uzanan yollar iizerinde olmasi ticarette gelisimine olanak saglamistir. Cerkes’in Ilgaz, Cankiri,
Inebolu ve Kastamonu’ya yakmligi ve ulasim aglari iizerindeki konumu sayesinde iirettigi iiriinleri
gonderecegi pazarlara kolay ulagim saglamistir (Cuinet, 1879: 557).

CERKES’ E UGRAYAN SEYYAHLAR

Cerkes, 17. yiizyilda Evliya Celebi, Fransiz Tavernier ve 19. yiizyilda ise batili seyyahlardan; Morier,
Mordtmann, Cuinet, Leonhard ve Hunger tarafindan ziyaret edilmistir.

Evliya Celebi, 17. yiizy1l i¢inde 6nemli bir seyyah olan Evliya Celebi’nin (Baysun, 1948: 400-412; Adsiz,
1971: 1-12) seyahatnamesinin 3. cildinde Istanbul’ dan baslayan ve tarihini de verdigi dort seyahati vardir
(Evliya Celebi, 1970). Bunlardan ilki Istanbul’dan Bursa’ya, ikincisi Istanbul’dan Izmit’e, iigiinciisii
Istanbul’dan-Trabzon-Batum’a deniz yoluyla yaptig1 seyahat olup, dordiinciisii ise bu ¢alismay1 da ilgilendiren
Istanbul’dan baslayip, Kuzey Anadolu’dan (Sabanca, Hendek, Diizce, Gerede, Bolu, Dortdivan, Karagol,
Cerkes, Karacalar, Kochisar, Ilgaz, Tosya, Haci Hamza, Osmancik, Direklibel, Hacikdy, Kerkiraz, Amasya
vb.) doguya Erzurum’a buradan da Tebriz-Revan ve Bakii’ye yaptig1 seyahatidir (Evliya Celebi, 1999: 88-95;
Adsiz, 1971: 203-230; Cantay, 2006: 43; Toruk, 2008: 17).

Evliya Celebi’nin H1050/M 1640 yilinin Saban ayindan baglayarak gerceklestirdigi 3. yolculugu ise yine deniz
yoluyla Trabzon-Batum’a gittigi seyahattir. Bu seyahati 17. yiizyillda Karadeniz kiyilarinda yer alan liman,
sehir ve kalelerin o donem ki durumlarn hakkinda bilgi edinmemize yardimci olmustur. Evliya Celebi’nin
deniz yoluyla yapmis oldugu bu seyahatindeki bilgiler, M.O. 1 ve M.S 1. yiizyillar arasinda Amasya’l
cografyaci Strabon’un bu kiyilarda yaptigi seyahati esnasinda verdigi bilgileri hatirlatmaktadir (Strabon, 1969:
2-3, 16-19). Bilindigi iizere Strabon’da Istanbul Bogazi’ndan yola ¢ikarak; Karadeniz limanlarini birer birer
ziyaret etmistir. Evliya Celebi; kaleler, cami, han, ¢arsi, bedesten vb. hatta ugradigi bolgelerin halkini, halkin
giydigi kiyafetleri, gelenekleri, hatta o bolgenin hangi sancaga bagli oldugunu, yapilari, yapilarin banilerini,
harap ya da iyi durumda olup olmadiklarini, bdlgenin ticari yapisin1 da vurgulayacak sekilde 6nemli bilgiler
yer almaktadir. Yukarida da belirtildigi iizere Evliya Celebi’nin konumuzu da ilgilendiren 4. seyahati, batidan
doguya uzanan karayolu menzili ile yaptig1 yolculugudur. 1645 yili recep aymin 1. giinli, Defterdar zade
Mehmet Paga (Miilayim, 2011: 9-14; Sonmez, 2012: 8§7-110) ile Erzurum’a gitmek iizere ¢iktig1 bu seyahatini
gorevli olarak gerceklestirmistir. Seyyah, yolculugu esnasinda mektuplari, verilen hediyeleri yerlerine
ulastirmaya c¢aligmakla kalmamis, Erzurum’a vardiklarinda burada giimriikte gorevli olarak kisa bir siire
caligmis ve sonra da Erzurum’ dan tekrar yola ¢ikarak; Tebriz, Revan ve Bakii’ye kadar gitmistir (Evliya
Celebi, 1971: 203-305). Bu yolculuk yaklasik 7 yil sirmiis olup, H1057/M1647°de tamamlanmustir.
Yolculugunda c¢alisma konumuz Cerkes’ten de gegen seyyahin, seyahati boyunca Erzurum’a kadar 28 kdy, 7
kasaba, 6 kale, 3 ciftlik konagi, 5 belen-derbentte ugradiktan sonra Erzurum’a vardiklarini bildirmesi
onemlidir. Evliya Celebi, Erzurum’a giderken ziyaret ettigi bu yerlesimlerde gordiigii cogu seyi,
seyahatnamesinde yer vermistir. Ozellikle kiilliyeler, hanlar, ¢arsilar, kaleler ve pazar yerleri (Diizce pazari,
Cankirt Kalesi, Cerkes pazari, Menzili Koghisar, Karacalar vb.) anlatmistir. Daha sonra ele alinacak Cerkes
basta olmak iizere, Gerede-i Nahiye Kalesi, Hact Hamza Koy, Sarmasik Kaya Gegidi’ni, Osmancik Kalesi’ni
Tosya sehrini, Cengelli Beli, Korkun Kayas1 Konagini, Salot Beli ve Direkli Bel gibi gordiigii bircok yer
hakkinda kiymetli bilgilere yer vermistir. Evliya Celebi, gorevli olarak yaptig1 Erzurum seyahatinde isittikleri
ve 6grendikleri disinda az da olsa kendi fikirlerini de -biraz abartili da olsa- not etmistir. Bu seyahati sirasinda
Sakarya Nehri Erve Kasabasi yakinindan Karadeniz’e dokiilen Sapanca Goli’nden de bahsetmesi hatta,
Erzurum’a gelirken Istanbul’dan baslayarak, Sahta Koyii'ne kadar olan bolgelerin topografik durumunu
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anlatmasi da cografya disiplini agisindan 6nemlidir. Seyyah, Erzurum’dan sonra doguya giderken menzil, kale
ve konak yerlerinin de nereler oldugunu belirtmektedir. Evliya’nin, 4. seyahati olarak bilinen bu yolculugunda,
Sar1 Kayalar {izerindeki Susik Kalesi’ni, sinirlarimiz diginda Biiyiik Karabag, Gence Sehri, Bakii Kalesi,
Koslunca Beli, Aras Sehri Kalesi gibi yerlesimler hakkinda da genis bilgilere yer vermektedir (Evliya Celebi,
1971: 302-304). Seyyah, yukarida bahsettigimiz Erzurum- Bakii yolculugunda Istanbul’dan 1645 yil1 Agustos
ayinda Defterdar Mehmet Pasa ile yola ¢iktiginda, Gebze, Hereke, [zmit Kalesi, Sabanca Koca Koyt, Sabanca
Golii, Menzil-i Hendek, Uskiibi (Konuralp), Menzil-i Diizce Pazar, Germab-i Bolu, Evsaf-1 Kasaba-i Gerede,
Dortdivan, Menzil-i Karagol, Menzil-i Karye-i Bayindir, Hamamli Bogazi, Menzil-i Kasaba-i Cerkes, Menzil-
1 Karye-i Karacalar ve Menzil-i Karye-i Koghisar iizerinden Tosya, Menzil-i Karye-i Haci Hamza Koyii,
Evsaf-1 Kal’ a i Musanna Osmancik, Direkli Bel, Menzil-i Karye-i Hac1 Koy, Menzil-i Karye-i Kerkiraz ve
Amasya’dan doguya yani Erzurum’a ulasmislardir (Evliya Celebi 1971: 203-226; 1999: 88-95). Gerede
iizerinden Dértdivan’a oradan da bugiin Cerkes ilgesi’ ne bagl Baymdir Kdyii’ ne 8 saat gibi bir siirede
geldiklerini ifade eden seyyah, burasinin mamur kdylerden olup, Bolu Nahiyesi ne bagl 150 akgalik bir kaza
oldugunu ve hatta Osmanli Devleti’nin kurucusu Osman Bey’in bu diyar halkina bag egdirinceye kadar ¢cok
zorlandigin1 da ifade etmekte ve burasinin bagli-bahgeli bir kasaba oldugunu, iist damlari tahta ortiili 300
hanesi ve bol miktarda misafirhanelerinin bulundugunu (k&y odasi) ve bu misafirhanelerde binek hayvanlar
icin yapilmis olan ahirlarinda (Atlik) yer aldigini hatta bu misafirhanelerde parali kalindigini, bdylece kdy
halki i¢in bu durumun bir ekonomik kazanca doniistiiriildiigiinii sdylemekte ve kdyiin su ve samaninin yeterli
olmadigini da belirtmektedir (Numan, 1981: 591-607; Karakaya, 2017: 8-96; Aksakal, 2019: 292-308).

Evliya Celebi, bahsetmis oldugu ve 8 saatte ulastiklart Baymdir Koyli’'nden hareketle Hamamli Bogazi denen
dar ve korkung bir bogazi bin giicliik ve sikinti ile gegerek 9 saatlik bir yolculuktan sonra Cerkes’e geldiklerini
ve burasinin Cankir1 Sancagi’na bagli Subasilik ve 150 akcalik kaza ve hatta Yenigeri Serdari, Sipahi kethiida
yeri oldugunu da belirtmekte ve: “... sehir bir bayir dibinde olup, 300 evli, 1 camii, 1 hamam, 40-50 diikkanl
bir beldeciktir. Amma Sultan dordiincii Murat Han efendimizin musahibi Silahddar Mustafa Pasa yiiz elli ocakli
ve yiiz diikkanlt bir han-1 azim insa ediip kasaba 1 ma mir etmistir. Lakin omr vefa etmemek ile kiremit ortiilii
kalmustir. Haftada bir kerre cem-i kur’a halki cem olup, azim pazari durur” (Adsiz, 1971: 218; Evliya Celebi,
1999: 92) demektedir. 1896 tarihli Kastamonu salnamesinde ise Cerkes’in; 5 mahalleden olustugu ve toplamda
527 haneden ibaret oldugu belirtilmistir. Ayrica Evliya Celebi’nin de bahsetmis oldugu cami burada da IV.
Murat Cami olarak ifade edilmistir (Tiirkoglu, 1999: 479, 489, 514). Evliya, buradan 7 saat gibi bir
yolculuktan sonra mamur koylerden gecerek Menzil® i Karye-i Karacalara geldiklerini belirtmekle kalmamusg,
Karacalar kusaginin ¢ok meshur oldugunu da vurgulamaktadir (Evliya Celebi, 1971: 218-219; 1999: 92-93;
Devellioglu, 1993). Seyyah Atkaracalar’1 da ziyaret ettikten sonra 9 saat gibi bir yolculugun ardindan Menzil-i
Karye-i Kochisar’a (Ilgaz) geldiklerini ve Kochisar i¢cin de: “... Kankiri hiikmiinde kazadir. Nahiyeleri
mamurdur. Kal’asini Rum keferesi elinden 709 (M 1309) tarihinde Osman Gazi fethetmigtir ... derken; bir
daha keferesi (kafirlere) durak olmasin diye kaleyi, Osman Gazi’'nin temelinden yiktirttigin1 da belirtirken;
Kochisar’in tek camili mamur kdy oldugunu ve hatta: *“ Kanguri Kochisart” dendigini de yazmaktadir (Evliya
Celebi 1971: 219; 1999: 93). Evliya Celebi ve Defterdarzade Mehmet Pasa, [lgaz’ dan sonra Erzurum’a ve
oradan da Bakii’ye ulagsmak i¢in dnce Tosya, Hact Hamza ve Osmancik ilizerinden, Direklibel, Hacikdy,
Kerkiraz, daha sonra Amasya’ya ve oradan da Niksar’a ulasmislardir. Seyyah, Tosya, Hact Hamza, Osmancik
ve Kalesi ile Koyun baba ve Tiirbesi’nden de bahsettikten sonra Amasya’ya genis bir bolim ayirmistir (Evliya
Celebi, 1971: 219-236; 1999: 94-101).

Jean Baptiste Tavernier, 1605’de Paris’te dogmus olan Tavernier; Anvers’den go¢ etmis cografya
haritalarmin ticaretini yapan Protestan bir babanin ogludur. Seyyahin, 20 yaglarin da babasinin da isi geregi
seyahatlere basladig1 bilinmektedir. Heniiz 22 yasinda iken Almanya, Fransa, ingiltere, Hollanda, Isvigre,
Lehistan, italya ve Macaristan’in en giizel yerlerini gdrmiistiir (Tavernier 2006: 10-11). Seyyahin, bu yillarda
orduya girmek istemesinin, Macaristan kralinin, naibine 4 y1l boyunca nedimlik yapmasi ile iliskili oldugu da
anlasiimaktadir.

Seyahat etme tutkusunun daha agir bastig1 bilinen seyyahin, bu yillarda italya’ya gittigi ve buradan da III.
Ferdinand’in tag giyme torenine katilmak igin Resenburg’a gectigi ve sonrasinda da ilk kez istanbul’u gérme
firsat1 buldugu bilinmektedir. Resenburg’da tdren esnasinda Peder Joseph adinda birinin ona, Istanbul’dan
gecerek kutsal topraklara gidecek, Chapes ve Saint Lieb isimli iki Fransiz soylusuna eslik etmek iizere 6neride
bulundugu da bilinmektedir. III. Ferdinand’in, iran ile ilgilenen ilk Fransiz devlet adami olmasi da bu teklifte
etken olmus olmalidir. Isfahan’da var olan tek tiik dinsel misyonlarin da Portekizlilerin elinde olmas1 da
seyyahin bu bélgeyi ziyaret etmesini kagimlmaz kilmistir. Boylece bu gibi nedenlerle iran ve Isfahan’a
yapilacak seyahatte, Tavernier’in de gorevlendirilmesi disiiniilmiis, fakat nedeni bilinmemekle birlikte
seyyahin, Filistin’e gitmek i¢in gdrevlendirildigi de yer alan bilgiler arasindadir (Tavernier, 2006: 12). Bu iki
Fransiz ile birlikte 1631 yili baslarinda yukarida verdigimiz ama¢ dogrultusunda Istanbul’a geldikten sonra
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deniz yoluyla Iskenderun’ a gitmek igin, buradan birlikte hareket ettikleri belirtilmekle beraber (Tavernier,
2006: 12), daha sonra seyahatin devamini kiigiik kardesi Daniel ile gergeklestirdigi de ifade edilmektedir
(Tavernier, 2006: 15). Bu yillarda Istanbul, Payitahta, IV. Murad -belki de heniiz resit olmamasindan- bir
iktidar miicadelesi igerisindedir.

Seyyahin, Subat 1632°de Isfahan’a ulagmak icin Istanbul’dan ayrilarak, Osmanlinin iist yolu diye bilinen ve
aym zamanda Kuzey Karadeniz’ in giiney hatt1 boyunca devam eden tarihi ipek Yolu’nun kimi tali
giizergahlarin1 da icine alan, Kartal, Gebze, izmit, Sabanca, Ada (Adapazar1), Kankoli (Hendek), Diizce
Pazari, Sakarya Irmagi, Poia (Bolu), Gerrader (Gerede), Bendurlar (Bayindir) ve oradan da Carcues’e (Cerkes)
ve buradan da Karacalar’a (Karagalar ya da Kargeslar) geldigi bilinmektedir. Karacalar’dan sonra Kochisar’a
da ugrayarak Tosya iizerinden Acisensalu (Hac1 Hamza Koyii), Osmancik, Azilar (Hacilar Kdyii), Delkiras
(Merzifon’un bir koyii olan Kerkiraz) Amasya, Aynapazan (Ezine Pazari), Turhal ve Tokat, Almus (Tokat’m
dogusunda bir koy), Enderes’e de (Susehri) ugrayan seyyah, Erzurum iizerinden Kars, Karabaglar, Nahcivan,
Revan ve Tebriz’e, oradan da Iskenderun, Payas, Antakya, Halep, Necef ve Basra’ya gelmis ve 1644°de de
Siraz yolu iizerinden nihayet Isfahan’a ulagmistir (Tavernier, 2006: 47-66).

Seyyahin 1684’te yetmis dokuz yasinda iken bir Hindistan kumpanyasi kurmak ve onu yonetmek icin
Brandenburg direktorii Freidrich Wilhelm ile goriistiigii ve anlasma sagladigi i¢in Paris’e dondiigii, fakat
Prusya Sarayr’nin bu anlasmaya destek vermedigi ,bu nedenle de anlagmay1 tek tarafli iptal ettigi de bilinen
seyyahin, daha sonra yani 9 Temmuz 1687’de otuz bin liralik kefalet karsiliginda Isvicre’ye gitmek iizere
pasaport aldig1 ve boylece burada emeklilik yillarin1 yasamaya hazirlandigi da bilinmektedir. Hatta bu arada
Rusya iizerinden Iran’ a bir seyahat yaptig1 da ifade edilmektedir (Tavernier, 2006: 27). Bu yillarda yani 3
Subat 1689°da Moskova’da Biiyilk Boyar Vasiliy Golitzin’in Smolensk’e gelerek Tavernier’in Rus
topraklarina girisine izin verilmesinin talep edildigi bir mektubu, Rus yetkililerine sunmasi sonrasinda,
Rusya’ya giris i¢in gerekli pasaportu temin ettigi de anlasilmaktadir. Taverrnier’in 1689 Temmuz ay1
igerisinde Moskova’ da dldiigiiniin ifade edildigi bir yaz1 sonrasi; 19. yiizyil ortalarinda bir bilim adaminin
Moskova’daki Protestan mezarliginda buldugu tarihi silinmis “/6. Jean Baptiste Taverniier” adini tasiyan bir
mezar tagini tespit etmesi de mezarimin bugiin Moskova’da oldugunun bir kanitidir (Cizim 4). (Tavernier,
2006: 27)

Cizim 4: Tavernier’in izledigi Giizergah (Tavernier, 2006)

Seyyahin, Isfahan seyahatini iceren, Les Six voyages adli eseri ilk kez 1676’da yayimlanan La Nouvelle
Relation du Serail’dan kisa siire sonra ¢ikmigtir. 1679°da ise 3. baskisi (ekleri igeren ii¢lincii bir cilt ile
birlikte) yaymlanmistir. Seyahatnamenin 1679-1682 yillar1 arasinda ¢ikan 4. baskisindan baska, 1692, 1713
(Rouen), 1713 (Paris) ve son olarak ta 1724 tarihli baskilar1 da bulunmaktadir. 7 cilt halinde yayinlanan 1817
baskist ise kisaltilmis sekliyle okurlara sunulmustur (Tavernier, 1810: 8-9; 1980: 7-56; 1980: 15-16).
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Seyyahin kardesi ile Iran’a gitmek igin ilkbaharda Istanbul Uskiidar’dan basladigi yolculugunda; Gerede
lizerinden Bayindir’a ulastiginda burast ig¢in : “ ... Baywndir bir daga kéyii ve bir kervansarayr vardir”
ifadesine yer vermekle birlikte, buradan Cerkes’e de ugradig: bilinmekte, fakat notlarinda Cerkes hakkinda:
... Burast daglarin ardinda bir yer olup, iki kervansarayr bulunan kiigiik bir koydiir” diye verdigi (Tavernier,
2006: 50) bilgi disinda fazla bir sey yer almasa da, Tavernier’in ziyaretinden yaklasik 10 yil sonra ilgeyi
ziyaret eden Ainsworth ise burasinin 300 haneli oldugunu sdylemektedir (Ainsworth, 1842: 109-110). Cerkes,
Ankara Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii Kuyyud-i Kadime Arsivi’'nde yer alan 16. yiizyil ortalarinda
hazirlanmis olan 81 Nolu Tahrir Defterine gére Cankir1 Sancagi’na bagl bir Nahiye olarak yer almakta olup,
bu deftere gore 68 kdyii olan bir yerlesimdir (Kankal, 2009: 55-57). 1521 tarihli Tahrir Defteri’nde burada
belirttigimiz 68 kdyiin toplam hane sayis1 2.029, miicennet sayisi 809 olarak yer almaktadir. 1578-1579 tarihli
tahrirde ise bu kdylerin toplam hane sayis1 3.208 iken miicennet sayisi 1.973 olarak gosterilmistir (Kankal,
2009: 88-89). 1896 tarihli salnamede ise Cerkes’in Karacalar Mahallesi (Hane sayisi: 142, ziiklir “erkek”: 550,
inas “kadin”: 578), Okcular (hane sayisi: 133, ziikir 250, inas 292), Kurtlar (Hane sayisi: 86, ziikiir 217, inas
255), Idris (Hane sayisi: 128, ziikiir 496, inas 490) ve Hamidiye Mahallesi (Hane sayis1: 38, ziih(ir 83, inas 90)
adiyla 5 mahallesinin yer aldig1 ve toplamda 527 haneden ibaret, bu 5 mahallede yasayanlarinda 1596’ nin
erkek, 1705’nin kadin oldugu goriilmektedir (Tirkoglu, 1999: 479-80) Aym tarihli salnamede yukarida
verdigimiz 5 mahalle disinda 52 karyesi ve Bayidir, Ovacik ve Karacaviran adiyla da 3 nahiyesi yer almaktadir
(Tiirkoglu, 1999: 479-489). 1869 tarihli daha erken bir salnamede ise 166 diikkan, 2 hamam, 3 han, 72 sibyan
mektebi, 2 zaviye 7 mescidi oldugu (Tiirkoglu, 1999: 17), 1870 tarihi salnamede de 1869 tarihli salnamede yer
alan yapu tiirleri ve sayilar1 degismemektedir (Tiirkoglu, 1999: 39). 1874 tarihli salnamede ise 1 manastir, 70
sibyan mektebi, 2 zaviye, 1 medrese 81 mescit, 3 hamamin oldugu ifade edilmektedir (Tiirkoglu, 1999: 137)
Tavernier, Cerkes’ten 6nce Atkaracalar’1 sonra Kochisar’1 (Ilgaz) ziyaret eden Tavernier buradan da Osmancik
iizerinden dogu yolculuguna devam etmistir.

Andreas David Mordtmann, Dogu bilimcisi olarak bilinen Mordtmann 1811 yilinda Hamburg’da dogmustur
(Mordtmann, 1925: 6-34; Eyice, 1995: 489-490; Gorgilin, 2005: 286; Biitiiner, 2021: 531-532). Babasini
1829°da kaybetmesinin ardindan kisa bir siire ilkokulda Ogretmenligi yapmis, daha sonra Kuzey Alman
Konfederasyonu'na bagli Hamburg Federe Devleti diplomatlarindan Karl Sievenking’in yardimi ile 6nce
Hamburg Senatosu’nda, 1840°’ta da Hamburg Kiitiiphanesi’nde gorev almistir (Biitiiner, 2021: 539). Daha
sonra cografyact Karl Ritter’in tavsiyesiyle Istahri’nin, Kitabii’l Mesalik ve’l memalik’inin H. Moller
tarafindan 1839 yilinda tipki baskist yapilan bir niishasini Das Buch der Lander bashgi ile 1845 yilinda
Hamburg kentinde Almanca’ya terciime etmistir. Bu calismasi ile Kiel Universitesi Felsefe Fakiiltesi
tarafindan kendisine doktora unvani verildigi ve ayni y1l diplomat Sievenking’in gayretiyle Istanbul’da Alman
Konsoloslugu’na tayin edildigi de bilinmektedir (Eyice, 1995: 489-490; Biitiiner, 2021: 531-532; Pinar, 1998:
63-64). 1860°da yeni kurulan Ticaret Mahkemesi’nde hakimlik yaptig1 da bilinen seyyahin sonrasinda yani
1877°de de Maarif Nazir1 Miinif Paga tarafindan Mektebi Miilkiye’nin cografya hocaligina tayin edilinceye
kadar herhangi bir gérev almayarak, kendisini ilmi ¢alismalara verdigi bilinmektedir (Eyice, 1995: 489-490;
Biitiiner, 2021: 532). 31 Aralik 1879 tarihinde gegirdigi kalp krizi sonrasi istanbul’da vefat eden seyyahin,
mezarl Ferikdy Protestan Mezarligi’nda yer almaktadir (Gorgiin, 2005: 286-287). Mordtmann’in ilmi
faaliyetlerinin belirginlestigi alanlardan ilki, calisma konumuz ile de dogrudan iliskili olan Anadolu’ya yaptig1
seyahatlerdir. Anadolu’nun ¢esitli bolgelerinde gordiiklerini detayli sekilde notlar halinde kaydetmis, 6zellikle
mevcut yerlesim yerlerinin antik donemle olan baglantilarini ortaya gikartmaya ve 6zgiin adlarini tespit etmeye
calisan seyyahin, yogunlastigi diger bir alanin ise niimizmatik oldugu anlasilmaktadir. Seyyahin 6zellikle
Sasani ve erken dénem islam sikkeleri hakkinda ilgi gekici makaleleri bulundugu, Sasani sikkeleri ve Bizans
kursun miihiirlerinden olusan bir koleksiyona sahip oldugu da bilinmektedir. Seyyahin, 1925’de yayilanan
Anatolien Skizzen und Reiserufe Aus Kleinasien (1850-1859), (Anadolu, Kiiciik Asya’dan Betimlemeler ve
Gezi Mektuplar: 1850-1859) isimli seyahatnamesinin sunum ve girisi Franz Babinger tarafindan yazilmistir.
Anadolu’yu gezen, arastiran ve 600 sayfalik Almanca bir eser yazan Mordtmann’in bu eseri 6nemli bilgiler
icermektedir. Mordtmann seyahatnamesinde Osmanli Devleti’nde ¢esitli etnik unsurlarin ve farkli din, dil ve
irka mensup insanlarin barig, huzur ve dayanisma icerisinde yasadiklarini bildirerek, Osmanli Devleti
tebaasindaki Ermeni, Rum ve diger etnik gruplarin da Tirkler gibi yasadiklarimi ve Tiirk¢e konustuklarini
gbzlemlemistir. Tiirk¢e bilen ve aydin bir bakis agisina sahip Mordtmann’in seyahatnamesinin 6n kisminda
seyyahin biyografisi ile kitap ve makalelerinin isimlerinin yer aldig1 bir boliim bulunmaktadir. Kuzey Anadolu
Bolgesi’nin yarisim1 bagtanbasa dolasan seyyah, gezi izlenimlerini Kuzeybati Anadolu, Dogu Karadeniz-
Kapadokya, Giiney Marmara, Kuzeydogu Anadolu, Bursa-Canakkale, Bursa-Karadeniz bagliklar1 altinda
toplamaktadir. Seyahatnamenin son béliimiinde ise seyyahin, Heinrich Barth ile yaptig1 Trabzon-Uskiidar
arasindaki geziler anlatilmaktadir.
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Mordtmann’in, seyahatnamesinde Anadolu gezisine 16 Aralik 1845’ te Hamburg’ dan yola ¢ikarak 25 Ocak
1846°da Istanbul’a, oradan da yukarida da aktarildig1 gibi Evliya Celebi, Tavernier ve Morier’in de izledigi
giizergah lizerinden 12 Ekim 1852’de Gerede’yi gecerek toprak bir yoldan Cerkes’e geldiklerinde bdlgenin
agacsiz  olusundan, sokaklarinin giivensizliginden, koylerinin tenhaligindan, pecete inceligindeki
ekmeklerinden ve sac malzemeden yapilmis sobalarinda, tezek yakarak isindiklari evlerinden bahsetmekle
kalmamus, halkinin ¢ok neseli olmasina ragmen gereksiz yere siirekli kavga ettiklerini ve yer yer sert 6nlemler
almmasi gerektigine de degindikten sonra ilgede hi¢ deve olmadigini da vurgulamaktadir. Mordtmann,
Cerkes’ten sonra ayni giin (12 Ekim 1852) Karacalar’a dogru devam eden yolun 6nemli bir ticaret yolu
oldugunu da vurgulamaktadir. Karacalar’dan Tosya’ya baglantiy1 saglayan bu yolun sag tarafindan Oren
Koyii’niin (Karacadren) sol tarafta ise Alidzii Koyii’niin yer aldigimi ve Cerkes ile bu kdy arasinin 1 saatlik
yolculuga tekabiil ettigini de sOylemektedir. 13 Ekim 1852°de Eskipazar’dan ayrilan seyyah, 29 Ekim’de
Ankara’ya gelmis ve burada yaklasik 13 giin kaldiktan sonra Tekebeli denen yiiksek bir dagi (Ankara Akyurt
ile Kalecik Yolu iizerinde Baykus Geg¢idi olarak anilan bir dag) asarak 11 Kasim’da Hasanoglan {izerinden
Kalecik’e 4 saat gibi bir yolculuktan sonra vardiklarin1 ve burasinin 600 haneli ve tamaminin Ermenilerden
olusan bir yerlesim oldugunu belirtmektedir (Mordtmann, 1925: 386); 13 Kasim sabahi ayrildiklar
Kalecik’ten 5 saatlik bir yolculuk sonrasi Cankiri’ya baglh inandik Koyii’ne, oradan Cankir1’ya ulastiklarini,
buradan 14 Kasim sabahi ayrilarak Koghisar’a dogru yola ¢iktiklarimi ve Aktas Kdyii’nde bir gece misafir
edildikten sonra kdye yakin bir handa yarim saat dinlenmenin ardindan llgaz’a vardiklarim1 ve buradan da
Kastamonu’ya ulastiklarin1 yazmaktadir (Mordtmann, 1925: 391).

James Morier, 1780’de Izmir’de dogmus ve 19 Mart 1849°da Ingiltere’de vefat etmistir. Morier; ev kadini
olan annesi Elizabeth Clara Van Lennep ile Ingiliz vatandashgmna sahip ve Londra merkezli Levant
Company’nin bir iiyesi ve aym1 zamanda Isvi¢re dogumlu bir tiiccar olan Isaac Morier’in ikinci oglu olarak
diinyaya gelmistir. Morier’in, ¢cok gen¢ yasta amcasi William Waldegrave’in ydnlendirmesiyle diplomasi
meslegine atandig1 sdylenmektedir (Morier, 1812: 25; Toruk 2008: 22). Morier’in Ingiltere’de dzel egitim
aldiktan sonra 1799-1806 yillar1 arasinda babasmin Izmir’deki isletmesinde ¢alistign ve 1820°de Londra’da
Harriet Greville ile evlendigi bilinmektedir. Seyyah 1824-1826 yillar1 arasinda Meksika’nin 6zel komiserligini
yapmis ve burada oldugu yillarda 1827°de onaylanan Ingiliz-Meksika dostluk-ticaret anlasmasini da miizakere
etmistir. 1808-1809 yillarinda Istanbul’da bir Ingiliz kurulunda gorevli olarak bir siire kaldiktan sonra Iran’a
giden seyyahin, Iran ve Misir’da bir siire gorev yaptig1 ve sonra 1810-1816 yillar1 arasinda Ingiltere temsilcisi
olarak tekrar iran sarayinda ¢alistig1 ve bu diplomatik gérevi sirasinda dogu hayati ve aliskanliklar1 hakkindaki
birikimlerini birgok kitap yazarak giiniimiize tagimistir. Morier’ in, yazmis oldugu bu tiir eserler arasinda
Isfahan’dan Iran’a Hacit Baba nin Maceralar: isimli 1824°de basilan eseri diinya klasikleri arasinda bugiin de
yerini korumaktadir (Toruk, 2008: 22). Seyyahin 1810-1816 yillar1 arasinda Iran’dan Istanbul’a gelirken,
Amasya, Osmancik, Tosya, Ilgaz, Atkaracalar, Cerkes, Bayindir, Gerede, Bolu ve izmit giizergahini takip
ettigi bilinmektedir (Morier, 1812: 351). Bu glizergahlar hakkinda da bilgiler iceren ve 1812°de Londra’da
yaymlanan Journey through Persia, Armenia and Asia Minor to Costantinopleia isimli seyahatnamesinin,
Tiirk Tarih Kurumu Arsivi’nde yer alan niishasinin ilgili sayfalarindan arsiv gorevlileri tarafindan notlar
almamiza olanak saglanmistir. Seyyah Osmancik {izerinden Kochisar’a (Morier, 1812: 353-354; Toruk,
2008:22) oradan da Karacalar’a gitmek i¢in Devrez Cayi’n1 takip ederken seyyah, gittikleri yolda kendileri ve
atlar1 diginda kimsenin olmadigina, yolun ¢ok 1ss1z olduguna da deginmekte ve yolun iki tarafinda sekillenen
arazi yapist hakkinda da bilgiler verdikten sonra, 8 saat uzakliktaki Karacalar’a, asag1 yukar1 4 saat siiren bir
yolculuktan sonra sabaha dogru girdiklerini belirtmektedir (Morier, 1812:354). Karacalar’dan ayrildiktan
sonra 6 saat uzakliktaki Cerkes’e uzun bir yolculuktan sonra geldiklerini fakat yolculuklarinin 6 saatten biraz
fazla siirdiigiinii belirten seyyah, Cerkes icin: “... Burast diiz bir alanda kurulmustur. Etrafinda agag
topluluklary vardwr. Agaglarin oldugu bu alan biiyiik bir duvarla ¢evrilmis olup, girisinde bir kapt mevcuttur.
Kapidan girerken genelde disarida tas iizerindeki Yunanca yazi dikkat cekicidir. Yazimin giizel oymalart
vardw. Bu yazittan birilerinin haberi oldugunu zannetmiyorum. Yazitin altinda bir mezar oldugu etrafina
dagilmis blok taslardan da rahatlikla anlasiimaktadr. Mezarin tizerinde bir kapak oldugunu diisiiniiyorum...”
ifadelerini kullanmaktadir (Morier, 1812: 355). Seyyahin, Roma Ddénemine ait {izeri sal tasi ile kapatilmig bir
mezardan bahsediyor olmasi kuvvetle ihtimaldir. Seyyah; Cerkes’ten ayrilirken 1ssiz bir yoldan Hamamli
Koyii’ne ulastiklarinda koyde kaleden kalma hisarda, Ahmet oglu Hasan adinda bir eskiyanin yonetime bas
kaldirmak adina silahlandigim ve bu nedenle onun zulmiinden korkan, kdydeki kimi ailelerin giivenli
olduguna inandiklar1 ve adin1 vermeden bir dag sigindiklari da ifade etmekte ve buradan ayni giin icerisinde
Gerede’ye ulagmak icin ayrildiklarini da belirtmektedir.

Richart Leonhard, Arkeolog ve ayni zamanda mimar olan Alman Prof. Richard Leonhard 1890, 1900 ve 1903
yillar1 arasinda {i¢ ayr1 donemde Anadolu’nun basta Kuzey Karadeniz’de, Kastamonu ve ¢evresi olmak iizere
Ankara, Cubuk, Aydos Dagi ve Sabandzii cografyasinda da bulunmustur Seyahat etme amacini 1915°de
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Berlin’de yayinlatmis oldugu Paphlogonnia Reisen und Forschungen im Norflichen Klemasien (Paplagonia
Kuzey Anadolu da Gezi ve Arastirmalary) eserinin Onsoziinde: “... Tiirkiye 'nin yapmay: basaramadig eski
yapt harabelerini kullanima agmak ve buluntulart miizelere tagimaktir ...” (Leonhard 1905: 149-150; 1915: 5-
7, 56-57) seklinde ifade eden seyyah, gerceklestirmis oldugu degisik donemleri kapsayan li¢ gezisinde
yukarida da belirttigimiz tizere Kastamonu, Eflani, Safranbolu, Kurucasile bélgelerini de icine alacak sekilde
Karadeniz’in bir béliimiinii ve daha sonrada i¢ Anadolu Bélgesi’'nde de Ankara-Eskisehir arasi, kuzeydoguda
ise Kizilirmak’a smir teskil eden koy ve kasabalar1 gezmis ve 6zellikle Ankara, Cubuk Ovasi, Sabanozii ve
Aydos Dagi ile Gokgedren Koyii, Karipazar ya da Karapazar (Orta), Cerkes, Orensehir (Karaagac), Sakalin,
Atkaracalar, Kurt Koyii ve Kanlica yerlesimlerine de notlarinda yer vermistir. Ayrica eserinin c¢ogu
boliimlerinde siilerden (Leonhard, 1915: 61-73, 96-97, 359-373) bahsetmesine ragmen tematik agidan eserinin
on birinci boliimiinde (Ethnographische Beobachtungen) ilk siray1 siilere (Die Kyzylbasches in Galatien),
ikinci boliimi ise Siinnilere ayirmustir (Cakmak 2019: 57-68). Hatta bu yerlesimlerin denize yiikseklikleriyle
aralarindaki uzakliklar1 da vermekten kaginmamustir. Ayrica Orta Ilgesi’ne bagl Sakalin Kdyii Kaya Mezarlart
ile Kanlica da ki Harman Kd&yii’ne de -kisa da olsa- yer vermistir. Seyyah 13 Eyliil 1901°de Ankara’yi
anlatirken; Kalaba, Hiiseyin Gazi ve Aktepe gibi (Ankara-Kalecik ve Cankir1 glizergdhinda bir tepe) tepelerin
yiiksekliklerini ve yukarida da sOyledigimiz {izere bu yerlerin birbirine olan uzakliklar1 ile denize olan
yiikseltilerine de deginmistir. Ayrica Ankara’nin diiz alanlarim1 da Cubuk Ovasi, Saray, Sirkeli, Asagi
Karadren ve Ravli vb. olarak gdstermektedir. Cankiri’nin kuzeybatist ile Devrez Cayi’nin iist kisminda yer
alan ve yliksekliginin 1470 m. oldugunu belirttigi Aydos Dagi’n1 hazirlamis oldugu haritalarda géstermekte ve
burada Bizans Ddneminden kalma duvar parcalari oldugunu diisiindiiglimiiz yap1 kalintilarindan da soz
etmektedir. Seyyah, Sabanozii-Kinik Koyii arasinda yer aldigini belirttigi, fakat glinlimiizde mevcut olmayan
Cukur Han’dan da bahsetmektedir. Ayrica Isik Dagi (Resim 1) ve Cerkes ve Sani Dagi arasindaki
yerlesimlerin kadilik konumunda oldugunu belirten seyyah, bu yerlesimler arasinda Atkaracalar, Kara Mustafa
Koyt ve Dolap Koyii’nii gostermekte ve hatta Mustafa Pasa adiyla ifade ettigi koyl kisaca anlatmakla
kalmamisg Silahtar Mustafa Pasa’nin kim olduguna da deginmistir.

(et ip

- R e s o W i ;8 VRN AN )
Resim 1: Cerkes, , 1915)

Seyyah, Cerkes’te IV. Murat Doneminde (1634) yaptirildigi bilinen camiden de (Tiirkoglu 1999: 319, 342,
401, 443, 489, 514) kisaca bahsetmekte ve camiyi Silahtar Mustafa Pasa Cami olarak isimlendirmektedir
(Leonhard, 1915: 96) (Resim 2). Evliya Celebi de bu caminin Silahtar Mustafa Aga tarafindan yaptirildigim
belirtmektedir (Evliya Celebi, 1999: 92).

Resim 2: Cerkes, IV. Murat Camii (Leonhard, 1915)
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Kisaca bu caminin, IV. Murat’in Bagdat Seferi’ne giderken yaptirilmis oldugu bilinmektedir. Leonard, Birinci
Yol, Ikinci Yol ve Ugiincii Yol olarak belirttigi giizergahlardaki yerlesimlerin birbirine uzakliklar ile denize
olan yiiksekliklerini Barometrik Sonuglar: adi altinda bir liste halinde sundugu igin, listenin burada
tekrarlanmasina ihtiya¢ duyulmamistir (Leonhard, 1915: 114-117). Leonhard, Viransehir (Eskipazar) ve
Soganli Suyu’nu da icine alan bolgede, Ciiriikk, Karakoyunlu, Boyapazar1 (Bu ii¢ kdy glinlimiiz de Ovacik’a
baghdir) ve Kiran Koyli'niin (Safranbolu’ya bagli) onemli yerlesimler oldugunu ifade etmekte ve bu
yerlesimlerden de kisaca bahsettikten sonra Soganli Suyu Kaya Mezarlar1 (Resim 3) ile Virangehir’deki
magaralardan da -kisa da olsa- s6z etmektedir.

Resim 3: Soganli Suyu Kya Mezarlar1 (Leonhard, 1915)

Seyyah, eserinin igiincii boliimiinde, dolagtigi bolgelerin arazi yapisini tektonik agidan ele almakta dérdiincii
boliimde ise iklim ozelliklerini ve buna bagl olarak bitki oOrtiisiinii ve tiirlerine deginmekte ve hatta bolgenin
ikliminin olusumunda Karadere, Elek, Ilgaz, Giilek, Kos, Idris ve Isik Dag ile Kizilirmak, Devrekani Cay1,
Soganli Suyu ve Devrez Cayr’nin ne sekilde etken oldugunu da vurgulamaktadir (Leonhard 1915: 142-143,
164, 188-207).

Leonhard, Cerkes Isik Dagi’nda yer alan kare formlu duvarin surlardan kalma oldugunu belirtmekte fakat
hangi medeniyete ait surlar oldugunu bildirmemektedir (Resim 4). Ayrica yine Isik Dagi’nda yer aldigim
sOyledigi bir toprak kale ile kaya mezarlarindan da -bir climlede olsa- bahsetmektedir (Leonhard, 1915 :226-
229) Seyyah daha dnceleri Cankir’min bir ilgesi iken son yillarda Karabiik’e baglanmis olan Ovacik Ilgesi’nin
Karakoyunlu Koyii’'nde ki Karain Kaya Mezan ile Kayadibi Kaya Magarasi’'n1 ve Eskipazar’daki kaya
mezarlarini da anlatmakla kalmamis (Leonhard 1915: 233, 269, 345) Paplagonia bolgesi kaya tiinelleri ile
kaya mezarlariin dagilimin da bir haritada gostermis (Toruk, 2008) fakat bunlarla ilgili herhangi bir bilgiye
yer vermemigtir.

, . ’ h ) ' 4 .-" { P f
Resim 4: Cerkes, Isik Dag1 Yap1 Harabesi (Leonhard, 1915)
Cerkes basta olmak iizere bolgenin ne kadar énemli oldugunu anlatarak basladigi sekizinci boliimde seyyah,
Antik Donemde bolgede yasanan siyasi ve askeri olaylara tarihi siire¢ icerisinde deginmekte ve dokuzuncu
boliimde de Ankara-Kastamonu arasinda vuku bulan Helenist donem siyasi olaylarma ve bu uygarhigin
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kiiltiirel yapisina yer vermektedir. Degisik ana basliklar altinda ele aldigi bu ¢aligmasinda seyyahin, Ankara
Cubuk Ilgesi’ne bagl Sii kdylerine vurgu yapmasi ve bu tip kdylerin dagilimmi bir harita ile gdstermesi bu
alanda arastirma yapacak olanlara 6énemli bir veri olusturmaktadir (Yoriikan, 1998: 47, 50, 66, 70; Cakmak,
2019: 63-65).

Seyyah Leonhard basta Kastamonu, Safranbolu, Eflani, Cankiri, Cerkes, Karacalar, Ilgaz, Ankara, Cubuk,
Sabanozii ve yer yer de kdylerine yaptig1 gezilerde donemin 6nemli insanlari ile de is birligi igine girmistir. Bu
insanlardan biri de 20. yiizy1l basinda 6grencilerine astronomi, kimya, fizik ve birgok dil egitimi de veren
Kastamonu Lisesi’nin Almanca Ogretmeni Mehmet Cemal Bey’dir. Seyyahin burada bahsettigimiz bolgelere
yapmis oldugu gezilerin notlarindan olusan yukarida bahsettigimiz eserinin orijinal niishasinin biri, Tiirk Tarih
Kurumu’nda yer almaktadir ve nlishanin bazi boliimleri arsiv gorevlilerinin izni ile tarafimdan fotokopi olarak
temin edilmistir. Seyahatnamenin diger orijinal niishalar1 da Uskiidar Universitesi Kiitiiphanesi’nde ve
Istanbul Alman Arkeoloji Enstitiisii’ndedir.

Leonhard’in, Kastamonu’ya 1901 ve 1903 yillarinda iki kez geldigi, baz1 ilgeleri ile kimi koylerini gezdigi ve
buraya gelirken; Karacalar hakkinda ¢ok az olmak tizere Kochisar ve Cerkes gibi bolgeler hakkinda da -az da
olsa- bilgiler aktardigi; hatta yukarida da deginildigi lizere burasin1 Kara Mustafa Koyii olarak gosterdigi ve
Silahtar Mustafa Paga adiyla anilan bir kdy oldugunu ve Cerkes’te IV. Murat’in Bagdat Seferi’ne giderken
yaptirilan caminin de Karacalar’ da oldugunu, (Tirkoglu, 1999: 319, 342, 401, 443, 489, 514) ve adinin
Silahtar Mustafa Pasa Camisi olarak bilindigini ifade etmektedir (Leonhard, 1915: 96-97).

13 Eyliil 1901 giinii istanbul’dan Ankara’ya gectigi bilinen seyyahm. 18 Eyliil’de Ankara’dan ayrilarak;
Cubuk Ovasi’dan, Cankiri’ya oradan da Kochisar’a geldigi seyahatnamesinden de agik¢a anlagilmaktadir.
Cerkes tarafina giderken; sivrisinek ve sitma tehlikesinden dolay1 tedirginlik yasadigir da kendi ifadelerinde
yer almaktadir. 10 Ekim 1903’ de Inebolu’ya ulastiklarin da Bellevii denilen bir handa konakladiklarim da
notlarina eklemistir. Burada kendisine yardimei olan Avusturya Lloyd Acentesi miidiirii Corvin’le gorilistiigii,
Kaymakam Mehmet Munip Bey’i ziyaret ettigi ve daha onceleri buray: ziyaret eden Vital Cuinet’in verdigi
rakamlara dayanarak ilgede 1500 ev oldugunu; 1645’1 Rum, 230’u Ermeni olmak iizere toplam 875 kisinin
yasadigini soylerken; Avara ve Patrioz mahallelerinde Hiristiyanlarin oturmakta oldugunu da belirtmektedir.
Arag’tan, 16 Ekim’de pazar merkezi oldugunu belirttigi Boyali’ya gectigini bildigimiz seyyahin, 17 Ekim
1903°de Cerkes’e vardigini ve buradan da yukarida da belirtildigi {izere 18 Ekim’de de Karacalara ulastigi
bilinmektedir (Cizim 5).

i ] 8 ]A ' : / AI =
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Cizim 5: Paphlagonia Topografyasi ve Ulagim Ag1 (Leonhard, 1915)

Vital Casmiri Cuinet,1833 yilinda Fransa’mn Isvigre smirmda Longeville isimli bir kdyde dogan Vital
Casmiri Cuinet ya da Vital Cuinet 1896’da Istanbul’da vefat etmistir. 1880°1i yillarda asil meslegi kilise
papazlig1 olan Vital Cuinet’in, Istanbul’da yer aldig1 bilinen mezar tasinda, Fransa’da sivillere verilen en
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yiiksek riitbeli nisanlardan biri olan Legion D’Honneur nisanina sahip oldugu belirtilmektedir. Napolyon
Bonapart Doneminde baglayip 1950 yilina kadar seckin tiniversite hocalarimi onurlandirmak i¢in verilen
Officier D’ Akademie 6diiliine de sahip oldugu da bilinen seyyahin, Diityunu Umumiye Genel Sekreteri olarak
iilkemizde gorev yaptigi, ilk kez Adana’da kurulan ve Fransiz kiiltiiriinii yayma amacini tasiyan L’Allience
Francaise’in bagkan yardimcist olarak calistigi, 1821 yilinda kurulan ve diinyanin ilk cografya toplulugu
olarak bilinen Societe Geographie de Paris iiyesi ve 0diil kazanani, La Societe de Geographie de Ceneve’ nin
iiyesi, La Societe de Statistique 'de Paris iiyesi ve 6diil kazanan1 oldugu da yazmaktadir.

Bir oryantalist ve ayn1 zamanda da cografyaci olan Cuinet, Osmanl Imparatorlugu’nun son yillarinda
borglarint kontrol altinda tutmak isteyen Avrupa devletleri tarafindan kurulan Diiyunu Umumiye’nin 12 yil
boyunca genel sekreterligini yapmuistir. Cuinet’in bu kurumun sekreterligini yapmasinin nedenleri arasinda;
Osmanli Devleti’nin dis borg¢larin1 6deme yetenegi olup olmadigini ortaya ¢ikaracak bir ¢aligma yapmasinin da
yer aldig1 soylenebilir. Yaptig1 isin, Osmanli Devleti himayesinde calisan gorevlilerin eksik ya da hatali
bilgilendirmeleri sonucu tamamlanamayacagi yaklagimi ile hazirlanan Cuinet’in c¢aligmasi, son donem
Osmanli Imparatorlugu’nun sosyal ve kiiltiirel ortam1 ve 6zellikle de bilgi edinmek isteyenlerin bagvurdugu
onemli kaynaklardan biridir. Caligmasinin en can alic1 kisimlari, 1915 olaylar1 ve buna bagli olarak Osmanl
sinirlari iginde yasayan Ermenilerin niifus dokiimlerinin oldugu bolimdiir.

Vital Cuinet’in bu c¢alismasi 1891 yilinda La Turguie D’Asie, Georaphie Administratiye, Statistique
Descriptiye et Raisonnee de Chaque Province de L’Asie Mineure isimli 5 ciltlik bir kitap olarak
yaymlanmistir. Kisaca La Turquie D’Asie ismini tasiyan bu c¢aligma, Osmanli topraklarindaki yerlesim
yerlerinin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapis1 hakkinda onemli bilgiler vermektedir. Eserin 5. cildinde
Kastamonu vilayeti ve ona bagli sancaklara dair dokiimler yer almaktadir (Giiven, 2020: 69-70). Cuinet’in,
Kastamonu vilayeti i¢cinde Cankir1 ve ilgelerine ayirdigi boliimde oncelikle cografi konumu ve niifus yapisi
hakkinda bilgi verilmistir. Niifus ile ilgili bilgiler verilirken etnik kokene gore bir siniflandirma yapilmis ve
veriler tablolar seklinde sunulmustur. Bu bilgileri takiben tarim {irlinleri, madenler, tagimacilik, endiistri
iiriinleri ve ticaret ile ilgili veriler envanter ¢alismasi seklinde hazirlanmustir. ithalat ve ihracat ile ilgili veriler
aktarilirken malin cinsi ve miktar1 hakkinda istatistiki veriler de aktarilmistir. Osmanh Devleti’nde yaklasik 12
y1l boyunca resmi olarak goérev yapmis olan Cuinet’in, basta Cerkes olmak {izere bolgelere dair tuttugu notlar,
donem tarihi i¢in gilivenirligi yiliksek verilerdir. Cuinet’in, resmi gorevi sona ermesinden sonra Fransa’ya
dondiigii ve Paris’te yukarida da bahsettigimiz Asya Tiirkiye’si adiyla bilinen eserini tekrar kitap halinde
yayinladigi da bilinmektedir. 19. yiizyilda Cankir1 ve ilgeleri i¢in diizenlenen (diger merkezlerde de
oldugu gibi) salnamelerdeki kimi bilgilerin (yetistirilen tarim iriinleri ve miktarlari, hayvan tiirleri ve
miktarlar1 niifus verileri vb.) eksik olmasi neticesinde Cuinet’in bu ¢alismasinda bu tip eksikliklerin ¢ogu
yerde giderildigi goriilmektedir. Cuinet, salnamelerde kimi yerde hi¢ yer almayan, kimi yerde ise eksik
olan sayisal bilgileri aydinlatmaktadir. Cuinet, 19. yilizyllda Kastamonu vilayetine bagli Cankiri
Sancagi’nin (Kengiri) ve bagh kasabalarinin ve bu yerler i¢in 1869-1903 yillar1 arasinda diizenlenen
salnamelerinin 1880-1890 arasini da incelemistir. Bolgenin 10 yil icinde sayisal degerlerindeki (idari
taksimat, niifus, hayvancilik-tarim, egitim ve mimarlik vb.) boslugu gidermeye calistigi da 1880-1890
yillar1 arasindaki salnameler incelendigin de ortaya ¢ikmaktadir (Cuinet, 1879: 342-360; Tiirkoglu, 1999:
471-487).

Cuinet, Cankiri’ya gelmeden 6nce 1890’11 yillarda (tarihi kesin olarak bilinmemektedir) Eskipazar
(Cuinet, 1879: 359; Toruk, 2009: 725-726) iizerinden Ovacik (Cuinet 1879: 10; Toruk 2009:726) ve
sonrasinda da Cerkes’ e bagli Bayindir nahiyesine (Bugiin Cerkes’e bagli kdy) gelmis ve burasi igin: “
Cerkes’e 23 km mesafededir. Ayrica 18 koyii ile toplamda 15.080 kisiden olusan bir niifusa sahiptir.
Burada niifusun hemen hepsi Miisliimanlardan olusmakta ve halki ge¢imini ziraat ve hayvanciliktan
saglamaktadir 7 ifadelerine (Cuinet, 1879: 360) yer verdikten sonra Cerkes’e ugramis ve kasabanin
Cankirt’nin giineydogusunda, 338 koyi ile Kastamonu vilayetinin Cankir1 Sancagi’na bagli bir yerlesim
oldugunu belirtmektedir.

IIgenin giineyinde, Safranbolu ve Arag, giineybatisinda Ankara ve batisinda Bolu Sancagi’nin yer aldigini
ve Karacalar, Ovacik ve Bayindir adinda {i¢ nahiyesinin bulundugunu belirten seyyah, Cerkes’in
yonetiminde vali ve ona bagli 3 ayr1 miidiiriin sorumlu oldugunu ve bunlarin kdylerde dahil 56.621 kisi
ile ilgilendiklerini de ifade etmektedir. Seyyah Cerkes’in giizel vadilere sahip oldugunu sdylemekte ve
Isik Dagi ile San1 Dagi’nin arasindan akan yaklasik 23 km. uzunlugundaki Hamamli Cayi’na da kisada
olsa deginmektedir (Cuinet, 1879: 358). Seyyah ilge de Miisliiman erkek niifusunun 1.978 kadin
niifusunun 1.857 olmak {izere toplamda Miisliiman niifusun 3.835, bununla birlikte Hiristiyan erkek
niifusunun 95, kadin niifusunun 12 oldugunu, Hiristiyan niifusun ise toplamda 107 oldugunu, kadin
niifusun olmamasi ile birlikte Ermeni erkek niifusunun da 41°i bulduguna deginerek kasaba da toplam
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erkek sayisinin 2.114, kadin sayisinin da 1.869 oldugunu ve genel toplamda bu sayinin da 3.983’i
buldugunu yazmaktadir (Cuinet, 1897: 358; Toruk, 2009: 724-725).

Gezgin kasabanin egitim bakimindan hayirseverlerin kurdugu (hayirseverlerin kimler oldugunu
belirtmeksizin) vakiflarla modern bir goériiniime sahip oldugunu ifade ederken; konaklar, silah depolari, 9
cami, 1 hiikimet konagi, 1 belediye binast ve 50 &grencili 2 medrese, 80 6grencili 1 ortaokul ve 60
Ogrencisi olan 6 sibyan mektebi ile toplamda 190 6grencisi ile bolgenin 6nemli egitim merkezlerinden biri
oldugunu da belirtmektedir (Cuinet, 1879:358). Cuinet, sayisal olarak belirttigi 9 camiden (isimlerini
belirtmeksizin) en biiyiigiintin, IV. Murat tarafindan 1634’de Bagdat seferine giderken burada kisa siire
konakladig1 sirada yapildigini ifade etmektedir (Cuinet,1879:359; Katircioglu, 1994:9; Bozer-Yavas
2007; 9-14). Ayrica yine IV. Murat tarafindan caminin yaninda insa edilen bir ¢ifte hamam ile (Yenel
1989: 30-45, 60-73; Bozer ve Yavas, 2007: 10; Tiirkoglu 1999: 342, 443, 489, 514) bir hanin disinda kasabada
5 han, 2 medrese, 3 tekke, 7 tiirbe, 1 pazar yeri, 3 hamam ve 635 evin yer aldigin1 da yazmaktadir (Cuinet,
1879: 359; Toruk, 2009: 725).

Cuinet; Eskipazar, Ovacik, Bayindir, Cerkes iizerinden Karacalara oradan da Koghisar, Cankiri, Tolt
(Yaprakli) Sabanozii, Kalecik ve Inalliballi’y1 da (Hiiseyinli ve Kizilirmak) ziyaret etmistir (Cuinet 1897: 342-
343; Toruk 2009: 727), Seyyah Cankir1 kent merkezine geldiginde kent icin: “... Cankiri giineyden
Kastamonu vilayetine bagh bir sancaktir. Kuzey ve kuzeydogusundan Kastamonu, giiney ve giineybatisindan
Ankara, batidan ise Bolu Sancag ile sumr teskil etmektedir. Yiizolgiimii toplamda 13.500 km? dir. Bolge 3
kaza, 7 nahiye ve 714 kéyden olusmaktadwr. Kazalar Cankiri merkez, Kalecik ve Cerkes olup, nahiyeleri ise,
Kochisar, Sabandzii, Inalluballi, Karacalar, Eskipazar, Ovacik ve Bayidwrdir. Bu nahiyelerden Koghisar
(llgaz), Sabanézii (Kuru Pazary) Toht (Yaprakl) Cankiri merkeze, Inalliballi (Hiiseyinli ve Kizilirmak)
Kalecik’ e Karacalar, Viransehir (Eskipazar), Ovacik ve Bayindir ise Cerkes’e bagli nahiyelerdir. Cankirt
merkeze bagl Kochisar, Sabanozii ve Toht nahiyesinin toplam koy sayisi 254, Kalecik’e bagli Inalliball’ nin
72, Cerkes’e baglh Karacalar, Ovacik, Virangehir ve Bayindir nahiyelerinin ise 388" i bulmaktadwr ...”
(Cuinet, 1879: 342) diyerek kent merkezi ile ilgili sayisal verileri, ddnemin salnamelerin de yer alan verilerle
de karsilagtirmali bir sekilde vermektedir (Cuinet, 1897: 342-348; Toruk, 2009: 726-736; Tiirkoglu, 1999: 5-
22). 1940’1larda Cerkes’e bagli koy sayisinin; Aga, Ahur, Akbas, Akhasan, Alidzili, Bagsboyunduruk, Bayindir,
Bedil, Belen, Belkavak, Beydili, Beymelik, Boduroglu, Bozoglu, Boliikkéren, Calicidren, Catak, Cayli,
Cayircik, Daggukuréren, Dikenli, Dokecek, Dudas, Erkeg¢, Findicak, Gokgeler, Goyniik¢ukuru, Hatipoglu,
Kabak, Kadi6zii, Karamustafa, Karasar, Kisag, Kizilir, Kiremit¢i, Derekdy, Kuzéren, Meydan, Ovacik, Gelik,
Oren, Orenli, Pelitcik, Saraycik, Sofuoglu, Seyhdogan, Tasanlar, Tiirbasi, Ulu, Yaka, Yakuplar, Yenikdy,
Yiprak, Yumakli, Zaim ve Afsar olmak iizere toplam 56 oldugu anlasilmaktadir (Ugok, 1941: 109-110).

Herbert Hunger, 9 Aralik 1914’de Viyana’da dogan Seyyah, 9 Temmuz 2000 yilinda Viyana’da vefat
etmigtir. Siyasetle baglanti icinde pragmatik bir bilim yoneticisi de olan Hunger, ayn1 zamanda Bizans
caligmalarinin Viyana’da kurumsal olarak olusmasinda da etkin rol iistlenmistir. Almanca ve klasik filoloji
egitimi alan Hunger, Avusturya Bilimler Akademisi’nde 1973-1982 yillar1 arasinda 2 donem baskanlik
gorevini ylritmiistiir.

Alman Bilimleri Akademisi, Felsefe ve Klasik Tarih Komisyonu’nun, aralarinda Hunger de olmak iizere bazi
arastirmacilardan Anadolu’nun tarihi kentlerini tanitmak icin 1966°da Tabula Imperu Byzatini ad1 altinda bir
proje iiretmek istedigi ve bu projenin Paphlagonmia und Honorias (Kastamonu ve Bolu) boliimiiniin de H.
Hunger tarafindan hazirlanmasinin istendigi bilinmektedir (Hunger, 1996: 7; Toruk, 2008: 62).

Hunger tarafindan hazirlanmasi istenen bdliimiin B bagliginda bdlgenin cografyasi hakkinda genel bilgiler yer
almakta iken; (Hunger, 1996: 48-49) III. Boliimiinde bolgenin topografyasina yer verilmis ve boliimiin alt
bagliklarinin ilkin de sahil bolgesi diye verdigi, Melen Cayi, Filyos Cayi, Akc¢akoca, Zonguldak Daglari,
Herakleia (Karadeniz Ereglisi), Bartin, Cide, Diizce, Yigilca, Caycuma, Elmacik Cay1, Isfendiyar Daglari,
Kiire Daglar1, Kizilirmak, Safranbolu ve Ilgaz (Oligos) Daglar1 anlatilmakta; bu alanlar (6zellikle daglarin)
ylikseklikleri de belirterek kisaca tanimlanmaktadir (Hunger, 1996: 50-52). Seyyah daha sonra Bolu ve Kargi
arasindaki egimli alanlardan da s6z etmekte ve devaminda da Orta Karadeniz’in giiney ve kuzey boliimlerini
tanitmakla kalmamis (Hunger, 1996: 52-53) yine bu bdlgenin nehir ve gollerine de (Caga Golii, Melen Cayi,
Halys, Hasanlar Baraji, Bolu ve Biiyiliksu Cay1, Ankara Cay1, Kirmir Cay1, Aladag Cay1, Devrez Cay1, Aci
Cay ve Goksu Cayr vb.) kisa da olsa yer ayirmis ve nehirlerin baglantis1 olan kollart da kisaca vermistir.
(Hunger, 1996: 53-54). Seyyah bu ¢alismasinda sonraki ana baslikta ise 6zellikle Honorias’in (Gerede ve Bolu
Bolgesi) iizerinde durmustur. Bolgenin yani Kastamonu ve Bolu-Gerede giizergdhindaki ulasim agindan
bahsederken Cerkes’i Antoniapolis olarak gostermekle kalmamis, Kursunlu (Anadyna) Bolu Dagi Gegidi,
Koéroglu Daglan Gegidi, Fakilar Gegidi, Eskipazar-Bayindir-Karacalar-Cankir1 baglantisina da deginerek
¢izmis oldugu yol krokisinde Al olarak belirttigi bu gilizergahi ana ve ara arterler olarak bahsetmekte ve bu
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arterler aras1 uzakliklar1 da yer yer km olarak vermektedir. Hunger, krokisinde A2 ile Eregli-Taskoprii
giizergahini belirtmekte ve bu giizergah lizerinde Safranbolu’yu ana arter olarak gostermektedir. A3 olarak
gosterdigi giizergah ise Sakarya-Akcakoca- Sinop gilizergdhidir. B5 olarak isledigi Sinop-Cankiri-Ankara
giizergahini ara ve ana arter olarak gostermis ve bu hatta Kiire ve Ilgaz Daglari, Sinop-Boyabad, llgaz Dag1
Gegidi, Ilgaz Dagi-Cendere-Tosya, Cankiri-Ankara, Kalecik, Eldivan Dagi, Cubuk Ovasi ve Kalecik-
Kizilirmak’1 iglemistir (Cizim 6), (Hunger 1996: 118-123).

Cizim 6: Orta Karadeniz Giiney Yolu Ag1 (Hunger, 1996)

Hunger, calismasiin son boliimiinde bolgeye ait yerlesim yerlerini kdy ayrimi da yapmaksizin alfabetik sira
icerisinde tek tek tamitmustir (Hunger 1996: 170-281). Seyyah Antik Dénemde Antoniopolis olarak bilinen
Cerkes’in Kocaeli-Bolu-Cankiri yolu iizerinde ve Cankiri’ya 108, Bolu’ya 66, Kursunlu’ya 32 ve Bayindir
Nabhiyesi’ne 26 km mesafede yer aldigini, kurulusunun Kaisers Aurelius Antonius Caracalla donemine kadar
uzandigini ve sonrasinda Kaiser Hadrians’m burasim tercih ettigini de belirtmektedir. Ilcenin merkez de dahil
Antik Donemden itibaren yerlesime sahne oldugunu bir kitabe ve vaftiz tekkesinin bulunmasiyla da (tam
olarak yeri belirtilmeksizin ilge merkezinde bulundugu ifade edilmektedir) iliskilendiren seyyah, yerlesimin
Osmanli hakimiyeti ile birlikte gelismeye basladigini hatta bu gelismenin IV. Murat tarafindan da
hizlandirldiginin, cami ile beraber yaptirdigi ¢ifte hamamdan da agik¢a anlasildigini da s6zlerine eklemektedir
(Hunger, 1996: 172; Tiirkoglu, 1999: 489, 514). Hunger, bugiinde Bakirli Kdyii olarak bilinen Sabandzi’ ne
bagli kdyden (Hunger, 1996: 173; Flottwell, 1895: 41) ve Orta (Kari Pazar) flgesi’ne bagli Gokgedren
(Gokgeviran ya da Oren) Koyii ve Bastak Kdyii’nden, Cubuk Ilgesi’ne bagl Yukar1 Cavundur Koy ve
Hanyeri’nden, Aydos Dagi’ndan, Cankir1 kent merkezinden, Cankiri-Kastamonu yolu iizerindeki In Koy den,
Isik Dagi’ndan, Orta Kalfat Nahiyesi’nden, Ilgaz’a bagli Cendere (Kandara ya da Saraycik) Koyii’nden,
Eskipazar’a bagh Koycegiz Kdyii’nden, Ovacik Ilgesi’ne bagli Karakoyunlu Kéyii’nden, Orta ilgesine bagl
Sakalin Koyii ve kaya mezarlar ile Gavur Kalesi’nden de bahsetmektedir (Hunger, 1996: 119- 269; Toruk,
2008: 64-72).

DEGERLENDIRME VE SONUC

Anadolu, tarihin erken donemlerinden beri yukarida da belirtildigi lizere Asya ile Avrupa arasinda,
giizergahlarin birbirine baglandig1 bir menzil gorevi ilistlenmistir. Bu 6zelliginden dolay1 burada ele aldigimiz
seyyahlar gibi cogu seyyahlar, Cerkes’ten de gegen ipek Yolu’nu da kullanarak doguya giderken Anadolu’nun
bircok kentini, kasaba ve kdylerini de ziyaret etmislerdir. Anadolu M.O 7. yiizyildan itibaren devamli yol
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giizergahlarimin kesistigi bir noktada kalmistir. Bu 6zelliginden -olmali ki- 17. yilizyilda Evliya Celebi olmak
lizere yukarida belirttigimiz batili seyyahlarin 18-19 yiizyil icerisinde Cerkes’i de ziyaret ettikleri
bilinmektedir. Bunlarin, giinliik notlar seklinde kaleme aldiklar1 seyahat gézlemleri yani seyahatnameler de -
Cerkes icinde gecerli olan ilgili kent, kasaba ve koylerin, fiziki dokulari, niifus, etnik yapilari, ulagim
imkanlari, topografya, iklim, ticari yapi, tarihi yapilar ve halkin etnografik kiiltlirii gibi konularda ayrintili
bilgiler verilmektedir. Ozellikle Osmanli yonetiminde batiya acilmanin hiz kazandigi 18-19 yiizyil da ve
Ozellikle Tanzimat’in ilanindan sonra Cerkes’i de ziyaret eden Tavernier, Morier, Mordtmann, Leonhard,
Cuinet ve Hunger gibi seyyahlarla Anadolu cografyasi batili bircok seyyahinin kendi iilkelerinin ¢ikarlari igin
yanli tespitlerin yapilabilecegi bir saha haline getirilmek istenmis ve bunda da belli oranda basaril
olunmustur. Burada ele aldigimiz Cerkes’i de ziyaret eden batili seyyahlarin tamami kendi devletlerinin resmi
gorevlileri olarak Anadolu’nun birgok kentini de ziyaret etmislerdir. Bunlardan Alman Hunger, Mordtmann,
Leonhard, Ingiliz Morier ve Fransiz Tavernier’in Anadolu’da yer yer Yunan, Roma ve Bizans kalintilariin
tespiti i¢in ugrastiklari, Cuinet’in ise ziyaret ettigi kent ve kasabalarin istatistiki verilerini (Nifus, hububat,
hayvan vb.) tablolar halinde verdigi goriilmektedir. Yukarida ele aldigimiz batili 6 seyyahin misyonerlik
faaliyetlerinde bulunmak istedikleri de seyahatnamelerinde ki kimi notlarindan da acik¢a anlasilmaktadir.
Inceledigimiz seyyahlarin seyahatnamelerindeki misyonerlik faaliyetleri ile ilgili boliimlere bu ¢alismada yer
verilmemistir. Buna karsilik her seyyahin Cerkes ve cevresindeki (Kursunlu, Ilgaz, Eskipazar, Bayindir,
Ovacik, Atkaracalar vb.) yerlesimleri ziyaret etmelerinden itibaren oras1 hakkindaki gozlem ve
degerlendirmelerine ayrintili olarak yer verilmis ve cogu yerde de birebir alintilar yapilmistir. Anlatimlarda
her ne kadar orijinal metinden ayrilmamaya calisilmigsa da bazi yerlerde tekrara diismemek adina konunun
anlagilabilmesi i¢in de kendi yorumlarimiza da yer verilmistir. Bu baglamda genel hatlariyla verilen yukarida
ki seyahatnamelerde, Cerkes yerlesimi hakkindaki bilgilerin birebir verilmesine 6zen gdsterilmis olmakla
birlikte her seyyahin, Cerkes iizerine yazdiklar1 konularda farklilik yer almaktadir. Antik ¢agdan baglayarak
20. ylizyilin basina kadarki donem igerisinde Cerkes’ i ziyaret eden seyyahlarin gézlemlerinin, donemin bdlge
ile ilgili verileri sunan salnameler, tahrir defterleri, seriye sicilleri ve evkaf defterlerindeki benzer bilgilerle de
karsilastirildiginda giivenilirligi dikkat ¢ekmektedir. Strabon’dan baglayarak 20. yilizyilin ilk ¢eyregine kadar
Cerkes ve ¢evre yerlesimlerini ziyaret eden yukarida bahsettigimiz seyyahlarin misyonerlik faaliyetleri altinda
daha fazla yerler géormek icinde ayr1 bir ¢apa harcadiklarimi sdyleyebiliriz. Seyyahlarin, Islahat Fermani ile
birlikte Anadolu cografyasinda yasayan gayr-i Miislimlerin (Rum, Ermeni vb.) yasam standartlarinin
olumsuzluklarim1 da yer yer notlarinda isledikleri bilinmektedir. Bu dénemde Cerkes’de dahil Anadolu’nun
cogu kentlerini ziyaret eden 6zellikle ingiliz kokenli seyyahlarin, seyahate ¢ikmadan 6nce Ermenilerden
Tiirkge dersler aldiklar1 da anlasiimaktadir. Dersler esnasinda Ermenilerin Tiirkler hakkinda ki 6n
yargilarindan da etkilenmis olduklar diislintilmelidir. Boylesi 6n yargilardan etkilenerek Anadolu’ ya gelen
seyyahlar sonugta kentlerin ruhlarin1 anlatmaya, zaman ayirmalar1 gerekirken on yargilarin belirledigi
diisiincelerle vakit gecirmiglerdir. Burada ele alinan seyahatnamelerde kimi giinlerin, anilardan olusan notlar1
daha genis ve daha ayrintili ele alindig1 halde, kimi giinlerin izlenimlerinde daha kuru ve kisa ifadelere yer
verilmigtir. Bunun nedeninin, zaman darligi ya da bulunduklar1 ortamin kiiltiirel ve cografi sartlarindan
olusmus olabilecegi diigiiniilebilir. Bu baglamda, basta paralar ve agirlik ol¢iileri olmak tizere her tiirlii 6lgii,
cesitli gida maddelerinin fiyatlar1 vb. verilen bilgilerin 6nemli oldugu anlasilmaktadir. Seyyahlarin dolastig
bolgelerde gordiiklerini, duyduklarini aktarmakla ve hatta maddi kiiltiir verileri hakkinda bilgi vermekle
yetinmemis olmalari; gesitli sanat, tarim ve ticaret vb. faaliyetler i¢in kullanilan ara¢ ve geregleri de
cizimleriyle gostermeleri de seyahatnamelerini 6nemli kilmaktadir. Ayrica tarihi mekanlarin ve geleneksel el
sanatlarinin 6zellikle de Cerkes Isik Dagi’ndaki yap1 kalintisi, Sakalin Kaya Mezarlari, Soganli Suyu Kaya
Mezari, Cerkes IV. Murat Camii, hamami ve hani, Orta Diimeli Kaya mezarlari vb. bahsetmeleri de belgeleme
alaninda da basarili ¢aligmalar yaptiklarini gostermektedir.

Evliya Celebi hari¢ burada ele aldigimiz batili seyyahlar Osmanl topraklar1 hakkinda topografik bilgilerde
vermekten de kacinmamustir. Dag, tepe vb tahmini yiiksekliklerini, dere, nehir ve kdpriilerin uzunluk ve
genigliklerini hatta antik yapir kalintilarinin da boyutlarini firsat bulduk¢a rakamlarla vermistir. Seyyahlarin,
Cerkes ile ilgili gozlemlerinde, Anadolu kentlerinde de dile getirdikleri gibi insanlarin yasayis tarzlarini,
giyim-kusam sekillerini, dini anlayislarini, 6rf ve adetlerini, evlenme merasimlerini ayrintili sekilde
giinliiklerine isledikleri de goriilmektedir. Ayn1 zamanda kendi goriislerini; begendigi ya da begenmedigi
davranis, gelenek ve inaniglar iizerine kimi zaman pervasizca dile getirmekten kaginmamistir. Gozlemleri
giivenilir olmakla birlikte yorumlarina ihtiyatl yaklasilmas1 gereken boylesi acimasiz ve bir o kadar da yanh
yorumlarinin nedeni tam olarak anlagilmamaktadir.

Cerkes’ den bahseden seyyahlar, gozlemlerinde tarafsiz davranmaya 6zen gostermis olmakla birlikte ¢cogu
zamanda goriislerinde sessizliklerini muhafaza etmislerdir. Cerkes ile ilgili gozlemlerinde de oldugu gibi
ugradiklar1 ¢ogu Anadolu sehir, kasaba ve koylerinde carpikliklari acik bir dille anlatmaya &zen
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gostermislerdir. Zaman zaman Tiirkleri kiigiimseyen ifadeler kullanmakla beraber oldukca iyi miisahedelerde
de bulunduklarim séyleyebiliriz. Ozellikle Cerkes’ de de oldugu gibi gectikleri cogu kdy ve kasabalara dahil
verdikleri bilgiler, o yerlerin tarih, kiiltiir tarihi, mimarlik tarihi, sosyoloji vb. bakimdan Onemlidir.
Yolculuklar1 boyunca ugradiklar1 kasaba ve koylerde yasayan Ermeni ve Rumlar hakkinda bilgilerine
rastladigimiz halde Cerkes deki gayr-i Miislimler den s6z etmemeleri de diisiindiiriiciidiir. (Bu durum bolgede
var olan Gayr-i Miislimlerle karsilagsmamis olmalarina baglanabilir mi?)

Seyyahlar, seyahatnamelerinin bazi boliimlerin de kisisel ¢eliskilere de diismektedir. Cogu zaman yazdiklarini
kendi degerler sistemleri ile de karsilastirmaya calismiglardir. Yukarida Cerkes’ i ziyaret eden seyyahlarin
burasi i¢in aldiklar1 notlarda bu durumla karsilasilmis olmakla birlikte; dnyargili izlenimlerini sik sik dile
getirmekten ¢ekinmemisler bu baglamda kimi zaman Anadolu sehirlerimizin insanlarini ‘tembel ve akilsiz’
olarak gostermekten de geri kalmamiglardir. Tiirkler i¢in en iyi ulasim aracinin at olduguna da
seyahatnamelerinin kimi boliimlerinde sik sik deginen bu seyyahlar, Cerkes ilgili notlarinda da belirttikleri
gibi Osmanli’da o6zellikle misafir agirlamanin (k0y odalarinda) ¢ok zaman aldigm fakat fazlasiyla
misafirperver olduklarini da 6zellikle belirtmektedirler. Sonug olarak, seyahatnameler tarihi degisim igerisinde
devamlilik arz eden bir siire¢ olmanin yansira bu siire¢ i¢inde seyyahlarin rolii de degisimi izlemekten 6te bir
sey degildir
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GiRiS

Haldun Taner’in Gozlerimi
Eserinde ¢’Vicdani”’
Kavramina Bir Bakis !

A Criticism On The Concept Of Alienation Through The Character “’Vicdani’’
In Haldun Taner's Work I Closed My Eyes, I Do My Job

Kaparim Vazifemi Yaparim
Karakteri Uzerinden Yabancilasma

Engin BOLUKMESE ! Meltem ERCIN 2

! Dog. Dr. Eskisehir Osmangazi Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi, Karsilastirmali Edebiyat Boliimii, Eskisehir, Tiirkiye
2 Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Entitiisii Yiiksek Lisans Ogrencisi, Eskisehir, Tiirkiye

OZET

Yabancilagma siireci bireyin kendine ve topluma kars1 soyutlanmasi olarak iki asamada ele alinabilmektedir. Ekonomik,
sosyolojik, psikolojik ve teknolojik birgok faktér yabancilasmay1 ortaya gikarabilmektedir. Ozellikle savaglardan sonra
ekonomik ve sosyal bunalima sahit olan bireylerde yabancilasma goézlenebilecegi gibi sanayi ve endiistri devrimi gibi
stireglerle bireyin isine, emegine kendine ve yasadigi sosyal yapiya yabancilagmasi {izerine ¢alismalar mevcuttur. Bu
¢aligmada “’yabancilagma’® olgusu Gozlerimi Kaparim Vazifemi Yaparim adli eserde yer alan Vicdani karakteri
tizerinden ele alinacaktir. Buradan yola ¢ikilarak sosyolojik ve psikolojik veriler 15131nda tespitler yapilmaya calisilarak
yabancilagma siirecinde bireyin toplumdan ve benliginden uzaklagmasina sebep olan etmenler arasinda iliski kurulmaya
calisilacaktir. Calismanin disiplinleraras1 bir arastirma olmasindan otiirii, yontemsel yaklasim olarak sosyoloji ve
psikoloji alanlarindan yararlanilacaktir. Eserde yer alan baglam siyasi, sosyal ve ekonomik agidan Tirkiye nin yakin
geemisine 151k tuttugu igin ¢alismada kisaca eserin yazilmig oldugu donem agiklanacak ve yabancilagma olgusu ve
donem arasinda bir iliski kurulmaya galisilacaktir. Vicdani karakterinin yabancilasmasinda etkili olan savas, darbe,
ekonomik kriz, siyasi ve askeri yonetim, geleneksel yasam kiiltirinden cagdas yasama adaptasyon gibi konular
donemin tarihi gelismeleriyle iliskilendirilerek sosyolojik ¢ikarimlar sunulacaktir. Elde edilen sosyolojik bulgular,
Vicdani karakterinin yasadig1 deneyimler etrafinda ele almacak ve yabancilagma siirecinin birey tizerindeki sosyolojik-
psikolojik etkileri 6rneklerle agiklanacaktir. Bu ¢alisma ile edebiyat biliminin diger disiplinlerle olan ¢alisma alanlarina
bir drnek teskil etmek ve edebiyat bilimine sanatlar arasi bir yaklagim sunulmak istenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilasma, Gozlerimi Kaparim Vazifemi Yaparim, Vicdani, Haldun Taner.

ABSTRACT

The alienation process has two stages: the isolation of the individual against herself and society. Many factors such as
economic, sociological, psychological and technological can cause alienation. Alienation can be observed in individuals
who experience economic and social depression, especially after wars. There are studies on the alienation of the
individual to his job, labor, himself and the social structure in which he lives in processes such as industrial revolution.
In this study, the phenomenon of “alienation” will be discussed through the character of Vicdani in the work called “I
Close My Eyes, I Do My Job”. Based on this, sociological and psychological determinaons will be made and a
relationship will be tried to be establishes between the factors that cause the individual to move away from the society
and the self in the alienation process. Since this study is an interdisciplinary study, it will be methodically derived from
the fields of sociology and psycology. Since the context in the work sheds light on Turkey's recent past in terms of
political, social and economic aspects, the period in which the work was written will be briefly explained and a
relationship between the alienation phenomenon and the period will be tried to be established. Issues such as war, coup,
economic crisis, political and military administration, adaptation from traditional life culture to contemporary life,
which are effective in the alienation of the character Vicdani, will be associated with the historical developments of the
period and sociological implications will be presented. The sociological findings will be discussed around the
experiences of the character Vicdani and the sociological-psychological effects of the alienation process on the
individual will be explained with examples. With this study, it is desired to set an example for the fields of study of
literary science with other disciplines and to present an inter-artistic approach to literary science.

Keywords: Alienation, I Close My Eyes, I Do My Job, Vicdani, Haldun Taner.

Bireyin benlik bilincine sahip olmasi onu sosyal yapinin bir parcasi haline getirir. Birey ve doga arasinda bir
iiretim ve tliketim iligkisi mevcuttur. Fakat biiyiik yikimlar, diizendeki ani degisiklikler ya da teknolojinin
gelismesi  ve iletisim sekillerindeki donlisim bireyin topluma ve kendine yabancilasmasina sebep
olabilmektedir. Sanayilesme ile birlikte bireylerde lirettigi nesneye ve emegine yabancilagsma, farkindaligin
azalmas1 ve eylemlerde makinelesme goriilmeye baglanmistir. Bu duruma 6mnek olarak seri iiretimin yogun
oldugu {ilkelerdeki fabrika iscileri gosterilebilir. Ayni zamanda savaslardan sonra toplumdaki iletisim
kopukluklari, gecim sikintisi, kaygi ve karmasa bireyin benligini sorgulamasina, yasadigi sosyal yapidan
uzaklagsmasina neden olabilmektedir. Bu durumda birey oncelikle sosyolojik ve ekonomik faktorlerin yaratmis
oldugu etmenlerden dolay1 once topluma sonra psikolojik siireglerden gegerek kendine yabancilasabilmektedir.
Yabancilasma kavrami giigsiizliik, anlamsizltk, normsuzluk, yalitilmislik ve kendine yabancilasma olarak

' Bu makale Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Karstlastirmali Edebiyat Anabilim Dali Karsilastirmali Edebiyat Bilim Dali
Yiiksek Lisans Ogrencisi Meltem Ergin’in>> Bertolt Brecht’in Arturo Ui’nin Yiikselisi ve Haldun Taner’in Gozlerimi Kaparim Vazifemi Yaparim
Eserlerine Karsilastirmali Bir Yaklagim’” adli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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boyutlandirilmaktadir. Oyle ki yabancilasmis insan gelecege iliskin eylemlerinde etkin olamadigini, yasamini
etkileyen olaylar karsisinda seyirci oldugunu diigiinmekte ve hedeflerine ulasmak icin uygun olmayan yollari
deneyebilmektedir. Yabancilasma yasamin her doéneminde ortaya ¢ikabilirken, beraberinde birtakim
problemleri de getirir (Kirman & Atak, 2020: 279). Yabancilasma olgusu ele alinirken ¢evresel faktorlere
bakmak yabancilasma siirecini anlamlandirmay1 kolaylagtirmaktadir. Ele alinan eserde Vicdani karakterinin
yabancilagsma siireci sosyolojik ve psikolojik etmenlerle agiklanmaya calisilarak bireyin topluma ve kendine
yabancilagmasina sebep olan ekonomik, sosyal, siyasi ve teknolojik unsurlara 6rnekler verilecektir. Bu nedenle
sosyolojik ve psikolojik yaklasimlardan yararlanilarak disiplinler aras1 bir calisma olusturulacaktir. Toplumun,
bizi baskilayan ve hatta yaratan nesnel bir gerceklik oldugunu séylemek apagik bir dogrudur. Fakat
yaptigimiz anlamli eylemlerimizin toplumun yapisini ayakta tutmaya ve zaman zaman da onu degigtirmeye
yardim ettigini soylemek de aymi sekilde dogrudur. Gergekten de bu iki onerme birbiri arasinda sosyal
varolusun celiskisini barindirir. Toplum, bizim tarafimizdan tamimlanir; fakat sonrasinda doniip bizi tanimlar
hale gelir (Berger, 2021: 159). Her edebi eserde oldugu gibi gonderici ve okur arasinda bir iletigim
gergeklesmektedir. Yazar ortaya koydugu anlatida kendi deneyimlerine, cevresinde olup biten olay ve
durumlara ya da bagkalarmin hayatlarina dair kesitlere yer verebilmektedir. ’Edebiyat ideolojiyi sorgular,
okurun ona belli bir uzakliktan bakmasini1 saglar. Edebiyatin sagladigi bilgi boyle, sorgulayici bir bilgidir’’
(Erkman-Akerson, 2019: 198). Bu nedenle anlati ve yaratici arasinda ya da okur ve anlati arasinda bir iligki
mevcuttur. Edebi bir eserin yaratiminda, yazarin psikolojik durumu ve yazarin etkilendigi ¢evresel faktorler
g6z Oniinde bulundurulabilir. Ayni sekilde okurun yazarin ortaya koydugu anlama ulagmasi ya da anlatilani
kendi deneyimleriyle birlestirerek farkli bir algiya ulagmasi durumu psikolojik ve sosyolojik etkilerle
aciklanabilmektedir. Sonug olarak g¢evresel faktorlerin ve psikolojik siireclerin yazari, okuru ve eseri ele
almadaki temel etkenler oldugu disiiniiliirse yabancilasma siirecini yaratan etmenlerin de yine cevresel ve
psikolojik olmasi1 bu ¢aligmada sosyoloji ve psikoloji alanlarindan yararlanmay1 gerekli kilmistir. Her edebiyat
eseri giiclii ya da zayif bir varolugsal doku iizerinde varligimi gerceklestirir. Bu varolussal doku yasantilarin,
duygularin, sevgilerin, korku ve umutlarin alanidir. Insan diinyasinda var olan her sey orada ortaya ¢ikar.
Edebiyat insamt anlatir, insamin duygusal ve zihinsel siiregleri ve bu siiregler sonucunda ortaya ¢ikan
davramsglar: aciklar (Tasdelen, 2015: 4). Edebi bir eserde yazarin ve kurgudaki karakterlerin psikolojisi ele
alinabilecegi gibi psikoloji biliminde de tedavi siirecinde hastanin tepkilerini gozlemlemek adina edebi
eserlerden de yararlanilabilmektedir. Bireyin sorgulama ihtiyaci yazma eylemini dogurdugu i¢in psikoloji ve
edebiyat arasindaki iligki her zaman mevcut olmustur. Birey toplumdan etkilenir ve topluma yon verir. Bu
nedenle sosyal bir varlik olmak, iletisim kurmak, itiretmek ve sorgulamak bireyin diisiinsel eylemlerinin
devamliligini saglar. Temelde gercek deneyime yonelik olarak degismez bicimde edilgen bir tutum benimser ve
fiziksel ¢evremizin etkisine boyun egeriz. Ama yazarin iizerimizde alisilmisin disinda bir yonetim giicii vardir;
bizi igine sokabildigi duygu durumlar araciligiyla duygularimizin akisina yon verme, onlarin bir dogrultudaki
akislarim engelleyip diger dogrultuda akmasini saglama giicii vardir ve siklikla ayni malzemeden biiyiik bir
etki yelpazesi elde eder (Freud, 2016: 358). Edebiyat insan davraniglarini ele alarak kurgusal bir anlati ortaya
koyar. Bu nedenle bir eser psikolojik baglamda yazilabilir ya da anlat1 psikolojik ¢cergevede yorumlanabilir. Bu
durum yazarin kurguda ele aldigi donemi ve yazarm iginde yasadigi toplumsal siiregleri bilmeyi ve eseri bu
dogrultuda yorumlamay1 gerektirir. Bu noktada insan iliskilerini ve sosyal iletisimi agiklamada yol gdsterici
olan sosyoloji ve edebiyat bilimleri birlikte ¢alisabilmektedir. Sosyolojik elestiri edebiyatin kendi basina var
olmadig, toplum iginde dogdugu ve toplumun bir ifadesi oldugu ilkesinden hareket eder. Yazari, eseri ve
okuru sosyal kosullar belirledigine gére, yapilacak is, bir bilim adami gibi davranmak ve bu kosullar iizerine
egilerek sanatla ilgili sorunlar: a¢iklamaktir (Moran, 2020: 83). Yazar yasadig1 kiiltiiriin, tanik oldugu tarihi
siirecin ve i¢inde bulundugu toplumun bir {riinii olarak diisliniildiigiinde yazarin iiretmis oldugu eserlerde
yazari ortaya koyan etmenlerin izleri aranabilir. Yazar iirettigi eserde kendine ve i¢inde bulundugu topluma ve
doéneme ayna tutabilir. [nsan yasadigi sosyal ¢evrenin iiriiniidiir. Genetik yapisi da dahil karakter ézellikleri ve
tercihleri yasadigi sosyal ¢evrenin gsartlarindan etkilenivken, ortaya koydugu iiriinlerle ¢evresini
degistirebilme kabiliyeti sayesinde sosyolojinin merkezinde yer alir. Romanlarin konu edindigi toplumun
yaygin kiiltiir, norm ve gelenekleriyle kurgulayan insan, sosyolojinin en kiigiik yapi tasi oldugu gibi sosyolojiye
en fazla malzeme iiretendir (Celenlioglu, 2020: 2). Tiirkiye’de Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari, demokrasiye
gecis, ¢ok partili hayat denemesi, altmig, yetmis ve seksen darbelerinin yasandigi neredeyse Tiirkiye’nin yiiz
yillik bir doneminin arka plan olarak islendigi Gézlerimi Kaparim Vazifemi Yaparim adli eserde Vicdani
karakterinin kendine ve topluma yabancilasmasima neden olan olgularin yine bu etmenler lizerinden ele
almmasi calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Bu nedenle ¢alismada yer verilecek olan orneklerin
yabancilagsma olgusu ile iligskisinin anlagilabilmesi agisindan 6ncelikle yabancilagma kavramina deginilecektir.
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YABANCILASMA OLGUSU

Yabancilasma, Antik Yunan felsefecilerinden bu yana tartisilan bir kavram olmasma ragmen giiniimiizde daha
cok Endiistri ve Sanayi Devrimi sonrasinda kendisine ve topluma yabancilasma ve psikolojik olarak bireyin
kendi iginde ¢oOziimleyemedigi problemlerden uzaklagmak amaciyla kendinden ve ¢evresindekilerden
ayrilmas olarak bilinmektedir. Ozellikle ekonomik agidan diinyanin diizenini degistiren kapitalizmin, bireysel
ve toplumsal yasam iizerinde kalici etkileri olmustur. Toplum ve onun bir parcasi olarak birey kendini var
edemeden iiretim siirecinin bir pargasi haline gelmis ve 6zneden nesneye donismiistiir. Cagdas psikoloji ve
sosyolojide ise daha ziyade bir ferdin cemiyete, diger insanlara veya bizzat kendisine karsi yabancilik
hissetmesi halini anlatmak i¢in kullanmilir. Bir¢ok sosyolog ve filozofa gore alienation tabiri REIFICATION ile
aynidir: Insanin sahip oldugu seylerin, miinasebetlerin veya aksiyonlarin, miilkiyetler veya esyanin aksiyonu
haline doniistiiriilmesi -ki bunlar insandan bagimsizdirlar ve onun hayatim yénetirler- aksiyonu veya bu
aksiyonun neticesidir (Ugar, 2016: 235). Diinya savaslarinin ardindan yikilan diizeni tekrar kurmak, iiretimi
canlandirmak ve toplumu iiretime tesvik etmek amaciyla izlenen siyasi ve ekonomik politikalar toplumsal
yasama yeni bir soluk getirmistir. Varolussal sancilar yasayan bireyler acilarin ve korkularin ardindan bir
sorgulama haline biirlinerek kendini soyutlamaya miisait bir ortamda yeniden hayata dondiiriilmeye
calisilmistir. Ekonomik c¢ikarlarin ve maddeciligin kisisel verimden daha 6n planda tutulmaya baslandigi
siiregler bireyin yasam i¢in bir anlam bulmasini zorlagtirmis ve birey mutluluk kavramimi kaybetmis ve
nesnelerde belki de bu anlami aramistir. Yabancilasma konusuna agiklik getiven varolugcular ise
yabancilasmayr anlamsizlik ve umutsuzluk duygularinin hdkim oldugu diinvada yasamak zorunda kalan
insanin éziine ve dis diinyaya anlam verememesi seklinde ifade etmektedirler. Insanin yabancilasmasinin asil
sebebi var olan potansiyelin kullamilmayisidir (Kirman & Atak, 2020: 285). Yabancilasmaya neden olan
cevresel faktorler bireyden bagimsiz olarak gerceklesebilir. Fakat bastirilmis duygular ve kendini
gergeklestirememe ya da toplumun geneline gore cagin getirdiklerine ayak uyduramama gibi faktorler de
yabancilagmayi yaratabilmektedir. ’ [...] yabancilasma, Hegel’in kole-efendi diyalektigi ile felsefede ortaya
cikmis, Marx ile sosyolojik ve ekonomik diizlemde bir alan bulmus, Feuerbach ile din ve insan iliskisi
cergevesinde degerlendirilmis ve hepsinin bir yansimasi olarak edebiyatta da bir zemin bulmustur’’ (Ankay,
2021: 245). Yabancilagma yalnizca iletisim problemlerinden ortaya ¢ikarak insanlar arasindaki etkilesimsizlik
olarak degil aym zamanda nesnelere karsi ilgisizlik ve nesnelerden uzaklagsma olarak da diisiiniilebilir.
Yabancilagsma insanin ¢evresiyle olan baglarinda bir kontrolsiizliige sebep olmakta ve topluma kars1 ilgisizlik
ve uyum problemleri, yargilama ve asirt segicilik halleri yabancilasma olarak goriilebilmektedir. Modern
kavrami toplumsal/ekonomik agidan irdelendiginde ana eksenin toplumlarin devrimlerle birlikte degisim
gecirmesi oldugu goriiliir (Sivri & Lidar, 2021: 86). Modernitenin getirdigi degisiklikler i¢inde alisilmisin
disinda bir diinyaya adapte olmaya calisan birey anlamsal olarak bir kayip yasamaya baglamis ve teknolojideki
yeniliklerle eski diizenini ve aligkanliklarini yikarak bir arayis haline biriinmiistiic. Teknolojik ve ekonomik
gelismeler ve kapitalist tiretim iliskilerine bagli olarak diinyasal olgekte hdkim olan tahakkiim ve somiirii
iliskileri, bireysel ozerklik ve ozgiirliikleri yok edecek bicimde kuramsallasmistir. Iletisim teknolojileri
aracithigiyla “gercekligin’ ¢arpitildigt ve yeniden olusturuldugu biling bicimi ve kiiltiirel degerler ortami,
insanlarin farklhilik ve yaraticiliklarimin kéreltilmesiyle, kolay yénetilebilir ve yénlendirilebilir bagimli ve
kendine yabancilagsmis bireylerden kurulu toplumsal ve siyasal bir yapuyr bigimlendirir (Coskun, 2013: 124).
Yabancilasma siirecindeki bireyi moderniteye ayak uyduran bireylerden ayiran noktalar maddeye olan
bagliliktan uzak olmasi, duygulariyla hareket etmesi, kiiltiirel degerleri siirdiirmesi ve manevi birikimle hayata
tutunmasidir. Bu nedenle yabancilasan birey toplumda aykiri ve garip olarak goriilmektedir. Yabancilasan
birey kendini ve i¢inde bulundugu ¢evredeki amacini yitirmistir. Nedensizlik ve amagsizlik bireyi dis diinyaya
ve benligine karsi bir uyumsuzluk igine siiriikler. Birey beklentileri karsilanmayip aksine istekleri
bastirildiginda kendini sahip oldugu fikirlerinden ve taleplerinden soyutlayarak isteksizlik durumuna girer.
Marx’in yabancilasmis igcisinin iiretim siirecinde kendi yapacagi isler ve tiretecegi iiriinler iizerinde hi¢chir
kontrolii yoktu. O sadece kendisine soyleneni yapiyordu. Bu kontrol eksikligi de onda bir gii¢siizliik duygusu
olusturuyordu. Aym durum, giiniimiizde sadece iiretim siirecinde degil, hayattaki sosyal ve politik olaylarda da
karsimiza ¢ikmaktadir. Insan artik cevresinde olup biten pek ¢ok sey hakkinda karar verme yetisine ve onlar
kontrol etme giiciine sahip degildir (Savasan, 2019: 29). Toplumdaki ekonomik ve politik baskilar bireyin
duygularini ve isteklerini bastiran faktorler olarak bireyde anlam kaybini1 doguran toplumsal ortami hazirlar.
Toplumdaki yozlagsma 6rnegin maddi hirs, ihtiyactan fazlasim isteme, yalan ve ¢ikar gibi durumlar, bireyin
cevresiyle catigmasina ya da bireyin iletisim kurdugu diger bireylerle uyum saglayamamasina neden
olmaktadir. Bu nedenle birey diinyadaki kendi varligini atilmis olarak nitelemeye baslar. Toplumsal olarak
yasanan bunalti ve bunaltinin kendilik degerleri tizerine abanmasi, yabancilasmanin eylemsel déniigiimiiniin
bir gostergesidir. Toplumun kendi 6z degerlerine karsit degerler ortaya koymasi, toplumun kolektif bilincinde
parcalanmaya neden olur. Nitekim sosyal hayat, bireylerin bir araya gelerek olusturdugu bir anlasmalar
biitiiniidiir. Bu anlagmalar biitiinii i¢inde ¢okiis yasanirsa birey kendini giivende hissetmez (Sahin, 2013:
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2319). Savaglar, ekonomik ve teknolojik gelismeler toplumsal yapiy1 ve bireyin toplumdaki konumunu
sarsabilir. Bunun yaninda birey iizerinde baski ve denetim yaratan diger bir sebep hem siyasi hem de sosyal
yapidaki algiy1 degistiren askeri darbe donemleridir. Bireylerdeki 6zgiir secim hakkinin askiya alindigi bu gibi
donemler endigeye sebebiyet vererek bireyi eylemleri konusunda korkuya yoneltir ve birey bunun sonucunda
eylemsizlesir. Istek ve duygularmi bastiran birey elinde olmayan sebeplerden dolay1 benligini kaybederek
nesnelesir.

GOZLERIMIi KAPARIM VAZIFEMIi YAPARIM ve KONU EDINDiGi DONEM HAKKINDA BiLGi

Bu eser 1964 yilinda Haldun Taner tarafindan yazilmis olup Tiirkiye’nin neredeyse yiiz yillik bir donemine
151k tutmaktadir. Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari, demokrasi, cumhuriyet, cok partili hayata gegis ve askeri
darbeler gibi yakin tarihte yasanan olaylarin arka plan olarak kullanildigi bu oyunda olaylar Vicdani ve Efruz
adli iki karakter iizerinden yansitilmaktadir. Birbirine zit olan bu karakterler Geleneksel Tiirk Tiyatrosu’nda
yer alan Hacivat-Karagdz geleneginin bir yansimasini sunmaktadir. Haldun Taner’in oyunlarinda Epik Tiyatro
ve Geleneksel Tiirk Tiyatrosu’nun unsurlarinin birlikte kullanilmasina 6rnek olan bu oyunda, epik tiyatroda
yer alan ve izleyicinin ya da okurun dikkatini toplamak amaciyla oyunun boliinmesi ve birtakim agiklamalarin
yer almast durumu s6z konusudur. Oyunda yer alan agiklayici bilgilerle 6zdeslesme ortadan kaldirilmak
istenmis, diisiince ve sorgulama eylemleri tegvik edilmistir.

Oyunda Vicdani, babasini1 ve annesini Birinci Diinya Savasi doneminde kaybeden, babaannesiyle aglik ve
yokluk i¢inde yetisen bir birey olarak nitelenmektedir. Vicdani iyi niyetli, diiriist, kurallara uyan, vatani i¢in
canini feda etmeye hazir, biiyiiklerinin sdziine uyan ve saygili bir karakterken Efruz ise varlik i¢inde yetisen,
simarik, kurnaz, hilekar, yalanct ve ¢ikarci bir tiplemeyi olusturmaktadir. Vicdani ve Efruz iki g¢ocukluk
arkadasi olarak ilkokulda birlikte egitim almistir. Vicdani, Efruz ve diger arkadaglarmin haylazliklar
nedeniyle hocasindan siirekli dayak yemistir. Vicdani sevdigi kizlar1 maddi istekleri nedeniyle Efruz’a
kaptirmistir. Donem Ikinci Diinya Savasi baslamadan once Tiirkiye’de Atatiirk’iin hayatta oldugu, harf
inkilabi, kilik kiyafet inkilabi, soyadi kanunu gibi yeniliklerin yapildigi donemdir. Geleneksel bir kiiltiirden
cagdas yasam sekline adapte olmaya ¢alisan Vicdani ve Efruz {iniversiteden mezun olduktan sonra Ikinci
Diinya Savasi baslamak iizere oldugu icin askere cagrilirlar. Vicdani goniillii olarak sark gorevi yapmak
isterken Efruz hile hurda ile Istanbul’da kalarak askerligini yapar. Askerden sonra Vicdani ve Efruz ¢alismak
icin tesadiifen ayni is yerine bagvurur. Vicdani ise alindigina bir tiirlii inanamaz. Efruz kotii 6zelliklerine
ragmen yiiklii bir maas alirken Vicdani diizgiin karakteri ve ¢aliskanligina ragmen ¢ok az bir maas alir. Is
diinyasindaki adam kayirma ve adaletsizlik maas esitsizligi lizerinden yansitilir. Vicdani karisinin onu
patronuyla aldatmasi ve ¢ocugunun patronundan oldugunu Ogrenmesi sonucu isten ayrilir. Bu siralarda
Hirosima ve Nagasaki’ye atom bombasi atilmistir. Tiirkiye ise San Fransisco Konferansi’na katilmak i¢in
Japonya, Almanya ve Italya iilkelerine harp ilan eder. Vicdani yeni is olarak bir gazetede calismaya baslar.
Efruz siyasilere santaj yapmak amaciyla evlendigi eski patronunun karist1 Semsicihan’in agsk mektuplarini
Vicdani’den kimse sliphelenmez diye Vicdani’nin ¢ekmecesine koyar fakat Vicdani tutuklanir ve hapis yatar.
Efruz tanidiklar sayesinde Vicdani’nin kefaletini 6der ve onu hapisten ¢ikarir. Bu siralarda Demokrat Parti
iktidara gelir ve ilerleyen siirecte yonetim agisindan sorunlar ¢ikmaya baglar. Efruz’un hapisten ¢iktig yillar
Koalisyon Donemi’dir. Giiven oyu, Kibris meselesi, DP-CHP tartismalar1 iilke giindemindedir. Vicdani
hapisten ¢ikinca Efruz’un sirketinde galismaya baslar fakat bir siire sonra askeri darbe yasaninca Efruz tiim
parasini ve senetlerini alip yurt disina kacar. Ulkede herkes sorguya cekilir ve evler aranir. Sorgulama sonucu
once iginden sonra arkadaslarindan uzaklasan Vicdani bilmedigi bir sugu oldugunu diigiinerek takip edildigini
sanir. Bu nedenle evine ve igine kapanan Vicdani her yerde gizli polislerin onu gozetledigini ve etrafinda gizli
mikrofonlarin oldugunu disiiniir. Vicdani yaz1 yazmaz, okumaz, konusmaz ve kulaklarim1 kapatir.
Okuduklarinda yasakli bir kelime olacagini ya da yazdiklarmin yanlis yorumlanabilecegini diisiinerek tiim
hatirlarini, resimleri ve kitaplari yakar. Yasananlarin sonunda Vicdani’ye Bakirkdy’de bir hastanede Plak
Kompleksi tanisi konur. Vicdani yasadigi olaylar1 anlatirken ¢agrisim yoluyla siirekli tekerleme sdylemeye
baglamistir. Vicdani Yurdakuler sevdikleri tarafindan sevilmedigini ve kopek yerine konuldugunu belirtir.
Vicdani’nin soyledigi tekerlemelerle askeri, siyasi, ekonomik ve toplumsal konular hakkinda Tiirkiye’nin
neredeyse yiiz yillik bir dénemi 6zetlenir.

Haldun Taner’in Geleneksel Tiirk Tiyatrosu'na epik ogeleri katarak kaleme aldig1 oyunlarindan biri olan bu
oyununda ’gildiiri’” unsuru 6n plandadir. Taner zitliklardan yararlanarak Vicdani ve Efruz karakterini
giildiiri unsuru etrafinda sekillendirmis ve oyunun giildiirerek 6gretmesini ve diisiindiirmesini amaglamaistir.
Oyunda, Birinci Diinya Savasi yillarindan seksenli yillara dek uzanan Tiirkiye nin siyasi ve sosyal tarihi arka
plan olarak kullanilmistir. Bu doénemde, Sanayi Devrimiyle gelismeye baslayan devletlerin hammadde
arayisina girmesi kiiresel bir kutuplasmayir dogurmus ve savasi hizlandirmistir. Savasta toprak kayiplari
nedeniyle diger lilkelerin pazari halen Osmanli Devleti’'nde Milli Miicadele hareketi baslamistir. Savasg
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vasitastyla Mondros hiikiimlerini reddetmek ve hayata gegirilmesini engellemek icin Milli Miicadele Hareketi
baslamis ve boylece halk takintilarindan, asagilik duygularindan ve ikinci sinif vatandas muamelesinden
kurtulmugtur (bkz. Tas, 2028: 26). Milli Miicadele Hareketi’nin hizlanmasi ve savasglarda zafer elde
edilmesiyle 1920°de Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi kurulmus ve 1923’te cumhuriyet ilan edilmistir. Laiklesme
devletin siyasi ve hukuki yapisini degistirmistir. Halifelik kaldirilmis ve modern, laik ve ¢agdag bir Tiirkiye
betimlemesi yapilarak Tevhid-i Tedrisat Kanunu yaymmlanmis, egitim kurumlar: devlet denetimine alinmuistir.
Laiklesmeye karsi 1925°te Seyh Sait Isyam cikmis fakat bastirilmis ve sonrasinda tekke ve zaviyeler
kapatilmistir (bkz. Aslan & Alkis, 2015: 23). Laiklik ile birlikte giindelik hayat1 diizenleyen bir¢ok inkilap yer
almis fakat 1938’de Atatiirk’iin vefat: ve ardindan Ikinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasi Tiirkiye nin i¢ ve dis
politikada yaralar almasina sebep olmustur. Lozan Baris Antlagmast sonrasinda Tiirkiye dis politikada toprak
biitiinliigiinii korumay1 ve uluslararasi iligkilerde baris¢il ¢oziimleri amaglamistiv. Bu nedenle komsu iilkelerle
Dostluk ve Saldirmazlik Antlasmalari, Balkan Pakti ve Sadabat Pakti imzalanmigtir. Fakat 1933 yiulinda Hitler
yonetiminin yayilmact bir politika izlemesi ve Versay Antlasmasi’na yonelik tutumu Avrupa’daki dengeleri
degistirmistir. Tiirkiye giivenlik agisinda Italyan yayiimasindan tedirginlik yasadigi icin Ingiltere ile is birligi
icinde olmustur (bkz. Unalp, 2020: 217). Tiirkiye lkinci Diinya Savasi sonrasinda ortaya ¢ikan ve savas
nedeniyle ekonomik anlamda hasar alan {ilkelerin sanayilerinin canlandirilmasi amaciyla ortaya ¢ikan
Marshall Plani’na dahil olmak istemistir. Baglarda savasa katilmadig i¢in plana kabul edilmeyen Tiirkiye yeni
bir rapor diizenleyerek savasa katilmasa da bulundugu konum nedeniyle savastan olumsuz etkilendigini
belirterek plandan kredi olarak yararlanabilmistir. Amerika Birlesik Devletleri’nin Tiirkiye’ye yardim
etmesindeki amact taruimda makinelesme, madenlerin canlandirilmasi, kar ulasiminin diizenlenmesi ve Tiirk
pazarmn diinya ticaretine katilabilmesiydi. Savas i¢in alinan dévizler Marshall plam ¢ergevesinde alinan
yardimlarla birlestirilerek Tiirkiye dis alima yonelip ihracat arttirdmis, dayanikly tiiketim mallarina talep
artmig, yeni tiiketim kaliplar: dogmustur. Hizli kentlesme, para, kredi ve kamu maliyesi alaninda gelismeci bir
politika izlenmis fakat yaratilan talep yerli iiretimle desteklenemediginden ve Marshall yardimlart ma¢ina
ulagamadigindan eldeki mevcut doviz erimis, dig 6deme dengesi asilmig ve ekonomik kriz sinyallerini vermigtir
(Mendi, 2002: 68). Demokrat Parti Hiikiimeti’nin yer aldifi doénemde sag-sol catigmalar1 {iniversite
Ogrencilerinin ayaklanmalar1 ve sokak ¢atigsmalari, DP-CHP ayrimi gibi konular giindemde olmus, iilkede bir
kargasa meydana gelmistir. Cok partili hayat denemeleri bir diizene oturtulamadigi igin, iilkede kardes
kavgasimin ¢ikacag1 gerekgesiyle 1960 yilinda askeri darbe yapilmis ve ordu yonetime el koymus ve 1961
yilinda yeni bir anayasa yayinlanmistir. 1961 Anayasasi ile tiniversitelere ozerklik verilmis ve siyasal iktidarin
tiniversitelere baski kurmasi ve ogretim tiyelerinin gérevden alinmast engellenmig, yasama ve yiiriitme
organlarinin yargt kararini degistiremeyecegi ve uygulamasint yapamayacag: bildirilmis, yasama icerisinde
Milli Birlik Komitesi tiyeleri yer almig, Askeri Yargi ve Askeri Yargitay Anayasal kurum haline getirilmistir.
Anayasa ile dinin siyasi amaglarla kullanilmast yasaklanmigtir. Aymi zamanda Cumhurbaskani Celal Bayar ile
birlikte on bes kisiye idam cezasi ¢ikartilmistir (bkz. Akinci, 2014: 62-63). Altmis darbesiyle yapilan yeni
diizenlemeler ¢ok partili hayata gecisi hizlandirmistir. Fakat yonetimde kalici bir ¢6ziim oturtulamamast,
sosyalizm, kapitalizm, emperyalizm ve fagizm gibi konularin iilke giindeminde yer almasi, ayaklanmalarin
artmasi yeni bir darbenin konusulmasina sebep olmustur. 12 Mart Muhtirast ve 1980 yilinda yasanan 12 Eyliil
olaylart Tiirkiye’yi siyasi, iktisadi ve sosyal acidan karisikliga siiriiklemis, 1960 ve 1971 den sonra 1980
askeri darbesi toplumu ilmi, fikri ve vicdani agidan olumsuz bir noktaya tasimistir. Ideolojik yonelimlerin
ortaya ¢ikmast genglik iizerinde kapitalizm, sosyalizm, fagizm ve komiinizm konularini giindeme getirmistir
(bkz. Demirtiirk, 2015: 156-157). Ekonomik, siyasi ve sosyal calkantilar iilkede yeni bir egitim ve is
yoOnetimini zorunlu kilmig fakat yapilan girisimler 6zellikle ekonomik acidan desteklenmedigi i¢in kdyden
kente gb¢ artmis, yeni bir sosyal sinifin dogmus ve iilkenin gelisimi agisindan geri planda kalinmistir.

Goriilecegi lizere eser, yazildigi ve yazarin yasadigr donemi Gzetler unsurlari iginde barindirmakta ve oyun
formatinda da izleyicilerine elestirel bir yaklagimla bunlar1 aktarmaktadir. Bu sosyolojik dgelere calismanin
uygulama kisminda da yer yer deginilerek, calismanin barindirdigi bu unsurlar da “Yabancilagsmay1” ne
sekilde olusturdugu ya da besledigi elestirel bir yaklagimla irdelenecektir.

VICDANI KARAKTERI ve YABANCILASMA

Yabancilasma olgusu ekonomik, sosyolojik, psikolojik ya da teknolojik sebeplerden kaynaklanabilmektedir.
Vicdani karakterinin yabancilagsma siireci ¢ocukluk yillarinda yasadigi ekonomik sikintilardan ve toplumsal
doniistimlerden itibaren kendini gostermeye baslamistir. Birinci Diinya Savasi yillarinda babasini kaybeden
Vicdani ¢ok gecmeden annesinin hastalanmasi nedeniyle cocuklugunu babaannesiyle birlikte gecirmistir. Ulke
savas siirecinden gectigi icin tilkedeki yoksulluk dar gelirli aileleri de etkilemistir. Vicdani, 6zellikle ¢ocukluk
arkadas1 Efruz’un varligini yaninda yokluk i¢inde biiylimistiir.

Vicdani sag1 bitmemis yetim
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Babaanne elinde Harp yillar1, yoksulluk
Siiplirge tohumu yer

Misir unu geveler

Ya da bulgur (Taner, 2020: 18).

Yabancilasma siirecinde etkili olan unsurlardan biri de yakin ¢evreyle olan iliskilerdir. Birey kendini ifade
edemediginde ya da yakinlar1 tarafindan bu istegi bastirildiginda kendini gii¢siiz hissedebilir ve iliskilerdeki
konumu bireyin kendisine anlamsiz gelebilir. Vicdani karakteri toplumsal agidan bir gegis siirecine tanik
olmaktadir. Egitim acisindan dini bir egitim devam ederken bilimsel gelismelerin egitimde 6n plana ¢ikmaya
bagladig1 bu siiregte hem hocasiyla hem de arkadaslari ile olan iletisiminde kendini ifade etmekte sikinti
yasamaktadir.

HOCA: Efruz gel 6p elimi!

EFRUZ: Opeyim efendim. (Kosup dper.)

HOCA: Berhudar ol. (Vicdani’ye) sen de 6p elimi. El 6pmeyle agiz asinmaz.
VICDANI: Opeyim efendim. (Kosup dper.).

HOCA: Cemalifer, sana da hocalik edecegim, 6p elimi!

CEMALIFER: Opeyim hoca efendi. (Kosup 6per.)

HOCA: (Vicdani’ye) Sen simdiye kadar hi¢ falaka yedin mi? Op elimi.

VICDANI: Yemedim efendim; ama sizin miibarek elinizden yerim ingallah efendim. (Elini
oper.) (Taner, 2020: 19).

Efruz adli karakterin kurnaz ve alayci tavri sebebiyle Vicdani hocasindan fiziksel olarak zarar gérmektedir.
Vicdani hocasi tarafindan haksiz yere tokat yemekte ve fiziksel siddet hocasi tarafindan
normallestirilmektedir. Bu durum Vicdani iizerinde fiziksel ve zihinsel olarak bir baski yaratmaktadir.
Yabancilasma siirecinde giigsiizliik faktorii kisinin kendisini daha az 6nemli hissetmesine sebep olmaktadir.

HOCA: Elif sin le esa is.
VICDANI: Elif sin le esa is.
EFRUZ: Herif ile seyis.
CEMALIFER: (Kikir kikir giiler.)

HOCA: Herif ile seyis degil. (Tokat atar. Efruz egilir, tokad1 Vicdani yer.) Elif sin le esa is.
Buna vurdum, sen yedin. Ama zarar1 yok. Hocanin vurdugu yerde giil biter. Te siin te. (Taner,
2020: 20).

Hocas1 Vicdani ve arkadaslarina uysal olmalarimi 6giit vererek keskin sirkenin kiipiine zarar oldugunu belirtir.
Vicdani ise hocasinin sdylediklerini sorgulamadan uygulamaktadir. Biiyiiklerinden ne gordiiyse onu yapmasi
dgretilen Vicdani bu sebeple arkadaslariin yaramazhklarmin bedelini 6demek zorunda kalir. Ozellikle Efruz
adli karakter karsisinda saf, temiz kalpli ve her seyi kabullenen biri olarak Vicdani giigsiiz ve zayif konumuna
dismektedir. Giigsiizliik; kisinin, olaylarin kendini siiriikledigi veya olaylara gergek benligini yansitamadig
duygusuna kapilmasi ile giindeme gelebilen gii¢siizliik olgusu, insanlarin kendi kaderlerini kontrol etmekte
karsilastiklart bagarisizlik derecesi ile de yakin bir iliski icindedir (Simsek vd., 2006: 574). Vicdani iginde
bulundugu toplumla catisma yasamaktadir. Cocuklugundan itibaren yalan sdylememesi ve diiriist olmasi
ogiitlendigi i¢in Vicdani her seyi kuralina uygun yapmaktadir. Fakat toplumda ¢ikarcilik, hirs, tembellik ve
yalan arttig1 i¢in Vicdani’nin yaptiklarina kars1 bir giivensizlik ortami séz konusu olmustur. Vicdani, parkta
gezerken kendisine ait olmayan bir saati olmasi gerektigi gibi karakola gotiirdiigii i¢in polis memuru
tarafindan azarlanmig ve yalan sdylemekle suglanmistir.

POLIS: Goz nerde, ayak nerde! Sen onu benim kalpagima anlat.

VICDANI: Vallaha da ayagima takildi, billahi de ayagima takildi. Sasirtma verdiniz, dilim
sur¢tu.

POLIS: (iftiharla) Bize Yedi Sekiz Hasan Pasa zaptiyesi derler, yutar miyim? Ben bir bakista
insanin cigerini okurum be. Ne igin vardi bir kere ezan vakti Giilhane Parki’nda?
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VICDANI: Geziyordum. Hava aliyordum (Taner, 2020: 27).

Cevresel faktorler, bireyin yabancilasma siirecinde bireyde hayal kirikliklarina ve duygusal ¢okiintiilere sebep
olabilmektedir. Vicdani karakterinde oldugu gibi karsiliksiz duygular, manevi degerlere karsi
cevresindekilerin maddi olana olan talebi birey iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir. Vicdani, Cemalifer’e olan
sevgisinin karsilig1 olarak kendisi icin degerli ve anlam yiiklii olan durumlardan s6z etmektedir fakat
Cemalifer ondan daha biiylik fedakarliklar istemektedir.

CEMALIFER: Sen Zalim Kadin Mesalina filmini gérmedin mi Alemdar’da?
VICDANI: Gérmedim. Kim oynuyordu?

CEMALIFER: Miya May.

VICDANI: Ne yapiyordu?

CEMALIFER: Erkeklerin kendisini sevdigini anlamak icin onlardan fedakarhk istiyordu.
Hatta biri kendini diri diri atese bile att1 (Taner, 2020: 31).

Yabancilasmada 6nemli bir etken de savas ve savag sonrasi siirectir. Toplumsal ve bireysel olarak fiziksel bir
miicadelenin iginde olmak, 6liim, kan ve korku ortami yabancilagma unsurunu yaratmaktadir. Birey savas
siireciyle birlikte hayatin anlamini sorgulayarak toplumdan uzaklasabilir, kendine ve topluma bir tepki olarak
yabancilagsmay1 yaratabilir. Vicdani hem savasta babasini yitirmesi hem savas sonrasi yasadigir kitlik
donemiyle birlikte yabancilagsma siirecini yasamaya baglamistir. Bireysel olarak savasta yer almasi, askeri
diizen ve baski Vicdani’nin kendini ifade edebilme yetenegini kisitlamis ve duygularini bastirmasina sebep
olmustur.

GEDIKLI: Mehellebi ¢ocuklari. Su gégiis kafesinizde iman olacak bir kere zindik ziippeler.
Top da cephane de zirhl1 da tayyare de tank da, iman karsisinda erimeye mahkiimdur.

VICDANI: (Bu sézden sozlerden ziyadesiyle memnun kalmistir, kendini tutamaz.) Bravo
basefendi. (Alkislar.)

GEDIKLI: Sus bakalim, senin fikrini soran oldu mu? Buras: tiyatro degil. Alkist kes. Nerde
kalmigtik?

VICDANI: Her sey iman karsisinda erimeye mahk@imdurda kalmistik basefendi (Taner, 2020:
47-48).

Vicdani karakterinde yabancilagsmaya neden olan diger bir faktdr is ve emek konusudur. Burada bireyin
emegine ve isine yabancilagsmasi s6z konusudur. Vicdani, her verilene razi olan, hayallerini ve umutlarini bir
kenara birakarak bagkalari tarafindan hayatinin diizenlenmesine razi olan, tatil giinlerinde bile ¢aligmaya
kendini mecbur hisseden yabancilagmis bir birey ornegidir. Vicdani’nin fedakarlik olarak algiladigi ¢ok
calisma eylemi aslinda Marx’in kapitalist yabancilasmada bahsettigi bireyin emegine yabancilasmasidir. fs¢i
kendini ifade bicimi olarak tiretmektedir artik, onun iiretimi kapitalist sinifin karim saglama bakimindan
aragsal bir hal alir (Kamber, 2014: 44). Birey mekaniklesen diinyada dogayla olan baglarini kopararak seri
iiretimin bir pargasi haline gelir ve kendini siirekli bir {iretme hali icerisinde bulur. Birey tipki bir makine gibi
calisarak insani Ozelliklerini bir kenara birakir. Bu nedenle Vicdani karakteri emek karsisinda verileni her
kosulu kabul eder ve siyasi goriislerden soyutlanmasi gerektigi konusunda kendini sartlar.

VICDANI: Sakinim efendim. Kumarim, isretim, sefahatim yoktur. Pazarlar1 bile calisirim. Hig
degilse evdeki bozuk musluklar;, masalari, saatleri tamir ederim. Ilan buyurdugunuz
sekreterlige laylk miyim, bilmiyorum. Daha ehil bir kimse varsa onun ekmegini almak asla
aklimdan ge¢mez. Ama beni almak inayet ve tevecciihii gosterecek olursaniz o zaman
fedakarane, cansiperane ¢aligirim. Allaha siikiir kanaatkar bir insanim. Bir lokma bir hirka. Ne
verirseniz kabuliim. Politikadan nefret ederim. Bir memur kendi basina siyasi muhakemeler
yliriitmeye basladi m1 o memlekette anarsi bagladi demektir (Taner, 2020: 49).

Vicdani’nin igine ve emegine yabancilagsmasina diger bir 6rnek patronuyla olan iletisimidir. Patronu karisiyla
gizli bir iliski yagamaktadir. Vicdani kendi ¢ocugu sandigi ¢ocugun aslinda patronunun ¢ocugu oldugunu
Ogrenir. Fakat bu durumda bile Vicdani isini birakamaz. Patronu bordrolarin yapilmasi igin sirketin
calisanlarini 6ne siirerek Vicdani’nin yasadigi hayal kiriklig1 ve soku hice sayar.

VICDANI: Benden can ¢ikar, sir ¢ikmaz karicigim. Ne santaj, ne rezalet, sadece onurum
kirildi, gidiyorum.

PATRON: Sen beni heyecandan 6ldiirmeye mi kararlisin Vicdani?
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VICDANI: Ne bakima sayin patronum?

PATRON: Biitiin bunlar1 ge¢ bir kalem, namus, iffet, skandal o kadar miihim degil, bunlarin
hepsinden énemli bir sey var. Bordrolar ne olacak? (Taner, 2020: 62).

Yabancilasma unsuru 6zellikle modernizmle bireyciligin 6n plana ¢iktig1 yillarda eski aliskanliklar1 ve eski
gelenekleri geride birakarak yeni olana ayak uydurmaya c¢alisan bireylerde goriilmiistiir. Vicdani
babaannesiyle biiyiidiigii icin ¢agin gerisinde bir kiiltiirel birikimle yetistirilmistir. Cocukluk yillarinda dini bir
egitim aldig1 i¢in bilimsel egitimle catisma halinde yetisen Vicdani hem kiiltiirel hem de bilimsel agidan
ilerleyen yillarda bir uyum cabasi i¢cinde yasamistir. Modern zamanin getirilerine ayak uydurmaya calisirken
diinya savaglartyla birlikte yikilan toplumsal yapiyla Vicdani de c¢ogu birey gibi hayati yeniden
anlamlandirmaya ¢aligmistir. Tiim yagananlara ragmen hala i¢inde insani duygular1 yasatmaya ¢alisan Vicdani
atom bombas1 sonucunda 6len insanlar i¢in iizlintii yagarken diger yandan yakin arkadasi Efruz’un insanlarin
Olimi karsisindaki donuk tutumu Vicdani’nin fikirlerinde bulaniklik yaratmistir. Vicdani g¢evresindeki
bireylerle kurdugu iletisimde kendisini yonlendirmelerine izin vermeye baslamis ve diisiinceleri lizerinde bile
yaptirima gz yummustur.

ANLATAN: Nagasaki yollarinda agmaz olmus kirazlar

Kurumus biitiin bitkiler

Sonmiis climle haniiman

Aglar ¢ekik gozlii yavrular

Her tarafa

Ahii vah

Her zaman kizil tiiten Fuji Yama

Siyah tiiter o sabah

VICDANI: (Gazete okumaktadir, aglamakl bir sesle) Efruz, elli bin kisi 6lmiis kardesim.
EFRUZ: Harp bu Vicdani. Ya 6leceksin, ya oldiireceksin.

VICDANI: Dogru haklisin. Miittefiklerimiz Nagasaki’de atom bombasi attilarsa, elbette
gerektigi icin atmiglardir. Saglik olsun, ne yapalim (Taner, 2020: 64-65).

Efruz patronunun karisina dénemin siyasi kisileri tarafindan gonderilen mektuplari, santaj amagli kullanmigtir.
Vicdani Efruz’un sirketinde memurluk yaptigi i¢in Efruz kimse Vicdani’den siiphelenmez diye mektuplar
onun ¢ekmecesine saklamis fakat Vicdani mektuplar sebebiyle hi¢ haberi olmadan sorguya c¢ekilmis ve
sonucunda hapishaneye gonderilmistir. Vicdani sug¢ islemedigi halde bedel 6demek zorunda kalmistir.
Vicdani’yi ¢evresinden uzaklastiran olaylar silsilesinin ilk ciddi adimi burada atilmigtir. Vicdani 6nce karisina
ve patronuna olan giivenini kaybetmis simdi de en yakin arkadasi yiiziinden hapis cezasi almistir. Kefaleti
Odenen Vicdani hapishaneden ¢ikmis fakat bu kez iilkede siyasi bir ¢alkant1 s6z konusu olmustur. Cok partili
hayat denemelerinin yasandigi donemde Siileyman Demirel Hiikiimeti kurulmus ve koalisyon donemine
girilmistir. Ulke siyasi agidan bir kutuplasmaya gitmis {iniversitelerde bile siyasi partiler konusulur olmustur.
Siyasilerin kendi aralarindaki anlagmazliklar sag sol ayrimlarina neden olmus ve bu konu sebebiyle ¢atigmalar
yasanarak kayiplar verilmistir. Bu nedenle 12 Mart Askeri Darbesi s6z konusu olmustur.

Tirk Silahli Kuvvetleri, iilkenin durumunun koétiye gittigini géz oniinde bulundurarak iilkede kardes
kavgasimin s6z konusu olacagi gerekceleriyle 14 Mayis 1950 secgimleriyle iktidara gelen Demokrat Parti
Hikiimeti’ni 27 Mayis 1960 tarihinde devirmis ve yonetime el koymustur. Darbenin ardindan Cumhurbagkani,
Bagbakan, Demokrat Parti sorumlulari, polislerin ve askerlerin aralarinda yer aldig1 bir¢ok biirokrat
tutuklanmis ve Yassiada’da kurulan mahkemede yargilanmislardir (bkz. Dikici, 2014: 13). Darbe nedeniyle
sorusturmalar, evlerde ve is yerlerinde aramalar baglamistir. Suglu ya da sugsuz herkesin evi aranmig ve
yolsuzluklar ortaya ¢ikarilmaya galigilmstir.

Bir siire diizelir

Gibi olur

Sonra yine karisir isler
Yolsuz krediler

Niifuz ticareti
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Kardes korumalar

Sol gengligi sag genglige
Kiskirtmalar

Kanli Pazar (Taner, 2020: 87).

Evi arananlardan biri de Vicdani olmustur. Vicdani sorusturmalardan sonra kendini iletisime kapatmustir.
Toplumdaki baski nedeniyle herhangi bir suca dahil olacagi korkusuyla kimseyle konusmak istememistir.
Vicdani yazdiklarinda yonetim tarafindan yasaklanan kelimelerin yer alabilecegi ihtimalini diisiinerek yazmay1
bile birakmistir. Bir siire sonra kendini tamamen iletisimden soyutlayarak fotograflari ve anilarini bile yakacak
duruma gelmistir.

VICDANI: Sen &yle bil. Sordun sdyliiyorum. Konusmuyorum ciinkii dinliyorlar. Yazmiyorum
¢linkii yazdigimi yanlis yorumlayabilirler. Okumuyorum, belki okudugumda yasak bir seyler
bulurlar. Goziimii kulaklarimi1 kapiyorum ciinkii gdrdiin duydun diye sahit yazar, anami
aglatabilirler (Taner, 2020: 93).

Vicdani gizli polisler tarafindan izlendigini ve ofisinde gizli mikrofonlarin oldugunu diisiinerek sorgulanma
korkusunu paranoya noktasina tagimustir. Isledigi herhangi bir su¢ olmamasina ragmen Vicdani bilmedigi bir
suc islemistir diye siirekli takip edildigi duygusuna kapilmistir. Vicdani kimseyle konusamaz ve goriisemez bir
noktaya geldiginde emekliligini isteyerek kendini toplumdan soyutlamistir.

ANLATAN: izin verdi Efruz ona
Yalova’ya git dinlen dedi

Yalova’ya gitti geldi

Polis doluymus orasi da

Kendi rivayeti

Cekildi evine oturdu

Biiziildii kirpi gibi icine

Kimseyle konusmuyor

Kimseye goriinmiiyor (Taner, 2020: 95-96).

Yabancilasmada temel etken bireyin karakter ozelliklerinin ve kabiliyetlerinin bastirilmasi yatar. Bu
Ozelliklerin islev dis1 birakilmasi bireyde yabancilasmaya neden olur. Toplumsal agidan yeterli destegi ve
ilgiyi goremeyen birey psikolojik olarak bir bunalim haline siiriiklenir. Birey kendini toplumda faydasiz ve
gereksiz gorebilir. Ogretilmis dogrular karsisinda carpitilmis iliskilere tanik olan birey ilk dnce toplumdan
kendini soyutlayarak igine kapanir. Birey bu uzaklagmayla anksiyete yasayarak kendi iginde bir arayisa gikar.
Kendini ¢evresine gore bir konuma yerlestiremeyen birey isteksizlesir.

SARHOS: Kim bu kovaladigin adam?

VICDANI: Oteki.

SARHOS: Hangi 6teki?

VICDANI: I¢imdeki &teki. Yani ben kendi kendimin pesindeyim (Taner, 2020: 98).

Birey Vicdani karakterinde oldugu gibi bastirilmis duygularini ve eylemlerini arayarak kendi igindeki asil 6zii
aramaya baslar ¢linkii birey artik kendine yabancilagsmstir.

SONUC

Yabancilagsma ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve teknolojik gibi etmenlerin ortaya ¢ikardig bir olgu olarak
bireyin toplumdan uzaklagmasina, iletisim sorunlarina, bireyde anlam kaybina ve yasama kars1 isteksizlige
sebep olabilmektedir. Birey, toplumun bir pargasi olarak ele alindiginda iletisim ve paylasim sonucu giindelik
yasamin siirdiirmektedir. Cevresel faktorler bireyin once etrafindakilere sonra evrene olan bakisini psikolojik
ve ruhsal agidan sekillendirebilmektedir. Alisilagelmis diizenin yikilip yerine yeni bir yasam tarzinin gelmesi,
teknolojideki gelismelere ayak uydurma telasi ve ekonomik degisiklikler birey lizerinde dogrudan olumlu ya
da olumsuz bir izlenim yaratabilmektedir. Ozellikle yabancilagmanin yogun olarak izlenebildigi dénemler
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savag ve savag sonrasit donemleri, sanayi devrimi ve sonrasi ile askeri-siyasi yonetim degisiklikleri ve sonrasi
olarak siralanabilmektedir.

Sosyolojik agidan yabancilagma bireylerin toplum ile olan baglarimin kopmasiyla baslayarak bireyin igine
kapanmasi ve kendi benligine artik bir anlam yiikleyememesi durumuyla devam ederek bazen intiharla bile
sonuclanabilmektedir. Vicdani karakterinin topluma yabancilasmasi ilk olarak ailesel faktorlerle baslamistir.
Savag doneminde babasini kaybetmis olan Vicdani, ardindan annesinin O6liimiiyle babaannesiyle, iilkenin
ekonomik ve giivenlik acisindan sikintida oldugu bir siirecte ¢ocukluk dénemini yasamistir. Ilerleyen yillarda
dogmatik bir egitim alan Vicdani arkadaslarinin eylemleri nedeniyle hocasindan dayak yemis zaman zaman
duygularin1 ve diisiincelerini bastirmak zorunda kalmistir. Sevgiyle ve diiriistliikle hareket eden Vicdani en
yakin arkadasi tarafindan kandirilmis ve sevdigi kadinlarin manevi degil maddi talepleri ile karsilagsmustir.
Askerlik doneminde ise ¢ocukluk yillarinda yasadigi baski ve denetimi daha sert bir sekilde komutanlarindan
goren Vicdani is hayatinda da tipki bir makine gibi calismis ve emegi karsisinda ona verilen kadarin
kabullenmistir. Hem duygusal hem fiziksel olarak c¢evresindekiler tarafindan somiiriilen Vicdani son olarak
esinin onu patronuyla aldatmasi sonucu herkesi geride birakmak istemis fakat bu durumda bile patronu
tarafindan telkin edilerek isini yapma zorunlulugunda birakilmustir.

Isi ve 6zel hayatinda psikolojik olarak baski altinda olan Vicdani iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik ve siyasi
calkantilara da tanik oldugu icin sosyolojik acidan da yaralar almistir. Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari,
yoksulluk, karne ile ekmek alma siireci, cumhuriyet, sosyal simf farkliliklari, cumhuriyet déonemiyle birlikte
cagdas hayata gecis cabalari, inkilaplar, ¢ok partili hayat denemeleri, sag-sol catigmalari, askeri darbe ve
sonrasinda evlerin aranmasi ve vatandaslarin sorgulanmasi, 6liimler ve idamlar gibi bir¢ok etmen ¢ocukluk
yillarindan yaglilik yillarina dek Vicdani karakterinin tanik oldugu ekonomik, politik ve sosyolojik etmenler
olarak siralanabilmektedir. Yasanan zorlu siirecler Vicdani’yi siipheye ve paranoyaya iterek isinden,
arkadasglarindan ve dis diinyadan uzaklagsmasina sebep olmustur. Vicdani yasadiklar1 ve karsilagtiklari
sonrasinda kendine yabancilagsmig, geriye doniik anilarini ise siyasi ve askeri agidan baski altinda hissettigi
icin yok etmis ve ’icindeki Oteki’’ olarak adlandirdigi bastirilmis benligini aramaya baglamistir. Eser
araciligtyla donemin sosyolojik, ekonomik vb. durumlarin yazar tarafindan eserde etkin bir sekilde islendigi ve
aktarildig1 goriilmiistiir. Yazarin yasadigi ve donemsel unsurlarin islendigi eserde yabancilasmanin ne derece
acimasiz sonuglari olabilecegi Vicdani karakteri aracilifiyla okura/izleyiciye agik¢a hissettirilmeye ¢aligildigi
tespit edilmistir.
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OZET

Toplumsal bir varlik olan insan, varligini siirdiirebilmek ve toplumda yer edebilmek i¢in mevcut sartlar igerisinde diger
insanlarla etkilesim igerisinde olmaktadir. Insanin hayat1 anlamlandirmastyla dogrudan iliskili olan iletigimin geleneksel
anlamda temel unsurunu dil olusturmaktadir. Bu manada bireyleri ikna etmede ve onlardan beklenilen tutum ve
davranis degisikliginin olusmasinda dil, 6nem arz etmektedir. Ancak gelisen teknolojiyle birlikte kitle iletisim araglar
da geligmis 6zellikle “yeni medya” denilen ve iletisime yeni bir boyut kazandiran kavram literatiirde yerini almaktadir.
Modern ¢agda internet kullaniminin yayginlagmasiyla toplumlarin iletisim bigimleri de degismektedir. Teknolojik
gelismelere paralel olarak kitle iletisim araglar1 da gelismekte ve bu araglar, bireylerin hayatlarinda 6nemli bir yer
edinmektedir. Medya; cagimizda herhangi bir fikrin yayilmasi, propagandasmimn yapilmasi ve insanlar iizerindeki
etkisinin arttirilmas1 i¢in oldukca etkin kullamilmaktadir Ozellikle internet ve medya araglarindaki gelismeler,
milyonlarca insanm etkilegsime gegebilmesine olanak saglamakta dolayisiyla yeni medya iiriinlerinin etki giiciiniin
tartigilmaz bir ger¢ek oldugunu ortaya koymaktadir. Hal boyle olunca kisiler ve bazi gruplar, bu tiriinleri kendi ¢ikarlari
ve hedefleri dogrultusunda kullanmaktadirlar. fletisim teknolojilerinin geligmesiyle dijitallesen; bilgisayar, tablet,
telefon gibi aygitlarla ¢evrim ici etkilesimi saglayan yeni medyanin sanal uzamlari toplumun vazgecilmezleri arasinda
yerini almaktadir. Yeni medyanin en 6nemli tiikketim tiriinlerinden olan dijital oyunlar bu noktada dikkat ¢ekmektedir.
Dijital oyunlar, toplumun biiyiik ¢ogunlugu tarafindan ilgiyle takip edilmekte ve oyunlarm kullanici sayisi gittikge
artmaktadir. Ozellikle gengler, bos zamanlari gecirmek ve eglenmek icin dijital oyunlara ragbet gostermektedir. Dijital
oyunlarin geng nesiller tarafindan ilgi ¢ekiyor olmasi, ideolojilerin hedef kitleye ulastirilmast noktasinda 6nemli bir arag
olarak goriilmektedir. Hakim giigler, verilmek istenilen bir fikir veya fikir akimi dijital oyunlara agik veya gizli
sekillerde yerlestirerek ideolojilerini hedef kitleye ulastirmaktadir. Bu ¢alismada, gen¢ kusaklarin en ¢ok oynadiklar
dijital oyunlardan olan Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu, drnek olarak ele alimmaktadir. Oyunun igerik
analizi yapilarak hangi ideolojik mesajlarn yer aldiginin irdelenmesi ¢aligmanin temel amacini olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Medya, Dijital Oyunlar, ideoloji, Genglik, Pubg
ABSTRACT

As a social being, human beings interact with other people in the current conditions in order to maintain their existence
and to be able to take part in society. Language constitutes the basic element of communication in the traditional sense,
which is directly related to the meaning of human life. In this sense, language is important in persuading individuals and
in the change of attitude and behavior expected from them. However, with the advancing technology, mass
communication tools have also developed, especially the concept called "new media" that adds a new dimension to
communication takes its place in the literature. With the widespread use of the internet in the modern age, the
communication styles of societies also change. In parallel with technological developments, mass communication tools
are also developing and these tools have an important place in the lives of individuals. Media; In our age, it is used very
effectively to spread any idea, make its propaganda and increase its influence on people. Especially developments in the
internet and media tools allow millions of people to interact, thus revealing that the power of new media products is an
indisputable fact. As such, individuals and certain groups use these products for their own interests and goals.
Digitalized with the development of communication technologies; The virtual spaces of the new media that enable
online interaction with devices such as computers, tablets and phones are among the indispensables of society. Digital
games, one of the most important consumer products of the new media, draw attention at this point. Digital games are
followed with interest by the majority of the society and the number of users of the games is increasing. Especially
young people prefer digital games to spend their free time and have fun. The fact that digital games attract the attention
of young generations is seen as an important tool for conveying ideologies to the target audience. The dominant powers
transmit their ideologies to the target audience by placing an idea or a stream of ideas that they want to be given to
digital games in open or hidden ways. In this study, Playerunknown's Battlegrounds (PUBG) game, one of the most
played digital games by younger generations, is considered as an example. The main purpose of the study is to examine
which ideological messages are involved by analyzing the content of the game.

Key words: Media, Digital Games, ideology, Youth, Pubg

Gilinlimizde hizla gelisen dijital teknoloji, 6zellikle gencler {izerindeki etkisini fazlasiyla gostermektedir.
Ailelerin kendi elleriyle teknolojinin kucagina attiklari nesiller, hizla gelisen bu teknolojik akintiya kapilarak
kendilerini dijital diinyanin hengamesi icerisinde bulmaktadirlar. Nefislerine hos gelen, higbir zihin faaliyeti
gerektirmeyen paketlenmis igeriklerle vakitlerini 6ldiiren gengler; toplumun deger yargilarindan giinbegiin
uzaklagmaktadir.
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Teknolojiyle esgiidiimlii olarak internet alt yapisi da hizla gelismekte ve ¢aga ayak uydurmaktadir. Ozellikle
zaman ve mekan kavramini ortadan kaldiran internet, etkilesimi hizlandirarak hos vakit ge¢irmek isteyen geng
kusaklarin dijital diinyaya yonelimini arttirmaktadir (Kirik, 2017: 230-261).

Gelisen teknoloji, insanlarin ilgi alanlarim ve ihtiyaglarim1 da degistirmektedir. Buna paralel olarak
bilgisayarin ve bilgisayar oyunlarinin gelismesi genglerin ilgisini bu alana ¢ekmektedir. Kendilerine
mesguliyet arayan ve vaktini eglenerek gecirmek isteyen gengler i¢in farkli icerikler sunan dijital oyunlar, giin
gectikce daha da cazip hale gelmektedir (Yildirim, 2016: 13).

Mobil teknolojiler, bilgisayar ve internet; gengleri adeta tutsak ederek dijital diinyanin icine ¢ekmektedir.
Farklilasan dijital oyunlarin da sayis1 giin gectikce artmaktadir. Her dijital oyun zararhidir gibi diisiinmek
dogru degildir. Hatta dogru gelistirildiginde ve yonetildiginde bireylerin gelisimine katki saglamaktadir.
Burada 6nemli olan adeta miikellef bir sofra gibi sunulan ve gengleri olumsuz da etkileyebilecek dijital
oyunlar1 kontrol etmek, giivenli hale getirmektir (Cetinkaya, 2019).

Bu calismada, dijital oyunlarla dogrudan veya dolayli olarak belleklere yiiklenen ideolojik yaklagimlarin,
genclerin bilissel diizeylerini ne dlciide etkiledigini; bu amagla dijital oyunlarm nasil kullamildigim 6lgmek
amaglanmistir. Bu dogrultuda Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu; amagsal 6rnekleme yontemiyle
incelenmis, igerik analizi yapilarak kullanicilara dogrudan veya dolayli olarak aktarilan egemen ideolojiler
iizerinde durulmustur.

Oyun

Oyun, kelime anlami olarak keyifli vakit gegirilebilen etkinliklerin bireyler tarafindan fiziksel ve zihinsel
hareketlerle uygulamali olarak yapilmasi anlamina gelmektedir (Abrudan & Prundaru, 2009: 30). Tiirk Dil
Kurumu’nun giincel Tiirkge sozliigiinde “Yetenek ve zeka gelistirici, belli kurallar1 olan, iyi vakit ge¢irmeye
yarayan eglence.” (TDK, 2020) olarak tanimlanan oyun, hizla gelisen teknolojiyle dijitalleserek yeni bir boyut
kazanmustir.

Insanlik tarihine bakildiginda oyun, insanlarm giinliik hayatin kosusturmasi igerisinde sigindig: bir liman
olarak varligim1 hep siirdiirmistiir. Eglenceli oldugu icin ilgi gormiis, sosyal iletisimi de hizlandirmistir.
Dolayisiyla oyun, sosyal hayatin ingasinda ve benlik olusumunda 6nemli bir rol istlenmistir. Biiyiik - kii¢iik
her yastan bireylerin hayatinda yer alan oyunlar, etkin bir iletisim araci olarak énemli bir gorev iistlenmistir.
Bu nedenle oyunlar; sadece bos zamanlarin gegirildigi etkinlikler degil, bir takim toplumsal degerlerin de
benliklerimize naksedildigi iletisim siirecleri olmustur (Adamr vd. 2016: 88). 30 Ekim 2020’de izmir’de
meydana gelen depremde enkaz altinda kalan ve doksan bir saat sonra kendisine ulasilan Ayda ile AFAD
gorevlisinin parmak oyunu oynamasi, oyunun iletigimdeki roliinii ve toplumsal manada ne kadar 6nem arz
ettigini bir kez daha ortaya koymustur.

Teknolojinin gelisimiyle birlikte oynanan oyunlar da farklilasmigtir. Fiziksel temasin, duygusal bagin,
sosyallesmenin fazla oldugu; seksek, bestas, korebe gibi geleneksel oyunlarin yerini dijital oyunlar almistir.
Oynayan kisi burada kendine yeni bir benlik olusturmus, hayalinde olmak istedigi kisiyi yaratmis, sanal
mutluluga kapilmistir. Bu hosnutluk, oyun basinda gegirilen zamanin giderek artmasiyla bagimlik haline
dontismiistiir (Yiicel ve San, 2018: 88-89).

Dijital Oyunlar

Kendine 6zgii kurallar1 olan ve bir ama¢ dogrultusunda bilgisayar, cep telefonu, tablet vb. donanimlarla
oynanan oyunlara “dijital oyunlar” denmektedir (Samur, 2016: 4). Baska bir ifadeyle dijital oyunlar;
kullanicilarin bir arayiiz yardim ile etkilesime gegtigi, karmasik kodlardan olusan ve farkli cihazlardan
yazilimlar sayesinde klavye, fare, oyun konsollar1 gibi araglar ile calistirilabilen, belirli programlama ve oyun
kurallarina gore veri islem sistemleri tarafindan analiz edilebilen yazilimlardir. Bu yo6niiyle dijital oyunlar,
hizl1 ve ani tepkiler gerektiren eylemlere neden olmaktadir (Abrudan & Prundaru, 2009).

Aile ve akran etkilesiminin yogun oldugu geleneksel oyunlar, ebeveyneler tarafindan daha ¢ok arzu
edilmektedir. Ancak dijital oyunlar; kullanicilara geleneksel oyunlara gore daha eglenceli, canli, uzun vadeli
ve daha giiglii iletisim imkanin1 sunmaktadir. Bu nedenle dijital oyunlar, “sosyal varlik teknolojisi” olarak da
adlandirilmaktadir. Ciinkii insanlar bulunduklar1 ortamlardan kilometrelerce uzaktaki insanlarla ortak bir
alanda etkilesime gecebilmektedirler (Kort vd., 2007: 2).

Cagimizda bilim ve teknolojilerdeki gelismelere bagli olarak insanlarin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel
ihtiyaclar1 da degismektedir. Iletisim araglarindaki gelismeler; insanlarin iletisim bicimlerinde biiyiik
degisimlere yol agmaktadir. Ozelikle cocuklarin ve genclerin benlik olusumunda énemli etkisi olan oyunlar da
bu degisimden nasibini misliyle almaktadir. Fiziksel temasin yogun oldugu geleneksel oyunlarin yerini dijital
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ortamlara aktarilan ve bireylerin iletisim bigimlerini sanal uzama tasiyan, etkilesimin yogun oldugu iiriinlere
dijital oyun denilmektedir. Dijital oyun olarak adlandirilan yeni oyun kiiltiiriinde bireyler iletisimlerini sanal
bir ortamda gerceklestirmektedir. Dijital oyunlarin, belirli normlarla sinirlar ¢izilmis geleneksel oyunlara gore
daha hareketli ve degisken oldugu ve bu oyunlarin sonucunun oyuncular tarafindan belirlendigi goriilmektedir
(Mul, 2008: 45).

Dijital oyunlar, kullanicilarin hizmetine farkli dijital platformlarda sunulmaktadir. Bu dijital platformlar
belirlenirken sistemin gerekli kildig1 teknolojik alt yapi, sagladigi ekonomik getiriler, tiirii ve birtakim
toplumsal gayeler goéz Oniinde bulundurulmaktadir. Her dijital oyun platformu, oyunculara farkli oyun
deneyimleri sunmaktadir. Dolayistyla kullanicilar, dijital alemde haz aldiklar1 bireysel tercihleri dogrultusunda
dijital oyunu oynamaktadir.

Sosyal oyun platformlarini, sosyal paylasim sitelerinde bireysel takilmak isteyen kullanicilarin; konsol
oyunlarini, orglitlenerek bir strateji gerektiren oyunlardan hoslanan kullanicilarin; zaman ve mekan bagimliligi
olmadan ¢evrimigi oyun oynamak isteyen kullanicilarin, taginabilir cihazlardan mobil oyunlar tercih ettikleri
gorilmektedir. Dijital oyunlar; gerekli teknik &zellikleri, kontrol edilme yontemleri, igerikleri, ekonomik
getirileri ve kullanici sayilari gibi farkli nitelikleri incelenerek su sekilde siniflandirilabilir:

Konsol Oyunlar

Klavye ve fare gibi kontrol araglarinin yerine daha 6zel (Playstation, Xbox vb.) araglarin kullanimin artmasi
sonucu konsol oyunlarina olan ilgi de artmistir. Dolayisiyla pc oyunlarma gore konsol oyunlar1 daha
maliyetlidir. Oldukca cesitlilik gosteren konsol oyunlarinda oyuncular, sanal gozliiklerle kendilerini oyunun
icerisinde hissedebilmekte, fiziksel hareketleriyle etkilesime gegebilmektedirler. Konsol oyunlarinin ¢ok
biiyiik bir oyuncu kitlesinin oldugu goériilmektedir.

PC Oyunlari

Kisisel bilgisayarlarin kullaniminin artmasiyla bu alan yénelik gelistirilen oyunlardir. Internet iizerinden
ticretli ya da iicretsiz olarak bilgisayara yiiklenerek oynanabilen oyunlardir. Direksiyon, fare, klavye gibi
geleneksel kontrol cihazlari ile kontrol edilen pc oyunlarinin yerini giiniimiizde daha ¢ok ¢evrimi¢i oyunlarin
aldig1 bilinmektedir.

Mobil Oyunlar

Tagmnabilir telefonlar ve tabletler igin iretilen oyun tiirleridir. Zaman ve mekan kavramini ortadan kaldirarak
her an yanlarinda olan cihazlarla istenilen anda oynanabilen oyunlardir. Dijital tiiketimin mobil cihazlara
kaymasina paralel olarak oyun iireticileri mobil oyun sektdriine yonelmis ve oyun endiistrisinin gelismesine
onemli katki aglamistir.

Cevrimigi (online) Oyunlar

Internete baglanip ag iizerinden tek veya birden fazla oyuncu tarafindan oynanabilen oyunlardir. Internetten iicretli
veya ticretsiz indirilebilen bu oyunlarin bazilarinda, oyun i¢inde satin almalar (karakter, esya yeni gorev gibi) da
olabilmektedir. Ozellikle strateji, macera ve rol oynama gibi oyunlar giiniimiizde popiiler olarak oynanmaktadir.

Sosyal Oyunlar

Yeni medyanin en 6nemli iletisim mecralarindan biri de sliphesiz sosyal aglardir. Sosyal aglarda her gecen giin
kullanici sayilarinin artmasi, oyun fireticilerini sadede sosyal aglarda oynanabilecek oyunlar liretmeye de
tesvik etmistir. Sosyal aglarda oynanan oyunlarda 6nemli bir etkilesim s6z konusu olmaktadir (Biiyiikbaykal
& Cansabuncu, 2020: 9). Bunlarin yaninda genellikle otobiislerde, yolculuk esnasinda, yatakta uzanirken veya
tv basinda oynanan; basit kurallar1 olan, karmasik olamayan ve 6zel bir beceri de gerektirmeyen giindelik
oyunlardir. Bu oyunlar bilinen dijital oyunlardan temelde farkliliklar gostermektedir.

Internet teknolojisi giiniimiizde gelisimini hizla siirdiirmektedir. Bu hizli gelisim ¢ok farkli sanal zevkler ve
heyecanlar sunmaktadir. Ozellikle her gegen giin yenileri eklenen dijital oyunlar, genglerin hizla bu oyun
diinyasina girmelerine yol agmaktadir.

Gengler, sanal alemde olusturduklar1 sanal kimliklerle daha hiir ve etkin bir diinya kurduklarini
diisinmektedirler. Genglerin kendilerini daha 6zgiir hissetmeleri, bastirilmis duygularindan arinabilmeleri, gok
hizli iletisim kurabilmeleri, kazanma arzular1 ve her yerden rahatlikla erigebilmeleri gibi faktorler; dijital
oyunlara olan katilimlarin1 hizlandirmaktadir (Yiicel ve San, 2018: 88-89).

Giiniimiizdeki hizl1 kentlesme, is hayatindaki yogunluk, 6zellikle kadinlarin da is hayatinda daha aktif olmalar
sosyal hayatta bazi1 zorluklar1 da beraberinde getirmistir. Fiziksel ve zihinsel yorgunluk, ailelerin daha kii¢iik
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yaglarda c¢ocuklarinin ellerine dijital teknolojiler tutusturmalarina neden olmaktadir. Bu durumdan oldukga
hosnut olan ¢ocuklar, sanal alemin biiyiisiine kapilip vakitlerinin ¢ogunu tiim dikkatlerini verdikleri dijital
oyunlarda gecirmektedirler. Ancak Entertainment Software Rating Board (ESRB)’ a gore oyucularin birgogu
kendi yas seviyelerinin ¢ok iistiinde derecelendirilen (18 ve iizeri yalnizca yetiskinler) oyunlari oynamaktadir.
Bu durum oyuncularin bilissel algilar1 tizerinde 6nemli etkiler gdstermektedir (Martin ve Murray, 2007: 326).
Dolayisiyla ¢cocuklarindaki tahribattan bihaber aileler; sorumluluklarinin farkinda olmayan, saldirgan, kendini
toplumdan soyutlamis ve gelecek kaygisi tasimayan nesillerin miisebbibi olmaktadir.

Puanlama ve &diillendirme dijital oyunlarda 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu durum kazanma hirsini arttirdigt
icin oyuncunun oyun basinda gec¢irmis oldugu siireyi etkilemektedir. Uzun siiren dijital etkilesim, geng
dimaglarin sanal ile gercek arasinda sikisip kalmalarma neden olmaktadir. Geg¢ saatlere kadar oyundan
kalkmayan hatta yemek yemeyi bile ihmal eden oyuncular psikolojik olarak da dagilmaktadir (Okkay, 2019:
115).

Insanlar; farkli ihtiyaclarin1 karsilamak, toplumsallasmak, kendilerine yeni bir kimlik olusturmak, zevkli
saatler gegirmek icin daldiklar1 dijital deryada oyunlarin yaratti§i simiilasyonlarla kiiltiirel hegemonyanin
etkisine maruz kalmaktadir (Kiling, 2017, s. 15). Giderek popiilerlesen dijital oyunlarin, giiniimiizde kiiresel ag
sayesinde milyonlarca kisinin ayni anda oynayabilir olmasiyla ciddi bir etkilesim potansiyeli ortaya
cikmaktadir. Boylece kontrol giiciinii ellerinde bulunduran kiiresel aktorler, kitleri amaglar1 dogrultusunda
rahatlikla kontrol edebilmekte ve yonlendirebilmektedir (Sepet¢i, 2017: 51).

Ideoloji

Tirk Dil Kurumu ideolojiyi “Siyasal veya toplumsal bir 6greti olusturan, bir hiikimetin, bir partinin, bir
grubun davraniglarina yon veren politik, hukuki, bilimsel, felsefi, dini, moral, estetik diisiinceler biitiinii.”
olarak tanimlamaktadir.

Ahmet Cevizci’nin felsefe sozliiglindeki anlamiyla ideoloji “Genel olarak siyasi ya da toplumsal bir dgreti
meydana getiren, siyasi ve toplumsal eylemi yonlendiren diisiince, inang ve goriisler sistemi; bir topluma, bir
doneme ya da toplumsal bir sinifa 6zgii inanclar biitiinii; bir toplumsal durumu yansitan diisiinceler dizgesi,
insanlarin kendi varolus kosullar1 ve iliskilerinden dogan yasam tarzlariyla ilgili tasarilarin tiimii.” olarak ifade
edilmektedir. Baslarda fikir ve ide kdkenleriyle iliskilendirilmis olan ideoloji, 18. yiizyilin sonlarina dogru
Destutt de Tracy tarafindan ideologlarin diisiince sistemi ve diisiince sisteminin kaynagi agisindan felsefi
olarak yorumlanmaktadir. 19. yiizyildan itibaren ise bilimsellik 6zelliginden uzak ve retorik olan, etkisi altina
aldig1 insanlara hatali tarzda bakis agisi kazandirmak, gercekleri oldugundan farkli gostermek olarak
yorumlanmaktadir. S6z konusu anlami iginde ideoloji; yanlis fikirler, inanglar biitiinii olarak karsimiza
cikmaktadir. Siyasal bir 6greti olarak ideoloji; kolektif bir davranig tarzinin temeli olarak muhafazakarlik,
liberalizm, sosyalizm benzeri, ayr1 politik bakig ve fikir sistemini ifade etmektedir (Cevizci, 1999: 448-449).

Yasadigi diinyay1 anlamaya calisan insan igin birtakim toplumsal gergeklikleri ve normlar1 daha anlagilir hale
getirmeye ¢alisan; ayn1 zamanda toplumsal, kiiltiirel ve politik acidan inanclar ve degerler biitiinii olusturarak
bir diizen ortaya koyan ideolojiler; bir pusula gorevi yaparak tercihlerinde insanlara yon vermektedir.
Dolayistyla ideolojiler, bir diinya gériisii olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ors, 2014: 10). Altuser’in ifadesiyle
ideoloji “Insanin diinyaya bakis agisin, bilincini ve toplumsal hayat1 kurgulamasini saglayan seydir.” (Caha ve
Sahin, 2015: 23).

Kapitalist sisteme elestirel yaklasan ve resmi adi Frankurt Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii olan
Frankurt Okuluna gére burjuvazi tarafindan iiretilen gercekler, Ideoloji tarafindan gizlenir. Boylece kiiltiir
endiistrileri tarafindan aptallastirilan kitlelere, toplumda esit olmayan giic ve hakimiyet miicadelesi kamufle
edilerek mesrulastirilir (Yaylagiil, 2019: 95).

Dijital Oyunlarda ideoloji

Gilinlimiizde gengler, eglenceli oyunlara daha cok ilgi gostermektedir. Ancak etkilesimin yogun oldugu
bireysel ya da grup olarak oynanan bu oyunlarin neler icerdigine, oyuncunun bu esnada neler yaptigina,
zihinlere hangi mesajlarin islendigine iyi bakmak gerekmektedir. Dijital oyunlar; propaganda ve
manipiilasyonla {ilkelerin, herhangi bir topluluga mensup insanlarin, yine bir {ilke icerisindeki radikal
gruplarm ideolojilerini aktarmak igin kullandiklar1 énemli kanallar olmaktadir (Inal ve Kiraz, 2008: 523-544).
Bu konuyla ilgili Janet H. Murray “Towards a Cultural Game Theory: Digital Games and Media, Co-
Evolution of Mind and Culture” adli ¢alismasinda; teorisyenler Michael Tomasello ve Merlin Donald’in,
oyunlarm her toplumun kendi kiiltiirline gdre uyarlanarak o toplumun kiiltiiriinii ve insanlarinin zihinlerini
yonlendirebilecegi goriislerine yer vermektedir. Dijital oyunlar da teknolojinin sunmus oldugu imkanlarla bu
zihin yoOnlendirme islevini yerine getirme konusunda Onem arz etmektedir (Murray, 2006: 185). Kiiresel
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manada hedef kitlesi oldukga biiyiik olan dijital oyunlar, ideolojik mesajlarn iletilmesi konusunda 6nemli bir
medya araci olmaktadir.

Dijital oyunlardaki hizli gelisim biiyiik bir dijital pazar da olusturmaktadir. Yas, cinsiyet, sosyo - ekonomik
duruma gore oyunlarin hitap ettigi kitleye bakildiginda dijital tiiketimin arttig1 goriilmektedir. Dijital oyunlar
cocuklarin 6zellikle de genclerin yogun bir sekilde oynadigr g6z oniinde bulundurulursa bu kitleye ideolojik
mesajlarin gonderilmesi oldukca kolay olmaktir. Cogunlukla Avrupa ve Amerika kokenli olan biiylik oyun
firmalarinin kapitalist degerleri zihinlere naksetmesi kagimilmaz bir sonug¢ olarak karsimiza g¢ikmaktadir
(Donmez, 2012: 67).

Dijital oyunlarla ilgili yapilan arastirmalarda oyunlarin biiylik ¢ogunlugu siddet igermektedir. Bu durum
gengler icin biiyiik tehlike olusturmaktadir. Oyun iireticileri tarafindan gengler bilingli bir sekilde
etkilenmekte, kisisel bilgileri ¢calinarak tehdit santaj ve siber zorbalikla psikolojileri bozularak intihara kadar
siiriiklenmektedir. Dijital oyunlarda toplumsal cinsiyetin yeniden insas1 ve Islamofobi gibi genclerimizi
zehirleyen gizli tehditler de yer almaktadir. Ses ve gériintiilerdeki Islam diismanligi Avrupa’da giderek yayilan
Islamofobi’nin dijital oyunlardaki yansimasidir (Giivenli Web, 2020).

Dijital oyunlarda zihinlere empoze edilen fikirlerin basinda irkeilik gelmektedir. Tirk Dil Kurumu 1rke¢iligi
“Insanlarmn toplumsal 6zelliklerini biyolojik, irksal &zelliklerine indirgeyerek bir irkin baska irklara {istiin
oldugunu One siiren 6greti ‘racizm’ olarak tanimlamaktadir.” Oyunlarda kullanilan imgeler, irke¢ilik ile ilgili
mesajlarin  oyunculara iletilmesini saglamaktadir. Sosyal medyanin da etkisiyle 1keilik sdylemi hizla
yayilmakta otekilestirme fikri zihinlere yerlesmektedir. Bu nedenle nefret duygusu artmakta; hosgoriiden uzak,
saldirgan, hastalikli fikirlerle zihinleri doldurulmus nesiller yetismektedir (A¢ikgéz ve Yalman, 2018: 163-
164).

Mesajlarin ne oldugundan cok nasil iletildiginin 6nem kazanmasiyla birlikte, kitle iletisim araglariyla
propaganda c¢ok etkin kullanilmaktadir. Bu durum 21.yiizyilda toplumun yonlendirilmeye ve ikna edilmeye
cok acik oldugunu gostermektedir. Zaten propagandanin amaci da diinyayr degistirmek, insanlari kendi
isteklerine ve diisiincelerine yonlendirmektir. Propaganda; bir Ogretiyi, diislinceyi, inanci, yasayi vb.
bagkalarina tanitmak, benimsetmek, yaymak amaciyla sozle, yaziyla ve benzeri tiirlii araglarla ve yollarla
gerceklestirilen her tiirlii faaliyetin adidir. Aslinda insanlar propagandayla aptallastirilmaktadir. iletilmek
istenilen mesajlar planlanmis bir sekilde gercekler gizlenerek aktarilmaktadir. Insanlarin bu planlanmis
mesajlar1 algilayabilmesi, yonlendirildiginin farkina varabilmesi elbette kolay olmamaktadir (Giider, 2016: 78-
80).

Kiiresel anlamda bakildiginda dijital oyunlar hayatin akisi igerisinde en 0nemli tiiketim malzemesi haline
dontigmiis durumdadir. Farkli yastan insan gruplar1 yasamlarinin kayda deger bir boliimiinii bu oyunlara
ayirmaktadir (Binark ve Siitcii, 2008, s. 35). Kitleleri etkileyecek potansiyele sahip dijital oyunlarmn, kisilerin
zihinleri ve toplumsal kimlikleri tiizerindeki etkilerine yonelik c¢aligmalara fazla rastlanilmamaktadir.
Genellikle siddet temas1 iizerine yapilan ampirik ¢alismalar géze carpmaktadir (Garite, 2003: 14). Ancak
yapilan az sayida ¢aligsma; toplumu yonetmek, herhangi bir ideolojiyi veya fikir akimini yaymak isteyen zihin
yoneticilerinin hedefleri dogrultusunda dijital oyunlari bir ara¢ olarak kullandiklarin1 géstermektedir (Sisler,
2005: 38).

Elestirel Yaklasim ve Frankurt Okulu

Resmi ad1 Frankurt Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii olan Frankurt Okulu kapitalist sisteme elestirel
yaklagan bir okuldur. Frankurt Okulu’na gore kapitalist toplumlarda burjuva tarafinda iiretilen gercekler
aslinda gercek gergekler degildir. Kapitalist zihniyet tarafindan kontrol altinda tutulan kiiltiir endiistrileri
tarafindan islenerek ideoloji gercegi carpitir. Amag kitleleri aptallagtirilarak topumdaki giic ve iktidar
sahiplerinin ayricaligimi kamufle etmek ve kapitalist sistemi mesrulastirmaktir. Kitle iletisim araglar1 ve
toplumdaki bir¢ok kurum bu amac¢ dogrultusunda kullanilmaktadir. Frankurt Okulu’nun o6nde gelen
kuramcilardan Theodor W. Adorno ve Max Horkheimer “Kiiltiir Endiistrisi” kavramina dikkat cekmektedirler.
Onlara gore kiiltlir endistrileri medya ve eglence firmalaridir. Kapitalizmle biitiinlesen ve biiylik sirketlerin
kontroliinde olan kiiltiir endiistrileri, kar1 daha ¢ok arttirarak ayn1 zamanda tiiketicileri oyalayarak endiistrinin
egemen degerlerini yeniden iiretmektedir. Boylece egemen ideolojinin topluma yayilmasimi saglamaktadir.
Hayatin giindelik sikintilarindan ve elestirellikten uzak, kendini eglenceye vermis, i¢inde bulundugu
durumdan memnun, tiiketim odakli uyusuk bir kitle olusturularak kapitalist ideoloji zihinlere islenmektedir
(Yaylagiil, 2019: 95).
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Dijital oyunlar da bir kiiltiir endiistrisi olarak, egemen ideolojinin kitlere yayilmas1 6zellikle de kendilerini hos
ve eglenceli bir vakit gecirme etkinligi icerisinde kaybeden geng¢ kusaklarin bu ideolojiler dogrultusunda
yonlendirilmesi agisindan biiylik nem arz etmektedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Metodolojisi

Egemen giiclerin; zihin yonlendirme, sdylemlerini mesrulagtirma, kendi degerlerini temsil etme yani 6tekinin
olmadig1 bir diinyanin insasi i¢in kitle iletisim araglarini etkin sekilde kullandiklarina yonelik bir¢ok ¢aligma
bulunmaktadir. Hedef kitlesi ¢ok giiglii olan dijital oyunlarin, bireylerin zihin diinyalar1 iizerinde giiclii
etkilerde bulunacag diisiiniilmektedir. Dolayisiyla dijital oyunalar, kullanicilara dogrudan veya dolayl1 olarak
bircok mesaj1 iletmek icin egemen giicler tarafindan kullanilmaktadir (Donmez, 2012: 72). Bu baglamda
caligmanin amaci ve hipotezi belirlenmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar dogrultusunda; bireylerin toplumsal rolleri ve fikir diinyalar1 {izerinde etkili
olan dolayisiyla ideolojik yaklagimlar igeren dijital oyunlar ve oyunlarin igerdikleri ideolojik yaklagimlarin
incelenmesi, ¢calismanin temel amacinmi olusturmaktadir.

Bu calismada, egemen giiclerin kendi idealleri dogrultusunda bir diinya insasi i¢in giiniimiizde ¢ok ragbet
goren bir kiiltiir endiistrisi olan dijital oyunlari nasil kullandiklar1 sorgulanmaktadir. “Hedef kitle hangi
mesajlarla ve nasil yonlendirilmektedir?” sorusu, arastirma ile cevabi aranan temel sorunsallardan birini
olusturmaktadir.

Calismanin hipotezi “Dijital oyunlar, eglenceli ve ilgi ¢ekici 6zellikleri nedeniyle igeriklerine yerlestirilen her
hangi bir ideoloji ya da fikir akimini etkili bir bigcimde hedef kitleye ulastirmak i¢in etkin bir medya aract
olarak kullanilmaktadir.” seklinde belirlenmistir.

Aragtirma icin amagh 6rnekleme metodu kullanilmistir. Arastirmanin evrenini dijital oyunlardaki ideolojik
igerikler olusturmaktadir. Ancak giinlimiizde ¢ok popiiler olan ve ideolojik yaklasimlar igerdigi goriilen
Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu ve bu oyunun igerdigi ideoloji 6rnek olarak incelenmis,
ornekleme dahil edilerek sinirlandirilmistir. Amagli 6rnekleme, olasiliga dayali olamayan amacl ya da
yargisal bir orneklemedir. Bu yontem; arastirmacinin sorunsalina uygun geldigini diistindiigii, belli 6l¢iitleri
karsilayan veya belli 6zelliklere sahip olan bir veya daha fazla 6zel durumda ¢aligilmak istenildiginde tercih
edilir. Yani amagh orneklemede aragtirmaci amacina en uygun olan durumu 6rneklemeye dahil etmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018: 132).

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada “Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG)” oyunu; amagsal drnekleme yontemiyle incelenmis,
icerik analizi yapilarak kullanicilara dogrudan veya dolayli olarak aktarilan egemen ideolojiler iizerinde
durulmustur.

BULGULAR

Arastirmada, kapitalist sisteme elestirel bir yaklasim sergileyen ve kitle iletisim araglarini kiiltiirel ve ideolojik
aygitlar olarak goren Frankurt Okulu’nun elestirel teorisinden hareketle kiiltiir endiistrisi (Yaylagiil, 2019: 95)
olarak kabul edilen dijital oyunlarin ideolojileri kitlelere yaymak i¢in kullanilmasi 6rnek oyunun (PUBG)
incelenmesi ile irdelenmistir.

Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) Oyunu ve ideoloji

PlayerUnknown’s Battlegrounds, 100'e yakin (en fazla 100) oyuncu ile oynanan, oyuncularin istedikleri zaman
ucaktan atlayarak parasiitleriyle adanin (8x8 kilometrelik) herhangi bir konumuna inerek, birbirlerine karsi
miicadele verdigi bir oyundur. Oyundaki temel amag, cesitli yerlerden bulunan silah ve ekipmanlarla diger
oyunculart 6ldiiriip, 6lmeden kalan son oyuncu olmaktir. Oyun esnasinda adanin haritasindaki giivenli alan
gittikee kiiclilmeye baglamakta olup giivenli alan disinda kalan oyuncular zarar gormekte ve alan igine
giremezlerse 0lmektedirler. Bu 6zellik de oyuncular: birbirlerine daha fazla yaklastirarak oyunun hizli bir
sekilde bitmesini saglamaktadir. Oyunda en son hayatta kalan oyuncu ya da takim oyunu kazanmaktadir.
Oyuncular oyuna tek basina, iki ya da dort kisilik takimlar halinde veya dort kisilik takimlara kars1 tek basina
girebilmektedir. Tek basina gruplara karsi oynamayi tercih eden oyuncular rastgele farkli oyuncularla takim
olarak eslestirilmektedir. Takimdaki tiim oyuncular 6lmeden takim dagilmamaktadir. Oyuncular haritaya
indiklerinde ellerinde herhangi bir ekipman bulunmamakta olup ¢evredeki zirh, silah ve bomba gibi esyalar
toplayarak rakiplerini O6ldirmeye calismaktadirlar. Haritanin bazi bolgelerinde daha kaliteli ekipmanlar
oldugundan, oyuncular bu bolgelere daha fazla gitmektedirler. Boylelikle bu bolgeler daha tehlikeli hale
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geldiginden, oyuncularin daha fazla dikkat etmesi gerekmektedir. Oyunda kirmizi bolge olarak adlandirilan,
haritanin rastgele belirlenen bir kisminda yer alan bdlgeye bomba yagmaktadir. Oyuncular sadece diger
oyuncularla degil, daralan oyun alan1 ve bombalarla da miicadele etmek zorundadir. Oyun siiresi ortalama 30
dakika stirmektedir (Giivenli Oyna: 2020)
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Gorsel 1. Giivenli Alan

Kitle iletisim araclarinin icerigine bakildiginda kapitalist sistemin egemenligi goriilmektedir. Iletisim ve kiiltiir
endiistrilerini ellerinde bulunduran kontrol mekanizmalari, ideolojileri dogrultusunda igerikler lireterek etki
alanlarim giiglendirmektedirler. Dijital oyunlar igin {iretilen icerikler ve bu igerikleri tiiketenler de kapitalist
enddistri i¢in pazara siiriilmektedir (Yaylagiil, 2009: 183) Bu dogrultuda PUBG oyunu, gen¢ kusaklarin yogun
bir sekilde tiikettigi bir kiiltiir enddistrisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Oyun igerisine yerlestirilen pazarlama
uygulamalari ile oyuncular, heyecanli ve haz veren duygulara gark olurken yerlestirilen 6rtiik mesajlarla satin

almaya ve daha cok tliketmeye yonlendirilmekte, kapitalizmin ve egemen giiclerin hegemonyasina maruz
kalmaktadir ( Kusay ve Akbayir, 2015: 136).

PUBG, giiniimiizde en ¢ok tiiketilen dijital oyunlarin basinda gelmektedir. Icerdigi asir1 siddetten dolay1 16
yas sinirl olmasima ragmen daha kiiciik yaslarda c¢ocuklarin da bu oyunu olduk¢a fazla oynadiklar
goriilmektedir. Oyun igerisinde oyuncular, rakiplerine kars Gstlinliik kurmak i¢in kredi karti kullanarak oyun
ici satin alimlar yapilabilmektedir. Kredi kart1 bilgileri kaydedilerek daha sonraki alis verigler i¢in kolaylik
saglanmakta ve hizli tikketim tegvik edilerek oyucular giidiilenmektedir. Ayrica oyun igerisinde gecirdiginiz
zaman, puan ve oyun i¢inde biriktirdiginiz paralarla a¢tiginiz ve igerisinden ne ¢gikacagini bilemediginiz bir tiir
sandik (Loot-box) sistemi de bulunmaktadir. Bu sistem, bir¢ok iilkede kumar sayilip sayilmamasi konusunda
tartismalara neden olmaktadir (Dijital Medya, 2017).
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Gorsel 2. Sandik (Loot-box) Sistemi

Oyuncular; isterlerse farkli kiyafetleri, silah tasarimlarim “UC” olarak adlandirilan paralardan harcayarak
alabilmektedir. Hatta bu paralarla goriiniislerini degistirerek oyunu kazanma adina daha fazla para harcama
yoluna gidebilmektedirler. Boylece kapitalist ve egemen zihniyetin daha fazla tiiketim daha ¢ok kazang ideali
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de bilingaltina yerlestirilmektedir. “UC” adl1 paralara sahip olmak i¢in oyun i¢i satin alma sart1 bulunmaktadir.
“UC” nin, egemen gii¢lerin kiiresel bir para birimi amacina benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
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Gorsel 3. Karakter Satinalma

PUGB oyununda amag yiiz kisi arasinda rakipleri yok ederek birinci olmaktir. Hal boyle olunca oyuncunun
diger rakipleri ‘diigman’’ olarak algilamasina ve digerlerine karst nefret duygusu beslemesine sebep
olabilmektedir. Oyuncu tamamen kendi ¢ikarlart dogrultusunda hareket etmekte hedefe ulasmak i¢in herkesi
yok etmeye ¢aligmaktadir. “Hedefe ulagsmak i¢in her yol mubahtir.” anlayisi mesrulastirilmaktadir. Bu nedenle
dayanisma duygusundan uzak, bencil bireyler toplumda hizla ¢ogalmaktadir. Sinirlart ¢izilmis bir alanda
rakipler hizla yok ederek oOtekinin olmadigi bir diinyada kendi varhigini giiclendirmek bu oyunun ve
kapitalizmin egemen ideolojisini yansitmaktadir (Giil, 2019: 461).

Baskasina deger vermeyen, hep kazanmaya odakli, kendine hayran, kaybetmeyi asla kabul etmeyen,
benmerkezci “narsistik kisilik” 6zelikleri ve 6ziinde hazzi barindiran, dldiirmekten zevk alan, kendi zevki ve
hazzi i¢in digerlerini 6nemsemeyen, kendini begenme, kendi ¢ikarlar i¢i bagkalarint kullanma gibi “hedonist”
diisiinceler de oyunun etkisiyle 6zellikle genclerde yaygin olarak goriilebilmektedir.

Dijital oyunlarin daha ¢ok ¢ocuklar ve gengler tarafindan oynandigi diisiincesin aslinda yaniltict oldugu
yapilan ¢aligmalarda dile getirilmektedir. Diinya ¢apinda popiiler olan dijital oyunlar incelendiginde her yastan
bireyin bu oyunlara oldukga ilgili oldugu ve bagimli oldugu gorilmektedir. Cevrimici oyun bagimlilig1 ile
sosyal izolasyon ve narsistik egilim arasinda kuvvetli bir iliskinin oldugu Maria Waris Nawaz ve arkadaslari
tarafindan yapilan bilimsel ¢aligmalar ile de ortaya konmaktadir. Bu baglamda toplumdan soyutlanmis, narsis
kisilik 6zellikleri sergileyen ve dijital oyun bagimlisi; bireylerin sosyal toplum yapisindan uzaklasarak kapital
sistemin empoze ettigi bireysel ve tiiketim odakl1 bir toplum yapisi ortaya ¢ikmaktadir (Navaz vd., 2020: 170).
Dolayisiyla tiim diinyada ilgiyle takip edilen dijital oyunlardan olan PUBG, biitlin oyun severleri kendi fikir
diinyasina ¢ekmekte, kullanicilar1 bu dogrultuda bagimli hale getirmektedir.

Giiniimiizde kitle iletisim araclarinin insanlarin iizerindeki etkisi kaginilmazdir. insanlarin neye ihtiyag
duyduklarimi bireylerin kendileri degil, iletisim araglarinin kendilerine sunduklar: igerikler belirlemektedir.
Insanlar, bu manada kendilerine sunulan igeriklerle zihinlerini insa etmekte ve benliklerini olusturmaktadir.
Ancak bir iiriin liretirken belli bir amag¢ dogrultusunda iiretilmektedir. Dolayisiyla her {irlin aslinda {ireticisinin
ideolojisini de tasimaktadir. Kendi ideolojilerini kitlelere ulastirmak isteyen sermaye sahipleri kiiresel bir
kiiltiir olusturarak ortak bir tiikketim iriinii iizerine yogunlasmaktadir (Gay, 1997: 14). Dijital oyunlar, bu
baglamda sermeye sahiplerinin en 6nemli ideolojik aygitlar1 olmaktadir. Modern ve haliyle tiikketim toplumun
kose tas1 olan bilgisayar oyunlarinin eglence agisindan bir kulllanim degeri s6z konusudur. Oyunu oynayanlar
bos zamanlarini degerlendirmekte ve buna bir ticret ddemektedirler. Oyunu piyasaya siiren sermaye giigleri ise
oyunun iiretimini ve bakimini yapmakta ve buna karsilik oyunun deger iiretimini arttirmaktadirlar. Yani
oyuncular bu oyunu tercih ettik¢e oyun kendini siirekli yeniden tiretmektedir. Bu durumda kapitalist hakimiyet
ve kapitalist ideoloji bireyi her yonden sarmakta, her alani iggal etmektedir (Yu, 2018: 197-198).

PUBG, bugiin diinyadaki popiilerligiyle dikkatleri ¢ekmektedir. Ulkemizde de ciddi bir kullanic1 kitlesi olan
PUBG’nin oyun setlerinin baz1 zincir marketlerde satisa sunulmasi, tiiketimin ve kar amacinin farkli alanlarda
devam ettigini gostermektedir. Bu durum tiim diinyada kapitalizmin ve en 6nemli ideolojisi olan tiikketim
diistincesinin toplumlarda egemen kilindigini1 gostermektedir. Aym1 zamanda sermaye sahiplerin tiiketim
kdiltiiriiniin olugmasindaki etkisini de gozler dniine sermektedir.
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Gorsel 4. Zincir Market Uriin Satis Reklanm (https://mobileius.com/bim-pubg-oyun-seti/ )

Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) Oyunu ve ideolojisi, baz1 iilkeleri kendi cikarlar1 dogrultusunda
kararlar almaya da yoneltmistir. Ozellikle Cin, PUBG’yi resmi sosyalist ideolojiye uygun “daha vatansever”
bir slirimiiyle degistirmistir. PUBG’deki siddetin dozundan rahatsiz olan Cin hiikiimeti, 2017’in sonlarinda
oyunun yayincist Tencent‘ten oyundaki siddetin dozunun azaltmasini istemistir. Bu talebe olumlu yanit veren
Tencent, Cinli oyunculara “saglikli, pozitif kiiltiir ve deger asilamasi yapacak bir oyun” sunmak vaadiyle
degisiklik yapacagimi belirtmistir. Cin’in oyun i¢i satin alimlardan para kazanmasia izin vermemesi de
sermaye sahiplerinin ¢ikarlarina aykiri diistiiglinden sirket, Cin’de PUBG yerine “Game for Peace” (Baris igin
Oyun) adiyla kendine para kazandiracak yeni bir oyun sunmustur (Kiistiir, 2019). Boylelikle sirket, hem kéarina
kar katmis hem de devletin resmi ideolojisini oyuna yansitmistir.

Marshall Mcluhan (1966, 1967 ve 1971)’a gore kitle iletisim araglarindaki gelismelerden sonra diinya kiiresel
bir koye donmiistiir. Artik insanlar diinyanin neresinde olursa olsun gelismelerden aninda haberdar
olabilmektedir. Insanlar birbirleriyle etkilesime gegebilmektedir. Bu dogrultuda aym sekilde giyinen, ayni
seylerden zevk alan, ayni yemekleri yiyen, hep tiikketen vb. kiiresel bir toplum ortaya ¢ikmaktadir. Sermaye
sahipleri de kazanglarina kazang katmaktadir. Bdylece daha fazla kar amaci giiden giiglerin ve kapitalizmin
egemen ideolojisini yansitan bu durum, PUBG ile kiiresel bir etkiyi gerceklestirmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Kiiresellesme ile baslayan teknolojik gelismeler oyunlar iizerinde de biiylik degisimlere neden olmustur. Bu
degisim Ozellikle insanlarin eglence alanlarini degistirmis, eglenme arzusu gerceklikten sanalliga dogru yon
degistirmeye baglamistir. Geleneksel oyunlarin yerini dijital oyunlar hizla doldurmaya baslamistir. Geleneksel
oyunlar, bireylerin toplumsallagmasi agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir. Paylagimin ve yiiz yiize etkilesim
yogun oldugu geleneksel oyunlarda bireysellikten ziyade birlikte hareket etme, dayanigsma ve zamani etkili
kullanmak gibi bir¢ok olumlu davranis 6zellikleri edinilmektedir. Yiiz yiize etkilesimin yogun olmas1 dil
gelisiminde de ¢ok faydali olmaktadir. Bu yilizden ¢ocuklarini kreslere gonderen ailelerin bir¢ogu, ¢ocuklarinin
sosyallesmeni ve dil gelisimini gelistirmeyi hedeflemektedir. Yine basit de olsa kendi iirettikleri oyunlar,
¢ocuklarin 6zgiiven duygusunu arttirmaktadir. Boylece kendilerini daha iyi ifade edebilmektedirler.

Teknolojik gelismelerle birlikte dijital oyun sektorii de hizla gelismeye baslamis, her yastan insanin ilgisini
ceken igerikler hizla piyasaya siiriilmektedir. Insanlara; yasamin kargasasindan uzak, hallerinden memnun
keyifli zaman gegirme imkan1 sunan dijital oyunlara ilgi giderek artmaktadir. Zamaninin biiyiik bolimiini
bilgisayar ve mobil oyunlarmin basinda geciren insanlar evlerini adeta kafese gevirmekte ve kendilerini
hapsetmektedirler. Hatta mobil teknolojilerdeki hizli gelismeler, mekan kavramimi da ortadan kaldirarak
ceplerde taginan mobil cihazlarla istenilen yer ve zamanda istenilen oyunlara ulasabilmeyi saglamaktadir. Bu
durumda; toplumda bireysellesmis, yorgun ve tiiketen bir nesil gittikge artmaktadir.

Dijital oyunlarin sadece zamami giizel gecirme faaliyeti olmadigi ozellikle kitlelere verilmek istenilen
ideolojiler i¢in oldukea etkili bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Hedef kitle olarak istah kabartan gengler, egemen
giiclerin ideolojilerine gizli veya agik bir sekilde maruz kalmaktadirlar. Dijital oyunlarin cinsellik, siddet,
islamofobi ve kapitalist diislince yapilar1 gibi bircok igerigi zihinlere empoze ettigi daha Once yapilan
calismalarda da goriilmektedir. Bu dogrultuda giiniimiizde popiiler olan o6zellikle de gengler tarafindan
oynanan Playerunknown’s Battlegrounds (PUBG) oyunu arastirmada incelenerek kapitalizmin ve egemen
ideolojinin oyunda empoze edildigi ortaya konmustur.
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Yonetim Bilisim Sistemlerinde Son Kullamicr Memnuniyeti:
Medya ve Telekomiinikasyon Sektoriinde Nitel Bir Arastirma

End User Satisfaction In Management Information Systems: A Qualitative
Research In Media And Telecommunication Industry
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OZET

Yonetim bilisim sistemlerinin basarisinda son kullanict memnuniyeti 6nemli bir role sahip olmaktadir. Sistemin
sundugu avantaj ve dezavantajlar1 degerlendirme agisindan orgiitlerde yer alan son kullanicilar anahtar konumda
yer almaktadir. Bu aragtirmada yonetim bilisim sistemlerinde son kullanici memnuniyeti nitel aragtirma
yontemleri kullanilarak degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda medya ve telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet
gosteren ve yonetim bilisim sistemlerini aktif olarak kullanan son kullanici calisanlarla dort biligim sistemi
hakkinda derinlemesine miilakat gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi sonucunda “adil ihtiyag doyumu modeli”
cergevesinde memnuniyet boyutlar1 olarak bilgi kalitesi, sistem kalitesi, sistem destek hizmetleri kalitesi, is
performanst doyumu, kisisel gelisim doyumu ve sosyal/iliski doyumuna iliskin yar1 yapilandirilmis miilakat
sorulart hazirlanmistir. Dort ayri bilisim sisteminin kullanicisi ile olusturulan yari yapilandirilmis goriismeler
gergeklestirilmis ve kaydedilmistir. Kaydedilen goriismelerin igerikleri tiimden gelim ve tiime varim yaklagimi
esas alinarak kodlanmigtir. Kodlamalarda ““adil ihtiyag doyumu modeli”nde yer alan boyutlarin ve ifadelerin
disinda farkli kodlar da olustugu goriilmiistir. Elde edilen bulgular yorumlandiginda son kullanicilarin
memnuniyetini etkileyen en onemli unsurun, kullandiklari sistemin miisteri memnuniyetine olan etkisi oldugu
goriilmektedir. Diger bir ifade ile yonetim bilisim sistemlerinin son kullanicilarinin memnuniyetinde, biligim
sisteminin miisteri memnuniyetine yonelik faydalar1 6nemli bir bulgu olarak one ¢ikmaktadir. Miisteri
memnuniyeti disinda son kullanicilar en ¢ok zaman tasarrufu, sorunlara ve gelismelere hizli miidahale
noktasinda sistemden memnun olduklarini ifade etmektedirler. Caligma sonug boliimiinde son kullanicilarin
goriislerinin  tartigilmasi ve yorumlanmasiyla isletmelere yonetim bilisim sistemlerine iliskin Oneriler
sunmaktadir.

Anahtar kelimeler: Yonetim Bilisim Sistemleri, YBS, Bilgi Kalitesi, Miisteri Memnuniyeti, Zaman Tasarrufu,
Son Kullanict Memnuniyeti

ABSTRACT

End user satisfaction has an important role in the success of management information systems. In terms of
evaluating the advantages and disadvantages of the system, the end users in organizations are in the key position.
In this study, end user satisfaction in management information systems is evaluated using qualitative research
methods. Accordingly, in-depth interviews were conducted regarding four different information systems with
end user employees operating in the media and telecommunications sector and actively using management
information systems. Via literature review, semi-structured interview questions regarding information quality,
system quality, system support services quality, job performance fulfillment, personal development fulfillment
and social/relationship fulfillment were prepared as satisfaction dimensions within the framework of the
"equitable needs fulfillment model". Semi-structured interviews with users of four different information systems
were conducted and recorded. The contents of the recorded interviews were coded on the basis of deduction and
induction approach. In the coding, it was observed that different codes were emerged apart from the dimensions
included in the " equitable needs fulfillment model". Interpreting the findings, it is seen that the most important
factor that impacts the satisfaction of the end users is the impact of the system on customer satisfaction. In other
words, the benefits of the information system towards customer satisfaction stand out as an important finding in
the satisfaction of the end users of the management information systems. In addition to customer satisfaction,
end users state that they are most satisfied with the system in saving time and rapid response to problems and
developments. In the conclusion part of the study, the opinions of the end users are discussed and interpreted,
and suggestions on management information systems to the enterprises are offered.

Keywords: Management information Systems, MIS, Information Quality, Customer Satisfaction, Time Saving,
End User Satisfaction

ORGANIZASYONLARDA YONETIM BIiLIiSiM SiSTEMi

Yonetim bilisim sisteminin literatiirde bir¢ok ortak ve benzer tanimi bulunmaktadir. En genel anlam ile
yonetim bilisim sistemleri (YBS); “bir orgiitteki tiim gerekli bilgi akisini saglayan, i¢ ve dis ¢evreden verileri
biitiinlestirip, bilgi ve isleme destegi veren, gerektigi zaman yonetime karar almasini kolaylastiracak bilgileri
zamaninda ve anlamli bir bigimde sunan, bilgisayar destekli bir sistem” (Gumiistekin 1997: 221-222) olarak
tanimlanir. Diger bir tamima gore YBS “Bir veya daha fazla yonetici tarafindan, bu ydneticilerin gorevlerini
yerine getirirken kullandiklart veya kullanmak istedikleri bilgilerin toplanmasi, siralanmasi, alinmasi ve
islenmesi igin bir sistemdir” (Ein-Dor ve Segev, 1978: 1065). Benzer sekilde Asemi vd. (2011: 165) YBS’yi
“igletme ici ve isletme dis1 faaliyet ve islemler ile ilgili gegmis, simdiki ve gelecekte Ongoriilen bilgileri
saglamanin organizasyonel bir yontemi” olarak tanimlamaktadir. Organizasyon i¢inde bilgi, gorev, veri akisi,
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karar alma, yOnetim siireclerinde verimin artirtlmasi, bilisim teknolojileri gibi konular1 iceren YBS
disiplinlerarasi bir ¢aligma konusudur (Aslay vd. 2021: 930).

ORGANIZASYONLARDA KULLANILAN BIiLGi SISTEMLERI

Teknolojinin gelismesi ile organizasyon ihtiyaglarn giin gectikge farklilagmakta ve artmaktadir. Bununla
birlikte her organizasyon sundugu mal ya da hizmetin niteligine gore birbirinden farkli ihtiya¢ ve beklentilere
sahiptir. Bu baglamda organizasyonlar bu ihtiyaglara cevap verecek farkli sistemlere ihtiya¢ duymaktadirlar.
Fakat kullanilan baslica bilgi sistemlerinden bahsetmek gerekirse bunlar (Cetin ve Arslan, 2019: 200);

v Kurumsal Kaynak Planlamasi,

v' Miisteri Iliskileri Yonetimi,

v" Operasyon Yonetim Sistemi,

v' Tedarik Zinciri Yonetimi ve

v’ Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleridir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) “Organizasyonlarin is siireglerinin birgogunun otomatiklesmesini ve
entegre edilmesini saglayan, organizasyon genelinde ortak veri ve uygulamalarin paylasilmasina ve gercek
zamanlt bir ortamda bilgi {iretip bunlara erisilmesine olanak taniyan paketlenmis bir is yazilim sistemi”
(Marnewick ve Labuschagne, 2005: 145) olarak tanimlanmaktadir. ERP, iyilestirilmis siparig yOnetimi ve
kontrolii, envanter hakkinda dogru bilgi, iyilestirilmis is akist ve tedarik zinciri yOnetimi, uygulamalarin
standardizasyonu ile is siireclerinin entegrasyonunu icermektedir (Nazemi vd., 2012: 1000). ERP sisteminin
nihai amaci, bilgi ve verilerin girilmesinde tekrar1 6nlemektir (Marnewick ve LAbuschagne, 2005: 145).

Miisteri lliskileri Yonetimi (CRM)

Isletmelerin miisterilerinin karar verme siireglerini izlemek, daha iyi bir miisteri deneyimi saglamak icin is
siireglerini ve organizasyonlarini ayarlamak ve genel olarak miisteri bilgilerini ve iliskilerini yonetmesini
saglamak amaci ile ortaya ¢ikmig, miisteri ve misteri yOnetimine odaklanma konusunda isletmeleri
destekleyen yazilim araglaridir (Kostojohn vd., 2011: 1).

Operasyon Yonetim Sistemi

Uretilen mal ve hammaddenin temin edilmesinin, iiretim makinelerinin verimli ve kaliteli kullanilmasinin,
iiretimde yer alan personelin dogru zaman ve planlamasinin ve tiim bu asamalarin dogru yonetilmesinde rol
oynayan sistemlerdir (Cetin ve Arslan, 2019: 201).

Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin sahip oldugu hammaddelerin sisteme girilmesinden nihai kullaniciya
ulagmasina kadar olan tiim siireglerin kontrol ve koordinasyonunu ifade etmektedir (Eymen, 2007: 8). Bu
stireclerin kontrol ve koordinasyonunda kullanilan sistemler ise tedarik zinciri yonetim sistemleridir.

Insan Kaynaklari Bilgi Sistemleri

Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri “bir organizasyonun insan kaynaklari ile ilgili bilgileri toplamak, depolamak
ve analiz etmek i¢in kullandig1 entegre sistemler” olarak tanimlanmaktadir (Hendrickson, 2003: 381).

Yonetim Bilisim Sistemlerinin Organizasyon ve Calisanlar Uzerindeki Etkileri

Yonetim Bilisim Sistemleri organizasyonlara birgok agidan avantajlar saglamakta islerin yapilis seklini ve
sonuclarini biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Bununla birlikte caligsanlar iizerinde de 6zellikle harcadiklari is-giicii
anlaminda biytik katkilar1 bulunmaktadir. Fakat YBS’ler biiyiik avantajlarinin yaninda g¢aliganlar igin zaman
zaman teknolojiyi kullanma zorlugu/teknolojiyi kabullenememe, sistemin ihtiyaclara cevap verememe
durumu, sistem aksakliklar1 vb. konularda birtakim sikintilara da yol agmaktadir. Bu baglamda oncelikle
YBS’lerin avantajlarina deginmek dogru olacaktir.

YBS’lerin organizasyonlarda kullanilmasi bir¢ok agidan fayda saglamaktadir. Bu faydalardan bazilari
sunlardir (Al-Mamary vd., 2014: 23);

v" Orta ve st yoneticiler i¢in raporlar sunar.

v' Departmanlar arasinda etkili ve verimli sekilde bir koordinasyon saglar.

v’ Isletmenin gelecek performansinin tahminine yonelik raporlar sunar.

v" Dabha az is-giicli gereksinimi saglar.

v" Organizasyon ¢aliganlarinin dosyalama ve analiz konusunda yiikiinii hafifletir.
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v Bilgiye hizli erigim saglar.

v’ Yoneticilere daha etkili bir kontrol ve planlama saglayarak organizasyon hedeflerine ulagsmada yardimci
olur.

v" Dogru bilginin, dogru kisiye, dogru sekilde ve dogru zamanda iletilmesini saglar.

Yukaridakilerden farkli olarak Anameri¢ (2005: 25-43) YBS’lerin organizasyonlara sundugu faydalari
asagidaki gibi belirtmektedir;

Bilginin farkli yonetim kademelerindeki dolagimim saglar.

Yoneticilerin karar alma becerilerine katkida bulunur.

Planlamaya ayrilan siireyi ve maliyeti azaltir.

Standartlagsmaya katki saglar.

Gereksiz gorev ve iglemlerin ortadan kalkmasii saglar.

Personel egitiminin 6nemine katkida bulunur.

Personelin degerlendirilebilirligine katki saglar.

Orta ve alt kademedeki yoneticilerin kendi kendisini yonetmesine katki saglar.
Raporlama sisteminin gelismesini saglar.

AN N N N N N N NN

YBS goriildiigii {izere, organizasyonlarin tiim fonksiyon ve birimlerinde énemli bir rol oynamaktadir. Ornegin
bir satig yoOneticisi, herhangi bir satis personeli tarafindan yapilan satislart degerlendirmek igin giinliik satig
analiz raporlarmin satig sonuglar1 hakkinda anlik bilgi edinmek amaci ile YBS’den yararlanabilir (Munirat vd.,
2014: 76). Bu noktada ozellikle iizerinde durulmasi gereken, organizasyon icinde kullanilan YBS’nin hem
uygulayicilar hem de organizasyon agisindan uygun bir sistem olmasidir. Kolay ve islevsel bir YBS’nin,
caliganlarin is tatmini ve orgiitsel bagliliga olumlu bir etkisinin oldugu belirtilmektedir (Ciftyildiz vd., 2017).
Bu baglamda ideal bir YBS c¢alisanlar arasindaki iletisimi gelistirmeli, isletme i¢indeki karmasik materyallerin
dagilimimi gerceklestirmeli, kayit ve bilgi toplama i¢in bir sistem olusturulmali, emek yogun manuel
faaliyetlere yonelik masraflar1 azaltmali, stratejik hedefleri desteklemelidir (Munirat vd., 2014: 77). Bir YBS
ancak bu 6zellikleri ve daha fazlasini i¢inde barindirdiginda organizasyonlarin igini karmasiklastirmak yerine
caliganlara pratik bir uygulama sunabilir. Bununla birlikte YBS’lerin verimli olmasinda, bu sistemleri
kullanacak olan galiganlarin beklentileri, sistemi kullanmaya yonelik bilgileri ve daha bir¢cok faktdr goz
onlinde bulundurulmalidir. Ayrica YBS’lerin olusturulmasi asamasinda, kullanicilarin psikolojik tepkileri ve
organizasyonel faktorlerin de sistem tasarimcilari tarafindan géz ardi edilmemesi, bu sistemlerin gelistirilirken
kullanicilarin da sistem gelistirme ¢aligmalarina dahil edilmesi bu sistemlerin daha kullanigh ve etkili olmasi
acisindan 6nem arz etmektedir (Robey, 1979: 527). Ciinkii bu sistemler kullanicilarin onlari kullanma
kapasitesi oraninda fayda saglayabilecektir. Ornegin; yiiksek teknoloji donanmimina sahip bir telefon sadece
iletisim kurmak i¢in onu kullanabilen ve bagka bir beklentisi olmayan bir kullanici i¢in yalnizca bir iletisim
aracidir. Aymi sekilde bir YBS’de calisanlarin bilgisi, beklentisi ve ihtiyaci oraninda fayda saglayabilecektir.
Bununla birlikte organizasyonda ihtiya¢ duyulan faaliyetlerden daha fazlasini i¢inde barindiran bir sistem,
kullanicilar i¢in gereksiz karmasa ve zorluga yol agacaktir. Ciinkii ¢alisanlar sadece ihtiyaglar1 dogrultusunda
sistemi kullanacaklardir. Bu baglamda YBS kullanicilarinin sistem hakkinda sahip olduklar bilgi, sistemle
ilgili goriisleri, beklentileri ve memnuniyet diizeyleri 6énem tasimaktadir. Cilinkii bir sistemin basarisini o
sistemin nihai kullanicisinin tutumu, bilgisi ve beklentisi etkilemektedir (Guimaraes ve Igbaria, 1997: 858).
Nitekim bilgi sistemlerinin basarili olamamasinin temel sebebinin diisiiniildiigii gibi teknolojik aksakliklardan
degil psikolojik ve organizasyonel sorunlardan kaynaklandigi arastirmacilar tarafindan desteklenmektedir (Au
vd., 2008: 44).

ARASTIRMA MODELI

Au vd (2008) nihai sistem kullanicilarinin tatminini degerlendirmede 3 motivasyon teorisinden
yararlanmaktadir. Bu teoriler beklenti teorisi, ihtiyag teorisi ve esitlik teorisidir. Au vd. (2008)’in olusturdugu
modelde (adil ihtiyag doyum modeli) beklenti teorisi son kullanicilarin doyumunu degerlendirmede
karsilastirma yapmak igin bir temel saglamaktadir. Esitlik teorisi harcanan emek ile elde edilen fayda arasinda
bir iliski kurmaktadir. Ihtiya¢ teorisi kullanicilarin performansa iliskin, sosyallesmeye iliskin ve Kkisisel
gelisime iliskin ihtiyaglarin ¢ergevesini olusturmaktadir. Olusturulan modelde son kullanici tatminini YBS nin
kalitesine iligkin beklentinin is performansi doyumunun ve kigisel gelisim doyumunun etkiledigi ifade
edilmektedir (Au vd., 2008). Bu arastirmada olusturulan tema ve kodlar Au vd. nin olusturmus oldugu modele
gore yapilandirilmistir. Bu baglamda Au vd.’nin olusturmus oldugu 6lgek ve ¢ergeveden yararlanilarak sistem
kullanicilan ile yar1 yapilandirilmis miilakat tasarlanmistir. Tasarlanan miilakata iligkin Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel Arastirma Etik Kurulunun 28.04.2022 tarih 09/39
sayili karartyla gerekli etik kurul izni alinmistir. Gerekli etik kurul izinlerinin alinmasinin ardindan aragtirma
belirlenen boyutlar baglaminda kullanicilarin sistem memnuniyeti hakkinda goriislerini almak amaci ile
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goriismeler yapilmistir. Veriler betimsel analiz yontemine gore analiz edilmistir. Bu baglamda modeli
olusturan faktorlere yonelik sorular gerekli literatiir arastirmasi yapildiktan sonra, tema ve kodlar Au vd.
(2008)’in modeline ait 6lgekten yararlanilarak 6nceden belirlenmistir. Bu baglamda olusturulan kodlar tiimden
gelimsel yaklasim esas alimmasi sonucu olusturulmustur. Ancak miilakata kullanicinin modelden bagimsiz
olarak goriislerini aktarabilecegi bir soru da eklenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin verdigi cevaplara gore
yeni kodlarda eklenmis ya da mevcut kodlar ¢ikarilmistir. Boylece tiime varimsal yaklagimdan da destek
almmistir. Arastirmanin 6rneklemi medya ve telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gosteren beyaz yakali
calisanlardan olusmaktadir. Bu baglamda 4 farkli bilisim sisteminin, son kullanic1 tarafindan
degerlendirilmesine yonelik aragtirma ortaya konulmustur.

Arastirma Sorular:’

1. Kullanmis oldugunuz sistemin sunmus oldugu bilgiyi kalitesi acisindan nasil degerlendirirsiniz? (Bilginin
dogrulugu, mevcudiyeti, giivenilirligi, giincelligi yaptiginiz is ile uyumu, bilginin dakikligi, erisilebilirligi
vb.)

2. Sistemin sunmus oldugu bilgiye yonelik sizin beklentiniz ve size sunulan arasinda fark var m1?

3. Kullanmis oldugunuz sistemin kalitesini nasil degerlendirirsiniz? (Sistem yanit siiresi, sistem
giivenilirligi, fonksiyonelligi, esnekligi, kullanic1 dostu olmasi, entegre kolayligi vb.). Sistemin kalitesi
acisindan sizin beklentiniz ve size sunulan arasindaki farki degerlendirir misiniz?

4. Sistemi destek hizmetleri kalitesi agisindan nasil degerlendirirsiniz? (Hizmet ¢abuklugu, tavirlari, destek
hizmetleri c¢alisanlarinin diizgiin kayit tutma yetenegi, sistem egitimi saglanist vb.) Sistem destek
hizmetlerinin sunmus oldugu hizmeti kalitesi acgisindan nasil degerlendirirsiniz? Beklentiniz ve size
sunulan hizmet arasindaki farki ele alarak agiklar misiniz?

5. Sistemin is performansiniza olan olumlu katkilar1 nelerdir? (iiretkenlik, karar verme, verim vb.)

6. Sistemi kullaniyor olmanin ve 6grenmenin zorluklar1 nelerdir? (6grenmek icin harcanan zaman, stres,
fiziksel yorgunluk, is ile ilgili diger yeteneklerin ve giiclin azalmasi, takip edilme baskisi, zihinsel ¢aba
vb.). Is performansi agisindan kullanmis oldugunuz sistemin olumlu ve olumsuz ydnlerini
diisiindiigliniizde, harcadiginiz emek buna deger mi? Elde ettiginiz fayda agisindan bunu nasil
degerlendirirsiniz?

7. Kullanmis oldugunuz sistem kariyerinizde ilerleme firsatt sagliyor mu?
8.  Kullanmis oldugunuz sistem is ile alakali zorluklar1 asmada size katki sagladi mi1?
9. 7. ve 8. Sorularin cevabini dikkate alarak, bu sistemi 6grenmek harcadiginiz emege degdi mi?

10. Sistemi etkin bir sekilde kullanmay1 bilmek is ¢evresi iligkileriniz agisindan olumlu katki sagladi mi1?
(takdir gbrme, is arkadaslar ile iletisim, miisteriler ile iletisim vb.).

11. Sistemi kullanmay1 bilmek is arkadaslariniz tizerinde daha fazla giig-kontrol sahibi olmanizi sagladi mi1?

12. 10. ve 11. Sorularin cevabimi dikkate alarak sistemi 6grenmek i¢in harcamis oldugunuz caba ve emek
buna deger mi?

13. Konu hakkinda sizin eklemek istediginiz bir bilgi var midir?
BULGULAR
Katilmer 1

1. Kullandigimiz sistemin sunmus oldugu bilgi %100 giivenlidir, %99 degil. Sistemin algoritmasi sayesinde tamamen
uyum ve senkronizasyon sagliyor. Bu uyum ve senkronizasyon zaten biz son kullanicilar tarafindan sekillendiriliyor.
Sistem yaywn ile ilgili bir hata oldugunda aninda bildirim saglyor. Bildivim zamanini kendin ayarlayabiliyorsun,
bildirim seklini de. Bu ac¢idan kullanmis oldugumuz sistem bize tamamen esneklik saglyyor. Sistemin sunmus oldugu
bilgi yaptigimiz isin biitin siiregleri ile uyumlu. Sistemi kendi ihtiyacimiza gore sekillendirebiliyoruz. Sistemi
kullanan kisinin dnceligine gore kisi sistem bilgilerini ve bu bilgilerin hangisine ulasmak istedigini tasarlayabiliyor.
Sistem bize bir konuda miidahale etmemiz gereken hata bildirimi génderecegi zaman biz bu bildirimin sesini ve
goriintiisiinii dahi kendimiz belirleyebiliyoruz. Onem sirasina gére renkler belirleyebiliyoruz alarm sisteminde. Bu
renklerin tonlarini bile kendimiz onem sirasina gore ayarlayabiliyoruz. Kullandigimiz sistem bu a¢ilardan ¢ok esnek
bir sistem.

!'Sorular Au vd. (2008)’nin modelinden olusturulmus, son soru katilimc1 goriislerini detayli olarak alabilmek ve yeni kodlar olusturabilmek adina
eklenmistir.
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2. Sistemin sunmug oldugu bilgi agisindan benim baska bir beklentim yok. Daha fazlasi i¢in hatali olan cihazi parmagi
ile gostermesi gerekiyor. Bunu da yapamaz.

3. Sistem ¢ok entegre bir sistem. Benim girdigim bir bilgi muhasebe departmamndaki ¢alisana fayda saglayabiliyor.
Sistemsel agidan; kullanmis oldugumuz sistem 3 cihaz grubunu kontrol ediyor. Bazen bu 3 sistemde yazilimsal olarak
donmalar meydana geliyor. Ben saniyelikte olsa kontrolii elden kagiriyorum. Bu beni yaniltiyor. Tiim ekran donuyor
ve ekran mi dondu yazilim mi dondu pageler mi dondu anlayamiyorum. Bu noktada yazilimsal olarak daha fazla
kanal tanimlama noktasinda gelistirmeler yapabilir. Bunun disinda sistem tiim ihtiyaclarimi karsiliyor.

4. Sistem destek hizmetini bu sistemlerin temsilcileri saglyor. Bu insanlar bu isin egitimini almis kisiler. Genelde bizim
sistemlerde support iicretli alintyor. Bu hizmetler sézlesmeye baglaniyor. Ornegin “ben teknik bir sorun yasadigimda
2 saat i¢inde bir geri doniis alip sorunumu ¢ozmeliyim” sirket bunun icin her ay belli bir iicret édiiyor. Eger sirket
olarak bu sistemin support destegini almazsam bana destek saglanmaz. Ama satin alinmigsa verilen support hizmeti
cok yeterli. Genelde yapicilar. Bu insanlara destek hizmeti vermesi icin sistem sahibi firma tarafindan egitim
veriliyor. Ben de sistem destek hizmeti sagliyorum mesela bu egitimi aldim. Sistem destegi saglayan egitimli bu kisi
eger sorunumu ¢ozemezse, sistemin tireticisi firma ile iletisime geciyor. Kullandigim sistemin destek hizmetleri ile
birkag kez sorun yasadim ama ¢ok ¢abuk doniis sagliyorlar. Sorunum hemen kayit altina alniyor. Iyi olmak
durumundalar zaten ¢iinkii sistem icin oldukca biiyiik iicretler odeniyor. Bu acidan ben aldigim destek hizmetinden
memnunum.

5. Ornegin uplink sistem odasinda otururken takip etmem gereken 60 sayfa var. Bir siirii goriintii var. Burada benim
kontrol alamim ¢ok fazla. Gece tek oluyorum ve ben baska bir sayfaya ya da ise bakarken o an kanaldaki bir
problemi kontrol edemeyebilirim. Bu sistem sesli uyartlar ve tiim kanallari tek tek kontrol etme noktasinda bana
biiyiik fayda saglyor. Daha fazla giic harcayip yorulmadan bana fayda sagliyor. Bana zaman tasarrufu sagliyor.
Normalde bu sistem olmasa 19 kanal i¢in bu igin takibinde 19 operatér ¢alistirmak gerekir. Bu sistem tek bir ekran
ile bunu bize saghyor. Tiim yaymnlart her noktada kontrol ediyor. Teknik olarak bir¢ok noktay takip edip bana uyar
saglyor. Sistem bagka yerde iken beni arayip sistem odasina git sorun var diyor. Sistem bunu yapmasa isimden bile
olabilirim. Bu noktada sistem benim hizli aksiyon almami saglyor. Hataya minimum siirede miidahale etmemi
saglyor. Sorunu adresleyebiliyor. Normalde 6 cihazi incelemem gerekirken bu sistem bana adresi veriyor. Bir
problem var ama nerede diye diisiinmeme gerek kalmiyor. Sorun hangi kanal ve hangi cihazda ise sistem bunu bana
bildiriyor.

6. Sistemin bana katkisi kesinlikle 6grenmek icin harcadigim ¢abaya deger. Ben bu sistemi kendim dgrendim.
Uygulamayt kurdum, tanmimlamalar: yaptim sistem miihendisi olarak. Tepkime siirelerini kendim ol¢tiim. Uygulamali
olarak testlerini yaptim. Bu noktada zorlandim. Her seyin saglamasini kendim yapmak zorundaydim. Tepkime
siireleri ile ilgili sikintilar yasadik. Sistemi test ederek ogrendim. Yanlis bir test yaparsam yayin kesilmis olabilirdi.
Ama bu sistemi 6grenmek ¢arpt on seklinde bana fayda sagladi. Sistem isimi agirt sekilde kolaylagtiryor.

7.  Bir sistem miihendisi olarak ve sistemi konfigiire eden biri olarak degerlendiriyorum bu sistemi bilmek kesinlikle arti
bir puandir. Sistemin konfigiirasyonunu da bildigim i¢in bu sistemi gittigim her yerde kendim kurabilir kendim
konfigiire edebilir, egitimini verebilir ve kontroliinii saglayabilirim. Bu benim pozisyonumda biri i¢in aranan bir
seydir. Sistemin sadece kullanmasini degil bu sistemi yonetmesini de bilmeliyiz. Bir sistem yoneticisi olarak bu benim
icin bir artidwr. Sistem yeniden konfigiire edilmesi gerekiyorsa bunu benim yapmam gerekir. Bu benim icin bir arti.

8. Bu sistem ¢ok hizli hareket etmemi sagliyor. Cok daha atik ve hizli karar saglyor yayincilik sektoriinde. Sorunlart
¢ok kolay adresleyebiliyorum. Bir¢ok agidan otomatik tepkiler verebiliyorum sistem sayesinde. Sorunlari adresleme
konusunda deneyim sahibiyim. Coziim noktasinda da ¢ok daha hizlyim sistem sayesinde. Yayincilikta en énemli sey
hizli sekilde hareket etmek, karar vermek, soruna miidahale etmek. Sistem sayesinde 2 dakikalik bir yayin kesintisini
1 dakikaya indirebiliyorum. Sistem hiz sagliyor.

9. Kesinlikle degdi.

10. Bu sistemin distribiitorleri var. Bu sistemlerin distribiitorliigiinii yapan firmalar genelde tek bir sistemin
distribiitorliigiinii yapmaz. Distribiitér bir firma ile etkilesim halinde olmak departmanimda ihtiyag duydugum bir
konuda onlardan yardim almami sagliyor. Ihtiyacim hizli karsilanmis oluyor. Ornegin bir pro-switch lazim. Sistemin
distribiitorliigiinii yapan firma ile iletisime ge¢ip bu konuda yardim isteyebiliyorum. Bana bir pro-switch
gonderebilir misiniz diyorum ve ihtiyactm hizli karsilaniyor. Dedigim gibi yayinciulikta her sey hizli olmali. Bu
sayede sektorde hizl iletisim kurabiliyor ve ihtiyaglarimi hizlica karsilayabiliyorum.

11. Bu sistemi efektif bir sekilde kullanabilmek ve egitimini almis olmak sistem ile ilgili egitim vermemi sagliyor. Bu da
her noktada beni one ¢ikarryor. Departman miidiiriine de bu egitimi ben veriyorum operator arkadaslarima da
egitimi ben veriyorum. Sorunlar: adresleme noktasinda onlart yonlendiriyorum bu bana liderlik vasfi sagliyor.
Aranan kigi olmus oluyorum.

12. Evet kesinlikle degdi.

13. Bu sistem sayesinde stirekli monitorii izlemek zorunda degilim ve bu benim goz sagligima katki sagliyor. Sesli uyarisi
sayesinde sistem beni uyariyor. Ekranlardaki ultraviyole isinlart bizim goz saglhigimizi bozuyor. Bu sistemin sesli
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uyarisi sayesinde ben siirekli monitore bakmiyorum. Bunun yerine ben diger sistemlere zaman aywiyorum. Daha
efektif daha verimli oluyorum. Tek bir sisteme adanmak durumunda kalmiyorum. Bizim kullandigimiz bir siirii sistem
var onlara vakit aywabiliyorum. Yaymcilikta HPA odasi var burada biiyiik antenlerin kontrolii saglanir. Bu oda
farkly bir yerde ve benim bu odayi her giin kontrol etmem lazim, yerimden kalkmam lazim. Bu sistemin sesli uyarisi
sayesinde yerimi terk edip diger cihazlari kontrol edebiliyorum. Bu sistem olmamuig olsa ben o odaya gidip is
saatimde o kontrolii yapamam. Diger mesai arkadasim geldikten sonra o odaya giderim ve yarim saat fazladan
calismis olurum. Ciinkii bu benim sorumlulugum. Bu sistem olmasa her sey ¢ok zor olurdu. Cok zaman kaybi
yasardik. Yaymn daha fazla kesik kalirdi. Bu sistem sayesinde en kisa siirede sorunun ¢oziimiine ulagsmis oluyoruz.
Sistem bize sorunu séyliiyor geri kalant tamamen miihendislik yetenegine kalmis. Sistem olmasa ilk once sorun
nerede onu bulman lazim. Bu sistem olmasa izleyicinin yayinin kesildigini bildirmesi lazim bu bilginin bize gelmesi
¢ok uzun zaman alir. Ayrica Sistem siirekli giincelleniyor ve gelistiriliyor. Mesela ben izin alacagim bir hafta sonra.
Bir hafta énceden sisteme giris yaptigimda yéneticim ona gére plan yapryor. Sozlii séylesem bile belki unutulur. Ama
sistemde olunca iglerin aksamamasi ve miisterilerin ve is arkadaglarimin magdur olmamas: agisindan gerekli bilgi
saglanmig oluyor.

Katilimer 2

1. Bu sistemin sunmus oldugu bilginin %100 dogrulugunun oldugunu soyleyebilirim. Bu sistemde islerin oncelik
swrasmnt belirleyebiliyoruz. Cok acil ya da acil degil olarak. Bu sistemi firmadaki tiim departmanlar kullaniyor.
Hizmetlilerden yéneticilere kadar. Sistemin sunmug oldugu bilgiler anliktir. Eszamanli olarak girdigimiz bilgiler
islenip sirket icindeki herkese mail olarak bildiriliyor. Sistemin sunmus oldugu bilgi tiim departmanlara gerekli
bilgiyi sunuyor. Satis departmanina ayri, muhasebe departmanina ayri bilgi sunuyor. Biz is yemeginde
kullandigimiz taksi ticretlerini bile bu sisteme giriyoruz. Her departman bu sistemden yararlaniyor.

2. Kullandigim sistem ihtiyacimiz olan bilgiyi anlik paylasmasi agisindan ¢ok fayda sagliyor. Ama bence bu sisteme
miisterilerde ulagabilmeli. Sadece sirket i¢ci olmamali bu sistem. Ben sorunumu neden miisteriye bu sistemden
bildiremiyorum? Ben arada kalmamalyim. Sisteme sorunu yazip adama bildirmeliyim. Miisteri bunu sistemden
gormeli. Miisteriler bize kisisel mail ile ulasiyor. Problemlerini kigisel olarak bize bildiriyor. Eger sisteme girig
yapsa tist yoneticilerde problemi gérmiis olur. Bizim bir sistemimiz var probleminiz oldugunda su sifre ve kullanici
adi ile oradan bildirebilirsin demeliyim. Miisteri mail ya da arama ile sadece bir kisiye ulasabilir. Ama miisteri
sorunu sistemden bildirse aym anda ¢ok kisi tarafindan sorun kontrol edilir. Ilgili kisi, yonetici, departman
sorumlusu gibi herkes sorundan haberdar olur ve daha hizli ¢oziim bulunur.

3. Sistem herkes icin yeterli bir sistem. Ayrica kullanilmasit kolay bir sistem. Biitiin departmanlar kolayca sistemi
ogrenip kullanabiliyor. Cok esnek bir sistem. Kendimize gore sistemi sekillendirebiliyoruz. Ama sistemin dili
Ingilizce. Bence Tiirk¢e olmaliydi. Ciinkii firmadaki tiim ¢alisanlara fayda saglayan bir sistem. Sistem gorsel agidan
daha efektif olabilirdi. Bazi pop-up uyarilar benim isime engel oluyor daha kiigiik uyarilar olabilirdi. Son olarak
sisteme girig yapinca tiim meniiler agik geliyor. Herkes her seyi girebiliyor. Bence gormemeli. Baska biri benim
aldigim avansi gérmemeli. Ben bunu istemem. Bu sistemin efektif kullanilmamasina yol agiyor, gidip sozlii
soyliiyorsun bilgiyi paylasmak istemedigin icin. Seffaf bir sistem. Izin kullandiginda sebebini belirtiyorsun. Bu
nedeni herkes gormemeli. O yiizden sahsi bir sebep yaziyorum. Herkes goriiyor olmasa ben sebebini daha a¢ik bir
sekilde yazabilirim.

4.  Sistem destek hizmetleri acisindan cok ihtiyag duyulmuyor. Internet oldugu siirece bir aksaklik yasamiyoruz. Bu
sistem ben geldigimden beri kullaniliyor. Bir sorun yasamadim. Sorun yasadigimda kimden destek alacagimi
bilmiyorum. Lisansh bir yazilim oldugu igin bir mail génderdigimde direkt doniis yaparlar ama dyle bir problem
yasanmaz genelde. Sistemin kalitesi agisindan memnunum ve hi¢bir sorun yasamadim.

5. Bu sistem sayesinde tim departmanlar ile iletisim halinde oluyorum. Is takibi ¢ok kolay oluyor, daha planh,
programli ve verimli ¢alistyorum. En basit 6rnek, o giin is yerinde temizlik olacag bilgisi alryorum sistemden ve
gorevlinin yanlishkla bilgisayarima zarar verebilecegi ihtimaline karsi bilgisayarimi sirkette birakmiyorum.
Temizlik sirketi yanlhshkla kimyasal bir sey sikabilir cihaza. Sirkette sinek ugsa bu sistem sayesinde haberimiz
oluyor. Bu sistemi 6grenmesi kolay. Zaten herkese ise ilk girdiginde bu sistem ogretiliyor. I performanst agisindan
ben sistemden ¢ok memnunum.

6.  Ogrenmesi ¢ok kolay bir sistem ama sagladigi faydalar ¢ok fazla.

7. Bu sistemi kullanmay: bilmek yerine gore isime yarayabilir. Mesela ben bir is goriismesine gittim. Sirketinizde is
akist nasil takip ediliyor diye soruldu. Ben basit bir ofis programi ile diyebilirdim ve bu ¢aligtigim sirketin imaji
agisindan ¢ok profesyonel olmazdi. Ben bu sistem iizerinden bu akisi anlattim. Sektorde profesyonel bir is takibi
yaptigimiz imaji verdi. Bu sistemi kullanmak daha profesyonel ve programl bir imaj saglyor.

8. Kesinlikle saglad.

9.  Gok getirisi yok. Ama is takibini profesyonel bir sekilde yapmak beni daha prestijli gosteriyor. Artik kurumsal
firmalarda telefon iizerinden iletisime gecmek kalmadi. Bilisim sistemleri sonuna kadar kullaniliyor.

10. Diger departmanlar hakkinda bilgim oldugu igin daha kolay organizasyon saglaniyor. Hem miisteriler ile iliskileri,
hem is arkadaslarimla ilgili iletisimimi hem de kendi is takibim a¢isindan ¢ok fayda sagliyor. Miisteri bilgilerine
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kolay ulasabiliyorum. Isleri cok daha hizl, planli bir sekilde ¢ézebiliyorum. Diger is arkadaslarimdan da haberdar
oldugum icin is ortaminda bana daha fazla hakimiyet saglyyor. Bireysel anlamda mesela bu sistemde ¢alistigim tiim
firmalarmn iletisim bilgileri var ve bu sayede network agisindan avantaj sagliyor. Hepsi sektordeki kisiler ¢tinkii
iletisim bilgisi olanlar. Ileride fayda saglayabilir.

11. Hayrr.
12.  Evet degdi.

13. Bu sistemin bu kadar seffaf olmasi sikintul bir durum. Is yerinde seffaflik 6nemli ama profesyonel konularda bu
boyle. Izin sebebim, avansim agik olmamalrydi. Ben bir kullanici olarak bu bilgilerin gizli olmasini isterdim
sistemde.

Katilmci 3

1. Bu sistemde bilgi giivenligi sistemin kullanicilarina baghdwr. Bana kalirsa bu sistemde bilgi giivenilirligi hi¢cbir
zaman %100 olamaz. Gelismekte olan bir sistem bu. Kullandigimiz sistemin yanit verme siiresi aslinda donanima
bagh. Kullaniciya gore degisir bu. Ama tepkime siiresinin kisa olmasi bizim sektorde ¢ok énemli. Bir haberi
izleyiciye ilk once sunabilmek ¢ok énemli. Sistemin sundugu bilginin dakikligi ise kanallarin teknolojisine baghdir.
Yani son kullaniciya gore degisir. Sistem bilgilerine erisilebilirlik ¢ok iyi durumda. %90 iizerinde bir performansa
sahip. Cok biiyiik bir bilgi havuzu var sistemde. Sistemin sunmus oldugu bilginin esnekligi de son kullanicilara
bagl.

2. Benim beklentilerimi karsiuliyor.

3. Sistemin tepkime siiresi hizli olmali ve éyle de. Bu boyle olmak zorunda oldugu icin béyle. Ciinkii donanim: da ayni
firma satiyor. Bu sistemin entegrasyonu da tamamen kanala bagl, kanalin kullanmis oldugu teknolojive bagl fakat
sistem diger program ve yazilimlar ile daha fazla entegre olabilmeliydi. Aslinda entegre yapilabilir fakat kendi
sistemlerini pazarlamak igin diger sistemler ile entegre durumunu pek istemiyor firmalar. Ama bunun disinda sistem
gorevini yerine getiriyor. Karsilamasi gereken bir¢ok ihtiyact karsiliyor.

4.  Bu sistemin destek miihendisleri var bir¢ok iilkede. Benim sistemde ¢dzemedigim bir sey oldugunda yurt disindan
birinden destek hizmeti altyorum. Once kayit acryorum acil bir durumum var dive. Bana bir numara atiyorlar.
Sorunu soruyorlar ve ilgili miihendise beni baghyorlar. Miihendis durumu ¢éziiyor. Gegen giin basima geldi bu
durum. Bugiine kadar 20 kere yardim gerektiren bir durum olduysa 15°i ¢oziilmiistir. Tabi her miihendisin
veterliligi farkli. Kimisi daha az tecriibeye sahip. Bu sorunu ¢ézme durumunu etkiliyor. Ama ne olursa olsun yanitsiz
birakmiyorlar. Bir kere 24 saat boyunca sorunu ¢ozecek miihendis aradim. Bu konuda bize egitim veriliyor. Bazen
online bazen uygulamali egitimler oluyor. Bu egitimi veren kisiler ¢ok tecriibeli ve yetkin kisiler oluyor. Genelde
destek hizmetleri bizlere olumlu bir tavirla yaklasiyor. Ama bazen sorun yasiyoruz. Bu sorun prosediirlerden
kaynaklaniyor. Mesela benim énemli bir sorunum var ve destek hizmetlerini aradim, bana gidip power tusuna bastin
mu diyor ilk énce. Bu ¢ok basit bir sey, tabii ki bastim. Bunu sormast mantiksiz ama prosediir olarak sormasi lazim.
Cihazin figini taktin mi diye bile soruyor. Bu sorular ¢ok sagma. Ama adamlar hakl ¢iinkii prosediir bu. Cogunlukla
¢ok nazik ve kibar bir sekilde bize bilgi veriyorlar. Benim sorun olarak gordiigiim tek konu bu. Ciinkii bazen sorun
acil oluyor ve adam bana kayit actin mi1 diye soruyor. Bu kadar basit prosediirler zaman kaybi benim igin. Ben o
swrada cihaz basinda bile olmayabilirim orada yayin kesilmis. Hemen soruna yonelik ¢oziim bulmak yerine
cizelgedeki sorulari soruyorlar. Bunun disinda bu sistemlerin teknik olarak yillik bakimlari var. Kullanmicilar
sistemin performansini her sene degerlendiriyor. Bir eksik varsa bunu bildiriyoruz kullanicilar olarak.

5. Bu sistem olmasaydi ki ¢cok kisa zaman oncesine kadar yoktu ya da kanal bu sistemi satin alamazsa, mesela bir
yerde bir trafik kazast var bu haberin senin éniine gelmesi 1 hafiayr aliyordu. Kaza Musg ’ta oldu biz Istanbulda 'yiz
biitiin prosediirler ile bu haberin bize gelmesi 1 hafiayr bulurdu. Simdi 40 dakikada haber éniimiizde. Is giiciinden
biiyiik tasarruf ediliyor. Bu sistem sayesinde bir haberi sadece bir kisi ya da ¢ok az kisi yapabilir. Bu sistem haberi
once yayinlama konusunda prestij saglyor. Bazi kanallar haberi daha ge¢ verir. Bu sistem sayesinde sicak haberi
miisteriye sunabiliyoruz.

6. Bu sistemi égrenmenin bana ¢ok katkisi var. Zorluklar: da var. Ozellikle fiziksel agidan. Fiziksel montaj gibi.
Uzerimizde zaman baskist vards bu agidan. Belli bir siire icinde bu sistemi kurmamiz gerekiyordu. Bu bizde kafa
yorgunlugu, ¢alisma siireglerinin uzunlugu gibi. Isi dogru yapmakta énemli tabi. Ikincisi terminoloji olarak. Tabi bu
sistem ile birlikte teknik terimlerde artti. Bunlari ogrenene kadar beni zorvladi. Ciinkii terminoloji noktasinda bir
kelimeyi baska bir dile ¢evirmek zor. Teknik terimlerde zorluk yasadim, 6grenene kadar. Ama iy ile ilgili bir zorluk
yasamadim. Ciinkii sistemi ogrenene ve kurana kadar patronum bana baska igler yiiklemedi. Ben bu sistemi
o6grenmekle ¢ok sey kazandim. Deneyim sahibi oldum.

7. Bu global bir sistem. Ben bu sistemi Singapur’da kurabilir ve kullanabilirim. Bu agidan deneyim sahibi oldum. CV
doldurmaktan farki yok. Ben CV ye genelde projelerimi ve bildigim sistemleri yazarim. Bu sistemi kullanan baska
firmalarda ige girme yelpazemi gelistirdi. Kariyerimde bir deneyim sagladi.

8. Ben projeyi yonetme kismindaydim. Bu sistemi kurduktan sonra sirketimizde bu sistemi kullanan departmanlar
organize etme, sikayetlerini karsilayabilme, sorunlarint karsilayabilme ag¢isindan bana katkisi oldu. Baska
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10.

11.
12.
13.

kanallara bile bu sistemi bildigim icin yardimci olabiliyorum. Sorunlarini ve konustuklar: dili anlayabiliyorum
¢linkii.

Kesinlikle degdi.

Bizim sektor ¢ok biiyiik bir sektir degil simirly bir sektér. Bu yiizden bu sistemle ilgili insanlarin sorunlarini ¢éziiyor
olmak, baska kanallardan bana ulasilmasini sagliyor. Mesela adam farkli bir yazilim kullaniyyor ama problem bu
sistemdeki ile ayni. Bu noktada adam bana soruyor. Sosyal anlamda bu sistemi biliyor olmak makasimi genisletiyor.

Bu sistemi kullanan departmanlari organize etme ve sorunlarina ¢éziim bulma agisindan bana faydast oldu
Evet degdi.

Bu sistem hakkinda olumsuz bir goriisiim yok. Bazi sorunlar meydana geldiginde ¢oziim yolunu direk bize séyleseler
halledebiliriz ama soylemiyorlar sirket politikasi olarak. Kendileri miidahale ediyorlar. Bu bir iiriiniin formiiliinii
vermemek gibi bir durum. Belki bunu bir sorun olarak soyleyebilirim. Bu sistem yaptigim isin etkili ve efektif
olmasini sagliyor. Bu sistemde herkes kendi yetki alani olan kismi gorebilir. Herkes her bilgiye ulasamaz.

Katilime 4

1.

10.

Bu isleri manuel takip ederken ¢ok zordu. Simdi adres kodunu sisteme yazdigimizda bize bir siirii bilgiyi aninda
veriyor. Manuel takipte bir¢ok bilgiye ulasmak zordu. Sadece miisterinin bekledigini goriiyorduk. Simdi altyap
dahil bir¢ok bilgiyi gorebiliyoruz.

Sistem sundugu bilgi agisindan ¢ok yararl. Ihtiyacimiz olan bilgiyi bize veriyor. Miisteri bize biz yeni eve tasindik
altyapt yok internet bekliyoruz diyor. Ben bu siiregte miisteriyi bilgilendirebiliyorum. Manuel takip yaparken sadece
miisterinin bekledigini goriiyordum. Hangi asamada oldugunu 6grenmek icin ben ekibe ulasiyordum. Bu da bilgiye
ulagma agisindan bana zaman kaybina yol agiyordu.

Kullandigim sistem standart olarak tiim beklentimi karsiliyor. Hizli ve fonksiyonel. Ama bazi seyler degisebilir.
Mesela bazi bélgelerde daha farkly internet altyapist var. Miisterinin basvurusuna gére altyapr yoksa standart
bagvuru alamiyoruz. Sisteme giris yaptigumizda bunun hangi altyapt olacagini géremiyoruz. Bunun igin standart bir
giris yaptigimda daha sonra eger miisterinin tasindigi bélgede baska bir altyapt varsa eger bu siire¢ otomatik
olarak ilerlemiyor. Sistem en basta bana planlanan altyapiyr gésterse siire¢ daha otomatik ilerleyecek ve zaman
kaybt olmayacak. Ama sistemin altyapi geldiginde aninda bana otomatik olarak bilgi vermesi ¢ok igimize yariyor.
Miisteriye daha hizly hizmet verebiliyoruz. Eskiden mesela miisteriye karsi cevapsiz kaliyorduk. Biz her giin miisteri
ile yiiz yiizeyiz. Genel olarak bu sistem benim beklentimi karsiliyor.

Bu sistem konusunda sirket biinyesinde teknik destek aliyoruz. Bir problem ile karsilastigimizda genel miidiirliikten
destek alryoruz. Orada kayit agiliyor sorunumuza yénelik ve bize destek oluyorlar. Problemi ¢éziip bize haber
veriyorlar. Mutlaka ¢oziim buluyorlar. Cevapsiz kalmiyoruz ¢iinkii 24 saat i¢inde problemi ¢6zmek durumundalar,
¢oziiyorlar da. Bu konuda sistem beklentimi karsiliyor.

Bu sistem zamanimizi verimli kullanma agisindan ve vermis oldugumuz hizmetin kalitesini arttirmasi agisindan bize
destek oluyor. Sistemin giivenilirligi benim ig kaliteme yansiyor. Takip agisindan da ¢ok isime yariyor. Mesela
miisteri baska bir ¢alisandan hizmet almissa ben sistemden onu goériip miisteriyi o kisiye yonlendirebiliyorum. Bu
benim zamanimi verimli kullanmam agisindan faydali oluyor. Ozellikle miisteriye hizli cevap vermek acisindan ¢ok
fayda saglyor ve tiim bunlar benim is performansima olumlu yanstyor.

Bu sistemi ogrenirken bir zorluk yasamadim. Sistem kendini siirekli giincelliyor. Ben 4 yudir bu sistemi
kullantyorum. Ilk égrenmeye basladigimda sistemin bazi eksikleri vardi. Daha manueldi. Sonradan bizim
ihtiyaglarimiz dogrultusunda sistem daha otomatik olmaya basladr. Bu giincellemelerle birlikte sistemi daha rahat
kullanmaya basladim. Sistem basit bir sistem. Ben kolay ogrendim. Cok zaman harcamadim. Tiim ¢alisanlarinda
rahat kullandigini ve égrendigini gozlemledim. Sistemin ig performanst agisindan bazi ufak problemleri var. Santral
farkliklar: nedeni ile sistem ilerlemediginde bu benim zaman kaybr yasamama sebep oluyor. Ama zamanla
giincellemeler ile bu sorunlarin diizelecegini diisiiniiyorum. Is performansi agisindan bu sistemi 6grenmek benim
¢cok isime yaradh.

Bu sistemi kullanmayr bilmek yeni bir kariyer agisindan bir katkis1 yok. Bu sistem daha ¢ok bizim standart olarak
yaptigimiz isi kolaylastiriyor. Miisteriye hizmet kalitesini ve miisteriye cevap konusunda hizli olmama yardimci
oluyor. Bunun disinda kariyer anlaminda bir katkist yok.

Bu sistem is yerinde karsilastigim sikintilart ¢ozme noktasinda, bu sistem yokken sisteme kayitlh miisteri durumunu
ekibe ulasamadigimda, miisteriye cevap noktasinda sikinti yasiyordum. Su an miisteriye daha rahat ve net cevap
veriyorum ve bu sayede miisteriye giiven verdigimizi diisiiniiyorum. Bu da bana iyi hissettiriyor.

Evet degdi.

Bu sistem sayesinde miisteriye saghkli cevaplar verebiliyoruz ve miisteriler hizli cevap verdigimiz igin bizlere
olumlu doniigler yapiyorlar. Eski sistemdeki bazi aksakliklardan dolay: is arkadaglarimiz ile aramizda problem
olabiliyordu. Su an bu sistemle bu problemler azaldl.
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11. Hayw olmadh.
12.  Evet degdi.

13.  Bu sistem yokken miisterinin internet bekledigini manuel olarak takip ediyorduk. Bu zor oluyordu. Altyapt var mi
yok mu siirekli sistemden takip etmemiz gerekiyordu. Bu sistem manuel kullanima gore bir¢ok seyi otomatik oluyor
kaydediliyor. Bu sistem entegre bir sistem. Kullandigimiz diger sistemlerle entegre olarak ¢alisiyor. Bu sistem ig
yiikiinii hafifletmesi agisindan ¢ok isimize yariyor. Bu sistem sayesinde miisteri internet beklerken, sistemin énerdigi
bazi paketleri miisteriye sunabiliyoruz. Béylece miisteri magdur olmuyor. Miisteri memnuniyeti agisindan bu sistem
¢ok katki sagladi. Miisterinin memnun olmasi da bizim is performansimiza olumlu olarak yansiyor. Bu sektor
calisant olarak miisteriye cevap vermek agisindan bu sistem bizim kurtaricimiz. Bizim is stresimizi azaltryor.

Tablo 1. Tema ve Kodlar?

Tema (Calismanin boyutlari) Kodlar

Bilgi Kalitesi Giivenilir bilgi, dakiklik, esneklik, senkronizasyon, uyum, bilginin paylasimi, dogruluk,
bilginin erisilebilirligi, bilginin mevcudiyeti, bilginin mahremiyeti, bilgi hiz1

Sistem Kalitesi Entegrasyon, sistemin kullanim kolaylig1 (kullanict dostu), esnek, fonksiyonellik, teknik

hatasizlik, sistem tasarimi, sistemin yanit verme siiresi, dil ve terminoloji destegi,
sistemin giincellenmesi

Sistem Destek Hizmetleri Kalitesi Teknik personelin egitimi, ¢6ziim odaklilig1, hizli teknik destek, kayit yetenegi, destek
prosediirleri, teknik personel tavri

Is Performans1 Doyumu Verim, zaman tasarrufu, is kalitesi, hizli karar verme, hizli miidahale, hatay1 6nlemek, is
zenginligi, is saglig1, organizasyonu saglayabilme

Kisisel Gelisim Doyumu Kariyer imkani, krizleri agabilme

Sosyal/iliski Doyumu Miisteri memnuniyeti, imaj, tedarikgi iletisimi, is arkadaslar ile iletisim, liderlik,

anahtar konumda olmak

Tablo 1 incelendiginde Au vd. (2008) olusturmus oldugu ihtiyaclar doyumu gergevesinin katilimcilarin verdigi
cevaplar ve Ozellikle iizerinde durdugu memnuniyet etkenleri ile uyumlu oldugu goriilmektedir. Modelinde
destekledigi gibi katilimcilarin kullanmig olduklar1 bilisim sistemlerine duyduklari memnuniyet sistemin
sunmus oldugu bilginin kalitesi, sistem kalitesi, sistem destek hizmetlerinin kalitesi, is performansi, kisisel
gelisim ve sosyal/iliski doyumu ile iligkili oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin verdigi cevaplar gz oniine
alindiginda bilginin kalitesi baglaminda genel olarak bir memnuniyet s6z konusu oldugu goriilmektedir.
Kullanicilar bilginin giivenilirligi, esnekligi, dogrulugu, paylasimi, ulasilabilirligi ve dakikligi ag¢isindan
memnun olduklarini belirtmektedirler. Yapilan miilakatlarda 6zellikle bilginin dakikligi kullanicilar agisindan
Oonem tasidigi goriilmektedir. Bununla birlikte yapilan miilakatlarda bilgi mahremiyeti tizerinde durulan bir
konu olmustur. Kullanicilarin sisteme sunmus olduklar1 6zellikle bireysel bilgilerin bagkalar1 ile
paylasilmasindan rahatsizlik duyduklari belirtilmektedir.

Katilimcilarin sistem kalitesine yonelik memnuniyetlerine bakildiginda 6zellikle sistemin entegrasyonu,
esnekligi, hatasizligi ve sistemin giincelligi konusunda memnun olduklari ve bu faktorlere 6nem verildigi
goriilmektedir. Bununla birlikte sistem dili ve teknik terminolojinin tiim ¢alisanlar i¢in anlasilabilir olmasi
adina Tiirkge dil destegi kullanicilar i¢in 6nem arz etmektedir. Kullanicilar sistemde teknik anlamda bazi
problemler yasadigini belirtmektedir. Bu teknik problemlerin sistemsel donmalar ve sistemin tasarimu ile ilgi
oldugu belirtilmektedir.

Sistem destek hizmetlerinin kalitesinin genel anlamda kullanicilarin beklentilerini karsiladigi goriilmektedir.
Bununla birlikte problemlere hizli ¢6ziim bulabilmeleri ya da hizli doniis alabilmek kullanicilarin en fazla
iizerinde durdugu konu olarak goriilmektedir. Bununla birlikte teknik hizmet alirken, destek personelinin
prosediirlere bagli olarak hizmet siiresini uzatmasi kullanicilarin memnun olmadigi bir konu olarak ortaya
konmaktadir.

Is performansi doyumu baglaminda kullanicilar en fazla verim, hiz, zaman tasarrufu, kaliteli hizmet sunma,
organizasyonu saglayabilme faktorleri lizerine yogunlagsmaktadir. Zaman tasarrufu ve hizli miidahale tiim
kullanicilarin iizerinde durdugu faktorlerdir. Kullanicilar sistemin saglamis oldugu bu yararlarin is
performanslarina olumlu yansittiklarini belirtmektedirler. Bununla birlikte sistemin is kalitelerine olan olumlu
katkilar1 sayesinde miisteri memnuniyetini ¢ok daha iist diizeylere tasidiklarim belirtmektedirler. Is
performansi doyumu ile ilgili cok fazla ifade edilmemis olmasina ragmen, yonetim bilisim sistemlerinin is
zenginlestirme konusundaki faydasi iizerinde durulmas: gereken 6nemli konulardan biridir. Ayrica is saglig
faktorii kullanicilara, 6grenirken ve sistemi kullanirken herhangi olumsuz bir etkisi olup olmadigina yoénelik
sorulmasina ragmen, tam aksine sistemin hem fiziksel hem de psikolojik anlamda kendilerine katkilarimin
oldugu ifade edilmektedir.

2 Tablo 1°deki tema ve kodlar Au vd. (2008)’nin son kullanici memnuniyetine yonelik ihtiyaglar doyumu modeline gére olusturulmus, verilen cevaplara
gore bazi kodlar ¢ikarilmis, yenisi eklenmis ya da ayni sekilde birakilmustir.
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Kullanicilar kisisel gelisim doyumu ile ilgili en fazla kariyer imkam ve krizleri asabilme {istiinde
durmaktadirlar. Kullanicilarin kullanmis olduklar1 sistemin kariyerlerini gelistirmeye yonelik faydasinin,
kullanilan sistemin 6grenilme zorlugu ve sistemi kullanmay1 bilen kisilerin az ya da fazla olmasina gore
degistigi gozlemlenmektedir.

Sosyal/iliski doyumu kullanicilar agisindan 6zellikle miisteri memnuniyeti 6zellikle lizerinde durulan bir konu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicilar miisteri memnuniyeti, miisteri iletisimi ve miisteriye kaliteli hizmet
sunmanin 6nemi iizerinde 6zellikle durmaktadirlar. Bununla birlikte kullanilan sistemin liderlik konusunda
kendilerine fayda sagladigini belirtmektedirler. Kullanicilar kullandiklart sistemin hem isletme i¢inde hem de
isletme disinda sektor etkilesimi agisindan da olumlu katkilar1 oldugunu belirtmektedirler.
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bilgi mahremiyeti

Sekil 1. Cevaplara iliskin en Fazla Vurgulanan Kavramlar

Sekil 1 bilisim sistemleri kullanicilarinin, sistem memnuniyetlerini ifade ederken en ¢ok iizerinde durduklar
konulara iligskin kavramlar1 ortaya koymaktadir. Kullanicilarin sistemden en ¢ok miisteriye kaliteli hizmet
sunabilme noktasinda memnun olduklar goriilmektedir. Kullanicilara gore kullandiklart biligim sistemi
miisteri memnuniyetini saglamakta onlara destek olmaktadir. Miisteri memnuniyetinden sonra kullanicilar en
cok zaman tasarrufu a¢isindan kullandiklar sistemin fayda sagladigini belirtmektedirler. Bununla birlikte hizl
miidahale, bilginin paylasimi, verim, bilgi mahremiyeti, esneklik, is organizasyonu kullanicilarin sistemden en
¢ok fayda sagladigi konularin basinda gelmektedir. Bunlar disinda hatay1 dnlemek, anahtar konumda olmak,
kariyer imkani, hizli teknik destek, is sagligi, sistem kullanim kolayligi, sistemin giincelligi, teknik hatasizlik,
entegrasyon, hizli karar verme, is kalitesi, teknik destegin ¢0ziim odakli olmasi, uyum, bilginin hizi,
mevcudiyeti, dil destegi ve terminoloji, imaj, is arkadaslari ile iletigim, bilgi giivenligi, destek personelinin
egitimi, senkronizasyon, teknik destegin kayit yetenegi, bilginin sunum dakikligi, destek personelin tavri, is
zenginlestirme, liderlik, sistemin yanit siiresi, tedarik¢i iletisimi, bilginin dogrulugu ve erisilebilirligi sirasi ile
kullanicilarin sistem memnuniyetine ydnelik diisiincelerini aktarirken iizerinde durdugu konular olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

SONUC VE TARTISMA

Yapilan miilakatlarda ¢alisanlarin kullanmis olduklar bilisim sistemlerinden son derece memnun olduklari
gorilmektedir. Yapilan arastirmada ortaya konmus olan sonuglar genel olarak Au vd (2008)’nin de
olusturdugu modeli desteklemektedir. Yapilan miilakatta son kullanict memnuniyetini saglayan faktorlerin
basinda, sistemin miisteri memnuniyetine olan katkis1 gelmektedir. Ozellikle iizerinde durulmasi gereken bu
sonug, calisanlarin oOzellikle is performanslari s6z konusu oldugunda bunu miisteri memnuniyeti ile
bagdastirmalaridir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is ile ilgili memnuniyetlerini, miisteriye kaliteli hizmet
sunmak ile iliskilendirdikleri goriilmektedir. Yapilan miilakatlara gore miisteri memnuniyeti ¢aliganlarmn is
tatmini ve performanslarini da olumlu yonde etkilemektedir. Bu baglamda calisanlar kullanilan biligim
sistemlerinin miisteriye daha kaliteli hizmet sunmak ve miisteri memnuniyetini artirmak noktasinda g¢ok
onemli bir konumda oldugunu ortaya koymaktadirlar. Buradan da anlasilmaktadir ki bilisim sistemleri
kullanicilarin performansini olumlu yonde artirmaktadir (Ravichandran ve Lertwongsatien, 2005; Tekin vd.,
2005; Sahin, 2014).

Kullanicilar miisteri memnuniyetinden sonra en fazla zaman tasarrufu noktasinda bilisim sistemlerinden
yararlandiklarin1 ifade etmektedirler. Yapilan miilakatta zaman tasarrufu Ozellikle {izerinde durulan
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faktorlerden biri olarak ortaya konmaktadir. Zaman tasarrufu isletmelerde rekabetle birlikte 6nemi her gecen
glin daha da artan bir faktordiir. Calisanlar yaptiklari islerde zaman tasarrufu sagladiklarinda diger baska
islerle ilgilenebilmekte ve bu da personel tasarrufuna yol agmaktadir. Bununla birlikte zamandan tasarruf eden
calisanlar daha kisa c¢alisma siirelerine sahip olabilmektedirler. Bu baglamda yapilan arastirmalar da biligim
sistemleri zaman tasarrufu agisindan son kullanicilara 6nemli katkilar sagladigini1 desteklemektedir (Amoli ve
Farhoomand, 1996: 66).

Kullanicilarin en fazla iizerinde durdugu bir diger faktor ise olaylara hizli miidahale etme noktasinda sistemin
sundugu faydadir. Kullanicilar 6zellikle isyerindeki bir sorunu hizli tespit edebilme ve soruna hizli miidahale
konusunda bilisim sisteminin fayda sagladigini ifade etmektedirler. Bilisim sistemlerinin problemleri hizli
tamimlama noktasinda kullaniciya sundugu faydalar birgok arastirmanin da konusu olmaktadir (Aina vd.,
2016).

Kullanicilarin miilakatta vurguladigr diger bir faktor bilgi paylasimi faktoriidiir. isletmelerde gerek sirket ici
gerekse sirket dist bilgi paylasiminin 6nemi bilinmektedir. Aragtirmacilar da entelektiiel sermayenin en iyi
sekilde kullanilabilmesi igin bilgi paylasiminin 6nemini vurgulamaktadir (Karim, 2011: 462). Bu noktada
entelektiiel sermayenin énemli bir unsuru olan miisteri memnuniyetinin de bu faktérden olumlu etkilenecegi
ortadadir. Miisteri memnuniyetini oldukca 6nemseyen son kullanicilarin bilgi paylasimina da benzer énemi
atfetmeleri aragtirmanin dogal bir sonucu olarak ortaya konmaktadir.

Verimlilik son kullanicilarin {izerinde durdugu bir bagka faktordiir. Miilakatta verilen cevaplara gore
kullanicilar kullandiklar1 sistemin verim agisindan cok faydali oldugunu ifade etmektedirler. Yapilan
aragtirmalarda bilisim sistemlerinde son kullanici memnuniyeti ile verim arasinda iliski oldugunu ortaya
koymaktadir (Au vd. 2002: 453). Bu baglamda sistemden son derece memnun olan kullanicilarin, sonug olarak
daha verimli is yapmalar1 beklenen bir sonugtur.

Kullanicilarin tizerinde durdugu bir diger faktor bilgi mahremiyetidir. Yapilan miilakatta kullanicilarin sistem
memnuniyeti acisindan, 6zellikle kisisel bilgi mahremiyetine 6nem verdikleri goriilmektedir.

Esneklik miilakatta iizerinde durulan bir diger onemli faktorlerden biridir. Esneklik s6z konusu oldugunda
kullanicilar o6zellikle sistemde bazi oOzellikleri kendi ihtiyaglarina gore sekillendirmenin 6neminden
bahsetmektedirler. Ozellikle miilakat yapilan kusak ve ézellikleri gz 6niine alindiginda (Y Kusagi) esneklik
faktorliniin son derece 6nem tasimasi beklenen bir sonugtur. Yapilan arastirmalarda sistemlerin esnekliginin
son kullanici memnuniyetini etkileyen dnemli faktorlerden biri oldugunu desteklemektedir (Mamary vd.,
2014: 122).

Kullanicilar iglerin organizasyon ve planlamast i¢in kullandiklar: bilisim sisteminden yararlandiklarini ifade
etmektedirler. Isletmelerde kritik 6neme sahip faktorlerden biri planlamadir ve bilisim sistemleri bu siirecte
ihtiya¢ duyulan bilgileri kullaniciya sunmasi agisindan ¢ok 6nemlidir (Anamerig, 2005: 33).

Kullanicilar sistem destek hizmetlerini degerlendirirken bazi prosediirlerin kendileri igin zaman kaybina yol
actigin1 ifade etmektedirler. Miilakatlarin bir¢ok kisminda o6zellikle dikkat c¢eken konu hiz ve zaman
konusudur. Kullanicilar her konuda oldugu gibi destek hizmetleri konusunda da gereksiz zaman kayiplari
olusturacak siirecleri memnuniyetsizlik olarak ifade etmektedirler.

Kullanicilar sistemin hatay1 énlemek agisindan kendilerine katkis1 oldugunu ifade etmektedirler. Isletmelerde
yapilan bazi hatalar, kisilere ve organizasyona zaman ve maliyet kaybi olarak geri donmektedir. Bu baglamda
islerin dogru ve en az hata ile yapilmasi son derece dnem arz etmektedir. Kullanicilar 6zellikle sistemin
sagladig1 uyarilar sayesinde is kaybina varabilecek biiyiik hatalarin erkenden Oniine gegebildiklerini ifade
etmektedirler.

Bir bilisim sisteminin egitimini almis olmak ve sistemi etkin bir sekilde kullanabilmek isletmeler tarafindan
ise alimlarda belirleyici kriterlerden biri olmaktadir. Kullanicilar 6zellikle 6grenmesi nispeten daha zor olan
sistemleri bilmeleri sayesinde hem isletme iginde hem de sektdrde ihtiya¢ duyulan kisi olduklarmi ifade
etmektedirler. Yine kullanicilar nispeten Ogrenmesi daha zor spesifik sistemleri kullanmayi bilmenin
kendilerine yeni kariyer imkanlar1 yarattigin1 ifade etmektedirler.

Kullanicilarin memnuniyetini etkileyen bir diger faktor de diger tiim konularda tizerinde durduklari gibi teknik
destek konusunda da hizli doniis alabilme imkanlarinin olmasidir. Kullanicilar bir sorun oldugunda hizlica
destek alma konusu {izerinde durmaktadirlar.

Kullanicilar kullandiklar bilisim sisteminin gerek fiziksel agidan gerekse psikolojik agidan olumlu etkilerinin
oldugunu ifade etmektedirler. Sistemler ¢alisanlarin iizerindeki fazla fiziksel ve psikolojik yiikii almakta onlara
daha fazla ¢alisma motivasyonu saglamaktadir. Bununla birlikte psikolojik ve fiziksel acidan daha saglikli
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olan calisanlar, yaptiklar ise daha fazla uyum saglayabilmekte ve isleri ile ilgili daha kaliteli sonuglar ortaya
koymaktadirlar.

Sistem kullanim kolayligi, kullanici memnuniyetini etkileyen bir diger faktor olarak ifade edilmektedir.
Bununla birlikte sistem giincelligi kullanicilarin iizerinde durdugu bir diger faktordiir. Kullanilan sistemlerin
isletme siirecleri ve yapilan is ile uygunlugu acisindan siklikla giincellenmesi, sistemin etkililigi agisindan
onem arz etmektedir.

Kullanicilar teknik hatalarin sonuglarinin 6nemli olabilecegi vurgusu yapmaktadir. Sistemden kaynaklanan
teknik hatalar kullanicilarin ifade ettigi 6nemli bir faktdrdiir. Kullanict memnuniyeti agisindan sistemler teknik
anlamda en az hataya yol agacak sekilde tasarlanmali ve kullanici taleplerine gore gilincellenmelidir.

Entegrasyon sistem kullanicilarinin 6nem verdikleri bir diger faktordiir. Yapilan arastirmalarda son
kullanicilarin sistem kalitesi algilarini olusturan en 6nemli faktorlerden birinin kullanmig olduklari sistemin
entegrasyonu oldugunu ortaya koymaktadir (Au vd. 2008: 49). Ciinkii isletmelerde kullanilan sistemler ve
yapilan islemler ¢cogunlukla birden fazladir ve bunlarin birbiri ile entegre olmasi gerek zaman tasarrufu
gerekse islerin akisi agisindan son derece 6nemlidir.

Hizli karar verme, is kalitesi ve teknik destegin ¢oziim odakli olmasi kullanicilarin memnuniyet algisini
olusturan diger faktdrlerdendir. Kullanicilar kullanmis olduklart sistemin hizli karar verme agisindan fayda
sagladigini ifade etmektedirler. Kullanicilar birgok konuda hiz faktoriine verdikleri 6nemi karar verme
konusunda da ifade etmektedirler. Bununla birlikte kullanicilar dogru isi yapmanin 6tesinde, yaptiklar isin
daha kaliteli olmasini kullandiklari sistemle miimkiin oldugunu ifade etmektedirler.

Kullanicilar sistemin uyumunu, sistemin sagladigi bilginin hizin1 ve mevcudiyetini de memnuniyet Sl¢iisii
olarak ifade etmektedirler. Ozellikle sistemin sunmus oldugu bilginin hizinin sektoér rekabeti ve miisteri
memnuniyeti agisindan 6nem tasidigini belirtmektedirler.

Miilakat yapilan kullanicilar kendileri disinda sistemi kullanan her departmandan kisiler oldugu icin, sistemin
Tiirkge dil destegi olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bununla birlikte bazi kullanicilar sistemdeki yabanci
teknik kelimeleri 6grenirken zorluk yasadigini ifade etmektedir.

Kullanicilar sistemi bilmenin ve kullaniyor olmanin 6zellikle isletme cevresinde, kendilerine ve calistiklart
sirkete daha olumlu bir imaj sundugunu ifade etmektedirler. Maslow’un da belirttigi gibi, statii ve sayginlik
sosyal ihtiyaglarin 6nemli boyutlarindandir. Meslegi ile ilgili daha fazla yetkinlige sahip olmak bireylerin
basar1 ve dolayisi ile sayginlik ihtiyacinin karsilanmasini saglamaktadir.

Sistem sayesinde is arkadaslari ile daha etkili bir iletisim kurdugunu ifade eden kullanicilar ayrica sistemi
biliyor olmanin &zellikle sirket i¢inde kendilerine liderlik vasfi olusturdugu konusunda memnuniyetlerini dile
getirmektedirler. Yapilan aragtirmaya gore bu vasif kullanilan sistemin O0grenme zorluguna ve sistemi
kullanmay1 bilen kisi sayisinin fazla olup olmamasma baghdir. Ozellikle sistemi isletme igindeki tiim
caliganlar bilmiyorsa, sistemi 0gretme ve sistem ile ilgili ihtiya¢ duyulan kisi olmak kullanicilarin sistemi
bilmeye yonelik memnuniyetlerini artirmaktadir.

Arastirmada iizerinde durulmasi gereken bir diger nokta son olarak, katilimcilarin kullandiklari sistemin is
zenginlestirme agisindan kendilerine fayda sagladigini ifade etmeleridir. Kullanicilar sistem sayesinde tek bir
is ile ugragsmaya gerek kalmadigini, sistemin kendilerine sagladigi fayda sayesinde bagka iglerle de
ilgilenmenin miimkiin oldugunu ifade etmektedirler. Ulasilan bu sonu¢ gelecek arastirmalarda {izerinde
durulmasi gerekilen bir sonugtur. Yonetim bilisim sistemlerinin is zenginlestirmedeki rolii ayrica bir aragtirma
konusu olarak ortaya konmaktadir.
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