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GiRiS

Aile Isletmelerinde Inovasyon Yonetimi ve Dijitallesmeye
Yonelik Kavramsal Bir Calisma

A Conceptual Study on Innovation Management and Digitalization in Family
Business

Eyiip Cellek?
! Kurikkale Universitesi, Kirikkale, Tirkiye
OZET

Aile igletmeleri ve inovasyon yonetimi konusu 6zellikle son dénemin en giincel konularindan biridir. Diinyanin diger
bir¢ok tilkesinde de oldugu gibi iilkemizde de aile igletmeleri akademisyenler agisindan ¢ok sayida arastirmaya konu
edilmistir. Aile isletmelerinde yonetim bigimleri, kadinlarin aile isletmeleri i¢indeki rolil, aile isletmelerinde ¢aligan aile
tiyelerinin yalnizligl ve sessizligi gibi birgok konu aile isletmeleri incelemelerinin arastirma alanlar1 arasinda yer
almugtir. Iginde bulundugumuz kiiresel ortam siirekli ve hizli bir degisim igindedir. Bu ortam &zellikle ciddi bir bilgi
yonetim sisteminin kullanimim gerektirmektedir. Dolayisiyla biilyiik veriyi yonetebilme becerisine sahip olan isletmeler
rekabet kosullarina da uyum saglayabilecek, hatta degisimi yonlendirebilecek giice sahip olabileceklerdir. Verinin ve
bilgi kaynaklarinin yonetimi degisime ayak uydurabilmenin yani sira miisterilerden gelen ihtiyag ve istekler
dogrultusunda stratejilerin gelistirilebilmesine de imkan saglayabilecektir. Bilhassa bu ¢ergevede inovasyon yonetimi
isletmeler acisindan hayati bir 6nem tagimaktadir. Giigli isletmeler olusturduklari rekabet stratejilerini inovasyon
temelinde insa edebilme becerisine sahip isletmelerdir. Ote yandan akademik yazinda inovasyon ve dijitallesmenin aile
isletmelerindeki Onemine iliskin ¢ok ¢esitli g¢aligmalar olmasma ragmen pazarlama bakis agisiyla konunun
degerlendirilmedigi goériilmistiir. Dolayisiyla bu calismada; oOncelikle aile isletmelerinin inovasyon ve dijitallesme
vasitasiyla, giiniimiiz rekabet kosullari iginde diger kurumsal isletmeler ile rekabet edebilecek giice sahip olup
olmadiklarini ortaya koyabilmek ve diger yandan inavasyon ve dijitallesmenin pazarlama agisindan 6neminin ortaya
konabilmesi amag¢lanmistir. Bu ger¢evede ¢alismanin alan yazindaki eksiklikleri gidermesi yoniinden 6nemli olabilecegi
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazarlama, Aile Isletmeleri, Inovasyon, Dijitallesme
ABSTRACT

The subject of family businesses and innovation management is one of the most current issues of the last period. As in
many other countries of the world, family businesses in our country have been the subject of many researches in terms
of academicians. Many subjects such as management styles in family businesses, the role of women in family
businesses, the loneliness and silence of family members working in family businesses have been among the research
areas of family business studies. The global environment we live in is in constant and rapid change. This environment
requires the use of a particularly serious information management system. Therefore, businesses that have the ability to
manage big data will be able to adapt to competitive conditions and even have the power to direct change. The
management of data and information resources will enable the development of strategies in line with the needs and
requests of customers, as well as keeping up with the change. Especially in this context, innovation management is of
vital importance for businesses. Strong businesses are businesses that have the ability to build their competitive
strategies on the basis of innovation. On the other hand there are various studies in the academic literature on the
importance of innovation and digitalization in family businesses, it has been seen that the subject has not been evaluated
from a marketing perspective. Therefore, in this study; First of all, it is aimed to reveal whether family businesses have
the power to compete with other corporate businesses in today's competitive conditions through innovation and
digitalization, and on the other hand, to reveal the importance of innovation and digitalization in terms of marketing. In
this context, it has been evaluated that the study may be important in terms of eliminating the deficiencies in the
literature.

Keywords: Marketing, Family Businesses, Innovation, Digitalization

Aile isletmeleri diinya c¢apinda ulusal ekonomilerde 6nemli bir rol oynamakta olup bu ekonomilerin
biiylimelerine ve istikrarlarina giiglii bir sekilde katkida bulunurlar. Yaygin olarak taninan aile isletmeleri,
OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) iilkelerindeki tiim isletmelerin %85'inin yani sira
Avrupa’daki ve Amerika Birlesik Devletleri'deki tiim igletmelerin %70-80"ini olusturmaktadir.

Aile isletmelerinin yogun bi¢cimde yer aldig1 ekonomilerde teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte is ortaminda
meydana gelen degisiklikler, verimliligi artirmak igin inovasyon siireglerinin uygulanmasim gerekli kilmistir
(McAdam, Reid ve Mitchell, 2010: 438). Giderek daha rekabetci hale gelen bir pazarda basari, biiyiik 6lglide
kuruluslari inovasyon yapabilme kapasitesine baglidir (Madrid Guijarro, Garcia ve Van Aucken, 2009: 466).
Ciinkii bu durum igletmelerin biiyiimelerine, iiretkenliklerini artirmalarina ve karmasik rekabet ortaminda
hayatta kalmalarina olanak taniyacaktir. Boylesine yogun bir Pazar rekabetinin yasandigi bir ortamda, aile
isletmelerinin bir istisna olmast miimkiin degildir, dolayisiyla aile isletmeleri de stratejik konumlarini
iyilestirebilmek ve siirdiiriilebilirlilikleri i¢in inovasyon siirecine dahil olmalar1 gerekir (McCann, Leon-
Guerrero ve Haley, 2001: 51). Bu isletmelerin aile miilkiyetinde olmasi, inovasyon siiregleri tizerinde bir
etkiye sahip olup bazi durumlarda esnekligi, miisteri odakli bir yaklagimi, kaliteye odaklanilmasini ve hatta
toplumsal katilimini kolaylastirabilir. Ancak diger bazi isletmelerde de, ya birbirini izleyen siireglere
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karigtiklar1 i¢in ya da kaynaklar, egitim, beceri ya da gerekli bilgiden yoksun olduklar1 i¢in inovasyon siireci
daha da karmasik hale gelebilir (Ibrahim, Angelidis ve Faramarz, 2008: 96). Sonug¢ olarak inovasyon
konusunun Onemine ragmen, alandaki bilgi acigin1 giderebilmek ve aile isletmelerinin bu alandaki
yaklagimlarini desifre etmeye yardimeci olabilmek icin daha fazla aragtirmaya olan ihtiya¢ akademik yazinda
vurgulanmaktadir (McAdam, Reid ve Mitchell, 2010: 439).

Isletmeler ¢ogu zaman, inovasyon siireclerini uygularken, degisim siireclerinin dogasinda olan engellerle
karsilagirlar ve kendilerini, yani sira i¢ ve dis kaynaklarinmi tehlikeye atma tehlikesine maruz birakirlar. Bu
nedenle inovasyon siirecindeki hatali kararlar orgiitsel performans iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olur
(Madrid Guijarro, Garcia ve Van Aucken, 2009: 466). Esasen inovasyon, genel anlamda yeni veya farkli bir
sey yapmaktan ibaret iken yeni bir fikir gelistirme ve uygulama siirecini de igerir (Lorenzo ve Nufiez-Cacho,
2013: 3-4). Varis ve Littunen'e (2010: 128) goére inovasyon, bir kurulusun biiyiikliigiinden veya diger
ozelliklerinden bagimsiz olarak isletmeler i¢in yasam iksiridir. Ciinkii bir isletmenin biiylimesi, basarist ve
hayatta kalmasi, bilhassa istikrarsiz ve belirsiz durumlarda, zaman iginde siirekli olarak inovasyon yetenegine
baglidir. Ayrica inovasyon kavrami, yeni bilginin yaratilmasina atifta bulunan bulus fikrinin 6tesine geger.
Inovasyon, yeni bilgiye veya mevcut bilginin yeni bir sekilde yeniden yapilandiriimasina da dayanabilir
(Drucker, 1985: 67). Bu kapsamda aile isletmelerinin inovasyon ve dijitallesme vasitasiyla giiniimiiz rekabet
kosullart iginde diger kurumsal isletmeler ile rekabet edebilecek giice sahip olduklarini gosterebilmesi
amaclanmustir.

KURAMSAL BILGILER
Aile isletmeleri Kavram

Aile isletmesinde benzersiz olan veya aile sirketlerini diger kurulus tiirlerinden ayiran sey, ailenin firma
iizerindeki etkisidir. Aile isletmesi ile aile dis1 isletme arasindaki ayrimin, isletmenin biiyiikliigli ya da 6zel
veya halka acik olmasiyla ilgili olmadigi unutulmamalidir (Ghadoliya, 2020: 1). Aile isletmesi kavramu,
oldukga heterojen organizasyon yapisi nedeniyle hala homojen ve net bir tanimdan yoksundur. Nitekim,
akademik literatiir, Kamu ve politika tartigmalari, yasal diizenlemeler, destek hizmetleri i¢in bir uygunluk
kriteri olarak ve istatistiksel verilerin ve akademik aragtirmalarin saglanmasi gibi akla gelebilecek her alanda
miinhasiran uygulanan aile isletmelerinin tek bir tanimimimn olmadigini ifade etmektedir (EC, 2009: 7). Aile
isletmelerini tanimlamada homojenligin olmamasi, kagmilmaz olarak bu aragtirma alaninda, dzellikle aile
isletmesi dinamiklerinin ve kiiltiirel davranislarin iilkeler arasinda ve zaman icinde carpici bigimde farklilik
gosterdigi uluslararasi bir baglamda gok ¢esitli eksikliklere yol agmistir (Astrachan, Klein ve Smyrnios, 2006:
167). Bu eksiklikler arasinda en Onemlisi, aile isletmelerini karakterize eden ayirt edici unsurlari
tanimlayamama ve bunlarin is davranigini, performansi, karar verme ve biiyiime stratejilerini gercekten nasil
etkiledigini belirleyememektir. Aslinda, aile isletmesi kavrami, herhangi bir mutlak teorik standarda neredeyse
atfedilemeyen cesitli niianslar1 ¢agristirir. Ornegin; kiiciik, orta ve biiyiik aile isletmelerini kapsamanin yani
sira, tanim ayni1 zamanda birinci, ikinci ve birkag¢ nesil degisikligine ugramis isletmeleri de icerir (Chrisman,
Chua, Sharma, 2005).

Teorik agidan, yukarida ifade edilen tanim, aile isletmelerini ifade eden temel 6zellikleri kapsar. Her seyden
once, Olgeksel boyut aile isletmelerinin siiflandirilmasmin énemli bir belirleyicisi degildir. ikincisi ise,
isletmelerin mutlaka tiim sermayesine sahip olmak zorunda olmamasidir. Gergekten de, sermayenin biiyiik bir
kismi sayesinde, is iizerinde kontrol saglamak yeterlidir. Ugiinciisii, aile isletmelerinin, ayn1 aileye ait olmak
zorunda olmayan bir veya daha fazla kurucu tarafindan kurulabilmesidir. Dordiinciisii ise, etkili bir nesiller
arasi stireklilik elde edilebilmesi icin, kurucu ailenin katilmin1 gerektirmemesidir. Gergekten de bir isletme;
onu satin alan aile, girisimci bir aile oldugu siirece bir aile isletmesi olarak kabul edilir. Son olarak, is
iizerindeki kontroliin, dogrudan holdingler araciligiyla veya dolayli olarak diger ¢6ziimler aracilifiyla
saglanabilmesidir. Kisaca, aile {iyelerinden en az biri isletme yonetiminde rol oynamalidir (Esposito De Falco,
2016: 3-5).
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Sekil 1. Aile Isletmesi Sisteminde Ug Cember Modeli
Kaynak: https://www.familybusinessmagazine.com/how-three-circles-changed-way-we-understand-family-business.

Uc¢ Cember Modeli

Ug ¢ember modeli olarak bilinen kuram birbiri ile baglantil1 olan ve drtiisen {i¢ ayr1 grubu temsil etmektedir.
Bu gruplar sirasiyla; aile, sahiplik ve is olarak betimlenmektedir. Model sayesinde aile bir isletme kuracak ve
bu kurdugu isletmede sahiplik duygusu ile inovasyon hizmetlerini sisteme entegre ederek daha basarili
durumlar elde edeceklerdir. Bu anlayista model iginde; taraflarin birbirlerine kars1 sag duyulu olmalar1 ve
karsilikli entegrasyonlarla siireci tamamlamalar1 iizerine olusturulan semalar sistem icinde yer almaktadir.
Taraflarin yam sira ilk agamada, isletme iginde hisse sahibi (bir diger deyisle s6z sahibi) olan aile bireylerini
olusturulan gruplar i¢inde barmmasi gereken, iiyesi farkli gruba ait 6zelligi kendi biinyesinde barindirmak
zorundadir. Sirasiyla li¢ gember modeli iginde yer alan taraflarin sahip olmasi gereken bu 6zellikler asagida
sirasi ile tasnif edilmistir;

v

AN NN

v

Bu model ve gruba dahil olan bireylerin ayni soy addan olmasa bile o soy adi ile bagim olan aile bireyleri
ve eslerinden olusmasi,

Aile bireylerinin o ig yerlerinde istihdam edilmemesi,

Isletme biinyesinde yer almayan aile bireylerinin mal sahibi olma durumlaria dikkat edilmesi,
Isletmede ¢alisan bireylerin aile disinda mal beyanlarinin bulunmast,

Aile diginda olan ¢alisanlar bulunmasi,

Isletme iginde ¢alisan aile bireyleri olma durumunda malik olmamalari,

Isletmede ¢alisanlarin o aile sahipleri ile baglantilar1 olmalar1 gerekmektedir.

Aile Isletmelerinin Temel Ozellikleri

Aile igletmelerinin, aile olarak tanimlanabilmesi i¢in belli 6zelliklere sahip olmasi gereklidir. Bu gercevede
aile isletmelerinin ortak 6zellikleri sunlardir (Moitoza ve Draper, 2015);

v

v

Aile iiyeleri, farkliliklar1 kabul ederek birbirlerinin duygu, istek ve fikirlerini agik ve net bir sekilde ifade
ve kabul ederek birbirleriyle etkili bir sekilde iletisim kurabilirler,

Aile, hem gii¢lii ve zayif yonleriyle ilgili oldugu i¢in hem de 6zellikle aile igini etkiledigi i¢in iiyelerinde
ayn1 anda bireyselligi tesvik eder ve destekler,

)

Aile i¢indeki catigsmalar ve anlagsmazliklar saygi ve agiklikla yonetilir. Aile, temel olarak “kazan-kazan’
¢oziimlerine ulasmaya odaklanmastir,

Liderlik mevcuttur ve agik¢a tanmimlanmustir. Liderlik, tiim ¢alisanlarina, bayilerine ve miisterilerine
yetkinlik, vizyon, saygi ve milkemmel iletisim gosterir,

Yonetim, is ve operasyonel yapilar, siirecler ve sistemler verimli, etkilidir, iyi belgelenmistir ve
iyilestirme ve gereklilik i¢in diizenli olarak incelenir,

Aile isletmelerinin, aile dis1 en az iki liyeden olusan aktif bir yonetim kurulu veya danismanlari vardir,
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v' Aile, siirekli olarak, ailenin ihtiyaglarim ilk siraya koyan 6lgiitleri ve isletmenin gereksinimlerini ilk
siraya koyan 6lgiitleri ne zaman kullanacagini belirleyebilir,

v Firmaya katilan aile tiyeleri, aile {iyesi olmayanlarla ayn is niteliklerini, performans degerlendirmelerini
ve licret standartlarini karsilamalidir,

v Aile igletmelerinin, en az yilda bir kez toplanan ve 16 yasin lizerindeki esler ve ¢ocuklar da dahil olmak
iizere tim aile iiyelerini iceren bir “Aile Konseyi” vardir. Konseyin amaci, aile ve is iletisimi ve
planlamasi olusturmaktir. Gelecekte muhtemelen ise katilmalart i¢in aile iiyelerine yardimci olur ve
bunlar1 hazirlar.

Aile ve i basarisin1 ve sagligimi ongdren temel yetkinlikleri ve ozellikleri belirlemek ve gelistirmek
zorunluluktur. Dogal olarak en saglikli aile isletmeleri nesiller boyu ayakta kalacaktir. Kuruluslarini
profesyonelce yonetirken aile sorunlarini is sorunlarindan ayirabilen aileler gelisecektir.

Aile Isletmelerinin Avantajlar

Aile isletmelerinin diger isletmelere gore birgok avantaji vardir. Bu avantajlar isletmelerin ayakta kalabilmesi
icin zaman zaman hayati 6nem tagimaktadir. Cogu isletmelerde personelin istikrarsizligi goze ¢arpmakta fakat
bu aile isletmelerinde s6z konusu dahi olmamaktadir. Aile isletmelerinde isini tam azmaninda, eksiksiz ve iyi
yapabilmek, ayrica miisteriye karst olan sorumluluk duygusu daha gelismis bir haldedir. Diger yandan aile
isletmelerinde patron-personel iligkisinden daha ¢ok aile iliskisi oldugundan isletmeye ve ise baglilik daha
fazla olabilmektedir. Bu baglilik beraberinde galigma saatlerinde esnekligi de getirmektedir. Aile isletmeleri
kisa vadeli yatirim ve programlar yapmamaktadir. Her adim uzun vadeye gore diisiinerek hesaplanmaktadir.
Bir iirlinlin iretiminde veya yapiminda iiriin daima, tamamen kendi iclerinden ¢ikacagi icin iiretimde ve
is¢iliginde diger isletmelere gore azalan bir maliyet elde edilmis olur (Vistage, 2020).

Aile Isletmelerinin Dezavantajlar

Aile isletmelerinde genellikle dezavantaj olarak goriilen bir takim olaylar ve durumlar bulunmaktadir. Bunlar
aile igletmelerinin liyakatten uzak ve tanidigi kayirma yolunu benimsemesi gibi durumlarla 6rneklendirilebilir.
Aile isletmelerinde isi iyi yapanlarla veya bir iiriiniin hakkini vererek yapanlarla degil de tanidik ile yapmak
veya daha Once sorun yasansa dahi yine de ayni kisilerle iiretim yapmaya egilimli olma gibi dezavantajlari
bulunmaktadir (Vistage, 2020).

Inovasyon Kavrami

OECD'in uluslararas1 referans rehberi olan “Oslo Kilavuzunda”, inovasyon kavrammi su sekilde
tanimlamistir; “(... Birimin Onceki iiriinlerinden veya islemlerinden 6nemli 6l¢iide farkli olan ve potansiyel
kullanicilara (iiriin) sunulan veya birim (islem) tarafindan kullanima sunulan yeni veya iyilestirilmig bir {iriin
veya islemdir (veya bunlarin bir kombinasyonu) (Boyaci, 2018: 78). Secilen fikir aile igletmelerinde
uygulamaya alinirken, {iretim esnasinda elde edilecek olan iirliniin malzemeleri dahil tiim isciligi ile birlikte
hesaplanmaktadir. Ortaya ¢ikan malzeme ve isgilicii maliyeti sonucunda kisa vadede elde edilecek kar oranlart
degil, uzun vade de ne kadar kar elde edilecegi gozetilmektedir. Aile isletmeleri bir projeye basladiginda ise
baglilik, verimlilik, ¢aligma siirelerinde esneklik ve daha hizl tiretim, is¢ilikte daha az maliyet gibi avantajlara
sahiptir.

Inovatif fikirler ile birlikte az maliyetle iiretilen iiriinler daha sonra bir baska iiriinle hibrit olarak kullanilabilir
hale getirilebilir veya birbiriyle uyumlu olmasi saglanabilir. Bu durumda inovasyon aile isletmeleri agisindan
cok Onemli bir hal almaktadir. Aile isletmeleri yapilart geregi uzun vadeli is fikirleri ve planlarim
benimsediklerinden dolayi, {rettikleri her hizmet veya iiriinii bir baska fikirle birlestirerek veya bir takim
durum sonucu tekrar giindeme getirerek miisterilerinin kendilerine sagdik kalmalar1 saglamaktadir. Aile tipi
isletmeler diger aile dis1 isletme tiirlerine gore c¢evrelerinde daha sagdik aligveris yaptiklar insanlar
barindirirlar.  Uriin veya hizmet icin aile isletmeleri daima bir sonraki adimi heniiz fikir 6ne siiriildiigiinde
hesaplamakta ve varligini uzun siire koruyabilmek ve devam ettirebilmek igin bir gelecek plani
olusturmaktadir. Olusturulan her plan i¢in yine kisa vadeli degil, uzun vade de ne kadar etkin olunacagi
belirlenir. Stratejik agidan aile isletmeleri genellikle bir fikre yenilik¢ilik katmasi gerekmektedir.

Inovasyon denince akla gelmesi gereken ilk kisilerden yenilik iktisadi teorisyeni Joseph Shumpeter’in en
onemli teorilerinden biri olan yenilik teorisine gore; yenilik¢inin rolii bulus sahibininkinden oldukga farkl
olabilmektedir.
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RN
Sekil 2. Inovasyon Nedir?

Kaynak: https://inovatifhemsirelikdernegi.com/inovasyon-nedir/

(o)

S inovasyon

Inovasyon kavram olarak, hem bir siireci (yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (yeniligi) ifade eder.
AB ve OECD literatiiriinde inovasyon siire¢ olarak; “bir fikri, pazarlanabilir bir {iriin ya da hizmete, yeni ya da
gelistirilmis bir iiretim ya da dagitim yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doniistiirmek”
olarak tanimlanir. Ayni zamanda bu doniistiirme siireci sonunda ortaya konan pazarlanabilir, yeni ya da
gelistirilmis iiriin, yontem ya da hizmeti de ifade etmektedir

inovasyon Tiirleri
Inovasyon taniminda oldugu gibi inovasyon tiirlerinin smniflandirilmasinda da farkliliklar bulunmaktadir.

Genel olarak arastirmaci ve uzmanlarin ortaya koyduklari inovasyon tiirleri asagida agiklanmaktadir.

Agik Inovasyon

@ —see——

Yukandan Asagiya inovasyon
Kapah inWaWOn m
IO oo i cozeCucad bt o .

Asagwdan Yukanya Inovasyon

Hibrit inovasyon
PR b Knd ot

O i [ Kok |

Organizasyonel inovasyon

AR-GE
—p

AR-GE Digt
—9

Radikal Inovasyon
Pazarlama inovasyonu - o ———

) Artimsal inovasyon
Siire¢ inovasyonu

Yikic: inovasyon
Bkl don S
Proaktif inovasyon

Sosyal inovasyon

Aktif inovasyon
Anti- Sosyal inovasyon m N

Reaktif inovasyon

Pasif inovasyon

Sekil 3. Inovasyon Tiirleri
Kaynak: https://medium.com/t%C3%BCrkiye/i%CC%87novasyon-t%C3%BCrleri-50a1f566133c

Siire¢ inovasyonu

Siireg, bir iiriinii dretmek, sunmak ve desteklemek veya bir hizmet saglamak igin kullanilan tesislerin,
becerilerin ve teknolojilerin birlesimidir. Genis kategoriler i¢inde, siireci iyilestirmenin sayisiz yolu vardir.
Uriin inovasyonu genellikle miisteriler tarafindan goriilebilir olsa da, siirecteki bir degisiklik genellikle
yalmzca dahili olarak goriiliir ve degerlendirilir. Kisaca, siirecteki degisiklikler, iiretim maliyetlerini (gelirde
artisa neden oldugundan) daha sik diigiiriir (Differential, 2020).

Uriin Inovasyonu

Uriin inovasyonu adindan da anlasilabilecegi iizere var olan bir iiriin iizerinde yapilan degisim ile yeni bir
fonksiyon veya yeni bir iglerlik kazandirilmasi islemi olarak tanimlanmaktadir. Bu durum 6rnekle agiklanacak
olunursa; sosyal aligveris sitelerinin yeni bir lirlin ag1 gelistirmek yerine var olan iiriine yapilan reklam ve
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eklemelerle islerlik kazandirilmasi, var olan telefonlarin sahip olunan o6zelliklerinin iyilestirilerek yeniden
piyasaya sunulmasi ve daha bir¢ok teknolojik etmene bagh yenileme siirecini kapsar (Differential, 2020).

Pazarlama Inovasyonu

Pazarlama inovasyonu; kullanilan bir {irliniin aktif olarak degerlendirildikten sonra yenilenme siirecini
kapsamasi ile birlikte yeniden pazara sunulmasi seklinde agiklanmaktadir. Eski {iriin 6zelliklerinin yeni {iriin
ozellikleri ile entegre edildikten sonra icerdigi firsatlar1 ve taraflara sundugu faydayr maksimize etmek adina
onemli bir inovasyon siireci olarak da bilinmektedir. Ozellikle pazarda yer alan firmalarin rekabet edilebilirligi
acisindan bu durum, ciddi bir organizasyon yapisina sahip olmaktadir (OECD, 2005: 169).

Orgiitsel inovasyon

Orgiitsel inovasyon ile, sadece iiretim icin degil, aym1 zamanda maddi ve maddi olmayan kaynaklar icin de
yeni lretim ve yonetim modellerinin olusturulmasina veya benimsenmesine yol acgan siiregleri kapsadigi
anlasilmaktadir. Orgiitsel inovasyon kavrami, inovasyon ve gelisme kavrammin bir pargasi olup yeni fikirleri
ve organizasyonlar i¢indeki degisim egilimini vurgular. Orgiitsel inovasyon ayn: zamanda siire¢ inovasyonu
olarak da adlandirilir ve maliyet hesaplamasinda inovasyon ve gelisme maliyetlerini icerir (Eraso ve Gosalbez,
2015).

Sosyal Inovasyon

En 6nemli inovasyon c¢esitlerinden olan sosyal inovasyon temel ihtiyaglari karsilayan ve bu yol ile sosyal
iligkiler yaratan bir igbirligi olarak tanimlanmistir. Elde edilen bu yenilikler yeni iiriin kaliplar1 olusturacak ve
bu dogrultuda yeni tiiketim kaliplari da olusmus olacaktir. Olusan bu tiiketim kaliplar1 beraberinde entegre
birgok iirliniinde talep edilmesini getirecektir. Sosyal inovasyon ile ilgili yapilan en 6nemli hata ise herhangi
bir olgunun basamagi veya sonucu olmamakla beraber tek basina var olmasidir. Bu dogrultuda alinan
cozlimler ise; is piyasasinda kar amaci olmadan var olan aktif is birliklerinin olugmasidir (CSICY, 2020).

Radikal Inovasyon

Radikal yenilik, yeni pazarlar yaratmak ve mevcut pazarlarin yerini almak i¢in mevcut iriinleri, hizmetleri ve
is modellerini yok etmeyi amaglayan bir inovasyon yonetimi kavramidir. Radikal yenilik, mevcut {iriin ve
hizmetlerin gelistirilmesinin ve optimizasyonunun 6n planda oldugu artimli inovasyonun Otesine geger.
Radikal yenilik, onlimiizdeki bes ila on yil iginde uzun vadeli biiylime hedefi olan bir yonetim konseptidir.
Kisaca, isletmelerin temel egilimleri belirlemesini saglayan yeni iiriinler, hizmetler ve daha dnce bilinmeyen is
modelleri yaratir (Kyllidinen, 2019).

Artimsal inovasyon

Artimsal inovasyon; bir igletmenin mevcut iiriin veya hizmetlerinde yapilan bir dizi kii¢iik iyilestirmeyi ifade
eder. Bu inovasyon, mevcut iirlinlerin, hizmetlerin, siire¢lerin veya is modellerinin siirekli ve kademeli olarak
iyilestirilmesidir. Artan yenilik, 6rnegin; i¢ siireclerin iyilestirilmesini, yeni {irlin 6zelliklerinin gelistirilmesini
veya mevcut sireclerin dijitallestirilmesini igerir. Genel olarak, bu diisiik maliyetli iyilestirmeler, mevcut
teklifleri gelistirirken bir isletmenin rekabetten daha fazla ayirt edilmesine yardimci olur.

Bu inovasyon tiiriiniin tam tersi, mevcut olanin yerini alacak sekilde tasarlanmis yepyeni bir iiriin veya hizmeti
tanitan radikal yeniliktir. Arabalarin nihayetinde ath arabalarin yerini almasi gibi, radikal yenilikler de tiiketici
ortamimi dramatik bir sekilde degistirirken statikkoyu ¢ok geride birakmaktadir. Radikal yenilikler, artan
emsallerinden daha heyecan verici olsa da, ortaya g¢ikardiklar1 masraf ve risk, dikkatli olmay1 gerektirir
(Fredsall, 2015).

Dijitallesme Kavrami

Digitization” ve “digitalization”, birbirleri ile yakindan iliskili olan ve genis bir literatiir yelpazesinde siklikla
birbirinin yerine kullanilan iki kavramsal terimdir. Dijitalizasyon analog bilgi akislarini dijital bitlere
doniistiirmenin siireci olarak tanimlanir. Dijitallesme ise, sosyal yasamin birgok alanmin dijital iletisim ve
medya altyapilar1 etrafinda yeniden yapilanma bicimi olarak tanimlar (Brennen ve Kreis, 2016:1).
Dijitallesme, organizasyonda veya operasyon ortaminda dijital teknolojilerin benimsenmesi nedeniyle
isletmeler i¢in degisikliklere neden olur (Brennen ve Kreiss, 2016:1). Dijitallesme (yani analog verileri sayisal
veri kiimelerine donistlirme siireci), sayisal firsatlarin kullanilmasi olarak ta tanimlanan sayisallastirmanin
cercevesidir. Dijital doniisim daha sonra ekonomileri, kurumlar1 ve toplumu sistem diizeyinde yeniden
yapilandirmak i¢in kullanilan siire¢ olarak tanimlanmistir (Unruh ve Kiron, 2017).

Dijitallesme, teknolojik gelismelerin ¢ok hizli bir sekilde gerceklestigi son yillarda oldukga popiiler bir konu
olmustur. Kavram ortaya ¢iktigindan ve tanimlarin ¢ogu dijitallesmenin temel anlamiyla uyumlu oldugundan
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cesitli tanimlar ortaya koyulmustur. Dijitallesme terimi ilk kez 1971'de North American Review tarafindan
“toplumun dijitallesmesi” olarak yayinlanmistir (Stikranli, 2020: 5). Dijitallesme, ¢ogu insanin internet
erisimine sahip olmasi ve akilli telefonlar ile diger mal ve hizmetleri kullanmasi nedeniyle teknoloji ve
cihazlar1 igeren teknoloji tiiketimini artirmistir. Bunun yaninda insanlar kendi sosyal ag sitelerini ve dijital
platformlarini olusturmak i¢in aktif kullanict durumuna gelmislerdir (Lehdonvirta, 2012: 5).

Dijitallesmenin Oniindeki Engeller

Dijitallesme tiim faydalariyla birlikte gelir ama ayni1 zamanda sirketler i¢in bazi zorluklar1 da beraberinde
getirmektedir. Yeni teknolojik gelismelerin gerektirdigi hizli degisimleri karsilamak icin igletmeler is
modellerini adapte etmelidir. Bununla birlikte, yeni dijital teknolojilerin katlanarak benimsenmesi, geleneksel
is modelleri i¢in bir tehdit olabilir. Porter, dijital teknolojilerin yeni is modellerine yol ac¢tigini, yeni deger
olusturma, sunma ve yakalama bicimlerini ortaya ¢ikardigim savunmustur. Ornegin; geleneksel miizik
endiistrisi, dijitallesme nedeniyle siddetle bozulmustur. Miizik endiistrisindeki fiziksel CD dagitimina dayanan
geleneksel is modeli, akis ve abonelikler yoluyla ¢evrimigi miizik dagitimi nedeniyle kokli bir degisiklige
ugramak zorunda kalmistir (Wikstrém, 2021).

Bir baska ornek ise, basarili bir geleneksel film sirketi olan Kodak isletmesidir. Dijital kameranin yikici
potansiyeline karsi hazirlikli olamamis ve sektdrdeki yerini geri alamamistir. Bu Ornekler, dijitallesme
kavramini anlamay1r ve endistrileri nasil sekteye ugratabilecegini gostermektedir. Mevcut yapilarin
durgunlugu ve calisanlarin risklere ve belirsizlige maruz kalmasi dijitallesme siireglerinin benimsenmesinin
neden zor olabilecegini agiklamaktadir.

Boylelikle, dijitallesme sektor degisiklikleri ile karsi karsiya kalan isletmeler icin iki acil ihtiyaci ortaya
cikarmustir; dijitallesmenin is modelini nasil etkiledigini ve yeni teknolojilerin getirdigi avantajlar sayesinde is
modelinin performansini iyilestirmeye yonelik adaptasyonunun anlasilmast (Rachinger vd., 2018: 3). Her
sektor ve oyuncularinin dijitallesme yoluyla cesitli degisimler yasamasi gibi, perakende bankalar da
dijitallesmenin gerektirdigi koklii degisikliklere ugramistir. Perakende bankalar, temel islemleri ve siirecleri
subesiz alana doniistliriip bu alana yatirnm yapmaya devam etseler de yapilan arastirmalar, ileride yapilacak
cok sey oldugunu gostermektedir.

Rapor, bankalarin dijitallesmesinde mobil bankacilik gibi standartlagtirilmig miisteri etkilesimlerine odaklanan
ilk bolimiinii tamamladigmi agiklamigtir. Ancak bu yenilik¢i ilerlemelerin yani sira, Avrupa bankalarinin
%75', bir misteri dijital ve fiziksel kanallar arasinda gidip gelirken bilgi kaybetmektedir. Tiim miisteri
hizmetlerini ve dahili siiregleri tamamen dijitallestirmenin dezavantajlari, karmagik yapilar, giivenlikle ilgili,
diizenleyici, yasal ve uyumluluk sorunlari ve dahili uzmanlik eksikligi olarak tanimlanmaktadir (Siikranli:
2020: 16-17).

SONUC

Aile isletmelerinde yatirimlar iiretilen fikrin ne kadar uzun vadeli oldugu ve bu siirecte ne kadar kar getirisi
oldugu hesaplanarak yapilmaktadir. Hissedarlar arasinda ortaya atilan proje fikirleri is toplantilar1 esnasinda
tartisilir ve her fikir hesaplanarak en karli ve en inovatif olan1 oncelikli olarak segilir. Secilen fikir aile
isletmelerinde uygulamaya alinirken, iiretim esnasinda elde edilecek olan iirliinlin malzemeleri dahil tiim
is¢iligi ile birlikte hesaplanmaktadir. Ortaya ¢ikan malzeme ve isgilicii maliyeti sonucunda kisa vadede elde
edilecek kar oranlar1 degil, uzun vade de ne kadar kar elde edilecegi gozetilmektedir. Aile isletmeleri bir
projeye basladiginda ise baglilik, verimlilik, ¢calisma siirelerinde esneklik ve daha hizli iiretim, is¢ilikte daha az
maliyet gibi avantajlara sahiptir. Sahip olduklar1 bu avantajlar ile birlikte rakip isletmelerden kisa vade de kér
elde etmek yerine, uzun vade i¢in ¢ok daha fazla kar elde etmek miimkiin olmaktadir.

Inovatif fikirler ile birlikte az maliyetle iiretilen iiriinler daha sonra bir baska iiriinle hibrit olarak kullanilabilir
hale getirilebilir veya birbiriyle uyumlu olmasi saglanabilir. Bu durumda inovasyon aile isletmeleri agisindan
cok onemli bir hal almaktadir. Aile isletmeleri yapilart geregi uzun vadeli is fikirleri ve planlarim
benimsediklerinden dolayi, {irettikleri her hizmet veya iirlinii bir baska fikirle birlestirerek veya bir takim
durum sonucu tekrar giindeme getirerek miisterilerinin kendilerine sagdik kalmalari1 saglamaktadir. Aile tipi
isletme ya da sirketler diger isletme tiirlerine gore cevrelerinde daha sagdik aligveris yaptiklari insanlar
barindirirlar. S6z konusu mal veya hizmetin alinmasindan daha ziyade bilindik kisilerden hizmet veya {irlin
almak aslinda bir bakima giivenilirlikten ve alisilmisliktan dolay: tercih edilme sebebi olmaktadir. Uriin veya
hizmet i¢in aile sirketleri daima bir sonraki adimi heniiz fikir 6ne siiriildiigiinde hesaplamakta ve varligini uzun
siire koruyabilmek ve devam ettirebilmek i¢in bir gelecek plani olusturmaktadir. Olusturulan her plan i¢in yine
kisa vadeli degil, uzun vade de ne kadar etkin olunacagi belirlenir. Stratejik agidan aile isletmeleri genellikle
bir fikre yenilik¢ilik katmasi gerekmektedir. Yenilik¢ilik aile isletmelerinin gelecekte var olabilmesi igin
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vazgegilemez olan temel bir ilke durumundadir. Yenilige kapali olan aile isletmelerinin uzun vade de hesap
yapiyor olsa dahi gelecekteki varligin1 koruyabilecegi siiphe gotiirmektedir. Hem stratejik agidan hem baglilik
acisindan aile isletmeleri bir projede inovasyon uygulamak i¢in daha uygun goriilse dahi bazen aile igi
catigmalar bu inovasyonun basarisizligina yol agabilecek olumsuzluklar yaratabilmektedir. Aile ici ¢catigmalar
ve aile bireylerinin ilgi eksiklikleri iiretilen iiriinde veya verilen hizmette kalitesizlie ve hatalara yol
acabilmektedir.

Avantajlar bir inovasyon i¢in ne kadar cezbedici olsa dahi dezavantajlar bazen tiretilmis kusursuz bir fikirin
tamamen ise yaramaz bir hal almasi ve hiisranla sonu¢lanmasina sebep olabilmektedir. Bu yiizden aile
isletmelerinde yenilik¢i diisiinceyle birlikte aile isletmelerinin dezavantajlarini ortadan kaldirabilecek liderlik
ruhuna sahip bir ekip bas1 veya yoOnetici atanmalidir. Yonetici ne kadar basarili olursa aile i¢i isletmelerde statii
tartigmalar1 ve ig kollarinda yapilan is paylagimlarindaki tartigmalar o kadar az olacaktir. Bir iirliniin tamamen
basarili ¢ikabilmesi genel olarak bakilacak olursa aile iiyelerinin birbirileriyle iyi anlasabilmelerine, olaylara
odaklanacak olunursa proje i¢in gérevlendirilmis bir yoneticinin bagarisina bagl oldugu sdylenebilir. Sonug
olarak aile isletmelerinde alicilarin beklentisi isletmenin gelecekteki varligmi korumasi igin bir firsat
oldugundan, hi¢ bir firsat aile iiyeleri tarafindan kotii sonuclandirilmasi istenilmemektedir. Bu sayede aile
isletmeleri hem kurulus hem gelisme hem de gelecekte nihai varligini siirdiirmekte basarili olmak i¢in adimlar
atmis olacaktir.
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