International

SMART Journal

International SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS Journal

EEEN
e-1SSN: 2630-631X

Bir Biiyiiksehir Belediyesinde Calisanlarin Duygusal Zeka
Yetkinlikleri ve Catisma Algilari™

Emotional Intelligence Competencies and Conflict Perceptions of Employees in a
Metropolitan Municipality

OZET

Catisma kavrami orgiitlerin performansini ve isleyisini olumlu ya da olumsuz etkilediginden
dolay1 oOrgiit i¢in son derece hassas bir konudur. Bu nedenle de catisma yonetimi, Orgiit
yonetiminin iizerinde durdugu ayricalikli bir kavramdir. Bu baglamda catigmalar1 etkin bir
sekilde yonetebilmek igin 6ncelikli olarak insan odakli diigiinmek ve ¢atismanin duygu kaynakl
oldugunu bilmek gerekmektedir. Dolayisiyla duygusal zeka yetkinliklerinin Orgiit calisanlart
tizerinde 6nemli bir etkisinin oldugu diisiinilmektedir. Duygularmi taniyan, anlayan ve
yonetebilen birey, ¢evresindeki diger insanlarin da duygularini anlayabilir, yorumlayabilir ve
hem kendi duygularini hem de gevresindeki insanlarin duygularini dogru bir sekilde yonetebilir.
Bu nedenle bu caligmada is ortaminda duygusal zekanin oOrgiitsel etkililige, bireylerin
davraniglarina, orgiitsel catigsmalarin yonetilmesine ve ¢atismalardan azami fayda saglamaya
olan etkilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Calismada bir biiyliksehir belediyesi biinyesindeki
tiim calisanlar 6rneklem olarak alinmig ve anket teknigi kullanilmistir. Anket uygulamasinin
sonucunda veriler SPSS paket istatistik programi ile ¢oziimlenmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler; t testi, korelasyon analizi kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan lgegin
giivenilirligi, Cronbach Alfa (o) katsayisinin hesaplanmasi yontemiyle tespit edilmistir. Bu
dogrultuda, olcege iligkin giivenilirlik katsayisi, o = 0,807 olarak belirlenmistir. Calisma
sonucunda, duygusal zekdnin 6z biling ve sosyal biling boyutlar1 ele alindiginda, duygusal
zekdnin bireylerin hem sosyal hem de is hayatlarinda kisisel farkliliklar ve dogru iletisim
kuramamalarindan kaynaklanan bireysel ve Orgiitsel catigmalart en aza indirdigi ve iletisim
problemlerine ¢6ziim getirdigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT

The concept of conflict is an extremely sensitive issue since it affects the performance and
functioning of organizations positively or negatively. For this reason, conflict management is a
special concept that organizational management focuses on. In this context, in order to manage
conflicts effectively, it is necessary to think primarily human centered and know that conflict
originates from emotion. Therefore, emotional intelligence competencies are thought to have a
significant impact on employees of an organization. An individual who recognizes, understands
and manages his/her emotions can also understand and interpret other people’s emotions and
can correctly manage both his/her own and other people’s emotions. Therefore, this study aims
to determine the effect of emotional intelligence on organizational effectiveness, individuals'
behaviors, management of organizational conflicts and obtaining maximum benefit from
conflicts in the business environment. In the study, all employees in a metropolitan municipality
were taken as a sample and the survey technique was used. Survey results were analyzed with
the SPSS package statistics program. T test and correlation analysis of descriptive statistics
were used in data analaysis. The reliability of the scale used in the research was determined by
calculating the Cronbach Alpha (o) coefficient. Accordingly, the reliability coefficient for the
scale was determined as a. = 0.807. The study concludes that when the self-consciousness and
social consciousness dimensions of emotional intelligence are considered, it has been seen that
emotional intelligence minimizes individual and organizational conflicts caused by personal
differences and inability to communicate correctly and provides solutions to communication
problems in both social and work life.
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Duygular1 tanimlama, ifade etme, anlama, yonetme ve kullanma yetenegi duygusal zeka olarak bilinir (Kotsou,
Mikolajczak, Heeren, Grégoire ve Leys, 2018: 152). Bireyin ¢evresinde olup bitenleri anlamasi i¢in insani
anlamasi, insani anlayabilmesi i¢in ise onun duygularim1 anlayip yorumlayabilmesi gerekir. Bunun igin ilk
adim, bireyin kendini anlamasi ve duygularimin davraniglarini nasil etkilediginin farkina varabilmesidir. Bu
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baglamda duygusal zeka; bireyin kendisiyle, ¢evresinde olup bitenle ve diger insanlarla basa ¢ikabilmesini
saglayan, duygular1 tanima, anlama ve yonetebilme becerisi olarak tanimlanabilir.

Duygular, bireylerin diigiincelerini ve davranmiglarini etkileyen, onlar1 yonlendiren olgulardir. Duygularin
calisma hayatinda yadsinamaz bir yere sahip oldugu goriisii, is gorenlerin duygularina daha ¢ok Onem
verilmesi ve duygusal zeka (EQ) seviyelerinin gelistirilmesi yoniindedir (Giirbliz ve Yiksel, 2008:174).
Beynin fonksiyonlar1 iizerinde yapilan ¢alismalar, zekdnin gergek oOlgiitiiniin biligsel zeka degil, bireylerin
duygusal zekd seviyelerinin oldugunu belirtmektedir (Baltas ve Baltas, 2005:158). Bu baglamda duygular
onemlidir ve insanlar i¢in 6nem arz eden olgular hakkinda bireye bilgi vermektedir.

Orgiitler belirlenmis hedeflere ulasabilmek icin birbirinden farkli insanlarmn bir araya getirildigi bir topluluk
olarak ifade edilebilir. Ancak birbirinden farkli bir¢ok insanin bir arada bulunmasi gesitli ¢catigmalarin da
yasanmasina neden olabilmektedir. Gelisen teknolojik kosullar ve artan issizlik oraniyla dogru orantili bir
sekilde artan rekabet ortami, artik ise alimlarda igvereni degisik stratejiler olusturmaya yoneltmistir.

Gegmis yillarda ise alimlarda, bireyin bilissel zeka (IQ) ve yeteneklerine bakilirken, son yillarda duygusal
zeka ve yetenekleri 6n planda tutulmaktadir. Bireyin takim ruhuna sahip olmasi, iletisim becerilerinin gelismis
olmasi, duygularini kontrol altinda tutabilmesi, empati ve dzgiiven gibi daha bir¢cok konu isveren i¢in énem
arz etmektedir. Bunlar anlayabilmek i¢in de birey, bir takim psikolojik testlerden gecirilmektedir.

Sonu¢ olarak, ise alimlarda biligsel zekadnin yaninda duygusal zekasi yiiksek bireyler de tercih
edilebilmektedir.

DUYGUSAL ZEKA

Duygusal zeka kavraminin temel bir yapi tasi olan duygu kavrami, bireyi tanima ve anlama yoniinde yapilan
aragtirmalarin odak noktasi olmaktadir. Goleman’a gore duygu, insandaki hisler ve bu hislere ait diislinceler,
psikolojik ve fizyolojik bir dizi eylemlerdir (Goleman, 2002:359). Ciiceloglu’na gore ise duygular ve
heyecanlar, diisiince ve biligsel siireclerin denetiminden bagimsiz degildir (Ciiceloglu 2003:264). Diisiince
duyguyu, duygunun tiirlide diigsiinceyi siirekli olarak etkiledigi igin duygular diisiincelerden ayr1 ele
almmamalidir. (Brockert ve Braun, 2000:23). Bu nedenle, bireyi degerlendirirken salt mantik ve diisiinceyle
hareket etmemek gerekir. Duygu, mantik ve diisiinceyi bir arada tutarak bireyin eylemlerini degerlendirerek
dogru kararlar alinmasim saglayacaktir. Dolayisiyla duygularm kontrolii sayesinde, birey istemedigi
duygularin1 yonlendirerek istedigi duygulara doniistiirebilir.

Duygusal zekaya ilk ismini veren Thorndike, zeka faaliyetlerini sosyal zeka, somut zeka ve soyut zeka olmak
lizere ii¢ bilesene ayirmis ve sosyal zekdyr “kadin, erkek, ¢ocuk, gen¢ tiim insanlari anlama becerisi, insan
iligkilerinde genis algilarla hareket etmek” seklinde tanimlamistir (Yaylaci, 2006:45). Bagka bir deyisle; sosyal
zeka bagkalariyla iyi iligkiler kurma yetenegine sahip bireylerin bu 6zelliklerini anlatan bir kavramdir
(Bradberry ve Greaves, 2006:45). Bireyin kendisiyle ve ¢evresiyle uyumlu ve iyi bir iletisime sahip olabilmesi
icin sosyal zekaya ihtiyaci vardir. Duygusal zeka; bireyin, vizyon ve misyonunu basariyla gerceklestirebilmesi
icin gereken tiim karmasik davranis, yeterlilik veya yetenek, inang ve degerlere verilen genel bir isimdir.
Salovey, burada iki ayrimdan soz eder: Kisisel Zeka; bireyin kendi ruh halinin, duygularmin ve diger zihinsel
durumlarinin kendi davranmiglarimi etkileme tarzini belirlemesi ve bunlar1 yonetmesidir. Sosyal zeka ise,
bagkalarinin duygularim tanima ve bu edinilen bilgiyi diger insanlarla iligki kurarken ve iligkilerini korumada
yol gosterici olarak kullanmaktir (Merlevede, Vandamme ve Bridoux, 2006:26). Biitiin duygusal zeka
tanimlamalar1 incelendiginde hepsinde ortak ifadeler kullanildigi goriilmektedir. Tanimlamalarin ortak noktasi
duygusal farkindalik, duygu yonetimi ve bireyin baska insanlarin duygularini tanima ve ydnetebilme
yetenegidir. Bu bilgiler 1s181inda, daha kisa ve genel haliyle duygusal zeka; kendi duygularimizin farkina
vararak bunlarla basa ¢ikabilmek, aym1 zamanda bagkalarimin duygularimin farkina varip onlar1 énemseyip,
kendimiz ve ¢evremizle olan iletisimimizde olumlu duygu ve diisiincelere sahip olarak, hayati anlamlandirma
ve zorluklarm tstesinden kolayca gelebilme yetisidir. Bu nedenle arastirmalar duygusal zekanin, bireyin hem
6zel hem de is hayatinda daha basarili olmasini sagladigini gostermektedir.

Duygusal Zekanin Boyutlari

Duygusal zeka 6z biling ve sosyal biling olarak degerlendirilen iki boyuttan olusmaktadir (Yavuz, 2009: 37).
Oz biling ve sosyal biling yetkinlikleri de kendi aralarinda alt becerilerden olusmaktadir. Oz biling becerileri
kisisel farkindalik ve duygusal farkindalik olmak {izere iki kisimda incelenebilir. Kisisel farkindalik; kendini
tanima ve sevime, kendini ifade edebilme, 6zgiiven, kisisel ilke ve degerlerini belirleyebilme, olumlu diisiinme,
zorluklarla bas edebilme gibi alt unsurlar1 icermektedir. Duygusal farkindalik; kendi duygularini tanima, kendi
duygularini ifade edebilme, duygularin yonetilmesi ve kontrol edilmesi, diirtiileri kontrol edebilme gibi alt
unsurlari igerir. Sosyal biling ise, iletisim yeteneklerini, yani, etkin dinleme, empati kurabilme, baskalarinin
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ihtiyaglarinin farkina varabilme, bagkalarinin yasamlarina deger katabilme ve sorun ¢dzebilme alt unsurlarini
icermektedir.

Oz biling, duygusal zekanin 6nemli ve temel bir unsurudur. Duygusal zekdmn diger unsurlari igerisinde
oncelige sahiptir. Zira 6z biling, bireyin kendine ait duygularinin, giiclii ve zayif yonlerinin, diirtiilerinin ve
gereksinimlerinin tam anlamiyla farkinda oldugunu ifade eder. Oz biling, kisinin kendi kendini
gozlemleyebilmesi demektir. Bireyin toplumsal yasamdaki basarisinin en 6nemli unsuru, bireyin kendini
tanimasi, duygularinin farkinda olmasidir. Oz bilinci yiiksek bireyler kendilerine ve baskalarma kars: diiriist
insanlardir (Acar, 2001:37). Oz biling, insanin, kendi ruhsal durumu ile duygu, diislince ve eylemlerinin
kendisini nasil etkiledigini ve hayatina nasil yansimalar sundugunu fark ederek anlamasidir.

Oz bilincin temelini olusturan ii¢ unsur vardir. Bunlar, duygusal farkindalik, kendini dogru degerlendirme ve
Ozglivendir. Birey duygularinin ve bu duygularin doguracagi sonuglarin farkindadir ve bunlari dile
getirebilmektedir. Birey bu yetkinlige sahipse, neyi neden yasadigini ve hissettigini bilir. Birey kendini dogru
degerlendirebildigi zaman, kisiligini olusturan biitiin gii¢lii ve zayif yanlarmni, sinirlarint bilir. Ozgiiven sahibi
bireyler, kendi yeterliliklerinin farkinda olan ve sahip olduklar1 6zellikleri ile degerli olduklarini kabul eden
bireylerdir. Burada birey, baski altinda dahi etkin kararlar alabilir. Kendini diger insanlara karsi, oldugu gibi
kabullendirebilir.

Sosyal biling, bireyin diger insanlarla kurdugu iletisiminde basarili olmasini belirler. Sosyal bilincin en 6nemli
unsuru empatidir. Empati sahibi bir birey, karsisinda bulunan diger insanlar1 anlayabilmek, onlarin duygu ve
ruh durumlarini kavrayabilmek ve hislerine ortak olabilmek icin kendini onlarin yerine koymakta ve onlarin
bakis acisiyla diinyaya bakmaktadir. Bir diger unsur, bagkalarinin duygularimi ydnetebilme yeterliligidir.
Birey, bagkalarinin duygularim1 yonetebilmek igin, 6nce kendi duygularini tanimali ve duygularinin farkinda
olmalidir. Birey, karsisindaki kisinin 6fkeli, mutlu, lizgiin veya sevingli oldugunu fark edebilirse ve bu konuda
donanmis bir bilince sahipse, karsisindaki kisinin bu duygularini yonetebilir ve olumlu yonde yonlendirebilir(
Akin, 2004:69). Elbette bu iletisim unsurunun etkili ve dogru bir sekilde kullaniimasiyla miimkiindiir. Iletisim
kurma yetenegi bireye, 6zel hayatinda ve toplumsal hayatinda ¢ok yonlii faydalar saglayacagi gibi bireyin
karsisindaki diger insanlara da fayda saglayacaktir. Iletisim duygusal zekdnm 6nemli unsurlarindan biridir.
Burada sozsiiz iletisim 6n plana c¢ikmaktadir. Sozsiiz iletisimi etkili bir sekilde kullanabilmek ve
algilayabilmek duygusal zeka becerilerine sahip olmay1 gerektirir.

Bir diger unsur olan sorun ¢ézme ya da problem ¢dzme, problemlerle basa ¢ikma kavramiyla birlikte
degerlendirilebilir. Sorun ¢6zme, bireyin hayatta kendine yer edinme ¢abasi igerisinde ve karsilastigi
engellerle bas edebilme siirecinde kisisel yeterlilikleri ¢ergevesinde ne kadar basarili oldugu ile ilgili bilgiler
verebilir. Burada sorunlarla yasamak ve firsatlar1 yakalamak, daha dnceden goriillmemis ¢6ziim yontemlerini
ortaya ¢ikarmak ve bireyin yeteneklerini kullanarak herhangi bir sorun karsisinda yikilmadan, yasamdaki
rekabet giiciinii artiran ve yaratici giidiilerini gelistiren bir unsurdur.

ORGUTLERDE CATISMA

Orgiitler belli bir amaci gergeklestirmek icin bir grup insanin bir araya gelmesiyle olusan topluluklardir
(Ozkalp ve Kirel, 2009:5). Her toplumun kendine ait bir diizeni ve kiiltiirii oldugu gibi orgiitlerinde kendilerine
ait diizenleri ve kiiltiirleri vardir. Orgiitler kendi kiiltiirleri ve diizenleri dogrultusunda varliklarimi siirdiiriirler.
Catigma, iki veya daha ¢ok kisi ya da grup arasinda istek, amag, diisiince, inanis ve deger yargilarinin birbirine
uygun olmadig1 durumlarda meydana gelen olumsuzluktur. Orgiitler insanlardan meydana geldigi i¢in &rgiit
icinde catisma yasanmasi kacinilmazdir. (Gliney, 2011:297). Catisma, bireylerin kigilerarasi iletigiminde
oldugu gibi kurum, kurulus, departmanlar arasinda ve isletmelerde de meydana gelmektedir (Ungoren,
2008:882). Catisma orgiitsel ve sosyal yasamin bir gergegidir (Ozkalp ve Kirel, 2009:167). Birbirine yabanci
insanlarin birlikte ig yapmasi bir tarafin kendi ¢ikarlarini ve diisiincelerini diger tarafa ya da taraflara karsi
korumasi ve olumsuz etkilendigini algilamasina yol agabilmektedir (Yakupogullari, 2001:38).

Catisma orgiit acisindan her zaman olumsuz bir nitelik tasimaz. Iyi yonetilen bir catisma, orgiitlerde farkl
davranig bi¢imlerinin ve kararlarin degisik se¢eneklerle ortaya ¢ikmasinda esneklik saglayabilir ve sorunlarin
karsisinda alternatif ¢6ziim yollar tretebilme yetenegi kazandirabilir. Catisma halinde olan bireyler kendi
hakliliklarini savunmak adina orijinal fikirler iiretecek ve drgiit bu orijinal fikirleri degerlendirecektir. Orgiitsel
catisma genel olarak iki veya daha fazla tarafin ayn1 anda ayni kit kaynaklara ulagmak i¢in ¢abalamalar1 olarak
tanimlanabilir (Swanstrom ve Weissman, 2005:9).

Catigmalan etkin bir sekilde yonetebilmek icin oncelikli olarak insan odakli diisiinmek ve ¢atismanin duygu
kaynakli oldugunu bilmek gerekmektedir. “Catismay1 duygusal bir kavram olarak tanimlayan Bodtker ve
Jameson’a gore, birey, catismada oldugunu ancak duygusal davrandigini fark ettiginde anlayacaktir.
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Catigmaya sebep olan duygunun yogunlugu ise c¢atigmanin yogunlugunu etkileyecektir. Aym zamanda
duygular ben merkezli olduklarinda, ¢atisma yikici duygularin yasanmasiyla sonuglanacaktir. Gruplarin benlik
duygular1 da orgiitsel ¢atismanin boyutlar1 agisindan oldukga hassastir” (Aslan, 2008:185).

Catigma yonetimi, degisik bakis acilartyla genis perspektifli diisiiniilmeyi gerektiren bir kavramdir. Catismay1
yonetmek demek, catismay1 ¢ézmek ya da sonlandirmak degil, catismay1 kontrol altina almak ve orgiitiin
hedeflerine ulasmasi i¢in yapict bir sekilde yonlendirmektir (Demir, 2010:201). Catisma esnasinda kisinin
davraniglar1 ve catigmaya getirecegi yorum ve cevaplari kisinin bireysel farkliliklar1 ve duygusal zekasiyla
dogru orantili olacaktir. Catismalarin bireyin hayatini tehdit etmemesi ve bu catismalarin yonetilebilmesi i¢in
duygularin kontroliiniin saglanmasi gerekmektedir (Gegikli ve Dogan, 2007:32). Basar1 i¢in duygusal zeka ne
kadar onemliyse, oOrgiitlerde yasanacak her tiirlii ¢atigmanin ¢éziimiinde ve yonetiminde de duygusal zeka o
kadar 6nemlidir. Bu baglamda duygusal zeka orgiitlerde basariy1 yakalamak ve olasi gatigmalar etkin bir
bigimde yonetebilmek ve ¢oziime kavusturabilmek igin bir mihenk tasidir denebilir.

ARASTIRMANIN KAPSAMI, AMACI VE YONTEMI

Aragtirmanin Temel Amaci, Hizmet Sektoriinde Yer Alan orgiit yoneticilerinin ve ¢aliganlarinin davranislar
ve duygusal zekalar1 arasinda bir iliski olup olmadigini incelemektir. Bu g¢ercevede bireylerin duygusal
zekalarmin Orgiitsel catismalari nasil etkiledigi asil amag¢ ve catisma ydnetimi konusunu duygusal zeka ile
iliskilendirmek alt amag olarak belirlenmistir. Orgiitsel etkililik {izerinde ve catismalarin ydnetilmesinde
duygusal zeki bireylerin ve yoneticilerin nasil bir stratejik avantaja sahip olduklar1 ve duygusal zekanm hangi
boyutlarinin is gorenler ve yoneticilerin 6rgiit icerisinde kisisel yetenek ve etkinligi artiracagi arastirmanin
ikinci alt amacidir. Boylelikle orgiitlerin amaglarina ulagmalarinda ve orgiitsel performansin artirilmasinda
etkili olan duygusal zekénin orgiit igerisinde islerliginin saglanmasi amaciyla bir takim 6neriler gelistirilmistir.
Aragtirmadan elde edilen sonuglarin drgiitlerin hedeflerine ulagsma yolunda basarili bir sekilde ilerlemelerine
ve bireylerin bir arada daha saglikli, mutlu ve verimli ¢aligabilmelerine yardimci olacagi varsayilmaktadir.

Arastirmada bir biiyiliksehir belediyesi biinyesindeki tiim calisanlar 6rneklem olarak alinmig ve 462 kisiye
anket formu gonderilmistir. Ancak gonderilen anketlerden 306°s1 geri donmiis ve 26’s1 ise ¢esitli nedenlerden
otiirii degerlendirilememistir. Sonug olarak 280 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Bu caligma literatiir taramasi ve alan arastirmasina dayali olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada veriler
iligskisel desen ile elde edilmis ve veri toplama aract olarak Stephanie Paul’iin “Determining The Impact of
Emotional Intelligence on Organisational Effectiveness (Orgiitsel Etkililik Uzerinde Duygusal Zekanm
Etkisinin Belirlenmesi)” isimli ¢aligmasinda kullanilan 6l¢ekten faydalanilmistir (Paul:107).

Anket formunda 10 grup soru yer almaktadir. Birinci grup demografik sorulardan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla muhtelif segenekler sunulmustur. Diger sorularin
cevaplandirilmasinda likert tipi olgek kullamilmistir [(1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3.
Notriim, 4. Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum), (1. Asla, 2. Nadiren, 3. Bazen, 4. Daima)]. Sirasiyla diger
gruplar duygusal zekanin alt boyutlar1 olan 6z farkindalik, duygu yonetimi, kendi kendini motive etmek, iligki
yonetimi, duygusal kocluk, degisime yanit, is stresi ile Orgiit igerisindeki ¢atigma algisinin yani sira ekip
caligmasina bakis agisini belirlemek amaciyla is ¢atismasi ve ekip calismasi boyutlarindan olugmaktadir.
Anket formunda cevaplayicilara demografik degiskenlerde dahil olmak {izere toplamda 57 soru sorulmustur.

Anket uygulamasinin sonucunda veriler SPSS paket istatistik programinin 17.0 siiriimii ile ¢ozlimlenmistir.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler; t testi, korelasyon analizi kullanilmistir. Arastirmada kullanilan
0lcegin giivenilirligi, Cronbach Alfa (a) katsayisinin hesaplanmasi yontemiyle tespit edilmistir. Bu dogrultuda,
Olcege iliskin gilivenilirlik katsayisi, a = 0,807 olarak belirlenmistir. Degerlerin “1” e yakin c¢ikmasi,
orneklemin hem rastsal acidan, hem de tutarlilik acisindan oldukga basarili oldugunu gosterir. Orneklem hacmi
yeterli biiyiikliilkte olup ana kiitleyi temsil etmektedir.  Ozellikle sosyal bilimler alaninda yapilan
aragtirmalarda alfa (o) katsayisina bagli olarak Glgegin giivenilirligi 0,60 ve 1 arasinda bir deger ise 0lgek
yliksek derecede giivenilir bir 6lgek olarak kabul edilmektedir (Hair, Robert ve David, 2000:391). Bu nedenle
aragtirmada tespit edilen 0,807 degeri ylksek bir degerdir ve kullanilan 6l¢egin yiiksek derecede gilivenilir bir
0lcek oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmanin Hipotezleri
Arastirmanin modeli kapsaminda gelistirilen temel ve alt hipotezler asagidaki sekildedir:
H1: Duygusal zeka boyutlari ile demografik 6zellikler arasinda iliski vardir.

Hla: Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka boyutlari farklilagsmaktadir.

H1b: Egitim seviyesi ile duygusal zeka boyutlari arasinda iligki vardir.
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Hlc: Hizmet siiresi ile duygusal zeka boyutlari arasinda iligki vardir.
H1d: Mesleklerle duygusal zeka boyutlar arasinda iligki vardir.
H2: Duygusal zeka boyutlar1 arasinda iligki vardir.
H3: Is catigmasi ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda iliski vardir.
H3a: Is catismasi ile 6z farkindalik arasinda iliski vardir.
H3b: Is catismasina ile duygu y&netimi arasinda iliski vardir.
H3c: Is catismast ile kendi kendini motive etmek arasinda iliski vardir.
H3d: Is catismas ile iligki yonetimi arasinda iliski vardar.
H3e: Is catismasi ile duygusal kogluk arasinda iliski vardir.
H3f: Is atismasi ile degisime yamit arasinda iliski vardir.
H3g: Is catismast ile ekip ¢alismasi arasinda iliski vardir.

Arastirmanin Bulgulan
Tablo 1: Demografik Ozellikler

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 42 15
Erkek 238 85
Medeni Durum Evli 243 87
Bekar 32 11
Bosanmig/Dul 5 2
Yas 21-25 1 0,4
26-30 8 3
31-35 26 9
36-40 60 21
41-45 80 29
46-50 69 25
51 ve tizeri 36 13
Egitim Durumu ilkogretim 17 6,1
Lise 172 61,4
Yiiksekokul 41 14,6
Fakiilte 43 15,4
Lisanstusti 7 2,5
Caligma Stiresi 1 Y1l ve daha az 5 1,8
2-5 Y1l 16 5,7
6-10 Y1l 16 5,7
10 Y1l ve Uzeri 243 86,7
Caligilan Pozisyon Yonetici 21 7,5
Miihendis 15 5,4
Memur 79 28,2
Sézlesmeli memur 1 0,4
Isci 68 24,3
Sef 3 1,1
itfaiye eri 9 3,2
Diger 84 30

Tablo 1 incelendiginde erkeklerin kadinlardan daha fazla oldugu, ayrica orta yas grubunda calisanlarmn, lise
mezunu olanlarin ve 10 yili agkin bir stiredir kurumda gorev yapanlarin diger ¢alisanlardan sayica daha fazla
oldugu goriilmektedir.

“Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka boyutlar1 farklilagmaktadir” seklindeki Hla hipotezin sinanmasi
icin t testi analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen degerler Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2: T Testi Sonuglar1 — Cinsiyet Farkliliklar

N Ortalama t df Sig. (2-
tailed)
Oz Farkindalik Kadin Equal variances 42 3,14 1,749 | 278 0,031
Erkek assumed 238 3,00
Duygu Yonetimi Kadin Equal variances 42 2,83 2,80 | 0,27 | 278 0,788
Erkek assumed 238
Kendi Kendini Kadin Equal variances 42 3,42 3,321,307 | 278 0,192
MotiveEtmek Erkek assumed 238
fliski Yonetimi Kadin Equal variances 42 3,20 1,714 | 278 0,088
Erkek assumed 238 3,02
Duygusal Kogluk Kadin Equal variances 42 3,37 3,28 11,108 | 278 0,029
Erkek assumed 238
Degigime Yanit Kadin Equal variances 42 3,23 0,664 | 278 0,507
Erkek assumed 238 3,18
Is Stresi Kadin Equal variances 42 2,93 0,85 | 278 0,396
Erkek assumed 238 2,87
Ekip Caligmasi Kadin Equal variances 42 3,88 3,731,077 | 278 0,282
Erkek assumed 238
Is Catismasi Kadimn Equal variances 42 400 3,84 1,12 |278| 0,264
Erkek assumed 238

*p<0,05

Hipotezi test edebilmek igin “cinsiyet degiskeni” ve “Duygusal zeka boyutlar1” arasinda yapilan t testi
sonucunda, cinsiyet degiskenine gore duygusal zekanin iki boyutu arasinda 0,05 énem diizeyinde anlamli ve
pozitif bir iliski tespit edilmistir. Tablo 1 ve Tablo 2’ de goriildiigii iizere, duygusal zekanin boyutlarindan 6z
farkindalik ve duygusal kocluk ile kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmistir. Duygusal zekanin diger boyutlarinda ise zayif bir iligki saptanmistir. Bu verilerden hareketle
“Cinsiyet degiskenine gore duygusal zeka boyutlar1 farklilagmaktadir” seklindeki Hla hipotezi kabul
edilmistir.
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Tablo 3: Duygusal Zeka Boyutlarmin Kendi Aralarindaki ve Demografik Ozelliklerle liskisinin Incelendigi Korelasyon Analizi
(Pearson r)

0Oz Duyg | Ken | iliski | Duyg | Degis | Is is Ekip | Egiti | Hiz | Mesle
FAKTO Farkin u di Yonet usal ime | Stre | Catis | Cals m met kler
RLER dahk Yonet | Ken imi Ko¢lu | Yam si masi masit | Sevi | Siire
imi dini k t yesi Si
Moti
ve
Etm
ek
Oz 1 ,238** | 404 | 331" | ,348™ | 247" | 223 | ,200" | ,136" | 0,09 - -,121"
Farkinda folad * e 0,05
hk 4
Duygu 1 0,08 | ,308™ | ,292™ | 222" - 0,113 | ,155™ - - -0,013
Yonetimi 2 * 0,06 0,05 | 0,07
9 4
Kendi 1 4437 | 439™ | 502" | ,266 | 217" | 0,101 | ,128" | -0,02 | -,132"
Kendini * -
Motive
Etmek
iliski 1 ,605 | 446" | ,156 | ,245™ | 153" | ,262" - -,169™
Yonetimi * ™ * ,141*
Duygusal 1 515" | 142 | ,248™ | ,178™ | 218" - -0,112
Kocluk * * * 0,10
1
Degisime 1 ,249 | ,223" | 0,115 | 0,06 | 0,00 | -0,063
Yanmit ** 1 4
is Stresi 1 0,114 | 0,006 - ,121* | 0,009
0,06
3
is 1 ,610" | ,162" | 0,11 -
Catismas * 8 0,193*
1 *
Ekip 1 ,145" - -,196™
Calismas 0,07
1 2
Egitim 1
Seviyesi
Hizmet 1
Siiresi
Meslekle 1
r

*p<0,05, **p<0,01

Aragtirmanin diger hipotezlerinin sinanmasi igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda elde edilen
degerler Tablo 3 de verilmistir.

Tablo 3°deki bulgulara bakildiginda egitim seviyesi ile iligki yonetimi, duygusal kocluk ve is catigmasi
arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligski belirlenmistir. Egitim seviyesi ile kendi kendini
motive etmek ve ekip caligmasi arasinda ise 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir.
“Hizmet siiresi ile duygusal zeka boyutlar arasinda iliski vardir” seklindeki Hlc hipotezinin sinanmasi i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Tablo 3’deki bulgulara gére kurumdaki hizmet siiresi ile is stresi arasinda 0,05
onem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki belirlenmistir. Kurumda galisilan siire arttik¢a is stresi de artabilir.
Bireylerin hizmet siirelerine bagli olarak yogun stres yasadiklari, yasadiklari stres nedeniyle islerinde daha az
verimli olduklari, sik sik uykusuzluk ve bas agris1 ¢ektikleri ve stresin kendilerini umutsuz hissetmelerine
neden oldugu sdylenebilir.

Hizmet siiresi ile iligski yonetimi arasinda 0,05 énem diizeyinde anlaml1 ve negatif bir iliski bulunmustur. Buna
gore hizmet siiresi arttik¢a bireylerin iligski yonetimi konusunda pek basarili olmadiklart ve bireylerin kurumda
caligtiklar1 siirenin artmasina baglh olarak kendi kabuklarina gekildikleri, bagkalariyla olan iliskilerinde
kendilerini geri planda tuttuklar1 sdylenebilir. Bunun nedeni bireylerin ¢aligma hayatinda yasadiklari
olumsuzluklar ve mesleki tiikkenmislik olabilir.

Tablo 3’deki verilerden hareketle “Hizmet siiresi ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda iliski vardir” seklindeki
Hlc hipotezi kabul edilmistir. “Mesleklerle duygusal zeka boyutlari arasinda iligki vardir” seklindeki H1d
hipotezinin sinanmasi i¢in korelasyon analizi yapilmigtir. Tablo 4’deki bulgulara gére meslekler ile 6z
farkindalik, kendi kendini motive etmek arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve negatif bir iligki vardir.
Meslekler ile iligki yonetimi, is catismasi ve ekip galigmasi arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve negatif
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bir iligki belirlenmistir. Mesleklerle model degiskenler arasinda ters orantili bir iligki tespit edilmistir.
Bireylerin mesleki unvanlari arttikga duygusal zeka algilari, ekip ¢alismasina yatkinliklar1 ve ¢atisma algilari
azalmaktadir. Bireylerin unvanlari, onlar1 digerleriyle kurduklan iligskilerden soyutlamakta ve sadece kendi
hayatlarm1 yasamaya ve diisinmeye sevk etmektedir. Bireylerin unvanlar1 arttikca kendilerine olan
giivenlerinden dolay1 sahip olduklar gii¢lii ve zayif yanlarini net bir sekilde gorememeleri ve kendilerini ifade
etmede zorluk cektikleri sdylenebilir.

Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore bireylerin mesleki unvanlarinin artmasi bireyde, her seyi kendisinin
milkemmel bir sekilde yapabilecegi hissi uyandirip bireyi ekip calismasindan uzak tutmaktadir ve bireyin ekip
calismasina bakis ag¢isini olumsuz etkilemektedir. Diger taraftan bireyin is catismasi algisint olumsuz etkileyip
catisma konusunda bireyi tahammiilsiizlestirmektedir denilebilir. Buradan hareketle “Mesleklerle duygusal
zeka boyutlar1 arasinda iliski vardir” seklindeki H1d hipotezi kabul edilmistir.

“Duygusal zeka boyutlar1 arasinda iliski vardir” seklindeki H2 hipotezinin test edilmesi i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Tablo 3’deki bulgulara bakildiginda 6z farkindalik ile duygu yonetimi, kendi kendini motive
etmek, iligki yonetimi, duygusal kogluk, degisime yanit, is stresi, is ¢atigmasi arasinda 0,01 dnem diizeyinde
ve ekip calismasi ile 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir. Duygu yonetimi ile 6z
farkindalik, iliski yonetimi, duygusal kocluk, degisime yanit ve ekip calismasi arasinda 0,01 6nem diizeyinde
anlamli ve pozitif bir iliski tespit edilmistir. Kendi kendini motive etmek ile 6z farkindalik, iligki yonetimi,
duygusal kogluk, degisime yanit, is stresi ve is catismasi arasinda 0,01 énem diizeyinde anlamli ve pozitif bir
iliski belirlenmistir. iliski yonetimi ile 6z farkindalik, duygu yonetimi, kendi kendini motive etmek, duygusal
kogluk, degisime yanut, is stresi, is ¢atigmasi arasinda 0,01 6nem diizeyinde ve ekip ¢aligmasi arasinda ise 0,05
onem diizeyinde anlaml1 ve pozitif bir iligki oldugu kabul edilmistir. Duygusal kogluk ve 6z farkindalik, duygu
yonetimi, kendi kendini motive etmek, iliski yonetimi, degisime yanit, i ¢catismasi, ekipler arasinda 0,01 6nem
diizeyinde ve is stresi arasinda 0,05 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir. Degisime yanit
ile 6z farkindalik, duygu yonetimi, kendi kendini motive etmek, iliski yonetimi, duygusal kogluk, is stresi ve
is catigmasi arasinda 0,01 onem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir. Is stresi ile 6z
farkindalik, kendi kendini motive etmek, iliski yonetimi, degisime yanit arasinda 0,01 6nem diizeyinde ve
duygusal kocluk arasinda ise 0,05 énem diizeyinde anlamli1 ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Is catigmasr ile
0z farkindalik, kendi kendini motive etmek, iliski yonetimi, duygusal kogluk, degisime yanit ve ekip ¢alismasi
arasinda 0,01 6nem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski saptanmistir. Ekip ¢alismasi ile duygu yonetimi,
duygusal kocluk, is ¢atigmasi arasinda 0,01 dnem diizeyinde ve iligki yonetimi, 6z farkindalik arasinda ise 0,05
onem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iliski belirlenmistir. Tablo 4’deki bulgulardan hareketle “Duygusal zeka
boyutlar arasinda iligki vardir” seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3’deki bulgulara gore 6z farkindaliklari yiliksek bireylerin duygu yonetiminde ve 6z motivasyon
saglamada basarili olduklart goriilmektedir. Oz farkindaligin bireyin duygularimin kontroliinii elinde
tutmasinda ve baskalariyla olan iliskilerinde basarili olmasinda etkili oldugu sdylenebilir. Kendi duygularinin
farkinda olan ve duygularin1 yonetmeyi basarabilen bir birey digerleriyle olan iliskilerinde de kontrolii elinde
tutabilir ve baskalariin duygularii anlamada, problemleriyle ilgilenmede, etrafindaki insanlarin iyi
hissetmesi i¢in ¢abalamada basarilidir denilebilir.

Degisime ayak uydurmanin, degisimi kabul etmenin ve dogal gormenin duygu yonetimiyle ve 0z
motivasyonla ilintili oldugu goriilmektedir. Duygu yonetimi bireyin zor zamanlarda kendini motive ederek
ayakta durabilmesini ve isleri yoluna koyabilmesini saglayabilir. Ayrica duygusal farkindaliklar1 yiiksek ve
iliski yonetiminde basarili olan bireylerin daha az is stresi yasadiklari, kendilerini umutsuz hissetmedikleri de
sOylenebilir.

Bu dogrultuda “Egitim seviyesi ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda iliski vardir” seklindeki H1b hipotezi
kabul edilmistir. Bireylerin egitim seviyelerinin yiikselmesi duygusal zekalarimin artmasina ve ayni zamanda
oOrgiit icerisinde yasanan catismaya daha pozitif bakmalarina, ekip calismasina daha yatkin olmalarina neden
oldugu tespit edilmistir. Egitim seviyesi ylikseldikg¢e bireylerin duygusal kogluk ve iliski yonetimi algilar1 da
pozitif yonde etkilendigi sonucuna varilmustir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

3215 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 APRIL (Vol 9 - Issue:70

Tablo 4:1s Catismasi ile Duygusal Zeka Boyutlar1 Arasindaki iliski — Korelasyon Analizi

Is Oz Duygu Kendi Iliski Duygusa | Degisim Is Ekip
Catigma | Farkindalik | YOnetim Kendini Yonetim | 1Kogluk e Stresi | Caligmas
st i Motive i Yanit 1
Etmek
Pearson 1 ,200™ 113 217 245" 248" 223" 114 ,610™
Correlatio
<
a n
£ Sig. (2- ,001 ,059 ,000 ,000 ,000 ,000 ,058 ,000
~ | tailed)
— N 280 280 280 280 280 280 280 280 280

**<0,01 *p<0,05

“Is catigmasi ile duygusal zeka boyutlar1 arasinda iliski vardir” seklindeki H3 hipotezinin sinanmast igin alt
hipotezler korelasyon analizine tabi tutulmustur. Tablo 4’deki bulgulara bakildiginda is catismasi ile 6z
farkindalik arasinda 0.01 dnem diizeyinde anlamli ve pozitif bir iligki tespit edilmistir. Bu dogrultuda, “Is
catismasi ile 6z farkindalik arasinda iligki vardir” seklindeki H3a, “Is catismasi ile kendi kendini motive
etmek arasinda iligki vardir” seklindeki H3c, “Is catismas ile iliski yonetimi arasinda iliski vardir” seklindeki
H3d, “Is catismasi ile duygusal kogluk arasinda iligki vardir” seklindeki H3e, “Is catismasi ile degisime yanit
arasinda iliski vardir” seklindeki H3f ve “Is catismasi ile ekip calismasi arasinda iligki vardir” seklindeki H3g
alt hipotezleri 0,01 dnem diizeyinde anlamli olduklarindan kabul edilmislerdir. Ancak is catismasi ile duygu
yonetimi arasinda bir farklilik tespit edilemediginden “Is catismas ile duygu ydnetimi arasinda iliski vardir”
seklindeki H3b hipotezi ise reddedilmistir. Bu noktada, gatismay1 orgiit i¢erisinde kagimilmaz olarak kabul
etmek ve catismanin kisiler arasi etkilesimden ve farkliliklardan dolay1 ortaya ciktigini diisiinmek, catigsma
durumlarinda sakin kalabilmek ve anlayish davranmak bireyin duygusal zeka algisinin yiiksek oldugu bilgisini
verebilir.

Tablo 4’deki verilerden hareketle bireylerin catigma algilarinin ve catisma ydnetimine bakis agilariin
duygusal zekalari ile dogru orantili oldugu goriilmektedir. Zira duygusal zeka olumsuz sartlarda dahi olumlu
diisinmeyi saglayan, bireyin motivasyonunu artiran ve ¢atisma algisini olumlu etkileyen bir unsur olarak
kabul edilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Duygusal zeka, bireyin kendini ve diger insanlar1 anlamasinin bir yoludur. Giiniimiiz de insan iliskileri
kurumlar igin hayati 6nem tasimaktadir. Hizmet ve miisteri odakli kurumlar igin bu durum zihinsel
ozelliklerden ¢ok daha fazlasimi ifade etmektedir. Orgiitii olusturan bireylerin her biri farkli kiiltiirlerden,
ailelerden, inanglardan gelmektedirler. Biitiin bu farkliliklar 6rgiit icerisinde catismaya neden olmaktadir.
Catigsma her ne sebeple olursa olsun orgiitlerin performansini olumlu veya olumsuz etkileyen, bazi durumlarda
orgiitiin hedeflerine ulasmasi engelleyen son derece 6nemli bir konudur. Orgiitlerde yasanan ¢atismalar ve
bunlarin orgiitsel hedeflere ulagmada yapici bir sekilde yonetilmelerinin duygusal zeka ile miimkiin olabilecegi
diigiiniilmektedir. Bu nedenle calismada, duygusal zekanin orgiitsel etkililik iizerine etkisini, calisma
ortaminda duygusal zekanin bireylerin davraniglarini nasil etkiledigini, orgiitsel ¢atismalarin yonetilmesinde
ve catismalardan azami fayda saglamada duygusal zekanin roliiniin belirlenmesi amag edinilerek s6z konusu
faktorler Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi biinyesindeki calisanlar i¢in arastirtlmistir. Bu aragtirmadan elde
edilen sonuglara gore; bireylerin mesleki unvanlar arttik¢a duygusal zeka algilariin diistiigi, ekip ¢alismasina
yatkinliklarinin ve catisma algilarmin azaldigi goriilmektedir. Bireyin ¢atigma konusunda tahammiilsiizlestigi
ve catismay1 Orgiit icin olumsuz bir unsur olarak degerlendirdigi sOylenebilir. Boyle bir sonucun ¢ikmasi
arastirmanin devlete ait bir drgiitte yapilmasindan kaynaklanabilir. Oz farkindalig: yiiksek bireylerin duygulart
yonetmede ve 6z motivasyon saglamada basarili olduklar bir diger sonuctur. Bireyin duygularinin kontroliinii
saglamas1 ve insan iligkilerinde iyi olmasi, bagkalarinin hayatlarin1 anlamlandirmada, kendisi disindakilere
destek olmada, yardim etmede ve empati kurmada duyarli oldugunu agiklamaktadir. Bir diger sonug ise;
degisime ayak uydurmanin, degisimi yasamin dogal ve gerekli bir parcasi olarak gérmenin duygusal yonetim
ve 6z motivasyon ile iliskili olduguna isaret etmektedir.

Bireyin duygusal yonetimi; zor ve sikintili zamanlarda kendisini motive ederek yilginliga diismemesini ve
sartlara uyum saglayarak islerini yoluna koyabilmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla da bireyin degisimi
kabul etmesi ve degisime ayak uydurmasmin duygusal zeka algisi ile ilintili oldugu agiktir. Ayni zamanda
ekiplerin orgiitsel hedeflere ulagsmada etkin rol oynadig1 ve degisim konusunda olumlu diisiincelere sahip olan
bireylerin ekip ¢alismasina daha yatkin olduklar1 goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir bagka sonug ise catisma algis1 ve duygusal zeka algisi arasinda iligki oldugudur.
Catisma olgusunu Orgiit icerisinde dogal ve gerekli gormek, catigmalarin bireysel farkliliklardan
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kaynaklandigin1 diigiinmek, catisma yasanirken sakin kalabilmek ve yapici bir tutum sergilemek bireyin
duygusal zeka algisinin yiiksek oldugunu gosterebilir.

Arastirmadan elde edilen biitiin bulgularin birlikte degerlendirilmesi, duygusal zekanin orgiitsel gatigmalar
iizerinde onemli etkilerinin bulundugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bireylerin ve ozellikle yoneticilerin
duygusal zekd seviyelerinin catisma algilarina ve g¢atisma yonetimi konusuna dogrudan yansidigi
belirlenmistir. Dolayisiyla da orgiitlere segilen bireylerin ve 6zellikle de yonetici kadrosu olusturulurken
duygusal zeka algilar1 yiiksek adaylarin tercih edilmesi, mevcut calisanlara ve yoneticilere duygusal zeka
egitimi verilmesi orgiite dnemli 6l¢iide yarar saglayacaktir.

Orgiit icerisinde miimkiin oldugunca sicak iliskiler, uyum ve is birliginin gelistirilmesi orgiitsel hedeflere
ulagsmada 6nem arz etmektedir. BOyle bir ortamin gerceklestirilmesi i¢in catigmalarin etkin bir bigimde
yonetilmesi gerekmektedir. Elde edilen bulgulara gére duygusal zekanin orgiitsel ¢atismalarin yonetilmesine
olanak tanidig1 soylenebilmektedir.

Bireylerin kurumda calistig1 siireye bagl olarak yogun stres yasadiklarini, asir1 stres nedeniyle sagliklariin
bozuldugunu, performanslarinin distiigiinii ve kendilerini umutsuz hissettiklerini sdylemek miimkiindiir.
Bireyin is stresini azaltmak ve motivasyonunu artirmak i¢in 6rgiit ya da kurum, calisanlarina 6diil ve dinlenme
amagli, seminer veya toplanti programlarina dahil edebildikleri kisa hafta sonu tatilleri hediye edebilir.
Boylelikle birey kurum icin degerli ve gerekli oldugunu hissedecek, aym zamanda kisa siireligine de olsa
bagka bir ortamda bulundugu i¢in karamsar ruh halinden kurtularak dinlenmis ve motive olmus bir sekilde
isine geri donebilecektir.

Bireylerin kurumdaki hizmet siirelerinin artmasina bagl olarak ¢evreleriyle olan iligkilerinin iyilestirilmesi
icin, kurum isyerinde rotasyon uygulayabilir. Rotasyonun orgiite ya da kuruma sagladigi birgok fayda vardir.
Bunlardan bir tanesi ¢alisanlar tek diizelikten kurtaracak olmasidir. Is gorenler tek diizelikten kurtulacag igin
iiretkenlik artacak, ayn1 zamanda farkli birimlerde calisacaklar1 igin personel hareketliligi saglanacak ve
dolayistyla belli araliklarla farkli kisilerle birlikte calisma firsati bulacaklardir. Bu durum is gorenlerin
cevreleriyle iyi iligkiler gelistirmelerine yardimci olacaktir.

Duygusal zeka ve ekip ¢aligmasi insan unsurunu ayni pencereden degerlendirmektedir. Ekip ¢aligmasi insanin
tabiatina uyumlu, insani 6énemseyen ve insani merkeze koyan bir anlayist diistur edinmistir, ayn1 zamanda
insan potansiyeline ve yaraticilifina giivenmektedir. Bu baglamda orgiitlerin ¢alisanlarin1 ekip olmaya
yonlendirmesi ve heveslendirmesi, ekip ¢alismasinin 6énemi {izerine bilgilendirmeler yapmasi amaglarin kisa
vadede gerceklesmesine ve catigsmalarin fonksiyonel olarak yonetilmesinde yardimer olacaktir.

Orgiitsel ve bireysel anlamda fark yaratmak ve basariya ulasabilmek icin ¢abalayanlar, duygusal zeka yetenek
ve becerilerine sahip yoneticiler ve calisanlar olacaktir. Duygusal zekd kavraminin herkes tarafindan
duyulmast ve duygusal zekdnin egitimde kendine yer bulmasi hem 0&rgiitsel hem de toplumsal anlamda
oldukga 6nemlidir. Bu baglamda, literatiire yeni bir bakis agis1 getirmeyi amaglayan ¢aligma, orgiit yoneticileri
ve calisanlar i¢in yol gosterici bir nitelik tagimaktadir. Yoneticiler bu ¢alismadan elde edilen sonuglar 1s181nda
personelin ise alimlarinda, terfilerinde ve ekip ¢aligmasina yatkinliklarimi 6lgmede fayda saglayabilecektirler.

Bilimsel anlamda Tirkiye i¢in ¢ok yeni olan duygusal zekd konusunda daha g¢ok aragtirma yapilmasi
beklenmektedir. Duygusal zekanin kiiresel rekabet icerisinde oOrgiitsel degisim, is tatmini, orgiitsel baglilik
iizerindeki etkilerinin arastirilmasi drgiitlerin faydalanacagi 6nemli sonuglar ortaya ¢ikarabilir.
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