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Okul Oncesi Ogretmenlerinin iletisim Becerileri: Bir Olgubilim
Calismasi

Communication Skills of Preschool Teachers: A Phenomenological Study

OZET
Okul hayatinin ilk basamagi okul oncesi egitimdir. Bu alanda egitim veren Ggretmenlerin Elif Bozacioglu !
iletisim becerilerinin giliglii olmas1 egitim sisteminin bagarist i¢in beklenmektedir. Bu Seyithan Demirdag 2

arastirmanin amact farkli okul ortamlarinda gorev yapan okul 6ncesi dgretmenlerinin iletisim
becerilerine yonelik goriislerini tespit ve analiz etmektir. Arastirmanin sonucu okul Oncesi
ogretmenlerinin iletisim becerilerinin gii¢lii oldugunda mesleki yasamlarina katk: saglayacag,
yoneticileri ve meslektaslariyla olan iligkilerinin olumlu yo6nde gelisecegi i¢in 6nemli
goriilmektedir. Arastirmada Zonguldak ili Eregli Ilgesinde farkli okul tiirlerinde gérev yapan
ogretmenler ile goriigmeler yapilmigtir. Arastirma nitel desenlenmistir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu 14 okul Oncesi Ogretmeni olusturmaktadir. Veri toplama yontemi olarak yart
yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada “igerik analizi” yapilmistir.
Aragtirmada veri toplama araci olarak 15 sorudan olusan “Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Iletisim Becerilerinin Degerlendirilmesi” goriisme formu uygulanmistir.  Katilimeilar
yoneticileriyle olan iletisim durumlarimi ve nedenlerini, meslektaslariyla olan iletigim
durumlarini ve nedenlerini ve velileriyle olan iletisim durumlarini, araglarini ve sikligina iliskin
goriislerini agiklamiglardir. Bununla birlikte iletisim kurarken yasadiklari problemleri ve ¢6ziim
Onerilerini de sunmuglardir. Katilimcilardan anaokullarinda calisanlar yoneticilerinin okul
Oncesi mezunu oldugu i¢in ayn1 dili konustuklarini ve yoneticilerinin alanlarina hakim olduklar1
icin uyum iginde calistiklarin1 dile getirmiglerdir. Okul Oncesi Ggretmeninin yoneticisiyle,
velileriyle, meslektaglar1 ile etkili iletisim kurmasinin ¢ocuklar {izerinde olumlu sonuglar
dogurdugu, 6zgiiveni, 6zsaygisi ve okula baglilig1 yiikksek ¢ocuklar olduklarini belirtmislerdir.
Caligmanin genelinde etkili iletisim becerilerinin 6gretmenler, veliler ve 6grenciler iizerinde
olumlu etkilerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.
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The first step of school life is pre-school education. Strong communication skills of teachers Bozacioglu, E. & Demirdag,
teaching in this field are expected for the success of the education system. The aim of this study S. (2024). “Okul Oncesi

is to identify and analyse the views of preschool teachers working in different school settings on Ogretmenlerinin iletisim
communication skills. In the study, interviews were conducted with teachers working in Becerileri: Bir Olgubilim
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frequency of it. In addition, they also presented the problems they experienced while
communicating and their suggestions for solutions. Among the participants, those working in
kindergartens stated that they speak the same language because their administrators are
preschool graduates and that they work in harmony because their administrators have a good
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GIRIS

Okul 6ncesi donem en genis anlamiyla ¢cocugun dogdugu giinden ilkokula baslayacagi giine kadar ¢evresinden
etkilendigi donem olarak tanimlanabilir. Okul 6ncesi donemi kisinin yasantisinda gelisimin en hizli ilerledigi
donem olarak arastirmalara konu olmustur. Cocuklarin yasantilarini, kritik dénem olarak adlandirilan 5-6 yas
aras1 doneminde ailesinden, ¢evresinden, evde dinlenilen-izlenilen miizik, televizyon programlari, teknolojik
aletlere maruz kalma durumu ve kullanma siklig1 agisindan bir¢ok uyarandan etkilenerek gelisim dénemlerini
olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir (Oktay, 1990, s. 151). Erken c¢ocukluk ¢agindaki ¢ocuklarin ¢ok

1 Ogretmen, Milli Egitim Bakanhigi, Kdz. Eregli,Zonguldak, Tiirkiye. ROR ID: https://ror.org/00jga9g46
2 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak, Tiirkiye. ROR 1D: https://ror.org/01dvabv26
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kiiciik yasta sosyallesmeye, kendisini giivende hissettigi evinden ayr1, belki de daha 6nce hig karsilagmadiklar
akranlartyla ayni simif ortaminda vakit gecirmeye baslamasi onlar i¢in asilmasi biiyiik bir problem
olabilmektedir. Bu durumda okul Oncesi 0gretmeninin, iletisim becerilerinin devreye girmesi ve ¢ocuga
sinifinda gilivende olacagi hissini vermeye calismast gerekmektedir. Aynit zamanda ¢ocugundan ilk defa ayr
kalacak olan anne- babalara da 6gretmenin rehberlik ederek ebeveynlerin kuskularinin ve huzursuzluklarinin
gilin gectikce azalmasini saglamasi gerekmektedir. Deniz (2003)' e gore insanoglu diinyaya geldigi andan
itibaren sorunlarini, hislerini, deneyimlerini, korkularimi ve tiretmis oldugu diger kiiltiirel 6geleri bagkalariyla
paylasma ihtiyact duymustur.

Iletisim insanlarin kendi duygu ve diisiincelerini kars: tarafa aktarirken ayn: zamanda karsisindaki kisiyi de
anlama, duygu ve diisiincelerini anlama bi¢imidir. iletisim toplumda yasayan biitiin bireyler icin &nemli
oldugu kadar egitim-6gretim alaninda da biiyilk 6nem tasimaktadir. Etkili iletisim yontemlerine sahip olan
Ogretmen; meslektaslari, 6grencileri, veliler ve egitim basamaginin diger paydaslariyla karsilikli iliskilerinde
basarili olacaktir. Etkili iletisimde saglanan bu basarimin da 6gretmenin motivasyonunu, egitim-6gretimin
olumlu seyir etmesini saglayacagi diisiiniilebilir (Kalo Efe, 2021, s.1).

[letisimin hedefi insanlarin davranislarim ve tutumlarini degistirmek ve gelistirmektir. Bunun gerceklesmesini
saglamanin yolu da etkili iletisimden gegmektedir (Altintag ve Camur, 2003, s.12). Etkili iletisim aktarilan
mesajlara duyarlilik, kargisindakini etkili dinleme ve bu iletisimin sonucunda duyumsanani anlamlandirmak
icin tepki verme olarak ifade edilmektedir (Korkut, 2005, s. 45). Uygun ve Arikan (2019) ise iletisim
becerisini iletisime agik olmayi, s6zlii ve sozsiiz iletisim, dili etkili kullanma, alinan mesaja dogru geri bildirim
verme olarak ifade etmistir. Alan yazin incelendiginde 6gretmenlerin iletisim becerilerine iligkin birgok
arasgtirma yapildigir goriilmektedir. Fakat okul oncesi 6gretmenlerinin iletigim becerilerinin nitel yontemle
incelendigi calismalara nadiren rastlanmistir. Bu arastirma ile okul oncesi 6gretmenlerinin okul ydneticileri,
veliler ve dgrencileri ile kurduklar iletisim ¢esitliligi incelenerek literatiire katki saglayacag diisiiniilmektedir.
Bu caligma alan yazin incelendiginde benzer bir arastirmanin bulunmamasi sebebiyle de literatiire farkli bir
bakis agis1 saglayacagini gostermektedir.

Nur (2012)’a gore sevgi, saygi ve yardimlasma gibi insanin hayatinda biiyiik 6neme sahip olan degerler okul
oncesi egitimde ancak bu degerlere sahip olan kurumlarda ¢ocuklara verilebilir. Ogretmenin ydneticiler, diger
meslektaglar1 ve egitim-6gretimin diger paydaslar arasi iligkilerinde sorunlar yasamasi, motivasyon diisiikligii
ve stresli olmasina, sinif ortaminda basarisiz olmasina neden olacaktir. Bu nedenle Bursalioglu (2013)’na gore
egitim orglitlerinde 6gretmen, 6grenci, yonetici, diger paydaslar arasindaki iletisimin ve iligkilerin ¢ok 6nemli
bir faktdr oldugu ifade edilebilir.

Graham and Clay (2005)’e gore siirekli gelisen ve degisen diinyada 6gretmenlerin 6grencileriyle, velilerle ve
meslektaslariyla iletisimlerini etkili hale getirmek adma kendisini gelistirmeye ve bilgi birikimini artirmaya
devam etmelidir. Son zamanlarda teknolojinin etkili kullaniminin saglanmasi 6gretmenlere bir dizi iletisim
firsati sunmustur. Ozellikle tiim diinyada gergeklesen pandemi salginiyla birlikte teknoloji, egitim hayatina
hizla niifus ederek adeta sosyal vakiflar ve goniilli 6gretmenlerle birlikte online seminerler, konferanslar,
caligtaylar diizenlenerek 6gretmenler sadece iletisim becerilerinde degil birgok alanda kendilerini gelistirme ve
birikimlerini artirma firsati bulmuslardir.

Yavuzer (2003)’ e gore egitimde iletisim becerilerini en onemli unsur olarak ifade etmektedir. Ayrica
akademik becerilerin 6gretilmesinde ve amaglanan bilgilerin aktarilmasinda, sinif yonetiminde oldukga etkili
oldugunu belirtmistir. Bir 6gretmenin goérevini basarilt bir sekilde yapabilmesi etkin iletisim becerilerini
kullanma yetisiyle miimkiin olacaktir. Bu baglamda egitim ailede baglayarak biitiin topluma ve diinyaya dogru
yayilarak biiyiiyen sevginin ve bilginin aktarilmasidir. Egitimin amaci bireylerin daha saygili, bilgili, basarili,
gliven duygusu yiiksek, nitelikli bir hayat siirdiiren bireyler yetistirmektir. Bu baglamda okul Oncesi
Ogretmenleri egitimin ilk basamagi olmasi ve smif iginde yapilan tiim etkinliklerde en Onemli goérevi
istlenmisleri bakimindan iletisimin ilk basamagi olduklarim sdyleyebiliriz. Karatekin (2018)’ e gore ise
Ogretmen egitimde istendik davraniglar kazandiran, sinif igi etkinliklerinde hem sdzleriyle hem davraniglariyla
cocuklara rol model olan, etkinlikleri planlayan ve uygulayan onlar1 yagama hazirlayan gelisimsel anlamda
onlar1 hayata hazirlayan kisilerdir.

Okul ortamimin bir iletisim evreni oldugu disiiniildigiinde 6gretmenlerin 6grencilerinin disinda okul igi
paydaslar ve gevre ile etkili iletisiminin; dgretim igerikleri, 6gretim arag ve yontemleri, dgrenci, kaynak,
doniit, degerlendirme ve O6grenci tepkileri gibi davramiglart da etkiledigi disiiniildiigiinde, 6gretmenlerin
iletisimdeki becerilerinin meslek hayatlarindaki sorunlarin ¢éziime kavusmasinda ve meslegini basarili bir
sekilde icra etmesinde etkisinin oldugu bilinmelidir (Pehlivan, 2005, s. 19). Ogretmenler egitim ve 6gretim
basamaginda Ogrencilerden sorumlu olduklari kadar G&grencinin ailesinden de bulundugu toplumdan da
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sorumludur. Bu sebepten dolayidir ki 6gretmen; 6gretmen-6grenci, Ogretmen-aile, 6gretmen-orgiit iletisiminde
iletisim becerilerini yetkin bir sekilde kullanmalidir.

Ogretmen-aile Iletisiminin 6grenci iizerindeki etkisi incelendiginde; ¢ocugun okula, dgretmene ve sinifina
olan bagliligini artirdigi, motivasyonunu artirdigi varsayilmaktadir. Arastirmalar sonucunda 6gretmen — veli
iletisiminin olumlu olmast ¢ocugun yeterlilik ve okula baglilik duygularini artiracagi diisiiniilmektedir
(Sirvani, 2007; Fan and Williams, 2010; Rumberger, 2011). Diizenli 6gretmen aile iletisimi velilerin sinif
ortaminda ¢ocuklarina dair erisemeyecekleri bilgiler vermektedir. Bu iletisimin amac1 6grenciyi motive ederek
daha iyi kazanimlara ulasmasini saglamaktir. Ortak payda ¢ocugun kendisini gerceklestirmesi oldugunda
paylasilan bilgilerin ve kurulan etkili iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Uzungarsili, A. vd., 2022, s. 61).

Ogretmen veli iletisimi gocugun sadece akademik basarisini deil ayn1 zamanda dgretmenine ve smifina
bagliligimi da artiracaktir. Okul 6ncesi gocuklart hayatlarindaki rutinlerinin bozuldugunu hemen smif iginde
ortaya koyuyorlar. Yasantilarinda bildikleri bir akisin, diizenin bozulmasi kendilerini giivende hissetmemeleri
icin yeterli oluyor. Evlerinde olumlu giden veya olumsuz seyreden durumlardan ¢ok fazla etkilenebiliyorlar.
Bu ¢ocuklarda sinirlilik, uykusuzluk, aglama ndbetleri, enerji yiikselmesi, ige kapanma vs. duygu ve hareket
degisikligine sebep olabiliyor. Aile ile iletisim kuruldugunda bu durumun nedeni ortaya c¢ikabiliyor. Okul
Oncesi O0gretmeni sadece sinifina giren, etkinliklerini tamamlayip giiniinii bitiren bir meslek grubuna dahil
degildir. Aym1 zamanda aileye de rehberlik ederek yol gosterir. Bu durum birebir yapilmak istendiginde veli
ziyaretleri ve telefon goriismeleri, tiim sinifi ilgilendiren konular oldugunda ise veli toplantilar1 ve dig mekan
toplantilar1 seklinde gerceklesiyor. Veli ile iletisim ne kadar giiclii olursa okul 6ncesi ¢ocugunun 6z benlik
kazanmasi, kendini gerceklestirmesi ve akademik basarisinin o derece arttigini sdylemek miimkiindiir (Caglar
ve Kilig, 2011, s. 81).

[letisimin diger boyutuna bakacak olursak dgretmen — dgrenci arasindaki iletisimin de 6grenci iizerinde olumlu
etkilerinin oldugu goriilmektedir. Ogretmen ve 6grenci iletisiminde iletisimi destekleyen en 6nemli faktorde
giivendir. Bu giivenin saglanmasinda 6gretmenlerin sinif igindeki tutum ve davranislari belirleyici olmaktadir.
Ogretmen smif ici davramslarinda ve sdylemlerinde tutarli davranislar sergilemelidir. Ayrica dgrencinin
Ogretmenine giivendigi sinif iligkilerinde iklim olumlu yonde olur ve yaganmasi muhtemel olumsuz tutum ve
davraniglarinda 6niine gecilmis olur (Algan, 2020, s. 41). Dolayisiyla 6gretmen, iletisimdeki becerilerini
artirmak ve daha iyi bir 6grenme ortami sunmak igin; mesajin ilettikten sonra ne olmasini bekledigini,
cevresindeki bireyleri etkilemek igin hedeflerini bilmelidir. Ogrencileriyle olan iletisimlerinde onlarin neye
inanmalar1 gerektigini, neyi sdyleyecekleri ve yapacaklarim istedigini, duygusal yonden bakildiginda
ogrencilerde nasil bir etki olusturmak ve nasil geri doniitler almak istedigini belirlemelidir (Ergin, 2012, s.
176).

Iletisim kurmak bireysel ve toplumsal yasantida bir gereksinim oldugu kadar orgiitsel yasantida da durum
farkli degildir. Orgiit igerisinde giinliik aktivitelerin yiiriitiilmesi ve drgiitiin amacimin gergeklestirilebilmesi,
oOrgiitiin icindeki paydaslarla ve yakin ¢evreyle kurulan iliskiler biitlinline 6rgiitsel iletigsim diyebiliriz. Dinamik
bir yapiya sahip olan orgiit daima i¢ ve dig ¢evresiyle iletisim kurmak zorundadir. Gergeklesen bu iletisim
sayesinde bilgiler &rgiit icine de iletilmektedir (Tutar ve Yilmaz, 2010, s. 103). Orgiit iletisiminde 6gretmenin
lizerine diisiin gorevlerde okul yonetimiyle, okul aile kurulu bagkani ve iyeleriyle, okulda calisan tiim
paydaslar ve diger kisilerle etkili iletisim kurmasi beklenmektedir. Ogretmenlik meslegini bir nevi iletisim
meslegi olarak diisiinmekte miimkiindiir. Ogretmenin giin icerisinde karsilastigi farkli statii ve gérevdeki
insanlarla olumlu iletisim kurabilmesi i¢in bu yonde siirekli olarak kendisini gelistirmesi ve yenilemesi
gerekmektedir (Yilmaz, 2016, s. 118).

Bu dogrultuda okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin kuvvetli olmasi1 gerektigini sdyleyebiliriz.
Aragtirmanin amaci okul dncesi 6gretmenlerinin yoneticileriyle, meslektagalriyla ve velileriyle olan iletisim
sikligin1 ve iletisim becerilerini ortaya ¢ikarilmasidir.arastirmanin sonuglari okul oncesi Ggretmenlerinin
mesleki yasantilarina 151k tutacagi ve kendilerini iletisim becerileri konusunda duyarlilig1 artirabilecegi igin
Oonemli goriilmektedir. Bu amagla okul Oncesi Ogretmenlerinin goriislerine dayanarak asagidaki sorulara
yanitlar aranmustir.

v" Okul 6ncesi 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile iletisim durumlari nasildir?
v" Okul 6ncesi 6gretmenleri velilerle okul diginda ne siklikla ve hangi durumlarda iletisim kurmaktadirlar?

v" Okul 6ncesi 6gretmenleri meslektaslariyla iletisim kurarken ne tiir beklentiler igerisine girmektedirler?
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Arastirma okul Oncesi O6gretmenlerinin yoneticileriyle, meslektaslariyla ve velileriyle kurduklar iletisim
becerilerini incelemeye yonelik nitel bir ¢aligmadir. Calismada olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim
nitel arastirma yontemlerinden biridir ve insanlarin kendi hayatlarinda deneyimledikleri olaylar
degerlendirmeye odaklanarak inceleyen bir yontemdir (Jasper, 1994; Miller, 2003).Edmonds and Kennedy’e
(2017) gore en sade ifade ile olgu bilim, kisinin an iginde yasadigi deneyimlerinin tanimidir.

Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin ¢aligma grubu 2022-2023 egitim- 6gretim yilinda Zonguldak ili Eregli ilgesi Milli Egitim
Bakanligi’na bagli ilkdgretim biinyesindeki anasiniflarindan ve resmi bagimsiz anaokullarinda gérev yapan 15
farkl1 okul Oncesi Ogretmenidir. Ayrica okul Oncesi Ogretmenlerinin se¢iminde goniilliilik esasmna ve
aragtirmacinin katilimcilara kolay ulagilabilirligine dikkat edilmistir. Katilime1r okul 6ncesi 0gretmenleri,
ornekleme yontemlerinden maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi esasina gore seg¢ilmistir. Bu baglamda iletisim
becerilerinin farkli durumlar1 ve paylasilan olgulan inceleyerek katilimecilarin mesleki deneyimleri de baz
alinarak ortak olgularin ve yasantilarin bulunup bulunmadig: tespit edilerek iletisim becerilerinin farkli
boyutlarini ortaya koymaktir. Bu ¢alisma alan yazina okul dncesi 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin okul
yOnetimi, meslektaglar1 ve veliler boyutunda incelenmesi hususunda katki saglayacaktir.

Zonguldak ili Eregli ilgesi Milli Egitim Bakanligi’ na baglh ilkokul biinyesindeki anasmiflari ve resmi
bagimsiz anaokullarinda goérev yapan 15 okul oOncesi Ogretmenine 15 farkli soru yoneltilerek yart
yapilandirtlmis goriisme teknigi araciligiyla yanitlar toplanmistir. S6z konusu ¢alismaya katilan okul 6ncesi
ogretmenlerinin demografik 6zelliklerinin bulundugu tablo asagida sunulmustur.

Tablo 1: Calisma Grubuna Alinan Okul Oncesi Ogretmenlerine [liskin Bilgiler

Degiskenler n=14 1 f %
Cinsiyet Kadin 10 71,4
Erkek 4 28,6
Gorev Ogretmen 12 85,7
Miidiir 1 71
MidiirYardimcisi 1 7,1
Okul Tiirii Anaokulu 5 35,7
Tlkokul 5 35,7
Ortaokul 4 28,6
Mesleki Kidem 1-5yil 2 14,3
6-10 yil 3 21,4
11-15y1l 4 28,6
16-20 y1l 3 21,4
21 y1l ve Ustii 2 14,3

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur.

Aragtirmanin c¢alisma grubuna 14 6gretmen katilmistir. Katilimcilarin kadin agirlikli oldugunu séylemek
miimkiindiir. Gorev dagilimina bakacak olursak 11’inin &gretmen, 3’{iniin miidiir ve 1’'nin de mudiir
yardimcisi oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin okul tiirlerine bakildiginda 6’sinin anaokulu, 5’inin ilkokul ve
4’{iniin ortaokul biinyesinde ¢aligtiklar1 goriilmektedir. Son olarak katilimci okul Oncesi Ogretmenlerinin
mesleki kidemlerine bakildiginda 2°sinin 1-5 y1l, 4’iiniin 6-10 y11,3‘liniin 11-15 y1l, 4intin 16-20 y1l ve 2’sinin
21 yil ve iistii oldugu goriilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Yapilan arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin degerlendirilmesine iliskin veri toplama
amaciyla hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullamlmigtir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kurum
yoneticileri ile iletigimleri, velileri ile iletisimleri ve 6grencileri ile iletisimlerine yonelik yapilan arasgtirmada
goriisme sorular1 konuya dair ulusal ve uluslararasi alan yazin taranarak incelenmistir. Arastirmacilar sorularin
hazirlanmasinda katilimcilarin yonlendirilmemesine ve sorularin ¢ok boyutlu olmasina dikkat etmislerdir. Bu
baglamda problemlerin ortaya daha net konulabilmesi i¢in, hazirlanan gériisme formunun amaca uygun olusu
ve katilimcilar tarafindan anlagilirhgnin  acik olmasi amaciyla uzman gorislerine basvurularak
degerlendirilmis ve form iizerinde gerekli goriilen diizenlemeler yapilmistir. S6z konusu goriisme sorularini
Zonguldak ilinin Biilent Ecevit Universitesi Eregli Egitim Fakiiltesi'nde gorev yapmakta olan bir 6gretim
iiyesi ve uygulama yapilacak kurumlarda gorev yapmakta olan {i¢ okul Oncesi Ggretmeni ile goriisme
saglanarak forma son sekli verilmistir.

Arastirmaya iliskin veriler Nisan — Mayis 2023 tarihleri arasinda okul Oncesi Ogretmenleri ile yapilan
goriismeler sonrasinda toplanmistir. Goriisme formu okul Oncesi Ogretmenlerinin kurum ydneticileriyle

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

73 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2024 JANUARY (Vol 10 - Issue:79

iletisim becerileri, velilerle iletisim becerileri ve meslektaglariyla iletisim becerileri algilarinin incelenmesine
yonelik 15 sorudan olusmaktadir. Arastirmaya goniilliilik esasina uygun bir sekilde katilim saglayan okul
oncesi 0gretmenlerinden elde edilen bulgularin gizliliginin korunacagi, toplanilan verilerin aragtirma dahilinde
baska hicbir yerde kullanilmayacagi ve arastirmaci tarafindan gerek goriilen biitiin tedbirlerin her asamada
0zenle alinacagi katilimcilara izah edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin kendilerini rahat ve huzurlu hissedecekleri ve goriis — diisiincelerini tiim
samimiyetleriyle aciklayabilecekleri bir goriisme ortami saglanmasina 6zen gosterilmis, uygun bir etkilesim
ortami olusturulmustur. Milles and Huberman’a (2016) gore nitel bir verinin i¢inde barindirdig1 potansiyel
icerigin dogru bir sekilde analiz edilmesiyle yakindan iliskilidir. Gorlisme esnasinda katilimcilarin
arastirmacidan etkilenmemesine ¢aligilmigtir. Her bir goriisme ortalama 40 dakika siirmiistiir. Literatiirde;
aragtirmaci, zaman, teknik ve veri kaynagi gibi farklihlk gosteren veri cesitleme yontemi oldugu
belirtilmektedir (Cohen vd., 2005, akt., Aslan vd., 2009, s. 273). Yapilan bu arastirmada okul Oncesi
Ogretmenlerinin iletisim becerileri ile ilgili birbirinden farkli ve zengin bulgulara ulagsmak igin veri
kaynaklarimin ¢esitlendirilmesi yoluna bagvurulmustur. Bu ¢esitliligi artmasini  saglayabilmek igin
ogretmenlerin kidem yillarinin fakli olmasina ve deneyimlerinin yila baglh olarak degiskenlik gosterdigine
dikkat edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizi yapilirken igerik analizi teknigi kullanilmistir. Goriismelerin gizliliginin korunmasi adina her
katilimciya bir kod adi verilerek icerik analizi yapilmistir. Daha 6nce biitlin goriisme metinleri dikkatle
okunmus, sonrasinda katilimcilarin gériismelerinin anlamli birimlere kod adlar1 verilmistir. Goriismelerin gizli
tutulmas1 nedeniyle katilimcilarm her birine bir kod belirlenmistir (Miidiir 1, Miidiir yardimcis1 1, Ogretmen
1,..., Ogretmen 12). Analiz sonucu elde edilen bulgular gesitli tablolar vasitasiyla gosterilmistir. Goriisme
teknigi ile elde edilen veriler sayisallastirilarak frekans olarak ifade edilmistir. ifadelerdeki benzer 6geler
gruplandirilmis ve gruba uygun olarak temalandirilmistir. Bulgularin anlamliligi ve biitlinligli arastirmact
tarafindan siirekli test edilmistir. Temalar duruma gore tliimdengelim ve tiimevarim yontemleri ile
iligkilendirilerek agiklanmistir. Bu formda inceleme konusuyla ilgili 3 soru yer almaktadir. Analizler esnasinda
bir katilimcinin verdigi cevabin igerisinde bagka bir alt problemle ilgili yanitlar varsa bunlarda kodlanmis, tiim
katilimcilarin verileri kodlandiktan sonra kodlar arasinda ifade birligi saglanmis ve sonra kodlanan her bir
kategori iliskili olabilecegi iist bir kategorinin altina yerlestirilmistir. Bu asamada, arastirmanin bir olgu bilim
caligmasi oldugu goz Oniinde bulundurularak biitiinsel bir bakig agisinin gézden kagmamasina, ayrintilarin
birlestirilmesine 6zen gosterilmistir (Ersoy, 2007, s. 46).

BULGULAR

Okul Oncesi Ogretmenlerinin yoneticileri ile fletisim Becerileri

Tablo 2: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Okul Yoneticileri ile Etkili fletisim Kosullar:

Tema Kodlar Frekans
Acik ve anlagilir

Kendini dogru ifade etme
Kisa ve 6z

Planlama

Anlayis

Not alma

Zamanlama

Tavir ve davranig

Empati

Etkin dinleme

Nezaket kurallar
Sozsiiz iletisim Beden dili

Kararl

Kiyafet uygunlugu
Onemseme

Oneri ve elestirilere acik
Samimi ve icten
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sozlii iletisim

P RPPFRPPRPEPNNNNNOOOIFRPNNDNDWOD

Okul oncesi 6gretmenlerinin okul yoneticileri ile etkili iletisim kosullarinin “sozli iletisim” ve “sozsiiz
iletisim” temalar1 altinda iki ayr1 temada kodlanmis olduklari goriilmektedir. Frekansi yiiksek olan sozlii
iletisim kaynagi incelendiginde agik ve anlagilir olmak ile ilgili oldugu goriilmiistiir. S6zsiiz iletisim kaynagi
incelendiginde frekansi yiiksek olarak okul oncesi 6gretmenlerinin teneffiis haklari1 olmadigindan zamanlama
algist ile ilgili oldugu goriilmiistiir.
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“Etkili bir iletisim i¢in 6n kosullardan birisi karsimizdaki kigiye onu onemsedigimizi hissettirmektir. Bu
yiizden iletisim oncesi mutlaka kiyafetimizin uygunluguna, tavir ve davranmislarimiza dikkat etmemiz gerekir.
Tavir ve davramiglardaki dikkat iletisim boyunca da devam etmelidir. Sorunlar ya da istekler dogrultusunda
yapict elestiriler kullanmali, argo ve lakayit tavirlardan sakiilmalidir. Giiler yiizlii olmak ve pozitif bakis
aguart iletisimin her zaman en etkili yontemleri arasinda olmustur. Karst fikirlere saygili olmak, iletisim
oncesinde randevu alip konuyu oncesinden haber vermek daha saglikli bir iletisimin ortaya ¢ikmasini
saglayacaktir” (MY1).

“Bizim teneffiis saatimiz olmadig icin genellikle gériismelerimi ya ders baslamadan once yapryorum ya da
egitim bitiminde yéneticimin yamina gidiyorum. Odasinin bos olmasina dikkat ediyorum. Samimi ve sicak bir
atmosfer gelistiriyorum ve acik anlasilir sekilde kendimi ifade ediyorum” (O2).

“Kisa ve 6z sorularimi tislubuma dikkat ederek, ders saati oéncesinde ya da bitiminde nezaket kurallar
cercevesinde goriisme yapmaya dzen gosteririm” (O3).

“Saygr ve karsilikli anlayis cercevesinde, empati yaparak ya da empati gelistirmesi saglayarak iletisim
kurulur” (06).
Tablo 3: Yoneticinizle Karsilastigimiz En Onemli Problemler Durumlar

Tema Frekans Kodlar

. Saglikli iletisim 4
Olumlu Iletisim Saygi1 ve anlayis
Alaninda bilgili

Yanlig anlagilmak

Bilgi eksikligi

Maddi sorunlar

Olumsuz iletisim Kendi diisiincelerini dayatma
Aidatlar

Gereksiz masraf

Reddedilme

Yok sayilmak

Zaman kisitligi

PRONNNWWRNO M®

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Okul oOncesi 0gretmenlerinin karsilastigi en 6nemli problem durumlart iki ayr1 tema altinda kodlanmuisgtir.
Olumlu iletisim temas1 altindaki katilimcilarin Anaokullarinda c¢alisan 6gretmenler olduklart goriilmiistiir.
Verilen yanitlarda katilimcilarin bir kismi (f=4) “saglikl iletisim”, (f=3) “saygi ve anlayig” bir kismi ise;
(f=3) “alaninda bilgili” oldugunu belirtmistir. “Olumsuz iletisim” temas1 incelendiginde katilimcilarin en
onemli problemleri (f=3) “kendi diisiincelerini dayatma”, (f=5) “yanlis anlasilma”, (f=4) “bilgi eksikligi”,
(f=2) “reddedilme”, (f=4) “maddi sorunlar”, (f=1) “zaman kisithig1” olarak olarak tanimlamistir. Okul dncesi
O0gretmenlerinin  karsilastiklari en Onemli problem durumlarinda kendi ifadelerinden birkagi asagida
verilmektedir:

“Biraz oncede belirttigim gibi teneffiis saatlerimizin olmamasi en onemli problemimiz. Okul oncesi egitimin
anlam ve éneminin anlagilamamasi, bizim icin gerekli olan bir¢ok malzemenin yonetim icin masraf olarak
algilanmasi, okul oncesi 6gretmenlerinin bir ¢ok durumda yok sayilmasi ya da unutulmasi. Bizi okuldan
bagimsiz olarak gérmeleri. Her zaman ogretmenler odasina ya da miidiir odasina ¢ikamadigimiz icin
gelisimizin "bir problem mi var?" algisimi olusturmasi. Evet bu siireclerin hepsi bir arada diisiiniildiigiinde
mesleki yasantimi yiprattuigin séyleyebilirim. Motivasyon diisiikligii yasamamada sebep oluyor” (02).

“Herhangi bir“ onem teskil edecek bir problemle karsilasmiyorum. Karsilikli saygi anlayigla isimizi
yiiritiiyoruz” (010).

“Yoneticim ¢ok ¢cabuk sinirlenebiliyor. Yanlhs anlasilma sorunlart yasiyoruz zaman zaman. Yoneticinin daima
hakl ¢ikma istegi de iletisimimizde aksamalara sebep oluyor. Bu da benim performansima yansiyor ¢iinkii
motivasyonum ¢ok diistiyor” (O11).

“En onemli problemimiz yoneticimin okul oncesi alan ile bilgi eksikliginin olmasi. Benim onemli gordiigiim
herhangi bir olay yéneticim i¢in 6nem arz etmiyor. Smif i¢i yapilacak olan harcamalarin gereksiz masraflar
oldugunu diisiiniiyor. Aidatlarin simifima kullanilmasi konusunda sorun yasryorum” (0O12).
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Tablo 4: Yoneticinizle Karsilastigmiz Problemler Isinizi Yapmadaki Engel Durumlari
Tema Kodlar Frekans
Motivasyon diisiikligii
Performans diisiikliigii
Olumsuz giidiilenme
Durgunluk

Saygi-anlay1s

Engel Olmayan Durumlar Ihtiyaclarin aninda giderilmesi
Alanina hakim olma

Duygusal davranmama

i¢sel Motivasyon Isimi yapmama engel degil
Profesyonel davranma

Engel Olan Durumlari

P ONRFPPFPWREWwSD

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Okul dncesi 6gretmenlerinin olumsuz iletisimin engel durumlar ii¢ alt tema da ele alinmustir. ifade sikhigina
gore “Engel olan durumlar” temas: altinda (f=4) “motivasyon diisikligl”, (f=4) “performans diigikligi”,
(f=3) “olumsuz giidiilenme”, (f=1) “durgunluk” olarak tanimlarken, olumlu iletisim kuran ydneticilerle “engel
olmayan durumlar” temas1 altinda (f=3) “saygi — anlayis”, (f=1) “ihtiyaglarin aninda giderilmesi”, (f=1)
“alanina hakim” olarak olumlu igerikli cevaplar verirken i¢iincii temada “igsel motivasyon” cevaplari
incelenen katilimcilarin  (f=2) “duygusal davranmama”, (f=2) “isimi yapmama engel degil”, (f=1)
“profesyonel davranma” seklinde cevaplar vererek bu durumdan etkilenmedikleri goriilmiistiir. Kodlanmis
ifadeleri destekleyen okul miidiirlerinin goriislerinden birkagi asagidaki gibidir:

“Karsilastigim en onemli problem yanlis anlasimak. Kendimi dogru kelimelerle ve net sekilde ifade
edemedigim zaman yanly anlasiabiliyorum. Bu durum zihnimi mesgul ediyor ve beni olumsuz anlamda
etkiliyor. Isimi yaparken aklima geldiginde moralim bozulabiliyor. Kendimi dogru sekilde aciklama ihtiyaci
duyuyorum”(04).

“Probleme ¢oziim odakli yaklastiginda sorun yasamiyorum ama bazen sinifimiz aleyhine olmayan
goriismelerde yastyoruz”(05).

"Ornegin aidatlarin tam olarak simfimiza harcanmamasi gibi bu da isimi yapmaya engel degil. “Bazen yanlis
anlasilmalar olabiliyor. Boyle durumlarda konuyu askida birakmak yerine tizerinde tekrar goriisme saglamaya
ve kendimi dogru, ag¢i ve anlasilir gsekilde ifade etmeye c¢alistyorum. Ancak yasanan bu siiregte
motivasyonumda azalma ve iste durgunluk yasanabiliyor (O7).

“Yoneticimle herhangi bir problem yasamiyorum. Anaokulunda ¢aligtigim icin ¢ok bol materyallerimiz var.
Ihtiyacimiz olan her seyi yoneticimiz aninda karsiliyor” (09).

Tablo 5: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Yoneticileri {le Problem Durumlari Disinda fletisim Durumlar

Tema Kodlar Frekans
Bilgi ve birikiminden yararlanmak
Plan ve projeler

Belirli giin ve haftalar

Egitim d6gretimle flgili iletisim Destegini almak

Toplantilar

Iznini almak

Egitimler

Iletisim

Sosyal etkinlikler

Tecriibesinden yararlanmak
Sohbet

Nezaket geregi

fletisime girmem

Sosyal yasanti ile ilgili iletisim

PP, OEFENR®AO OO

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Okul oncesi dgretmenlerinin yoneticileri ile problem durumlar incelendiginde iki ayr1 temada kodlanmis
olduklar goriilmektedir. Egitim 6gretimle ilgili iletisim temasina bakildiginda (f=8) “bilgi ve birikiminden
yararlanmak”, (f=7) “planlar ve projeler”, (f=5) “belirli giin ve haftalar”, (f=4) “destegini almak”, (f=4)
“toplantilar”, (f=2) “iznini almak”, (f=1) “egitimler” derken; “sosyal yasanti ile ilgili iletisim” temasi
incelendiginde (f=8) “iletisim”, (f=6) “sosyal etkinlikler”, (f=5) “tecriibesinden yararlanmak”, (f=4) “sohbet”
olarak tanmimlarken, bir kismi ydnetici ile okul dig1 iletisim (f=1) “nezaket geregi”, (f=1) “iletisime girmem”
olarak belirtmistir. Kodlanmig ifadeleri destekleyen okul Oncesi Ogretmenlerinin goriislerinden birkagi
asagidaki gibidir:
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“Giin icerisinde gordiigiim zaman nezaket geregi iletisim kuruyorum. Bir bilgi almak istedigimde iletisim
kuruyorum” (O1).

“Okul oncesi ogretmenleri olarak suifimizdan ctkamadigimiz igin problem
yasanmadigr durumlarda pek iletisime gecemiyoruz”(03).

“Okul, ogrenciler ve karsiuasabilecegimiz her tiirlii durumlarla ilgili iletisim kuruyoruz. Toplantilar, veli-
o0gretmen-ogrenci iletigimi, hizmet ici egitimler, 6gretmenler arasi iletisim, okulun fiziksel sartlari, okulda
yapilan ¢alismalarin okul web sitesinde paylasilmasi, belirli giin ve haftalarda yapiacak ¢alismalarin
belirlenmesi, cesitli projelere katilim, yapilacak ¢alisma ve etkinliklerin uygulama asamalar: ve sonuglarinin
degerlendirilmesi gibi konularda iletisim kuruyoruz. Ayrica kisisel olarak karsilastigim olumlu ve olumsuz
durumlart paylasip, fikir ve onerilerini aldigim zamanlarda oluyor. Okul disinda da iletisim kuruyoruz. Not: 8
kisilik kiiciik bir kéy okulunda calistyor olmamn etkisi biiyiik bu paylasimlarda” (O4).

“Ogrencilerim ve velilerim hakkinda bilgi almak ister. Ozel durumlart varsa arada sohbet ortaminda
konusuruz. Swnifta bir problem varsa birlikte ¢oziim bulmaya ¢aligiriz” (05).

“Her konuda iletisim kurabiliyoruz. Iletisime acik bir yoneticimiz var. Gordiigiimiiz yerlerde hal hatir
sormadan giinliik yasantiya ve miifredatta olusan degisikliklere kadar her konuda goriisiiyoruz. Yapacagimiz
proje ve geziler hakkinda da bilgiler veriyoruz” (O11).

Okul Oncesi Ogretmenlerinin Velileriyle fletisim Sikliklari

Tablo 6: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Velilerle Iletisim Halinde Dikkat Edilmesi Gereken Noktalar

Tema Kodlar Frekans
Agik-anlagilir olma
Resmi dil
Anlama
Ses tonu
Sozsiiz iletisim Beden dili
Empati kurma
Igten samimi olma
Jest-mimikler
Saygi
Zamanlama
Hosgorii-giiven

Sozlii iletisim

PP WAoo 0101

Kaynak: yazar tarafindan olusturulmustur.

Okul oncesi dgretmenlerinin velilerle iletisim halinde dikkat edilmesi gereken noktalar incelendiginde okul
oncesi 6gretmenlerinin veli ile iletisimi ¢cok 6nemsedikleri goriilmektedir. Velilerle iletisim halinde iken nelere
dikkat edersiniz? Sorusuna olumlu cevaplar gelmistir. Bu cevaplar iki tema halinde incelenmis olup “sozsiiz
iletisim” temasinda (f=8) “a¢ik-anlasilir olma”, (f=5) “resmi dil”, (f=5) “anlama”, (f=1) “ses tonu” olarak
belirtilirken; “sozsiiz iletisim” temasi (f=6) “beden dili”, (f=5) “empati kurma”, (f=5) “i¢ten samimi olma”,
(f=4) “jest-mimikler”, (f=3) “saygi”, (f=1) “zamanlama”, (f=1) “hosgorii-giiven” olarak cevaplar verilmistir.
Kodlanmig ifadeleri destekleyen goriislerden birkag¢i asagidaki gibidir:

“Velilerimle iletisim halindeyken resmi bir dil kullanmaya ozen géosteririm. Ciinkii insanlar iletisimde bazen

farkly noktalara odaklanabilmekteler. Senli benli bir iislup kullanmak farkl diisiincelere sebebiyet
verebilmektedir. Buda iletisimi olumsuz etkilemektedir. Bunun yaninda akademik bir dilde kullanmaya dikkat
etmekteyim. Veliler karsisinda konuya, alana hakim dgretmen gérmek ister bu da daha fazla diisiincelerimize
saygt gosterilmesine ve onlardan istediklerimizi daha dikkatli ve onemseyerek yapmalarini saglar. Hicbir
zaman veliyi su¢layict bir dil kullanmam, daha ¢ok onu anlayan, durumunu fark eden, empati yapabilen bir
iletisim kurmaya ¢aligirzm” (M1).

“Velilerimle iletisim halinde iken acik ve anlasilir olmaya dikkat ederim. Icten ve samimi konusurum ve jest
ve mimiklerimin ve hatta beden dilimin olumlu ¢tkarimlar saglamasina dikkat ederim. Iletisimde genellikle
sadece sozler degil beden dili, jest ve mimiklerde ne soylemek istediginizi karsi tarafa aktarirlar. Bu yiizden
beden dilime ve mimiklerime ses tonuma ve ahengine de dikkat ederim. Insan yanls anlamaya ve yanlis
anlasilmaya meyilli oldugu ve herkesin ¢ocugunun tek ve biricik oldugunu diistindiigiim icin iletisimime de
ozen gosteriyorum” (02).

“Kurdugum iletigim kalitesine. Makaminun gerektirdigi diizeyde diyalog kurarak iletisime ge¢cmeye. Seviyeli
ve profesyonel bir sekilde olmasina. Nedeni ise soylediklerimin ciddiye alinmasi gereginden ve bir egitimci
olarak tiim egitimcileri temsil ettigimden” (O3).
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“Velilerimle iletisim kurarken c¢ocuklarin olumlu yénlerinin tizerinde durup daha sonra gelistirilmesi ve
desteklenmesi gereken yonlerden bahsederim. Cocuklariyla ilgili gozlemledigim ince detaylari onlarla
paylasirim. Ciinkii bazen velilerin farkinda olmadigr ya da gozlemleyemedikleri gelisimsel yonden ¢ocuklarin
desteklenmesi gereken yonler oluyor ya da ¢ocugun iyi oldugu bir alanda desteklenmeye ihtiyact oluyor. Boyle
durumlarda veli ile iletisim halinde olmak olumlu sonuclar doguruyor” (09).

Tablo 7: Velilerinizle Kurdugunuz iletisim Ara¢ Ve Yontemleri

Tema Kodlar Frekans
. L el L Grup mesajlart 13
Kitlesel Iletisim Araclar: Ilelletisim Telefon griigmeleri 12
Sesli-goriintiilii goriigmeler 4
i Bilgi mektuplari 6
Yazih Iletisim Brogiirler 3
Yiiz ylize iletisim 12
Veli toplantilart 7
Wl i Birebir 6
Sozli Tletisim Sosyal aktiviteler 1
Seminerler 1
Veli ziyaretleri 1

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin velileriyle incelendiginde iletisim ara¢ ve yontemleri incelendiginde frekansi en
yiiksek olan durumlar grup mesajlar, telefon goriismeleri, yliz yiize gorlismeler olarak ifade ettikleri
gOrilmistir. Bunun altinda yatan sebebin ise bu yontemlerin yanlig anlagilmaya sebebiyet vermeyen, veliyle
birebir kurulan iletisimin etkili olmasi olarak agiklamislardir. Velilerin hepsini ilgilendiren konularda ise toplu
mesajlar atildig1 goriilmiistiir. Tabloda ii¢ farkli tema incelenmistir. “Kitlesel Iletisim Araglari le Iletisim”
temasi altinda katilimeilarin (f=13) “grup mesajlar”, (f=12) “yiiz yiize iletisim”, (f=6) “telefon goriismeleri”
cevaplarim verdikleri, “Yazil Iletisim” temasinda (f=6) “bilgi mektuplar1”, (f=3) “brosiirler” seklinde cevap
verdikleri, “Sozlii iletisim” temasinda ise (f=12) “yiiz yiize iletisim”, (f=7) “Veli Toplantilar’”, (f=6)
“birebir”, (f=1) “sosyal aktiviteler, seminerler, veli ziyaretleri” seklinde cevaplar verenler de olmustur.
Kodlanmig ifadeleri destekleyen okul dncesi 6gretmenlerinin ifadelerinin bir kagt asagidaki gibidir:

“Velilerimle genellikle yiiz yiize iletisim kuruyorum bunun daha saglkli oldugunu diisiiniiyorum. Sosyal
medya araglaryla kurulan diyaloglarda bazen yanlis anlasiimalar yagsanabiliyor. Toplu gonderecegim
bilgileri grup mesajlariyla iletiyorum. Swuuf i¢i aile katilim saatleri yaparak ebeveyn-cocuk iletisimini
gozlemlivorum. Uygun gordiigiimiiz giin ve saatlerde veli ziyaretleri diizenliyorum” (02).

“Birebir ve yiiz yiize yaptigimiz goériisme en sik ve etkili olami. Bunun yamnda veli toplantilari, sinif
bulusmalari, cep telefonu ve diger iletisim araglariyla internet iizerinden sesli ya da gériintiilii goriismeler en
stk tercih ettigimiz iletisim yontemlerimiz” (MY1).

“Yiiz yiize goriismeler yapiyorum bunun yanminda yazili iletisim (sosyal medya araglari, mesajlasma) araglari
kullantyorum. — Telefon  goriismeleri  sagliyyorum. — Gerekli — gordiigiim  zamanlarda  toplantilar
diizenliyorum”(O7).

“Genellikle yiiz yiize goriisme saglarum. Belirli zamanlarda ve ihtiya¢ halinde veli toplantilart diizenlerim.
Konusmam gereken acil bir durum oldugunda telefonla goriisme saglarim. Velilerimin hepsini ilgilendiren
durumlarda bilgi mektuplar: veya grup mesajlar: yoluyla iletisim saglarim”’(O8).

“Grup mesajlari, telefon ve yiiz yiize gériismeler, bilgilendirme brosiirleri, goriintiilii toplantilar, toplantilar,
seminerler” (012).
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Tablo 8: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Kurum Disinda Goriisme Durumlari
Tema Kodlar Frekans
Piknik

Kahvalti

Yemek

Geziler

Sanatsal organizasyon
Kahve

Sosyal Aktiviteler

PN oo ©

Ev ziyaretleri
Problem durumu
Bireysel goriismeler
Seminer

Bilgi Amach Goriisme

PN

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Okul oncesi Ogretmenlerinin kurum disinda velileriyle bir araya gelme durumlar1 iki tema altinda
incelenmistir. “Sosyal aktiviteler” temasinda “piknik ve kahvaltilar” en ¢ok cevap alan durumlardir. (f=5)
“yemek”, (f=5) “geziler”, (f=2) “sanatsal organizasyon” yanitlar alirken bir katilimcida kahve cevabini
vermistir. “Bilgi alma amagli goriismeler” temasi incelendiginde en yiiksek frekansa sahip olan durum (f=7)
“ev ziyaretleri” olarak belirtilmistir. Bunun yani sira problem durumu, bireysel goriismeler ve seminer
durumlarinda verilen cevaplar arasindadir. (f=2) “problem durmu”, “bireysel goriisme” ve bir katilimci da
“seminer” cevabini vermistir.

“dile ziyaretleri yaparak. Cocugun ev ortamimin nasu oldugunu gérmek ve okul disi faaliyetlerini daha
objektif bir bakisla degerlendirmek icin” (O3).

“Veli ziyaretleri (6grenciyi ve aileyi yakindan tammak), telefonla iletisim (Bilgilendirmeler yapmak ve bilgi

almak), piknik-gezi gibi faaliyetler (Ogrencilerin ve velilerin rahat bir ortamda kendilerini daha iyi ifade
etmelerini saglamak. Eglenceli ve keyifli vakit gegirmek. Ailelerin ¢ocuklariyla nasil kaliteli zaman
gegirebilecekleri hakkinda oJrnekler vermek.), yiiz yiize ve ya Online Seminer Programlar: (Aileleri
bilin¢lendirmek,  ogrencilerin  durumlarimi  degerlendirmek, okulda yapilan ¢alismalar — hakkinda
bilgilendirmeler yapmak, problem durumlarinda uygulanabilecek ¢oziim onerilerini sunmak, ogrencilerin
kendilerini gelistirebilmeleri icin evde de yapabilecekleri eglenceli etkinlik érnekleri sunmak.)” (O4).

“Genelde okulun diizenledigi toplu etkinliklerle ya da sinif bazli kahvalti ya da yemek organizasyonlarinda
bir araya geliyorum. Bu tiir toplantilar simif iklimini olumlu yonde etkiliyor. Veliler birbirlerini tanima firsati
buluyor. Cocuklarin hakkinda bilgi sahibi oluyorlar” (08).

“Kurum disinda aile ziyaretlerinde (veli ziyareti) ¢ocugun aile i¢indeki durumunu gozlemlemek icin bir araya
gelirim. Okulun diizenledigi kahvaltilar, yemekler ve pikniklerle bir araya gelirim. Veli ile iletisim ne kadar
¢ok olursa ¢ocugun olumlu davramslarindaki artis ve okula baghligi o derecede artiyor” (09).

“dile katilmlarinda, gezilerde, sosyal etkinliklerde okul aile is birliginin onemli oldugunu diisiiniiyorum.
Bunun ¢ocuklar iizerinde olumlu etkileri oluyor. Velilerle iletisimimiz kuvvetleniyor ve giizel amlar
biriktiriyoruz” (012).

Tablo 9: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Kurum Disinda Goriisme Nedenleri
Tema Kodlar Frekans
Tanigmak-tanimak 10
Bilgi vermek

Ev Ziyaretleri
Toplantilar
Problem Durumu
Coziim Yolu
Semine

Piknik

Kahvalti
Organizas

Kahv

Olumlu Iletisim
Etkilesim Giizel An1
Gozlem

Bilgi verme

Sosyal Aktiveteler

OO NPFPOINOFPDNNWO

Kaynak:Yazartarafindan
olusturulmustur.
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Katilmecilarin cevaplarina bakildiginda okul Oncesi Ogretmenlerinin okul disinda velileriyle bulusma
nedenlerini {i¢ tema altinda inceleyebiliriz. “Bilgi Verme” temasinda (f=10) “tanmismak-tanimak”, (f=8) “bilgi
verme”, (f=6) “ev ziyaretleri”, (f=3) “toplantilar”, (f=2) “problem durumu/ ¢6ziim yollar1” ve bir katilimcinin
da “seminer cevabim verdigi goriilmiistiir. “Sosyal Aktiviteler” temasi incelendiginde (f=9) “piknik”, (f=7)
“kahvalt1”, (f=5) “organizasyonlar” ve bir katilimcinin da “kahve” cevabi verdigi goriilmiistiir. Bir diger
temamiz olan “etkilesim” temasina bakildiginda ise; (f=7) “olumlu iletisim”, (f=6) “gdzlem”, (f=6) “giizel
an1” seklinde cevaplar verilmistir.

“Kurum disinda tamisma toplantilari, ev ziyaretleri, eger bir projeye katilmigsak bilgi verme amagh kiiciik
toplantilar. Ramazan aywmda katilmak isteyen velilerimle mutlaka bir aksam iftar yemegi, yil sonu
etkinliklerinde piknikler, mezuniyet faaliyetleri. Giizel bir am birakmak icin toplamriz. Tabi bu
toplanmalarimizin hepsinde goniilliiliik esas alinryor” (02).

“Cocuklart hakkinda (6zel durumlarda) gériismek isterlerse bir araya gelebiliyoruz. Bazi ozel yemekler,
piknik, sinema etkinliklerinde bir araya geliyoruz. Toplantilarimiz diizenli olur. Velilerimin birbirlerini ve beni
yakindan tanmimalarini 6nemsiyorum. Boylece sinif ici iletisimimiz de olumlu yonde etkileniyor” (O7).

“Genelde okulun diizenledigi toplu etkinliklerle ya da sinif bazli kahvalti ya da yemek organizasyonlarinda
bir araya geliyorum. Bu tiir toplantilar sinif iklimini olumlu yonde etkiliyor. Veliler birbirlerini tanima firsati
buluyor. Cocuklarin hakkinda bilgi sahibi oluyorlar” (O8).

“Kahvaln, piknik, veli ziyaretleri. Cocuklarimi aile ortamlarinda daha iyi tammak, iliskilerini gozlemlemek
icin diizenlerim. Bazen de birlikte keyifli vakitler gecirmek igin diizenlerim” (0O10).

“Kahvaltilar , piknikler, kahve toplantilari. Velileri daha iyi tanimak ve okul ortami disinda ¢ocuk ve veliyi
gozlemlemek igin okul disi etkinlikleri onemsiyorum. Diger yandan da veli ve ogretmen iletisimi de bu tarz
etkinliklerle artiyor. Velinin 6gretmene olan giiveni ve sevgisi ¢cogaliyor” (O11).

Okul Oncesi Ogretmenleri Meslektaslariyla Kurduklar Iletisimin Yonii Ve Beklentileri

Tablo 10: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslektaslari ile Tletisimde Dikkat Ettigi Durumlar

Tema Kodlar Frekans
Saygi 17
Sevgi

Acik olma

Nazik davranma

Beklentiler Fikir Aligverisi

Pozitif iletigi

Ayni davranisi beklerim
Nazik davranma

Olumsuz davranigtan kaginma
Deger verme

Igten ve samimi olma

Empati

Yapici

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Deger yargilari

=

P RPNWOWWONO0OoO|ul ool

Katilimcilarin cevaplari incelendiginde “deger yargilar’” temasinda en ¢ok cevap alan yargi (f=17) “sayg1”
olmustur. Ardindan (f=5) “sevgi”, “nazik davranma” ve “Acik olma” gelmistir. “Beklentiler” temasina
baktigimizda (f=10) “fikir aligverisi”, (f=8) “pozitif iletisim” en fazla cevaba sahipken, (f=7) “ayni davranisi
beklerim”, (f=5) “nazik davranma”, (f=3) “olumsuz davranistan kacinma” ve “deger verme” olarak ifade
edilirken bir diger cevaplar da (f=2) “icten ve samimi olma” dir. Katilimcilardan bazilar1 da “yapic1” ve son
olarak da “empati” seklinde cevaplar vermistir.

“Meslektaslarimla iletisim halindeyken iletisime acik, yapici, etkin bir durus sergilerim. Onlara kendilerine ve
diistincelerine deger verdigimi hissettiririm. Kendimi onlardan biiyiik goren, onlari incitecegini diigiindiigiim
kelimeleri kullanmaktan kagimirim. Genelde pozitif bir iletisim kurmaya ¢alisirim. Bunlar etkili iletisim i¢gin
gereklidir” (M1).

“Saygi, sevgi, nezaket ¢ergevesinde iletisim kuruyorum. Ciinkii aynt saygi ve sevgiyi karsi taraftanda ben
bekliyorum”(0O1).

“Meslektaslarimizla iletisimde yaptiklart veya uyguladiklar: yontemler hakkinda onlara kendilerini yetersiz ya
da kotii hissettirecek olumsuz yorumlarda bulunmaktan kaginmak gerekir. Birlikte daha iyisini yapmak adina
beyin firtinast yapmak, fikirlere saygr duymak, iletisimde sevgi dilini kullanmak her zaman olumlu meyveler
verecektir (MY1).
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“Meslektaglarimla iletisim halinde iken, saygi ve sevgi cercevesinde konusmaya dikkat ederim. Planladigim
etkinliklerde alaninda uzman meslektaslarimin bilgi ve tecriibelerinden faydalanmaya ¢alisirim. Kendimi agtk
ve net bir dille ifade etmeye 6zen gosteririm” (O5).

“Anlayish, sabiwrly, diiviist ve i¢ten olmaya ¢alisirim. Saygi ¢ergevesinde iliskimi yiiriitiiviim. Meslektasimdan
da aym ozveriyi beklerim. Fakat zaman zaman ters diistiigiimiiz noktalar oluyor. Ben paylasimci davranirken
karsimdaki yapacag etkinlikleri bir sir gibi saklayabiliyor. Bu karsi tarafla kurdugunuz iliskinin samimiyetini
de ortaya koyuyor” (012).

Tablo 11: Okul Oncesi Ogretmenlerinin Fikirlerine Bagvurduklari Branglar

Tema Kodlar Frekans
Kendi brangim

Rehber 6gretmeni

Beden egitimi 6gretmeni
Miizik 6gretmeni

Ozel egitim 6gretmeni
Beden egitimi 6gretmeni
Gorsel sanatlar 6gretmeni
Halk oyunu 6gretmeni
Fen bilgisi 6gretmeni
Fenomen 6gretmen
Sertifikali 6gretmen
Sinif 6gretmeni

Fikir paylagimi 1
Planladigim etkinlige gore degisir
Fikir alma nedenleri Bilgi paylagimu

Olumlu katk1

Giiven

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Fikir Alinan Branslar

NWOOORARERERPNNMNNNWWWWWDEA-N

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin planladiklar etkinlige gore farkli birgok branstan fikir almaya 6zen gosterdikleri,
kendi brangindan 6gretmenlerle fikir alisverisinde bulunduklar1 yani sira gelismeleri takip etmek adina sosyal
medya araciligiyla da bunu yaptiklari; dans, satrang, halkoyunu gibi alanlarda da sertifikali 6gretmenlere
bagvurduklar cevaplar arasindadir. (f=7) “kendi bransim”, (f=6) “rehber ogretmen”, (f=4) “rehber
Ogretmeni”, (f=3) “beden egitimi 6gretmeni”, (f=3) “miizik 6gretmeni”, (f=3) “6zel egitim 6gretmeni”, (f=2)
“gorsel sanatlar 6gretmeni”, (f=2) “fen bilgisi 6gretmeni” verilen cevaplar arasindadir.

“Stmifimda ozel 6grenci varsa ozel egitim Ogretmeninden egitim-68retim tekniklerini 6greniyorum. Gorsel
sanat ogretmenimiz bazen sinifimiza artik materyaller getirir, calisma alanlarimiz birbirine yakin oldugu igin.
Miizik ogretmenimizden enstriiman tanitmasini rica ediyorum. Beden egitimi ogretmenimizden bazen parkur
kurmasni rica ediyorum. Bahge oyunlarinda bana destek olur. Onlarin alanlarinda bilgi ve birikimlerinin
daha fazla oldugunu diisiiniiyorum” (05).

“Kendi bransimdan fenomen 6gretmenleri takip ederim, alamimla ilgili siteleri de ama en son kendi kararum
uygularim” (O8).

“Bu planladigim etkinlige gore degisiyor. Dans ve miizik gosterisi sunulacaksa halk oyunlari 6gretmeninden,
bahge oyunlarinda beden egitimi 6gretmeninden fikir altyorum. Ozel gereksinimi olan dgrencim oldugunda
ozel egitim ogretmeniyle birlikte etkinlikler diizenliyoruz “(O9).

“Etkinlige gore degisiyor. Genellikle ziimrelerimle ortak kararlar alip birlikte planlamalar yapiyoruz. Dans
vb ¢alismalarinda brans 6gretmenlerine, ozel ogrencilerim oldugunda ya da davranmig problemleri yasayan
ogrencilerim oldugunda rehber 6gretmenlerimizden fikir alip calismalarimizi birlikte siirdiiriiyoruz” (O10).

“Dans, resim, miizik, fen bilgisi dgretmenlerinin alamma katkisimin daha ¢ok oldugunu diistintiyorum.
Yapacagim etkinligin icerigine gére gerekli gordiigiim zamanlarda bilgilerine basvuruyorum. Sosyal medyada
fenomen 6gretmenleri de takip ediyorum. Bunu bakis acimi genisletmek ve yaraticihgimi artirarak ¢ocuklara
daha etkili kazanimlar saglamak icin yapryorum” (O12).
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Tablo 12: Ziimrenizle Ortak Calismalariniz ve Sizin Uzerinizdeki Olumlu Etki Durumlari

Tema Kodlar Frekans
Mesleki gelisim

Is yiikiinde azalma
Olumlu iletigim
Iletisimde artis
Yaraticilik geligimi
Verimli zaman

Aktif caligma

Olumlu sinif iklimi
Etkinlik paylasimi
Belirli giin ve haftalar
Projeler

Giinliik paylasim
Ortak Calismalar Pano hazirligi
Toplant1

Seminer

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Olumlu Etkiler

PP OWOWNNOFRPPFRPWWRAOONO

Okul oOncesi Ogretmenlerinin ziimreleriyle ortak calismalart ve {izerlerindeki olumlu etki durumlari
incelendiginde “olumlu etkiler” ve “ortak ¢aligmalar” temasi altinda kodlar olusturulmustur.”Olumlu etkiler”
temasi altinda (f=9) “mesleki gelisim”, (f=7) “is yiikiinde azalma”, (f=6) “olumlu iletisim, (f=4) “iletisimde
artis”, (f=3) “yaraticilik gelisimi”, (f=3) “verimli zaman” ve digerleri de olumlu smif iklimi, aktif calisma
seklinde cevaplar vermistir. “Ortak Calismalar” temasi incelendiginde katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
yaptiklar1 etkinlikleri birbiriyle paylastiklarini ve belirli giin ve haftalart birlikte planladiklarini dile
getirmislerdir. (f=8) “etkinlik paylasimi1”, (f=7) “belirli giin ve haftalar”, (f=7) “projeler”, (f=3) “giinliik
paylasim”, “pano hazirligi” seklinde cevaplar verirken okulunda tek 6gretmen oldugunu belirten iki katilime1
toplant1 ve seminer seklinde cevaplar vermistir. Kodlanmig ifadeleri destekleyen okul oncesi 6gretmenlerinin
cevaplarindan bir ka1 asagidaki gibidir:

“Genellikle kurumda tek 6gretmen olusum ve sonrasinda idareye gegmem agisindan toplantt ve seminerler
disinda ortak bir etkinlik iizerinde ¢alisma firsatim pek olamadi. Oldugu zamanlarda da alamimda kendimi
gelistirmem agisindan oldukg¢a yararl sonuglar ortaya ¢ikardr” (MY1).

“Simdiye kadar ziimre ile ¢calismadim. Okulumda hep tektim. Fakat diger okullardaki meslektaslarimla bilgi
alis veriginde bulunuyorum. Mesleki acidan geligimime katki sagladigini diisiiniiyorum” (0O3).

“Ziimremle en son 2022 yilinda eTwinning projesi yiriittiik. Olumsuz Etkisi; Bilmedigimiz konular
birbirimize anlatmak zaman agisindan ekstra is yiikii olusturabiliyor. Fikir ayriliklari oldugunda eger dogru
iletisim kurulmazsa sikantilar ¢ikabiliyor. Olumlu Etkileri; Teknoloji anlaminda bilmedigim durumlar
ogrendim. Karsilastigim problem durumlarina birlikte ¢oziim iirettik. Fikir paylasiminda bulunarak ve beyin
firtinast yaparak en giizel fikri bulmaya yonelik ¢calistik. Birlikte proje yiiriitmek iletisimimizi gii¢lendirdi. Eksik
kaldigimiz yerlerde birbirimize destek olduk. Paylasimda bulunup birlikte arastirmalar yaptik. Birlikte ortak
proje yiiriitmek etkinlikleri hizli ve kolay sekilde tamamlamamizi sagladi. Bir ¢alismayr olumlu iletigim
tekniklerini kullanarak tamamlamak birlikte calismanin keyifli oldugunu gosterdi” (O4).

“Ortak ¢caliymalar: siirekli yapryoruz. Panolart beraber siisliiyoruz. En son ¢ilgin sapka partisi yaptik. Farkl
fikir ve bakis agilart oluyor. Dar degil daha genis bir ¢erceve ile bakiyorsunuz. Olaylar giizel bir ydnde
dallanip budaklaniyor. Tasin altina elini koyan bir ziimreniz varsa olumsuzluk yasanmiyor. Ayrica birbirini
idare etmek onemli. Ufak seyleri sorun yapmamak” (O6).

“Bu sene eko okul projesini birlikte yiiriittiik. Olumlu olarak kendi kisisel gelisimimi sagladi, okulda daha
aktif olmami sagliyor, geri doniigiim konusunda hem velilerimizi hem de ¢ocuklarimizi bilin¢lendiriyoruz.
Boylelikle ¢evreye duyarl bireyler yetismesine katki sagladigim icin mesleki doyumuma ulasiyorum. Karsi
taraf benim kadar ézverili davranmadigi igin biitiin isler bana kaliyor ve projenin sonunda onun admin da
proje yer almast motivasyonumu diisiiriiyor” (O11).
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Tablo 13: Ziimrenizle Ortak Calismanin Sizin Uzerinizdeki Olumsuz Etki Durumlari
Tema Kodlar Frekans

Fikir ayriliklar

Katilim diigiikligii

Iletisimin kopuklugu

Rekabet

Is yiikiinde artma

Fazla zaman ve enerji kaybi

Kisi iizerindeki etki durumlari Yorgunluk

Stres

Motivasyon diisiikligii

(&)

Karsihikh etki durumlari

PR N®WJR R e

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Katilimcilarin verdigi cevaplara bakildiginda okul dncesi dgretmenlerinin ortak bir calisma yiiriitiirken fikir
ayriliklan1 yasadiklar1 ve is yiiklerinin arttigt en ¢ok verilen cevaplar arasindadir. Katilimcilarin olumsuz
etkilenme durumlarmin (f=5) “fikir ayriliklar1”, (f=5) “is yilikiinde artma” seklinde 6n plana ¢iktig1
sOylenebilir. “Kisi lizerindeki etki durumlar1” temasi incelendiginde is yiikiiniin arttig1 en ¢ok verilen cevaptir.
(f=3) “fazla zaman ve enerji kayb1”, (f=2) “yorgunluk” olarak cevaplandirilirken stres ve motivasyon
diisiikliigii de verilen cevaplar arasindadir. iki katilimcinin da heniiz bir ziimre ile calismadig: verilen cevaplar
arasindadir. Kodlanmis ifadeleri destekleyen okul dncesi dgretmenlerinin cevaplarindan bir ka¢i1 asagidaki
gibidir:

“Belirli giin ve haftalar kapsaminda ziimremle gegen ay bir ¢alisma yiiriitmiis bulunmaktayim. Etkinligin
planlanmasi ve uygulanmasi konusunda ziimremin katilvmin biraz diigiik kalmast nedeniyle fazlaca zaman ve
enerji kaybetmeme sebep oldu. Fikir iiretmek yerine daha ¢ok sunulan fikirleri onaylamast zihnen beni ¢ok
yordu. Ama diger yonden kendi diisiincelerimi direk uygulayabilmek ¢ikan tiriiniin daha tutarl olmasina katk
saglamis oldu. Is paylasimi yoniinden daha esit olunabilir” (M1).

“Ziimremle en son 23 Nisan etkinligini ortak diizenledik. Insamn dogasi geregi rekabet, one ¢ikma ve
kiskanghk i¢ giidiisti oldugu icin gizli yapilan degisiklikler can sikict olabiliyor. Bu da iletisim kopukluguna
neden olabiliyor. Olumlu olarak baktigimizda; is yiikiimiiz yariya iniyor, birbirimizin fikirlerinden
yararlanabiliyoruz. Cocuklar kendi sinif arkadaglarimin disinda diger cocuklarla olumlu iliskiler kuruyor
bunun da bizim iizerimizde etkileri giizel oluyor” (02).

“Simdiye kadar ziimre ile ¢alismadim. Okulumda hep tektim. Fakat diger okullardaki meslektaslarimla bilgi
alisverisinde bulunuyorum. Mesleki acidan gelisimime katki sagladigini diigiiniiyorum” (O3).

“Ortak etkinlikler yapiyoruz. Belirli giin ve haftalar etkinlikleri kapsaminda bir arada etkinlik yaptik. Bu tarz
ortak ¢alismalarin her iki tarafa da olumlu yansimalar: oldugunu diisiiniiyorum. Birbirimize eksik oldugumuz
konularda destek verirken, etkinligin planlamasim da daha zengin hale getiriyoruz. Bazen fikir ayriliklar
yasasak da bu etkinligimize olumsuz yansimiyor. Ciinkii ortak nokta bulmaya ¢alisiyoruz” (07).

“Bu sene eko okul projesini birlikte yiiriittiik. Olumlu olarak kendi kigisel gelisimimi sagladi, okulda daha
aktif olmami sagliyor, geri doniigiim konusunda hem velilerimizi hem de ¢ocuklarimizi bilin¢lendiriyoruz.
Boylelikle ¢cevreye duyarl bireyler yetismesine katki sagladigim icin mesleki doyumuma ulasyyorum. Karsi
taraf benim kadar 6zverili davranmadigy icin biitiin isler bana kalyyor ve projenin sonunda onun adinin da
proje yer almasi motivasyonumu diigiiriiyor”(O11).

SONUC

Bu arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin degerlendirilmesi incelenmistir. Okul dncesi
Ogretmenlerinin yoneticileri, meslektaslar1 ve velileri arasindaki iletisim becerilerinin yiiksek oldugu
durumlarda ¢ocuk i¢in ¢ok olumlu gelismeler saglandig1 goriisii paylasiimistir. Okul 6ncesi dgretmenlerinin
yoneticileriyle olan iletisim bi¢imlerinin mesleki hayatlariin kalitesi ve motivasyon artislarinda etkili oldugu
gorilmistiir. Diger yandan okul Oncesi Ogretmenlerinin kendi branslarindaki ve diger branglardaki
meslektaglartyla olan iletigsimlerinin ise yaraticiliklarini artirdigi, kisiler arasi etkilesime fayda sagladig, fikir
paylagimu ile sevgi ve saygi baglarinin kuvvetlendigi goriilmiistiir. Okul 6ncesi 6gretmenlerin velileri ile olan
etkili iletisiminin ise ¢ocugu tamimada, gocugun okula bagliliginin artmasinda ve velinin yapilan etkinliklerden
haberdar olarak 6gretmenle iletisiminin artmasina katki sagladigi goriilmektedir. Ag¢ikalin ve Turan (2011) ise
okullarda tek yonlii iletisim kurulmasinin 6gretmenler {izerinde olumsuz etkileri oldugunu belirtmislerdir.
Ayrica etkili iletisim okul yasamini ve sinif igindeki 6grenmelerin 6ziinii olusturan en 6nemli unsurlardan biri
oldugunu ifade etmislerdir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin yoneticileri ile etkili iletisim kurabilmek durumlarinin incelendigi béliimde en
cok zamanlama faktoriine dikkat ettikleri goriilmektedir. Bunun sebebini ise okul oncesi egitimde teneffiis
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saatinin olmamasina baglamaktadirlar. Bu yiizden gorlismelerini mesai saatlerinin disinda ve miidiir odasinin
bos oldugu zamanlarda yapmay1 tercih ettiklerini sdylemislerdir. Iletisim esnasinda kendini dogru ifade
edememe, acik ve anlasilir konugmaya dikkat etme, tavir ve davranislara, beden diline, kisa ve 6z konusmaya,
ne konusulacagina dair planlama yapmaya, nezaket kurallar cercevesinde konusmaya, empati kurarak ve
karsisindakine kurdurarak karsilikli anlayis iginde iletisim kurmaya dikkat edilmesi gerektigi konusunda
fikirlerinin oldugu goriilmiistiir. Goriisme sonucunda Ogretmenler ydneticileriyle etkili iletisim kurmanin
sadece sozel dille olmadigi beden dilini de etkin sekilde kullanmanin gerektigini, tavir ve davraniglarla yanlis
anlagilmalara sebebiyet vermemek gerektigini ifade etmislerdir. Cetinkaya ve Alparslan (2011) yapmis
olduklar1 calismalarinda empati ve iletisim arasinda olumlu bir iliskinin varligindan s6z etmislerdir. Ayrica
Geng ve Kalafat (2010) Ogretmenlerin empatik diisiince ve problem ¢ozme becerilerinin incelendigi
calismalarinda benzer bir sonuca ulagmislardir.

Ogretmenlerin yoneticileriyle yasadiklari en 6nemli problem durumu saghkli iletisim kuramamak olarak tespit
edilmistir. Bunun kaynagimin da yoneticilerin okul Oncesi alaninda bilgi eksikligi yasamalar1 ve bir diger
sebebinde okul Oncesi icin ayrilan biitgeden faydalanilamamak, &gretmenin onemli gordiigli ihtiyaclar
idarenin masraf olarak gérmesi seklinde aciklamislardir. Bu konuda da zaman zaman idarenin 6gretmenle
ortak kararlar almak yerine kendi fikrini dayatmasi sonucu iletisimde problemler ve yanlis anlasilma sorunlari
ortaya c¢ikmaktadir. Ogretmenlerin ydneticileriyle yasadiklari bu problemler moral ve motivasyonlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Ogretmenler arasinda 6zellikle anaokullarinda gérev yapanlar yoneticileriyle
hicbir problem yasamadiklarini, istedikleri her seyin aninda temin edildigini ve yoneticilerinin de okul 6ncesi
ogretmenligi mezunu oldugu igin ayni dili rahatlikla konustuklarini belirtmislerdir. Bu ¢alismanin aksine Ekici
(2020) yapmis oldugu arastirmada yoneticilerin; 6gretmenlerle samimi, arkadasca ve sicakkanli bir bigimde
iletisim kurduklarini ifade ettikleri sonucuna ulagmuistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin velilerle iletisim halinde iken dikkat ettikleri durumlar incelendiginde, en ¢ok
acik ve anlasilir olmaya dikkat ettikleri tespit edilmistir. Bunun yaninda beden dillerini de dogru kullandiklar
ve genel olarak resmi dil kullandiklarini, veliyi anlayan, igten ve samimi bir dil kullandiklarini, empati
kurarak, jest ve mimiklerine de dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Saygi, zamanlama, hosgorii-giiven ve ses
tonunun diizgiin ayarlanmasinin da 6nemli oldugunu sdylemislerdir. Ogretmenlerin velileriyle yapmis
olduklar etkili iletisimin sonucunda olumlu déniitler aldiklarini ¢gocugun gelisimine ve ilerlemesine de katki
sagladigini belirtmiglerdir. Bu ¢alismanin aksine Aksoy (2021) yapmis oldugu c¢alismasinda ailenin olumsuz
tutumu, egitim siirekliliginin evde desteklenmemesi gibi olumsuz durumlarin g¢ocugun gelisiminde aileye
duyulan 6nemi agik¢a ortaya koydugunu belirtmistir.

Ogretmenler genel olarak velileriyle birebir iletisim kuracaklari zaman yanlis anlasilmalara sebebiyet
vermemesi i¢in yiiz ylize iletisimi ya da telefon goriismelerini tercih ettikleri fakat tiim sinifi ilgilendiren
konularda daha ¢ok grup mesajlarini tercih ettikleri konusunda hemfikir olduklart gorilmiistir. Veli
toplantilari, bilgi mektuplari, birebir gorligmeler, goriintiilii -sesli gorlismeler ve brosiirlerde yararlandiklar
iletisim ara¢ ve yontemleri arasinda mevcuttur. Sosyal aktiviteler, seminerler ve veli ziyaretlerinin 6gretmenler
arasinda cok fazla tercih edilmedigi goriilmektedir. Ogretmenler velileriyle iletisim esnasinda ilettikleri
mesajin dogru ve tam anlamiyla ulagtigmma c¢ok dikkat etmektedirler. Mesajlasma yoluyla iletisimde
bulunduklarinda yanlig anlasilmalar yasadiklarini ve bunun i¢in grup mesajlarin1 genel bilgi vermek amaciyla
kullandiklarini, birebir goriisme saglayacaklar1 zaman daha ¢ok yiiz yiize ve telefon goriismeleriyle iletisime
gectikleri goriilmiistiir. Yilar vd. (2021) iletisim siirecinin algilama ile basladigini ayrica kisilerin algisini ise
icinde bulunmus olduklar1 psikolojik durum, bulunduklari toplum ve kiiltiirel degerlerin dogrudan
etkileyebildiklerini belirtmeleri, olumlu iletisim kurmanin 6nemini gostermektedir. Bu c¢aligmanin aksine
Koyuncu, Sahin (2018) ise okul dncesinde grup mesajlarinin son yillarda yayginlasarak arttigi, teknolojinin
gelismesiyle birlikte toplu mesaj kullaniminin arttigi ve bu sayede biitiin velilere kolayca ulastiklarini
belirtmisglerdir.

Okul 6ncesi Ogretmenlerinin meslektaslariyla iletisim esnasinda birbirlerinden beklentileri incelendiginde,
fikir aligverisi yaptiklart fakat bunun planladiklari etkinligin durumuna gore degistigi belirtilmistir.
Ogretmenlerin daha ¢ok kendi branglarindan dgretmenlerle fikir aligverisi yaptiklar ve sosyal medyay1 takip
ederek begendikleri etkinlikleri siniflarinda uyguladiklarini belirtmiglerdir. Satrang, drama, dans etkinlikleri
konusunda ozellikle sertifikali 6gretmenlerin bilgi ve goriislerine basvurduklarini belirtmislerdir. Siniflarinda
kaynastirma Ogrencileri oldugunda veya davranig problemleri yasayan ¢ocuklarin ailelerini bilgilendirmek
amaciyla rehber 6gretmenlerle iletisim halinde olduklar1 goriilmiistiir. Beden egitimi 6gretmenlerinden bahge
oyunlart konusunda, miizik &gretmenlerinin ve 0Ozel egitim Ogretmenlerinin bilgi birikimlerinden, sanat
etkinliklerinde gorsel sanatlar Ogretmeninden ve deney etkinligi diizenleyecekleri zaman fen bilgisi
dgretmeninin bilgi ve tecriibelerinden yararlandiklar1 gériilmiistiir. Ogretmenlerin meslektaslarmin bilgi ve
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tecriibelerinden faydalanirken aym zamanda da kendi fikirleriyle harmanlayarak siniflarinda uyguladiklarim
belirtmektedirler. Bilen (1992) 6gretmenlerin meslektaslari, yoneticileri ile etkili bir iletisim kurmasini iletisim
becerilerinin gelismis olmasini 6gretmenin sahip olmasi gereken niteliklerden biri oldugunu ifade etmistir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ziimreleriyle ortak ¢aligmalarinin olumlu etkileri arasinda en ¢ok gosterilen fikir
paylasimi ve mesleki gelisim olmustur. Ogretmenler bir konu hakkinda fikirlerini paylasirken farkli bakis
acilar gelistirdiklerini, yaraticiliklarinin arttigin1 ve bunun da mesleki gelisimlerine olumlu katki sagladigini
soyledikleri tespit edilmistir. Yalniz iki 6gretmenin okulunda tek anasinifi oldugu icin heniiz ziimre ile galigma
firsati bulamadigi, calismis olsaydilar da mesleki gelisimlerine olumlu katki saglayacagimi diisiindiikleri
gOriilmiistiir. Bunun yani sira is yiikiinde azalma yasanacagi, 6gretmenler arasindaki iletisimin olumlu yonde
artacagl, zamani verimli kullanmalarina neden olacagi, aktif calisma yasanacagi ve olumlu sinif iklimi
saglandigini da belirtmiglerdir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ziimreleriyle ortak ¢alismalarinin olumsuz etkileri
arasinda etkinligi planlarken fikir ayriliklar1 yasadiklarini fakat bir orta yolun bulundugunu, ziimrelerinin tagin
altina elini koymadigi i¢in is yiiklerinin arttigini, bu nedenle stresli olduklar1 ve motivasyonlarinin diigmesinin
s0z konusu oldugu goriilmektedir. Sanli, Altun ve Karaca (2014) ziimrelerin okulda etkililiklerini artirmak igin
karsilikli giivene, etkili iletisime, huzurlu bir ortama ve kendilerini degerli hissettikleri bir ortama ihtiyaglar1
oldugunu ve Ogretmenlerin ancak bu sekilde bir ortamda okula ve Ogrencilerine faydali olabileceklerini
belirtmislerdir.

Bu sonuglara dayali olarak, 6gretmenlik mesleginde iletisimin ¢ok yonlii oldugu, okul 6ncesi 6gretmeninin
yoneticileriyle, meslektaslartyla, velileriyle, 6grencileriyle ve tiim okul paydaslariyla etkili iletisime girdikleri
ve bu baglamda iletisim becerilerini giiclendirmeleri gerektigi goriilmektedir. Okul 6ncesi dgretmenlerinin
yoneticileri ile iletigsime girerken en ¢ok zamanlama konusunda sorun yasadiklar: bu baglamda okul 6ncesinde
oyun etkinliklerine beden egitimi Ogretmenlerinin, degerler egitimine din kiiltiirii 6gretmeninin, drama
egitimine drama 6gretmeninin girmesiyle okul dncesi 6gretmenine yonetimle konusabilecegi zaman acilabilir.
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin kendi ziimreleriyle iletisim kurmalarinin mesleki gelisimlerine olumlu etkilerinin
oldugu dile getirilmistir. Kurumunda tek olan 6gretmenlerin ya da kdy okullarinda ¢alisgan 6gretmenlerin
etkilesime giremedikleri, 6gretmenlerin birbirleriyle iletisime girebilmeleri icin MEB in ilgede diizenleyecegi
seminerler, konferanslar veya egitimler diizenlenebilir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin iletisim becerileri ile
Ogrencilerinin gelisimlerine olan olumlu faydalar1 arastirilabilir

KAYNAKCA
Acikalin, A. & Turan, S. (2011). Okullarda etkili iletisim (1. baski). Istanbul: Pegem Yayinlari

Algan, S. (2020). Sinif dgretmenlerinin ogrenci direng davrami algilary ile simif ici iletisim becerileri
arasidaki iligki (Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Cukurova Universitesi, Adana.

Aksoy, P. (2021). Okul Oncesi Ogretmenleriyle yapilan gorlismelere gore okul Oncesi donemde sosyal
becerilere iliskin ¢ok yonlii bir degerlendirme. Trakya Egitim Dergisi, 11(1), 386-411.

Altintas, E. & Camur, D. (2013). Sozsiiz iletisim: Beden dili. Ankara: Mentis Yayincilik.

Bilen, M. (1992). Egitimde verimlilige dgretmenin kisilik &zelliklerinin etkisi. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 8(8), 27-30.

Bursalioglu, Z. (2013). Okul yénetiminde yeni yapi ve davranis. Ankara: Pegem Akademi Yaymeilik.
Caglar, 1., & Kilig, S. (2011). Egitim fakiilteleri icin genel iletisim. Ankara: Nobel Akademik Yayincilik.

Cetinkaya, O.,& Alparslan, A. M. (2011). Duygusal zekanin iletisim becerileri lizerine etkisi: Universite
Ogrencileri lizerinde bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
16(1), 363- 377.

Deniz, 1. (2003). Iletisim becerileri egitiminin ilkogretim 8. simf 6grencilerinin iletisim becerisi diizeylerine
etkisi (Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Edmonds, W.A. & Kennedy, T.D. (2017). Phenomenological perspective. In an applied guide to research
design: Quantitative, qualitative, and mixed method. USA: Sage.

Ekici, C. (2020). Ilkokul yoneticileri ile ogretmenler arasindaki iletisim durumlarinin incelenmesi.
Uluslararasi Egitim Arastirmacilart Dergisi, 3(2), 292-311.

Ergin, A. (2012). Egitimde etkili iletisim. Ankara: An1 Yayincilik.

Geng, Z., & Kalafat, T. (2010). Ogretmen adaylarmin empatik becerileri ile problem ¢dzme becerileri.
Kurumsal Egitim Bilim Dergisi, 3(2), 135-147.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

85 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2024 JANUARY (Vol 10 - Issue:79

Kalo Efe, A. (2021). Ogretmen algilarina gére iletisim becerileri ve okul yoneticilerinin déniisiimcii liderlik
ozelliklerinin dgretim ortamindaki kusaklararasy iklim iizerindeki etkisinin incelenmesi (Yaymlanmamais
Yiiksek Lisans Tezi). Biilent Ecevit Universitesi, Zonguldak.

Korkut, F. (2005). Yetiskinlere yonelik iletisim becerileri egitimi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 28(1), 143-149.

Koyuncu Sahin, M. (2018). Okul oncesi egitimde aile iletisim etkinliklerine yonelik 6gretmen ve yonetici
bakis acilari. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 11(55), 670-684.

Nur, 1. (2012). Anaokullarinda érgiit iklimi ile 6gretmenlerin sinif yonetimi becerileri arasindaki iliskisinin
incelenmesi (Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). indnii Universitesi, Malatya.

Oktay, A. (1990). Tiirkiye’ de okul &ncesi egitim. M. U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi,
2(1), 151-160.

Pehlivan, K. B. (2005). Ogretmen adaylarmin iletisim becerisi algilari iizerine bir calisma. /lkégretim Online,
4(2),17-23.

Sirvani, H. (2007). Effects of teacher communication on parents' attitudes and their children's behaviors at
schools. Education, 128(1), 34-47.

Sanli, O., Altun, M., & Karaca, M. (2014). Okul yéneticilerinin iletisim becerilerinin 6gretmen ve 6grenci
goruslerlne gore degerlendmlmem Inénii Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Dergisi, 1(2), 287-300.

Yilar, M. B., Karadag, Y., & Aydogmus, M. (2021). Egitim fakdiltesi 6gretim elemanlarimin iletisim becerileri:
ogretmen adaylarinin perspektifinden bir degerlendirme. Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(4), 2160-
2175.

Yilmaz, M. (2016). Etkili 6gretmenlik. Istanbul: Degerler Egitimi Merkezi Yaymnlari.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journa ;

86 SMAR



