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GIRIS

Covid-19 Pandemi Siirecinde Teknolojinin Egitimde Kullanimi
The Use Of Technology In Education During The Covid-19 Pandemic

Abdulmuttalip Sefkatli 2 Hamza Giidiik*

M.E.B., Ogretmen, Adana, Tiirkiye
OZET

Bu aragtirmanin amaci, Covid-19 esnasinda Tiirkiye’deki 6rnegi ele alinarak uzaktan egitimin 6grenci, 6gretmen,
yonetici ve velilerin goriislerine yer veren aragtirmalar toplu olarak incelemektir. Ilk olarak uzaktan egitim
siireci, Covid-19 viriisii ve pandemi etkisi arastirilmis, ardindan bu siiregte egitimde teknoloji kullanimini ele
alan bazi caligmalar incelenmis ve goriisler toplanmistir. Gozden gegirilen arastirmalar sonucunda ¢alismalara
katilim saglayan 6gretmen ve 6grencilerin bilyiik ¢ogunlugunun uzaktan egitim ¢aligmalarindan memnun oldugu,
yoneticilerin 6nem siralamasinda miifredati devam ettirmenin one ¢iktig1, velilerin siiregten genellikle memnun
oldugu goriilmistir. Derleme kapsaminda incelenen calismalarin sayica ¢ok ve igerik olarak gesitli oldugu,
uzaktan egitim kapsaminda karsilasilan problemlerin neler oldugu ve nasil ¢oziimlenebilecegine yer verilmistir.
Ilerde yapilacak ¢alismalara yardime1 olmasi adina web sayfalarma form eklemek, cesitli egitimler vermek gibi
Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Uzaktan Egitim, Egitimde Teknoloji
ABSTRACT

The aim of this research is to examine the studies that include the thoughts of students, teachers, administrators
and parents in distance education by considering the example of Turkey in the Covid-19 process. First, the
distance education process, Covid-19 virus, and the effect of the pandemic were investigated, then some studies
on the use of technology in education were examined and opinions were collected. As a result of the researches
reviewed, it was seen that the majority of the teachers and students who participated in the studies were satisfied
with the distance education studies, continuing the curriculum came to the fore in the order of importance of the
administrators, and the parents were generally satisfied with the process. It is given that the studies examined
within the scope of the compilation are many in number and diverse in content, what are the problems
encountered within the scope of distance education and how they can be solved. Suggestions such as adding
forms to web pages and providing various trainings are presented to help future studies.

Key Words: Covid-19, Pandemic, Distance Education, Technology in Education
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2019 yilmin Aralik ayinda Covid-19 viriisiiniin ortaya ¢ikisiyla egitim hayatina dahil olan “uzaktan
egitim sistemi”, 6grenci ve dgretmenlerin zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin internet iizerinden
bir araya gelerek egitimi devam ettirdigi sistemdir. Bu sistem, egitim alaninin yani sira gesitli is
alanlarinda calisma sekillerine de yenilik kazandirmistir. Gelisen ve degisen iletisim ve bilgi
teknolojilerinin  miimkiin kildig1 firsatlar ve deg8isen toplumsal gereklilikler g6z Oniinde
bulundurularak, kamu yonetimi, egitim, sanayi, saglik gibi alanlardaki temel gereksinimlere daha
etkin ve etkili ¢ozlimler olusturabilmek {izere gerceklesen toplu doniistime dijital doniisiim
denilmektedir (Karabacak ve Sezgin, 2019; TUBITAK BILGEM, 2019). Bu dijital doniisiim
insanlarin yasaminda ihtiyaci olan ve eksikligini duydugu seyleri de degistirmektedir. Farkli sekilde
aciklanacak olursa; teknolojide goriilen degisim ve gelisim, bilgiye erisim seklini ve bilgiye erisim
hizin1 da degistirerek 6grenim siirecini de etkilemektedir (Alakog, 2003). Covid-19 siirecinde, salgin
sebebiyle karantinada egitime devam edilmesi gerekmektedir. Bu durumda da teknolojiye biiyiik bir
sorumluluk diismektedir.

Diinya genelinde uzaktan egitim ilk olarak 1728 senesinde Boston Gazetesi’nde “Steno Dersleri”’nin
uzaktan egitim yoluyla ger¢eklesecegi aciklandiginda ortaya ¢ikmustir. Tiirkiye’de ise bu siireg ilk
uygulamadan yaklasik iki yiiz y1l sonra baglamistir. Bu siirece dair baz1 6rnekler asagida verilmistir;

v’ 1924 senesinde John Dewey’in acikladig1 “6gretmen egitimi raporu” ile duyurulmustur (Isman,
2005).

v' Tirkiye’de ilk uzaktan egitim faaliyeti 1950 senesinde mektupla egitim-6gretim yolu ile
baslamustir.
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v Milli Egitim Bakanligi’nca 1953 senesinde ¢ikartilan 420-5-2300 sayili kararla 6zel sektordeki ilk
uzaktan egitim FONO Ac¢ikogretim Kurumu’nun kurulmasiyla gergeklesmistir.

v' 1982 senesinde yaymlanan 41 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile siirekli ve agik Ogretim
verebilme goérevi 1982 yilinin 20 Temmuz’unda ulusal alanda devam ettirilebilecek seviyede olan
Anadolu Universitesi'ne uygun goriilmiistiir. 2547 sayili kanunla bu {iniversite kapsaminda
kurulan Acik Ogretim Fakiiltesi'ne 1982-1983 egitim-6gretim doneminde oOgrenci kabulii
baslamistir. Orgiin ve acik dgretim dgrencileri arasinda fark bulunmaksizin gerceklestirilen bu
uygulama yiiksekogretimde kullanilmaktadir.

v 1980 ile 1990 yillar1 arasinda uzaktan egitim ilk, orta ve yiiksekogretimde cesitlendirerek genis
ogrenci kitlesini kapsayacak bir konuma gelmistir. (Basaran ve digerleri, 2020)

v’ 2000 yil1 sonras1 bilisim teknolojilerindeki gelismeler bilgisayar, video oynaticisi, DVD, CD gibi
araglarin hayatin her alanina daha c¢ok dahil olmasi, Tiirkiye’de uzaktan egitim siirecinde
teknolojilerin kullaniminin artmasini saglamustir.

v 1991 yilinda Firat Universitesi tarafindan yapilan egitim-dgretim faaliyetlerinde, televizyon
yayimlarindan yararlanilmistir. Bu yayinlarda oncelikli olarak bilisim ve bilgisayar egitimleri
verilmigtir. Bu egitimler sonucu belirli seviyelerde basariya ulasan kursiyerlere sertifika
verilmistir. (Aslantas, 2014: Aktaran, Basaran ve digerleri, 2020).

v' Tirkiye’de Milli Egitim Bakanlhigi’nca ¢ikarilan 2 Haziran 1992 tarihli, 12633 sayili yazi ile Agik
(:?gretim Lisesi kurulmustur. Bununla birlikte 6rgiin egitimden yararlanamayan 6grenciler Agik
Ogretim Lisesi sayesinde diploma alabilmesi saglanmistir.

v ODTU ve Bilkent Universitesi'nde 1996 yili ve sonrasinda web tabanli uzaktan egitim sistemi
uygulanmaya baglanmistir.

v 1997 senesinde Milli Egitim Bakanligi’nca ¢ikarilmis olan 15 Eyliil 1997 tarihli ve1651 sayili yazi
ile Acik Ilkdgretim Okulu kurulmustur.

v 2001 senesinde Tiirkiye’de internet destekli ilk on lisans programlarinda egitim-6gretimi Anadolu
Universitesi’nde kurulan Acik Ogretim Fakiiltesi ile baglamistir (Mutlu vd., 2014).

Uzaktan egitim siirecini gelistirmek i¢in yapilan ¢alismalar stirdiiriilmektedir.

Covid-19 pandemi siireci 17 Kasim 2019 tarihinde Cin’de bulunan Hubei bolgesinin Wuhan kentinde
ortaya ¢ikan Korona viriisii ile baglamistir. Hapsirma-6ksiirme yoluyla havada asili halde kalarak
insanlar arasinda bulasan virlisiin yayilimimin azaltabilmesi i¢in maske, mesafe ve karantina
uygulamalarma baslamustir. Tk covid karantinas1 23 Ocak 2020°de Cin’in Hubei bélgesinin Wuhan
kentinde ortaya ¢ikmustir.

Covid-19 belirtilerinde yiiksek ates, kuru oksiiriik, halsizlik, kas agrilar1 ve nefes darlig1 goriilebilir.
Bu hastaligin yayilmasini1 engellemek i¢in Tiirkiye’ de Covid-19’a yakalanmis kisilere ilk olarak 14
giin, ardindan 10 giin ve daha sonra 5 giine kadar indirgenerek lock-down yani karantina
uygulanmigstir. Bu siirecte hastalar saglik bakanliginca gorevlendirilen kisiler tarafindan getirilen
ilaclarla tedavi olmaktadir. Hastalarin kisisel ihtiyaglart ve aligverisleri bolge polisi tarafindan
yapilmaktadir. Bu sekilde hastalarin dis diinyayla baglantilar1 kesilip viriisten kurtulana kadar
yayilmas1 Onlenmis olmasi amaglanmistir. Karantinalariin son giiniinde yapilan pcr testlerinde
hastalarin tekrar Covid testlerinin pozitif ¢ikmasi durumunda 6ncekiyle ayni1 veya daha kisa siireyle
tekrar karantina altina girmeleri gerekmektedir. Hastalarin karantinaya girmeden onceki son birkag
giin icerisinde etkilesimde bulunduklar kisiler temash sayilip, Covid-19 viriisiiniin viicuda yerlesme
stiresi olan 5 gilinlik siirede kendilerini koruma altina alip 5. gilinlin sonnunda test yaptirarak
karantinadan c¢ikabilmektedirler. Bu siirecte Tiirkiye 81 ildeki vaka sayilarmi giinliik ve haftalik
olarak degerlendirip ¢ok diisiik-diisiik-orta-ytliksek ve ¢ok yiiksek bolgeler olmak iizere siniflandirmis
ve her bolgeye farkli 6nlemler alarak riski azaltmay1 hedeflemistir.

Tiirkiye genelinde uygulanan bir diger yontem ise ¢ok sayida ¢ocugun 6grenim gdrmesi sebebiyle
kisiler arasi etkilesim onlenememis, bu kosullarda temas ve hijyeni yeterli seviyede saglanamamaistir.
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Bu durumun etkisiyle yiiz ylize egitime durdurularak uzaktan egitime gecis yapilmasina karar
verilmistir. Bu siirecte ise ¢esitli uzaktan goriisme uygulamalar1 kullanilmistir. Online egitim her ne
kadar daha ©Onceden denenmis olsa da Covid-19 siirecinde; egitimde esasinda hatalar sikinti
yaratmayacak fakat hazir olunamayan bir durumdur (Sayan, 2020: s.101). Ancak pandemi siireci
ozellikle de egitim alaninda beklenmeyen ihtiyaclar dogurmustur.

CALISMANIN AMACI

Calisma, Covid-19 doneminde 6grenci, 68retmen, idareci ve veli goriislerine dayali olarak yapilan
arastirmalarin bir araya getirilmesi ile olusturulmustur. Cok sayida kaynagin bir araya getirilmesiyle
olusmus, ¢alisma bu konu hakkinda fikir olusturmasi i¢in yazilmistir.

YONTEM

Nitel arastirma kullanilarak diizenlenen bu calisma “derleme” niteligi gostermektedir. Yapilan
calisma eger Onceligi konu basliklarin1 ele almaya veriyor ve probleme degil de basliklarina
odaklaniyor ise bu durumda yapilan g¢alisma bir derleme calismasi olarak degerlendirilebilir
(Aydogdu, Karamustafaoglu ve Biilbiil, 2017). Derleme c¢alismasi, var olan ¢alismalarin diisiince ve
yaklagimlarinin 6zetlenmesine veya bu calismalardan olusan bir sentez hazirlanmasina katki
saglamaktadir (Herdman, 2006). Bu sebeple calismada covid-19 siirecinde teknolojinin egitimde
kullanilabilirligi konusu arastirarak bir metin haline getirilmistir.

Covid-19 Siirecinde Uzaktan Egitime Dair Ogrenci ve Ogretmen Goriisleri

Covid-19 viriisiiniin yayilmasini 6nlemek amaciyla Tiirkiye’de goriilen ilk vakadan sonra uzaktan
egitim, karantina, maske ve sosyal mesafe kurallar1 uygulanmaya baslamistir. Bu sebeple 6grenciler
egitimlerine ¢evrim i¢i uygulamalar iizerinden evde devam etmistir. Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin yasadig1 ¢esitli imkansizliklar, baglant1 sorunlari, ¢evresel faktorler sebebiyle egitimde
esitlik saglanamamistir (Kog, 2021).

Egitim 6gretim faaliyetlerinden her 6grenci farkl sekilde yararlanmis ve siiregte bazi olumsuzluklar
yasamustir. Ogretmen ile dgrenci arasindaki iletisim icin karsilikli etkilesim en gerekli aragtir. Bu
durumda karsilikli etkilesim ile anlatim yapilamayan iletisimin de etkili olmas1 beklenemez (Metin,
Giirbey, Cevik; 2021)

Uzaktan egitimde 6gretmen-6grenci iletisiminin azaldigi dogrultuda benzer sonuca ulasan Karakus
vd. (2020) calismalarinda, uzaktan egitim siirecinde iletisimin yalnizca elektronik ara¢ sayesinde
saglanmasinin ders iletisimi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir.

EBA uzaktan egitim sistemine yonelik olumlu goriisler; ortam, mekan ve zamandan bagimsiz olarak
ogrencilere acik erisimin sunulmasi, egitime kesintisiz devam edilebilme imkéni sunulmasi,
iceriklerin ticretsiz sunulmasi, canli derslerin pandemi dolayisiyla evde kapali yasayan Ogrencileri
sosyallestirmesi, yiiz yiize egitim ortamina farkli bir secenek olmasi, asosyal 6grencilerin iletisim
becerilerini arttirmasi, her O6grenciye her yerden ulagilabilmesi, canli derslerin yiiz yiize gibi
islenmesi, canli olarak TV destekli yaym sunulmasi, canli ders gereglerinin kolay kullanilabilir
olmasi, EBA ara yliziinde kullanim zorlugu yasatmamasi, 6gretmen ve ogrencilerin uzaktan egitim
ile pandemide egitimde problem yasamamasi, Ogrenci ve Ogretmenlerin teknoloji kullanim
becerilerinin gelistirmesi olarak gosterilebilir (Canpolat ve Yildirim, 2021; 5.95).

EBA uzaktan egitim sistemine yonelik olumsuz goriisler ise; erisimi olmayan 6grencilerin uzaktan
egitimden yararlanamamasi, TV deki yaynlar ile canli ders saatlerinin birbirleriyle cakismasi, destek
hizmetlerinin yetersizlikler alt yapidaki yetersizlik, iceriklerin yetersizligi, iceriklerin giincel
olmamasi, kisisel verileri kotii amagla kullanima yonelik siber giivenlik endigesi, EBA puan
sisteminin 6gretmen ve 68rencilerde paylasim yapma istegini uyandirmasi olarak gosterilebilir.

Covid-19 Siirecinde Uzaktan Egitime Dair Yonetici Goriisleri

Selguk Turan’in 2020 yilinda yaptig1 calismaya gore: Okul miidiirlerinin, COVID-19 pandemi
esnasinda, egitim-0gretim teknolojileri ile uzaktan egitimin siirekliligini saglarken, ¢cogunlukla dnce
miifredatin devamliligin1 saglamayi, ardindan o6grencilerin okuldan ve egitimden kopmamalarin
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saglamayi, sonrasinda Ogretmenlerin mesleklerindeki teknolojik gelisimi desteklemeyi, akademik
basariy1 ylikseltmeyi, 6gretmenleri giidiilemeyi, uzaktan egitimin sebep oldugu problemlere ¢6ziim
bulmay1 ve son olarak okul veli iletisimini devam ettirmeyi amagladig1 tespit edilmistir. Bu durum bir
anlamda Harris (2020)’in de belirttigi tizere okul miidiirlerinin insanlarla baglantida kalip, islerin
devamliligini saglamaya yonelik bir liderlik davranisi olarak nitelendirilebilir (Turan, 2020: s.193).

Covid-19 Siirecinde Uzaktan Egitime Dair Veli Goriisleri

Cigdem Inci Kuzu tarafindan 2020 yilinda yapilan arastirma sonucu gériilen bulgulara gére katilimci
velilerin biiyiik bir bolimii uygulanmakta olan EBA uzaktan egitim siirecinin verimli gegtigini ve
uzun olmayan bir siire¢ igerisinde iyi yapilandirilabilmis bir program oldugunu séylemektedir. Yine
Ciftci ve arkadaslarimin 2013 yilinda hazirladiklar bir aragtirmada, goriilmiistiir ki 6gretmenler
EBA’nin faydalar1 konusunda, bilgiye ulasimin ¢ok daha kolay ve faydali olacagi goriistindedir
(Ciftci vd., 2013:237). Benzer sekilde ortaokul 6grencileriyle c¢alisma yapan Tiysiiz ve Climen
(2016: 292) ogrencilerin ¢cogunlugunun EBA ders internet sitesinin sinav ve dersler igin faydali
bulduklarmi saptamigtir. Uzaktan egitimin degerlendirildigi ¢aligmalara katilan veliler genellikle
EBA uzaktan egitim derslerinde igerik, siire ve hiz bakimindan ¢ocuklara uygunluk gésterdigini ve
bunun yani sira her ihtiya¢ duyduklarinda 6gretmenlerine ulasabildiklerini belirtmistir.

TARTISMA VE ONERILER

Calisma siiresince incelenen arastirmalar sonucu 6gretmen, 6grenci, yonetici ve velilerin goriiglerine
dayanilarak Covid-19 pandemi siirecinde uzaktan egitim alaninda yapilan g¢aligmalardan biiytlik
oranda memnun olundugu goriilmiistiir. Bu alanda yapilan aragtirmalarin sayisi ve igerigi bakimindan
farkli demografik oOzellikteki gruplara yapildigi saptanmistir. Bu calisma kapsaminda incelenen
kaynaklar arasinda bir zitlik ve uyusamamazlik bulunmamustir. (Altintas ve Ozata, 2021; Canpolat ve
Yildirim, 2021; Turan, 2020)

Covid-19 siireci ve sonrasinda uzaktan egitimin devamli olarak kullanilmasi, okul kontenjanlari ve
cakisan dersler agisindan yiiksekogretim, lisans ve lisansiistii programlarinda kullanilabilir. Uzaktan
egitim kapsaminda her okulun kendi internet sitesinde Ogrencilere yonelik bir form agilarak
ogrencilerden egitimi ve 6gretmeni degerlendirmesi istenerek egitimin dgrenci ve 6gretmen agisindan
verimli gerceklesmesi saglanabilir. Uzaktan egitim konusunda okul idarecilerine ve rehberlik
ogretmenlerine yoOnelik hazirlanan sunumlar, konferanslar, seminerler gibi egitimler sayesinde
yoneticilerin bu siireci olabilecek en verimli sekilde yonetmesi saglanabilir; diizenli olarak uzaktan
gorlismeler yapilmast yoluyla pandemi siirecinde yalnizlasan, asosyallesen ve mutsuzlasan
ogrencilerin rehber 6gretmenler yardimiyla stireci dogru yonetmeleri saglanabilir.

Covid-19 sebebiyle alinan maske ve mesafe kararlarina dikkat edilerek agik ve genis alanlarda
ogrencilere yonelik etkinlikler diizenlenerek Ogrenciler arasi etkilesim arttirilarak pandeminin
olumsuz etkileri azaltilabilir.
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