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Ogretmenlerin Mobbing (Yildirma) Davramslarina Iliskin
Goriisleri (Altieyliil Ilgesi Ornegi)

Teachers' Opinions on Mobbing Behaviours (Sample of Altieyliil District)

OZET

Yildirma, caligma ortamlarinda siklikla karsilasilan ve egitim kurumlarini etkileyen bir
problemdir. Bu aragtirmanin amaci, 6gretmenlerin yildirma hakkindaki goriislerini belirlemek
ve yildirma davraniglarinin taraflari, siiregleri, etkileri, sonuglari ve bas etme yollar1 gibi
konulara odaklanmaktir. Nitel aragtirma yontemi kullanilarak desenlenen bu arasgtirmada, yari
yapilandirilmis gériisme sorulari veri toplama araci olarak kullanilmigtir. Aragtirmanin galigma
grubu, kolay ulasilabilir durum oOrnekleme yontemi ile segilmistir. Arastirmanin g¢alisma
grubunu, 2022-2023 egitim-6gretim yili bahar déneminde Balikesir ilinin Altieyliil ilgesindeki
farkli devlet okullarinin ilkokul ve ortaokul diizeyinde gorevli sinif ve brans dgretmenleri
arasindan géniilliilik esasina gore belirlenmis 15 dgretmen olusturmaktadir. Ogretmenlerle yiiz
ylize goriismeler yoluyla elde edilen veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan
arastirma sonucunda, tiim Ogretmenlerin bildigi, gbzlemledigi ve iistesinden gelmeye caligtigi
bir durum olan yildirmanin varligi ortaya ¢ikmustir. Yildirmanm en ¢ok idareciler tarafindan
uygulandigi ve Ogretmenleri psikolojik, sosyal ve fiziksel agidan etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica yildirma davranislart 6gretmenlerin motivasyonlarini etkilemekte ve egitim
ogretim siirecine zarar vermektedir. Ogretmenler yildirma davranisi ile bas etmek icin
genellikle ya sessiz kaldiklari ya da hakkini aradiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yildirma, Egitim, Etki

ABSTRACT

Mobbing is a problem that is frequently encountered in work environments and affects
educational institutions. The purpose of this research is to determine the views of teachers on
mobbing and to focus on topics such as the parties, processes, effects, outcomes, and coping
mechanisms of mobbing behavior. In this research designed using a qualitative research
method, semi-structured interview questions were used as the data collection tool. The study
group of the research was selected using the easily accessible situation sampling method. The
study group of the research consists of 15 volunteer teachers who serve at primary and
secondary school levels in different state schools in Altieyliil district of Balikesir province
during the spring semester of the 2022-2023 academic year. The data obtained through face-to-
face interviews with teachers were analyzed using content analysis method. As a result of the
research, the presence of mobbing, which is a situation known, observed and attempted to be
overcome by all teachers, has been revealed. It has been concluded that mobbing is mostly
applied by administrators and affects teachers psychologically, socially, and physically.
Additionally, mobbing behaviors affect teachers' motivation and harm the education process. It
has been found that teachers generally either remain silent or fight for their rights to cope with
mobbing behavior.
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Dahil olduklar1 toplum igerisinde insanlar, siirekli olarak birbirleriyle iletisim ve etkilesim igerisindedir. Bu
iletisim ve etkilesim siireci, yagsamin igin gereklilik arz eder ve hem birey hem de toplum i¢in énemlidir. Bagka
insanlarla iligski kurmak, kisilerin toplumda kendilerine ait bir yer edinmelerini saglar ve bu nedenle oldukca
kritik bir 6neme sahiptir.

Bugiiniin kosullarinda, insanlarin biiylik bir kism1 ¢alisma saatlerini is yerlerinde gecirmektedir ve burada
sosyal bir ortamda bulunmaktadir. Bu nedenle, isyerindeki verimliligin artirtlmasi i¢in ¢alisanlarin psikolojik
olarak rahat hissedebilecekleri ve islerine motive olabilecekleri bir ortamin saglanmasi gereklidir. Bu, hem
caligsanlarin saglikli bir is yasamui siirdiirmelerine hem de isverenlerin daha yiiksek bir verimlilik diizeyine
ulagmalarina yardimci olacaktir.

Giiniimiizde is yerlerindeki rekabetin artmasi, kariyer miicadelesi ve stresin yogunlugu, bazi durumlarda
yildirma (mobbing) davranislarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu durum, zaman zaman bag
edilemeyecek seviyelere ulasabilen is yerindeki stresin sonucunda da meydana gelebilmektedir (Asunakutlu ve
Safran, 2006).

1-2 Ogretmen, MEB, Balikesir, Tiirkiye
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Yildirma; orgiit icerisinde bulunan bir veya daha fazla kisinin belirli birine kars1 belirli bir sistem igerisinde
diismanlik besleyerek ve ahlaki sinirlar olmadan uyguladigi psikolojik bir siddet seklidir (Leymann, 1996).
"Mobbing" terimi, dilimizde yeni bir kavram oldugu icin farkli ifadelerle karsilanmaktadir. Bazilart
"yildirma", "duygusal taciz", "psikolojik yildirma", "psikolojik taciz" veya "psikolojik siddet" gibi ifadeler
kullanmaktadir. Bu ifadelerin tiimii, bir kisinin diger bir kisiye diismanca davranislar sergileyerek onu
psikolojik olarak rahatsiz etme eylemini tanimlamaktadir (Giindiiz ve Yilmaz, 2008). Yildirma, kisilere
uygulanan psikolojik baskinin siirekli ve bir sistem ile etki etmesinden kaynakli olarak oldukg¢a zarar vericidir.
Bu nedenle, gilinlimiizde egitim kurumlarinda da mobbing konusuna dikkat g¢ekilerek, bu konu Onem
kazanmaya baglamistir. Egitim sektorii icerisine dahil olan ¢alisanlarin, psikolojik, fiziksel ve sosyal yonden
kendilerini huzurlu hissetmeleri, verimli ve bagarili olmalar1 i¢in son derece énemlidir. Bu sayede, yiiksek

diizeyde verim saglanabilen bir ortamin olusmasi miimkiindiir.

Ogretmenler arasinda belirli kisileri hedef alan yildirma eylemleri, genellikle bir amaca ulasmak icin
kullanilan arag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda yildirma eylemi, belirli bir hedefi olan ve
organize edilmis duygusal zarar verme ve yipratma lizerine kurulu eylemlerdir. Ayrica yildirma, hak etmedigi
halde sug¢lamaya maruz kalma, imada bulunulma, itibar1 sarsacak diizeyde dedikodu gibi yontemler uygulayan
kotii niyetli girisimlerdir. Bu tanimlamalar g6z oniine alindiginda ayni zamanda bir rgiit olan okul icerisinde
Ogretmenler ve idare tarafindan ortaya c¢ikan yildirma eyleminin rastlantisal olarak olusmadigi, bilingli bir
sekilde belirlenen 6gretmenler ilizerine yogunlagtigi aciktir. Bu agidan yildirmanin amaci, 6gretmen {izerinde
stres yaratarak kotii niyetli amaglara ulagmadir (Tinaz, 2006).

Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya (Dick ve Wagner, 2001) gére dgretmenin iizerinde kurulan yildirma
baskisinin yogun strese neden oldugu ve bunun sonucunda meydana gelen yorgunluktan dolay1 fiziksel olarak
daha fazla aci ¢ekildigi ve meslege karsi sorumluluklar1 yerine getirmede biiyiik engeller olusturdugu ortaya
konmustur. Ayn1 zamanda yildirmaya maruz kalan kisilerin depresyona girmesi, kalp krizine neden olmasi ve
hatta intihara bile siiriiklenmesinin olasi oldugu belirtilmistir.

Leymann (1996), Tinaz (2006), Dick ve Wagner (2001), Cobanoglu (2005) ve Kok (2006) ortaya koyduklari
caligmalar ile yildirma davranisini incelemislerdir. Fakat bu calismalar genellikle 6rgiitsel yapilarda yildirma
davraniglar1 {izerine kurulmustur. Egitim de yapis1 geregi bir orgiit olmasina karsin sektdr, bilesenleri ve
ciktilarinin topluma etkileri bakimindan diger 6giitlerden farkli dinamikleri vardir. Yapilan bu c¢alisma ile
ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan Ogretmenlerin karsi karsiya kaldiklari yildirma davranislari, bu
davraniglarin nedenleri, kimler tarafindan uygulandiklari, 6gretmene ve okul iklimine etkilerinin ortaya
¢ikarilasi amaglanmaktadir. Calismanin mevcut durumu ortaya koymasi ile egitim sektorii igesinde toplumsal
bir aksaklik olarak goriilebilecek yildirma davranisina yonelik gerekli dnlemlerin alinmasi ve egitim ortaminin
iyilestirilmesine katki saglamasi beklenmektedir.

Bu calisma ile ilkokul ve ortaokulda gdrev yapan O6gretmenlerin yildirma davraniglarina iligkin tutum ve
gorislerinin belirlenmesi amaglanmugtir.

Bu amaca ulasabilmek i¢in asagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1- Ogretmenlerin karst karstya kaldiklar1 yildirma davranislari nelerdir?

2- Ogretmenlerin kars1 karstya kaldiklar1 yildirma davranislarinin nedenleri nelerdir?

3- Ogretmenlere yildirma davranist hangi kesim/konum tarafindan uygulantyor?

4- Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davraniglart gretmenleri nasil etkilemektedir?
5- Ogretmenlerin maruz kaldiklar1 yildirma davranislari okulu nasil etkilemektedir?

6- Ogretmenlerin yildirma davranislari ile ilgili bas etme stratejileri nelerdir?

Egitim kurumlarinin toplumun gelisimi ve yapilanmasi agisindan 6nemli bir rolii oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Ilkdgretim okullarmin amaci, dgrencilerin kendileri i¢in ve toplum icin yararl birer vatandas olarak
yetismelerini saglamaktir. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde 6gretmenler ile egitimin tiim bilesenleri
sorumluluklar tistlenmektedir.

Okul ortaminda, 6gretmenlerin bilgi aktarimi ve Ogrencilerin olumlu davramiglarin kazanilmasi agisindan
birbirleriyle olan etkilesimleri ve iletisimleri son derece onemlidir. Ancak bazi durumlarda egitim siireci
igerisinde yildirma davraniglar1 goriilebilmektedir. Bu tiir davranislar, okulun egitim-6gretim siirecini olumsuz
yonde etkileyebilir. Bu nedenle, okullarin bu tiir davraniglarin varligina kars1 dikkatli olmalar1 ve gerekli
tedbirleri almalar gerekmektedir. Okullarda, 6gretmenlerin performanslarinin en iyi sekilde kullanilabilmesi
ve nitelikli bir sekilde caligabilmeleri i¢in yildirma davraniglarinin mutlaka 6nlenmesi gerekmektedir. Bu tiir
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davraniglar, 6gretmenlerin motivasyonunu diisiirebilir ve is verimini olumsuz yonde etkileyebilir. Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin ¢alisma ortamlarmi olumlu hale getirmek igin gerekli tedbirleri almalar1 ve
yildirma davraniglarma karsi sifir tolerans politikast uygulamalar1 6nemlidir. Boylece, okullarda saglikli bir
calisma ortami1 olusacak ve 6grenciler de daha kaliteli bir egitim alabilecektir.

Bu arastirma sonucunda ilkokul ve ortaokulda gorev yapan Ogretmenlerin goriisleri araciligtyla yildirma
davraniglar1, nedenleri ve etkilerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir.

Bu arastirma, ortaya cikarilan sonuglarin tim egitim bilesenleri i¢in yildirma davranisi ile ilgili etkin bir
kaynak olmasi ve 6gretmenler ile egitimin diger bilesenlerinin bu kaynak ¢ercevesinde aralarinda olusturacagi
etkilesim ve iletigim siireglerine katkida bulunmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Ayrica bu arastirma ile egitim sistemi igerisinde ve toplumsal fayda odak aliarak egitim-6gretim ortami
icerisinde uygulanan yildirma davraniglarinin etkileri ortaya konarak egitim bilimleri alaninda literatiire katki
saglamas1 beklenmektedir. Bu pozisyonu ile arastirmanin sadece oOrgiitler {izerinde yogunlasan diger
aragtirmalara ek olarak egitim alanindaki boslugu doldurmak amaciyla etkili bir genislik saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Yildirma Davramisinin Tanim

Mobbing kelimesi "mob" sozciigiiniin eylem hali olarak tanimlanabilir. Mob terimi ise Latince "mobile
vulgus" sozciiklerinden "kararsiz kalabalik" olarak ¢evrilir ve "kanunsuz siddet uygulayan diizensiz kalabalik,
cete" anlamina gelmektedir. Mobbing ise psikolojik siddet, baski, taciz gibi olumsuz davraniglari ifade etmek
icin kullamlir (Oxford Advanced Learner's Dictionary, 2018). ilk olarak, mobbing kavrami biyologlar
tarafindan ortaya g¢ikarilmistir ve saldirgan bir hayvanin etrafinda ugan kuslarin koruma amagli davraniglarini
tanimlamak i¢in kullanilmistir. Bu terim zamanla insan iliskilerinde de kullanilmis ve psikolojik siddet, baski,
taciz gibi olumsuz davraniglar betimlemek i¢in kullanilmaya baslanmistir (Tinaz, 2006).

Mobbing, Tiirkce karsiligiyla "bezdiri" anlamia gelir ve is yerleri, okullar ve benzeri topluluklar icerisinde
belirli bir kisiyi hedef alarak sistematik bir sekilde c¢alismalarimi engelleyerek, onlarin huzursuz olmasina
sebep olan, dislama, gdzden diisiirme ve yildirma gibi olumsuz davranislar ifade eder. Bu tiir davranislar uzun
siire devam ettigi takdirde hedef alinan kiginin saglik durumunda ciddi sorunlara yol agabilir (TDK Sézliik,
2023).

Yildirma giiniimiizde pek ¢ok kisinin is hayatinda dogrudan veya dolayl olarak karsilastigi bir sorundur.
Genellikle bireyler arasindaki bir olgu gibi ele alinmasina ragmen, aslinda toplumsal siddetin bir yansimasi
olarak da degerlendirilebilir. Bu davranislara en fazla is diinyasinda rastlanilmaktadir ve neden olarak
kiiresellesen diinya, siirekli artis gosteren rekabet baskilari, ekonomilerde meydana gelen istikrarsizlik, kiiresel
krizler, orgiitlerin yeniden yapilanmas1 ve meydana gelen gii¢ dengesizlikleri gosterilmektedir. Uzun siireli
yildirma, hedef alinan kisilerin saglik durumu tizerinde ciddi etkilere neden olabilir (K6k, 2006).

Mobbing, eski bir kavram olmasina ragmen, tanimi ve diizenli olarak arastirilmasi 1980'lerin baslarina kadar
yapilmamistir. Bu nedenle, 6zellikle is hayatinda yasanan bu tiir olumsuz davraniglarin ne kadar ciddi bir
sorun oldugu ve etkilerinin neler oldugu hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamistir. Ancak son yillarda
mobbing konusu tlizerine yapilan arastirmalar sayesinde, bu sorunun boyutlar1 ve etkileri daha net bir sekilde
ortaya konulmustur. (Leymann, 1996). Isvecli psikolog Dr. Heinz Leymann, 1980'li yillarda is diinyasinda
olusan ve kisiler iizerinden etki gosteren baski ve siddet uygulamalari ve yildirma davraniglarini tanimlamak
i¢in mobbing terimini kullanmustir. Farkl1 kiiltiirlerden olusan Isve¢ ve Almanya gibi iilkelerde ortaya koydugu
caligmalar sonucunda is yerinde yildirma ve taciz gibi olaylarin is diinyasi icerisinde genis bir yer kapladigini
belirleyen Leymann, elde ettigi buldular ile 1984 yilinda yaymlarini ortaya koymustur. Bu ¢alisma, yildirma
konusunun Onemini vurgulayarak, bu olumsuz davramslarin is hayatinda ne kadar yaygin oldugunu
gostermistir (Cobanoglu, 2005).

Yildirma (mobbing) konusunda yapilan arastirmalar heniiz yeni olmasina ragmen, bu davranigin tarihi oldukca
eskilere dayanmaktadir. Tiirk tarihinde de bazi Ornekler bulunmaktadir ve bunlardan biri Osmanl
Imparatorlugu déneminde donemin padisahi Kanuni Sultan Siileyman ile yasanan Hiisrev Pasa olayidir.
Hiisrev Pasa'nin intihar etmesinin nedenleri igerisinde kendisine uygulanan yildirma davraniglarmin oldugu
iddia edilmektedir. Bu uygulama sadece Hiisrev Pasa'y1 degil, ayn1 zamanda Osmanli Imparatorlugu'nu da
etkilemistir. Bu ornek, yildirma davranisinin yalnizca gliniimiizde degil, tarihin ¢esitli donemlerinde de var
oldugunu ve ciddi sonuglar1 olabilecegini gostermektedir (Baykal, 2005 s. 199).

Zapf, Knorz ve Kulla (1996), Niedl (1996) ve Einarsen (1996) gibi arastirmacilar yildirma sonucu insanlarda
goriilen rahatsizliklar1 incelemislerdir. Leymann (1996), Vartia (1996) ve Einarsen (1999) ise yildirmay1 genel
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bir kavram olarak ele almig ve incelenmistir. Bununla birlikte, Rayner (1999) gibi diger arastirmacilar,
yildirma davraniginin ortaya ¢ikma siklig1 ve tekrar tekrar yasanmasi gibi bazi verileri 6lgmeye calismistir.
Tiim bu arastirmalar, yildirmanin ¢esitli boyutlarini ve etkilerini daha iyi anlamak i¢in yapilmistir. Ayrica bu
caligmalarin ortak noktast; is diinyasi icerisinde ortaya ¢ikmasi, belirlenmis bir kisiye odaklanmasi, devamlilik
arz edecek sekilde uygulanmasi ve ahlak smirlar igerisinde yer almayacak sekilde diismanlik giidiilerek
hedeflenen kisileri bertaraf etme amaci tasimasi, uygulanan bireylerde hem psikolojik hem de fiziksel
sorunlara neden olma ihtimalinin yiiksek olmasi ve her tiirlii olumsuz ve 1srarla uygulanan davraniglari
igermesi olarak ortaya konmustur.

Farkli bolgelerde ve alanlarda yapilan arastirmalarda, yeni bir konunun literatiire kazandirilmasiyla farkl
sekilde tanimlanmasi ve isimlendirilmesi normaldir. Aragtirmalarin derinlestirilmesi ve uluslararasilagmasi
stirecinden sonra yildirma davraniglarini tamimlamak ve ifade edecek kavrami ortaya koymak icin ortak bir
terimin kabul gérmesi olasidir, ancak kiiltiirel ve bolgesel olarak degisik terimlerle ifade edilmesi de bu tiir
davraniglara degisik perspektifler getirebilecegi ihtimal dahilindedir. Bu nedenle, yildirma davranist
konusunda daha fazla galigma yapilmasi ve bu alanda yeni bakis agilarmin gelistirilmesi gerekmektedir
(Cobanoglu, 2005).

Yildirma Davramnisi ve Egitim

Egitim sisteminin temel taglarindan biri olan okul, kaliteli egitim verebilmek ve toplumsal sorumluluklarini
yerine getirebilmek i¢in iyi bir yonetim anlayigina sahip olmalidir. Bu yonetim anlayisinin en 6nemli unsurlari
ise 0gretmenler ve okul yoneticileridir. Onlarin nitelikleri, yeterlilikleri ve is birligiyle, okullarimiz daha iyi
yonetilebilir ve dgrencilere daha iyi bir egitim imkani sunulabilir (Memduhoglu, 2007). ilkdgretim egitiminde,
kaliteyi arttirmaya yonelik en 6nemli unsur dgretmenlerdir. Nitelikli bir egitim igin 6gretmen faktoriiniin goz
ardi edilmemesi gereklidir. Ogretmenlerin niteliklerinin artmas1 icin ise uygun calisma ortamlart
saglanmalidir. Bedensel, psikolojik ve sosyal agilardan saglikli olmalari, 6gretmenlerin kaliteli hizmet vermesi
acisindan son derece Onemlidir. Bu nedenle, 6gretmenlerin karsilastiklar1 sorunlarin herhangi birinin bile
kaliteli hizmetlerini olumsuz etkileyebilecegi unutulmamalidir (Peker, 2002).

Egitim sektorii, yildirma davramslarinin yogun olarak goriildiigii alanlardan biridir. Ozellikle idareciler, bazi
durumlarda Ozgiir disiinceli, gen¢ ve cesur Ogretmenlere karsi baski uygulayarak onlar1 sindirmeye
calisabilmektedir. Bu durum hem &gretmenlerin islerini yapmasini engellemekte hem de &grencilerin egitim
kalitesini olumsuz etkilemektedir (Cobanoglu, 2005).

Egitim Ogretim siirecinde zaman zaman catigmalarin yasanmasi kacinilmazdir. Ancak, bu durumlarda
ogretmenler ve idarecilerin olaylar1 kazanmak veya kaybetmek iizerine degerlendirmeleri yaniltici olabilir. Bu
tutum, catismalarin daha da biiylimesine neden olabilir. Egitimcilerin, bu tiir durumlarla basa ¢ikabilecek
yeteneklere sahip olmalar gerekmektedir. Bu sayede, ¢atigmalarin kontrol altina alinmasi ve egitim kalitesinin
korunmasi miimkiin olabilir (Cobanoglu, 2005).

Okullarda yasanan ¢atigsmalarin ¢o6ziim yontemleri, bazen gergekgi ve inandirict olmaktan uzak olabilmektedir.
Gii¢ sahibi olanlar, genellikle kendi ¢ozlimlerini dayatip daha zayif konumdaki kisilerin bu ¢6ziimleri kabul
etmelerini beklemektedirler. Aksi takdirde, sert onlemlere bagvuruluyor ve durum daha da siddetlenebilir. Bu
siiregte yildirma, baski ve taciz gibi hatali davraniglara sik¢a bagvurulmaktadir. Ancak zorba konumunda
olanlar, yaptiklarinin disiplin uygulamasi oldugunu diisiinerek yanilgiya diisebilmektedir. Bu sekilde alinan
tedbirler, dozu arttirllarak devam ettirmekte ve sonunda giiclii olan kazanirken, zayif olan kaybetmektedir.
Oysa krizlerin ¢ozliimiinde kazanma ya da kaybetme anlayis1 yerine, her iki tarafin da kazanmasi
amaglanmalidir (Cobanoglu, 2005).

Okullarm modern yo6netim anlayismma uygun bir sekilde isletilmesi ve hedeflere ulasilmast igin, okul
miidiirlerine biiyiik bir sorumluluk diismektedir. Okul miidiirleri, bu sorumlulugun farkinda olarak hareket
ederek, okul yonetimindeki sorunlarin azaltilmasinda 6nemli bir role sahiptir (Memduhoglu, 2007).

Kurumlarin basarisi i¢in en énemli unsur, ast-iist iligkilerinde anlayisa dayali uyumdur. Okul miidiirleri, ne
kadar bilgili olursa olsun, emir verdigi kisilerin gorevlerini ne kadar iyi bilecekleri 6nemli degildir. lyi
sonuclar elde etmek igin en Onemli faktor, ast-iist iligkilerindeki uyumdur. Bu nedenle, orgiit iginde hem
asagidan yukartya hem de yukaridan asagiya agik iletisim kanallarinin bulunmasi, motivasyonu énemli dlciide
artirabilir ve verimliligi artirabilir (Kocabas ve Karakose, 2005).
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Arastirmamin Modeli

Bu caligma nitel arastirma desenlerinden durum ¢aligmasi (case study) yoOntemine uygun olarak
gergeklestirilmigtir. Durum ¢aligmasi, sinirli bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir
(Merriam, 2013, s. 40). Nitel durum ¢alismasinin en temel 6zelligi bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
arastirilmasidir. Bir duruma iliskin etmenler (ortam, bireyler, olaylar, siirecler vb.) biitiinciil bir yaklasimla
aragtirthir ve ilgili durumu nasil etkiledikleri ve ilgili durumdan nasil etkilendikleri {izerine odaklanilir
(Yildirim ve Simsek, 2013).

Calisma Grubu

Balikesir ili Altieyliil ilgesinde gorev yapmakta olan ilkokul ve ortaokul 6gretmenlerinin yildirma davraniglart
ile ilgili goriislerini almak i¢in yapilan bu ¢alismada c¢alisma grubu belirlenirken amaglh 6rnekleme yontemi
olan kolay ulasilabilir durum yontemi kullanilmistir. Caligma grubunu belirlemek igin kullanilan kolay
ulagilabilir durum ydntemi ¢alismanin problem durumuna iligkin olarak bilgi kaynagi olabilecek kisilere daha
hizli ve kolay yonden ulasilmasim saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2006). Calisma grubu olusturulurken
goniilliliik esasina goére katilim saglayan katilimcilardan 8 ilkokul ve 7 ortaokul Ogretmeni secilmistir.
Caligma grubu igerisinde bulunan 6gretmenlerden 6 tanesi erkek, 9 tanesi de kadindir.

Veri Toplama Araglan

Aragtirmaci tarafindan, arastirmanin amacina hizmet edecek ve alt amaglar ile ilgili olarak yeterli bilgi sunacak
sekilde dokuz soru hazirlanmistir. Sorular hazirlanirken gerekli literatiir taramalar1 yapilmis ve Celebi ve Tasc1
Kaya (2014) tarafindan yayimlanan makale ve Kogak (2018) tarafindan ortaya konulmus olan yiiksek lisans
tezi temel alinarak olusturulmustur. Sorularin, ama¢ ve alt amaglarin kapsaminin karsilanmasi ve
anlagilabilirligini denemek icin iki sinif dgretmeni ile test gerceklestirilmistir. Alinan doniitlere gore sorular
tekrar revize edilmis ve iic adet uzmana uzman goriisii icin bildirildikten sonra goriisme formuna son sekli
verilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Orneklemi olusturan Ogretmenlere Yildirma Davranisi Goriisme Formu bir giin dncesinden verilmis ve
randevu sistemi kullanarak goriismeler tamamlanmistir. Yaklagik 20 dakika siiren goriismeler 6gretmenlerin
izni ile kaydedilmis ve gorlisme esnasinda notlar alinmistir. Elde edilen ses kayitlar1 ve alinan notlar oldugu
gibi bir Word dosyasimna kaydedilmistir. icerik analizi yontemi kullanarak veriler kodlanmis ve temalar
olusturulmustur. Orneklemi olusturan ogretmenlerden alinan alintilar olduklar1 gibi bulgular kismma
eklenerek ¢aligma desteklenmistir. Kodlanan ve temalara yerlestirilen veriler tablolar halinde sunulmustur.

BULGULAR

Ogretmenlerin kars1 karstya kaldiklar yildirma davramglarii ortaya koymak icin sorulan ‘Okulda kendiniz
ve/veya mesai arkadaglarinizin karsi karsiya kaldigi yildirma davraniglari nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde, soruya yanit veren 15 dgretmenden 12°si yildirma davranisi ile kendilerinin karsi karsiya
kaldigini, 3’iiniin mesai arkadaslarinin yildirma davranisina maruz kaldigimi bildirmistir. Ogretmenlerin
magdur ya da tanik olarak karsi karsiya kaldiklar1 yildirma davraniglar ve tekrar edilme sayilart Tablo 1 de
sunulmustur.

Tablo 1: (")gretmenlerin Kars1 Karsiya Kaldiklar1 Yildirma Davramslar
Temalar Kategoriler
Performansi Gérmezden Gelme
Mesleki Performansa Yonelik Agik Arama
Yipratma
Ciddiye Almama
Kisisel Ozelliklere Yonelik Alay Etme
Kiigiik Gorme
Fazla Is Yiikii
Psikolojik Baski1
Zorbalik

Gii¢ Kullanmaya
Yonelik

NWEAINNEDNDNW =

Yildirma davranisi ile karsi karsiya kalan 6gretmenlerin goriislerinden bir kismi soyledir;

‘Ornegin ¢alismis oldugum bir okulda miidiiriimiiz siirekli asabi ve saldirgandi. Kendisine bir sey sormak icin
odasina gidemiyordum bile. Sadece bana karsi degil diger arkadaslara karsi da aym sekilde davraniyordu.
Makami sebebiyle o bir giice sahipti ve dgretmenler tizerinde bu giicii baski kurarak kabul ettirmeye
calistyordu.’ E4.
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‘Meslek hayatim boyunca elbette yildirma davramslarina maruz kaldim mesela size son yasadigim mobbingi
anlatmak istiyorum. Birka¢ hafta once okul miidiiriim ozel isteklerinin tarafimca karsilanmiyor olmasi
sonucunda beni odasina ¢agirarak “Hocam sen ¢ok yorulmugsun EYT senin igin ¢ok giizel bir firsat bunu iyi
degerlendir. Seni buradan beyefendi gibi ugurlayalim. Yoksa seni buradan sorusturma yoluyla génderirim.”
diye tehdit etti.” E5.

‘Odasina ne zaman gitsem ve kendisiyle konusmak istesem beni hi¢ dinlemiyor siirekli soziimii keserek kendimi
ifade etmem izin vermiyordu. Ilk andan itibaren beni okul personeli olarak hi¢ kabul etmemisti. Bana sinif
vermek yerine disaridan 6gretmen goreviendirilmesini talep ediyordu. Beni kabullenemedigini esimin farkli
ilcede olmasini firsat bilerek esimin oldugu ilceye tayin isteyip gitmem konusundaki israrlart agtkca
ispatlyyordu.’ K1.

Yildirma davranigina mesai arkadaslarinin maruz kaldigimi bildiren 6gretmenlerin goriislerinden bir kismi da
sOyledir;

‘Gorev yaptigim okullarda ve simdiki okulumda herhangi bir yildirma davranisina maruz kalmadim. Fakat
mesai arkadaglarinmin bu tiir durumlarla karsi karsiya kaldiklarina tanik oldum. Ozellikle bayan arkadaslar ve
ideolojik yonden farkli gruplar iginde yer alan arkadaslar yildirma davranmisina daha ¢ok ugruyor.” E3.

‘Mesela bir 6gretmen arkadasimiz 23 Nisan gésterilerinde zorunlu bir sebepten dolayi gorev yerinden kisa bir
stireligine ayrildig icin tiim 6grenci, dgretmen ve velilerin ig¢inde azarlandi. Bu ogretmenimiz yillarin egitime
vermig bir insan. Bu sekilde bir davranisa maruz kalmamaliydi.” K5.

Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldiklar1 yildirma davranislarini ortaya koymak igin sorulan ‘Ogretmenlerin
yildirma davranislarina maruz kalmalarinin nedenlerinin neler olabilecegini diisiiniiyorsunuz?’ sorusuna
verilen cevaplar incelendiginde, magrurdan kaynaklanan nedenler ve yildiricidan kaynaklanan nedenler olmak
iizere iki ana kaynak tespit edilmistir. Yildirma davranigina neden olan bu kaynaklar, nedenler ve katilimcilar
tarafindan cevap olarak tekrar edilme sayilar1 Tablo 2 de sunulmustur.

Tablo 2: Yildirma Davranisina Neden Olan Kaynaklar.

Temalar Kategoriler f

Sessiz Kalma, Itaat Etme 4

. Kiskanglik ve Rekabet 3
Magdurdan Kaynakh Nedenler Haklarin Bilmemek 5
Mesleki Sayginligin Bitmesi 2

Giice Sahip Olma 3

Yildirieidan Kaynakh Nedenler Ego Tatmini 4
2

Yenilige Kapalt Olma

Yildirma davramiginin nedenlerine baktigimizda; magdurdan kaynaklanan nedenlerde en fazla tekrar
ogretmenlerin hakkini1 bilmemesi, yildiricidan kaynaklanan nedenlerde ise en fazla tekrar yoneticilerin ego
tatminleri oldugu goriilmiistiir.

En fazla tekrara sahip olan 6gretmenlerin haklarini bilmemesi ile ilgili katilimeilarin cevaplarindan bazilari
asagidaki gibidir;

‘Ogretmenlerin haklarim yeterince savunamamalari, yeterince kanun ve yonetmelikleri bilmemeleri gibi
nedenlerden dolayr mobbing davraniglarina maruz kalabilmektedirler.” E2.

‘Ogretmenler haklarim bilmedikleri igin yonetici ne yaparsa yapsin buna hakki oldugunu diisiiniiyor. Kendi
haklarini bilse ve buna itiraz etse bence yénetici gerekli cevabi alir.” K4.

En fazla ikinci tekrara sahip olan sessiz kalma, itaat etme ile ilgili katilimecilarin cevaplarindan bazilari
asagidaki gibidir;

‘Kendimden yola ¢ikarak sessiz kalmamiz, kendimizi ifade edemememiz mobbinge maruz kalmamn
nedenlerinden birisidir.” Kb5.

‘Alttan alma, giice kars1 sessiz kalma, otoriteye baskaldirmama gibi yanlislara yanls dememe gibi
aliskanliklarimiz var. Temel sebebinin bu oldugunu diistintiyorum.’ E1.

Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldiklar1 yildirma davranislarinin hangi kesim/konum tarafindan uygulandigimi
ortaya koymak icin sorulan ‘Ogretmenler kimlerin yildirma davranislarma maruz kaliyor? Ornek vererek
aciklayabilir misiniz?’ sorusuna verilen cevaplar incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cevaplari
idare (13 tekrar), 6gretmenler (6 tekrar) ve veliler (4 tekrar) tarafindan yapildigini ortaya koymustur.
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Ogretmenlerin idare tarafindan yildirma davramigina maruz kaldigini bildiren cevaplardan bazilar1 asagidaki
gibidir;
‘Calisigim okullarda ogretmen arkadaslarin idare tarafindan yidirma davranmislarina maruz kaldiklaring

gordiim. Ogretmenlerin yapacak olduklar: projelerde buna ket vurulmasi, engel olunmasiyla karsi karsiya
kalinan durumlar oluyor.” K7.

‘Okulumda ben ve arkadaslarim mobbing davranislarina maruz kaldik. Bu davramglar okul miidiiriimiiz
tarafindan gerceklesti.” K5.

‘Okul yoneticilerinin kanunlardan aldigi yasal giicii kullanarak ogretmen ve diger personele mobbing
yapmasi. (Ogretmene bog giine nobet yazilmasi, ders programinin daginik sekilde planlanmasi, personel ise
izin islemlerinde zorluk ¢ikarilmasi, dilek¢e vb. yazismalarin yasal siiresinin son giine kadar bekletilmesi
gibi...).” E6.

‘Okul idarecileri ise ogretmenlere egit ve adil davranmayarak yildirma davranislar: sergileyebilmektedir.” E2.

‘Makama dayali giiciin kétiiye kullanilmast sonucu yildirma davramislarina maruz kahnabiliyor. Ornegin
calismis oldugum bir okulda miidiiriimiiz siirekli asabi ve saldirgandi. Kendisine bir sey sormak i¢in odasina
gidemiyordum bile.” K1.

Ogretmenlerin dgretmenler tarafindan yildirma davramisina maruz kaldigimi bildiren cevaplardan bazilari
asagidaki gibidir;

‘Biz ogretmenler ziimre ogretmenleri olarak birbirimize mobbing uyguluyoruz. Ben asil bundan rahatsizim.
Birbirimizin arkasinda degiliz.” K9.

‘Genelde meslektaglarimizdan da yildirma davramiglarina maruz kalabiliyoruz. Genelde okul miidiiriine yakin
olan 6gretmenlerin yaptigim diigtiniiyorum. Onunla ayni diigiincelere sahip, onunla fazla paylagimlart olan
stirekli goriistiigii kisilerin de bu tip davranislar gésterebilecegini diigiiniiyorum.” K2,

Ogretmenlerin veliler tarafindan yildirma davranisina maruz kaldigmi bildiren cevaplardan bazilar1 asagidaki
gibidir;

‘Ogretmenler velilerin daha ¢ok yildirma davranislarina maruz kaliyor. Velilerin kendini én plana ¢ikarma
cabasi, velinin ogretmenden daha ¢ok gorev ve sorumluluk istemesi, velinin ogretmenin mesleki bilgisine
miidahale etmesi, yontem ve teknigini bilingsizce elestirmesi oOgretmenlerin maruz kaldigi mobbing
davramslarina ornek gosterilebilir.” E2.

‘Ben ve ogretmen arkadaslarimin bircogu velilerin yildirma davramglarindan olduk¢a mustaribiz. Elbette tiim
veliler i¢in aym durum soz konusu degil ancak her sinifta ortalama ii¢ bes veli ogretmenden daha ¢ok
ogretmen gibi davramyor. Ozellikle ¢cocugundan akademik beklentisi yiiksek olan, hirsh veliler. Ayrica sinif
annesi adi altinda suifta ogretmen dahil veli, 6grenci tizerinde tistiinliik, hakimiyet kurmaya ¢alisan veliler
var maalesef.” K8.

Ogretmenlerin kars: karsiya kaldiklar1 yildirma davranislarinin égretmenleri nasil etkiledigini ortaya koymak
icin sorulan ‘Karsilastiginiz yildirma davraniglart sizi psikolojik, sosyal, fiziksel olarak nasil etkilemektedir?’
sorusuna verilen cevaplar incelendiginde ortaya ¢ikan sonug Tablo 3 de sunulmustur.

Tablo 3: Yildirma Davramisinin Ogretmenlere Etkileri

Temalar Kategoriler Tekrar
Mutsuzluk 5
Psikolojik Etki Kaygi 5
Depresyon 2
. Yalniz Kalma Istegi 6
Sosyal Etki iletisim Giicliigii 4
.. . Yorgunluk 5
Fiziksel Etki Saglik Sorunlar1 3

Yildirma davraniginin 6gretmenler iizerindeki etkilerine etki yonii baktigimizda en fazla tekrarin psikolojik
etki oldugu, etki sekli olarak baktigimizda ise en fazla tekrarin yalniz kalma istegi oldugu gorilmiistiir.

Yildirma davraniglar1 sonucunda psikolojik olarak etkilenen katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilar
asagidaki gibidir;

Yasadigim bu ¢irkin olaydan sonra psikolojim oldukca kotii etkilendi ve maalesef anksiyete bozukluklar
yasamaya baslayinca psikolojik destek almak zorunda kaldim kisa siireli de olsa sakinlestirici kullanmak
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zorunda kaldim. Ciinkii yasadiklarimi bir kenara atip giinliik yasantima devam edemiyordum. Yasadiklarim
adeta ben nereye gidersem benimle birlikte geliyordu.’ K8.

‘Ogretmen kendini moral ve psikolojik yonden kotii hissettigi icin kafasinda bir kenarlarda duruyor ve mutlu
olamiyor.” EL.

‘Okuldan cikip giinliik hayatimin rutinine dondiigiimde ise yasamig oldugum stres ve kaygi rutinimi devam
ettirmemi engelliyordu. Siirekli diisiincelere daliyor, yasadiklarumi zihnimden atamiyordum bu da dalgin
olamam sebep oluyordu. Stirekli uyumak istiyordum fakat yattigimda da wyuyamiyordum. Ciinkii zihnim hep
mesguldii.’ E4.

Yildirma davraniglari sonucunda sosyal olarak etkilenen katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilar1 asagidaki
gibidir;
‘Sosyal iliskilerimi zayiflatiyor ve kendimi o sosyal ortama ait degilmisim gibi hissetmeme neden oluyor.

Yidirma davranislart karsisinda kendinizi yalniz hissediyorsunuz ve bazen i¢ diinyaniza c¢ekilmek
mecburiyetinde kalyyorsunuz.’ E2.

‘Sadece is hayatimi degil sosyal hayatimi, eviilik hayatimi ve anneligimi de etkiliyordu.” K2.

‘Cevremdeki kisiler bendeki degisim farkinda olduklarini séyleyip bir problem olup olmadigini soruyorlard.
Clinkii eski nesem kalmamisti Arkadaslarimla yapmis oldugumuz sosyal etkinliklerden zevk almamaya ve
dolayisiyla onlardan da uzaklagsmaya baglamistim. Nedense kimseye de yasadigim durumu anlatmiyordum.’
K1

Yildirma davraniglart sonucunda fiziksel olarak etkilenen katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilar asagidaki
gibidir;

‘Kendi adima ¢ok savas verdim bununla ilgili. Siirekli olarak Kalp carpintilari, bas agrilan, elde ayakta
titremeler, boyun agrilar ¢ektim.” K7.

‘Dolayt iizerimde o kadar ¢ok yiik oldugunu hissediyorum ki saghk yoniinden de yiprandigimi diisiiniiyorum.
Giderek yaslandigimi fark ediyorum.’ KO.

Ogretmenlerin kars: karsiya kaldiklar1 yildirma davranislarimn okul iklimini nasil etkiledigini ortaya koymak
icin sorulan ‘Ogretmenlerin karsilastigi yildirma davramslarmin okul iklimi, okul-veli is birligi, egitim-
Ogretim siireci gibi okul ile ilgili unsurlart nasil etkiledigini diislinliyorsunuz?’ sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde ortaya ¢ikan sonug¢ Tablo 4 de sunulmustur.

Tablo 4: Yildirma Davramslarinin Egitime Etkileri

Temalar Kategoriler f

Verimlilik ve Motivasyon Sorunlar1 Motivasyon Diisiikliigii 8
Verimsizlik 5

fletisim ve Aidiyet Sorunlari Egitim Ogretim Siirecine Zarar Verme 6
Ogretmen-Veli Iletisimsizligi 4

Aidiyet Duygusunun Kaybi 4

Yildirma davranigin okul iklimine etkisi konusunda en fazla tekrar motivasyon diisiikligi olarak ortaya
konmustur.

Yildirma davraniglart sonucunda Ogretmenlerin motivasyonlarinda diisiikliige neden oldugunu belirten
katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir;

Yildurma davramsina maruz kaldigimda is motivasyonum olduk¢a diismiistii. Okula gelme istegim azalmist
bu da swftaki performansimin diismesine sebep olmustu. Moralim bozuluyordu simifa basta bunu
yansitmamak igin elimden geleni yapmama ragmen bunu basaramadim.’ E4.

‘Ogretmenler “‘Gelelim bir an once igimiz bitsin, aldigimiz maasin karsihgini verelim ve evimize geriye
donelim.”’ diisiincesindeler okul iklimimiz burada ciddi anlamda olumsuz etkileniyor.” K9.

Yildirma davranislari sonucunda egitim Ogretim siirecinin zarar gordiigiinii ve Ogretmenlerin egitim
verimsizligine neden oldugunu belirten katilimcilarin verdigi cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir;

‘Isin verimliligi diisiiyor, oradaki ¢alisma ortami bozuluyor. Egitim dgretim aksiyor. Ogretmen kendini moral
ve psikolojik yonden kotii hissettigi i¢in yasadiklart kafasinda bir kenarlarda duruyor ve egitim ogretim kotii
etkileniyor.” E1.

‘Osgretmenler sadece alacag iicreti diisiiniir hale getirmektedir. Ogretmen egitim faaliyeti hakkinda hicbir
verimlilik diigiinmemektedir. Soylenen, dnerilen uygulamalar: oziimsemeden yerine getirmektedir.” E3.
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‘Okul idaresi tarafindan yildirma davranmisina maruz kalmak istemeyen ogretmenler idare ile ters diismemek
icin okuldaki egitim o6gretim faaliyetleri ile ilgili, okul ile ilgili goriis ve diistincelerini acik¢a ifade
edemeyebiliyorlar. Okulda egitim dgretim seviyesini yiikseltmeye yonelik elestirilebilecek noktalarda sessiz
kalmak zorunda kalabiliyorlar. Bu da egitim 6gretimin kalitesinin arttiriimast agisindan yeni fikirlerin dne
stiriilmesini engelleyebiliyor. Yeni ve farkl diisiincelere kapali hale gelmis olan okullarda da egitim ogretim
stireci siradanlagiyor.” ES.

Yildirma davraniglart sonucunda &gretmen-veli iletisimin zarar gordigiinii belirten katilimcilarin verdigi
cevaplardan bazilar1 agagidaki gibidir;

‘Ogretmenlerin  karsilastigt  yilduwma — davramislarn  6grenci  ve velilerin  okulla  gerektigi  kadar
biitiinlesememesine sebep olmaktadir bu durumda is birligine ket vurmaktadwr.’ EG6.

‘Mesela veliyle konusuyorum bakiyorum ki anlagamiyorum bir noktadan sonra artik diyorum ki ¢ocuk sizin
¢ocugunuz, tercihler sizin tercihiniz. Biz sadece size bilgi veririz, baska bir sey yapmayiz. Dedigim gibi en
fazla biz burada birkag yil ugrasiriz. Bundan sonrasi sizin tercihiniz ve karariniz derim kendimi ¢cekme ihtiyaci
duyuyorum, daha fazla agiklama yapmayt nefesimi yorma olarak goriiyorum.’” K4.

‘Ogretmenlerin veli yildirmasina yogun olarak maruz kaldiklar: okullardan hi¢ bahsetmek bile istemiyorum.
Bu okullarda ogretmenden c¢ok veliler soz sahibi oldugu icin, siniflarin hakimi ogretmen degil veliler, hatta
okulu yoneten idareciler degil veliler haline doniistiigii i¢in burada okul veli is birliginden bahsedemiyoruz
bile.” K5

Ogretmenlerin kars1 karsiya kaldiklar1 yildirma davranislari ile bas etme stratejilerini ortaya koymak igin
sorulan ‘Yildirma davramigi ile Kkarsilastiginizda nasil bas ediyorsunuz? Yildirma davranisi ile hig
kargilasmadiysaniz insanlarin bu davranislarla nasil bas ettigini gdzlemliyorsunuz?’ sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde ortaya ¢ikan sonug Tablo 5 de sunulmustur.

Tablo S: Yildirma Davramisina Kars1 Savunma Stratejileri
Savunma Stratejisi

Haklarimni Savunmak
Gormezden Gelmek
Taviz Vermemek
Olumlu fletisim Kurmak

N~ OO =

Aragtirmaya katilim saglayan 6gretmenleri yildirma davraniglar ile ilgili bag etme stratejilerine bakildiginda
en fazla tekrarin haklarini savunmak ve gérmezden gelmek oldugu ortaya konmustur.

Yildirma davranisi karsisinda bas etme stratejisi olarak haklarini savunan katilimcilarin verdigi cevaplardan
bazilar agagidaki gibidir;

Yonetmelige hakim olmanin ve haklarimi tam anlamiyla bilmemin yildirmayla bas etme yontemim oldugunu
gordiim. Yildirma davramsiyla baga ¢ikabilmek i¢in haklarimin bilincinde oldugumu ve sonuna kadar hakkimi
koruyacagimu iist makamlarima yazili olarak ilettim. Bence bu olduk¢a caydirict bir yontem.’ EA4.

Yildirma davramsi ciddi boyutlara ulasirsa durumu daha iist makamlara tasimayr tercih ediyorum. Ozliik
haklarimi biliyorum ve korumaya ¢alisiyorum.’ K5.

‘Ilk 6nce hakkimi aramaya calistyorum. Amirim tarafindan yildirmaya ugradiysam bir iist makama gitmeye
calistyorum. Sorusturma gegiriyorsam kendimi savunmaya ¢alistyorum. Son iki yildir iiye oldugum sendikadan
destek istiyorum. Fakat bizler iist makamlarca arkasinda durulan bir camia olmadigumiz i¢in bununla bir
yerlere varamayacagimin da farkindayim.’ K9.

Yildirma davranisi kargisinda bas etme stratejisi olarak gérmezden gelen katilimcilarin verdigi cevaplardan
bazilar agagidaki gibidir;
Yildirma davramslarint sergileyen kisilerden uzak durmaya c¢alistyorum, sabwrli olmaya ¢alisiyorum.

Mobbinge maruz kaldigim kisiyle konusmaya ¢alisirim.” E2.

‘Karsilasan arkadaglarimdan bir kismimin yilduvrmayr uygulayan kisiye karst tiim duygularim kapatarak,
yildirmaytr uygulayan kiginin yaptiklarint gérmeyerek, soylediklerini duymayarak basa ¢ikmaya calistyorlar.’
E6.

Yildirma davranist karsisinda bas etme stratejisi olarak taviz vermeyen katilimcilarin verdigi cevaplardan
bazilar agagidaki gibidir;
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‘Ben yildirmaya ugradigimda meslegimde yeniydim ve yildirma davramsina ugradigim kisinin arkasinin
kuvvetli oldugunu diisiiniiyordum. Korkuyordum ama kesinlikle taviz vermedim ve susmadim. Bence
susulmamali. Bu kisilerin bu sekilde davranmalarina izin verilememeli. Herkes isini yapmali.” K2.

Yilduvma davranisiyla bas basa kaldiginda direkt sumirlarvm hatwrlatiyorum. Direkt yonetmeligimde eger
maddesi varsa sey var diyorum ki bakin benim yonetmeligim bu yonde. Ben bu kadarini yapabilirim. Benim
sumirlarim buraya kadar diyerek daha profesyonel yaklagiyorum.” K4.

‘Cesitli tehditlerde bulunuyor ve bunu bagka bir veli vasitasiyla bana iletiyordu. Dik durmam gerektiginin
Sfarkindaydim. Ciinkii beni korkutup yildirmaya calisiyordu. Kontrolsiiz hareket etmemeliydim, bilingli ve
mantikli hareket etmeliydim.” K1.

Yildirma davramisi karsisinda bas etme stratejisi olarak olumlu iletisim kuran katilimcilarin verdigi
cevaplardan bazilar1 asagidaki gibidir;

Zamanla fark ettim ki diisiincelerimi hakaret etmeden, diizgiin bir tislupla dogru iletisim tarziyla karst tarafa
iletmem yildirma davranisini yapan kiginin artik bu davranisina devam etmesini engelliyor.’ ES.

‘Eger karsimizdaki kisi iletisime a¢iksa mobbing davranisina maruz kaldigimizda yildirmayr uygulayan kisiyle
agtk¢a konugmanin ise yaradiginm diigiiniiyorum.’ E4.

SONUC

Ogretmenlerin okulda kendilerinin veya mesai arkadaslarinin maruz kaldig1 yildirma davranislarina iliskin
olarak verilen cevaplar incelendiginde, dgretmenlerinin tamaminin yildirma davraniginin magduru veya
tanidig1 oldugu anlasilmaktadir. Ocak (2008) yaptig1 ¢aligmasinda 6gretmenlerin meslek hayatlarinda en az bir
kez yildirmaya magdur veya tanik olarak maruz kaldiklarini ortaya koymustur. Bu sonug cevaplar itibari ile
caligma ile paralellik gostermektedir.

Ogretmenlerin karsilastiklar1 yildirma davranislar ile ilgili yasantilarma verdikleri cevaplara bakildiginda
genellikle ciddiye almama, performansi gérmezden gelme, fazla is yiikii verme seklinde gerceklestigi
gorilmektedir. Yaman (2010) ve Giindiiz ve Yilmaz (2008) da ortaya koyduklar1 calismalarin en az
karsilagilan yildirma davranislarini cinsel taciz ve fiziksel siddet, en fazla goriilen davraniglarin ise , fazla is
yikii verme ve ciddiye almama olarak bulmustur. Arastirma elden edilen bu sonuglar ile paralellik
gostermektedir.

Ogretmenlerin maruz kaldiklari yildirma davranislarinin hangi kesim/konum tarafindan uygulandigim ile ilgili
soruya verilen cevaplara gore sirasiyla en fazla idare, diger 6gretmenler ve veliler sonucuna ulagilmistir. Bu
sonucuyla arastirma, yildirma davraniginin neredeyse tamaminin idare tarafindan veya idare araciligi ile
yapildigini ortaya koyan Cemaloglu ve Ertlirk (2007), Eksici (2009) ve Tanoglu’nun (2006) calismalari ile
paralellik gostermektedir. Isik (2007) yaptig1 c¢alismada ise diger 0gretmenler ve Sgrenciler arasinda da
yildirma davranisinin gézlemlendigini belirtmistir. Bu aragtirma diger 6gretmenlerin yildirmanin bir tarafi
oldugu kisim ile paralellik gosterse de dgrenciler ile yildirma davranisi i¢in paralellik gdstermemektedir.

Ogretmenlerin karsilastiklar1 yi1ldirma davranisindan etkilenme durumlar1 ve bu davramslarin okul iklimi, veli-
ogretmen iligkisi ve egitim-Ogretim siirecini etkilemeleri ile ilgili verilen cevaplara bakildiginda ise
ogretmenlerin, psikolojik olarak mutsuzluk ve kaygi, sosyal olarak yalmiz kalma ve fiziksel etki olarak
yorgunluk 6n plana ¢ikmigtir. Okul iklimi, veli-6gretmen iligkisi ve egitim-6gretim siireci etkilerinde ise
motivasyon kaybi ve egitim- 6gretim siirecine zarar vermesi en fazla tekrarlanan cevaplar arasindadir. Calisma
bu sonuglart ile Kaymakei (2009), Eksici (2009), Akbas (2009) ve Dogan’in (2009) sonuglari ile paralellik
gostermektedir.

Ogretmenlerin yildirma davranislar: ile ilgili bas etme stratejileri incelendiginde hakkim savunma ve
gormezden gelme davraniglari en fazla tekrar edilen bas etme yontemi olarak goriilmektedir. Gokge (2006)
yaptig1 calismada dgretmenlerin genellikle kendini geri ¢ektigi, kurumdan ayrilmay1 tercih ettigi veya muhatap
olmayarak yildirma davranislar ile bas etmeyi sectiklerini ortaya koymustur. Arastirma gérmezden gelme
stratejisi olarak Gokge’nin (2006) arastirmasi ile paralellik gosterirken diger sonuglarn agisinda benzerlige
rastlanamamastir.

Elde edilen bu sonuglar ve paralellik gosteren ¢alismalar beraber ele alindiginda, 6gretmenler toplumu
olusturacak olan bireylerin egitiminde en kritik goérevi listlenmekte iken psikolojik, sosyal ve fiziksel olarak
maruz kaldiklart bu sonuglarin verdigi zarar1 sadece Ogretmen {iizerinde beklemek dogru bir beklenti
olmayacaktir. Ogretmenlerin etkilendigi etkilere bakildiginda meslek hayat1 icerisinde isini yapmasim
engelleyecek, baski altinda kalacak ve siirekli motivasyon kayiplarina neden olacaktir. Sonunda bu etkiler bir
ogretmenden okul iklimine ve ¢ikti olacak olan 6grencilere yayilacaktir.
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Arastirmanin bulgu ve sonuglarina bakildiginda neredeyse tlim Ogretmenlerin magdur ya da tanik olarak
yildirma davranigina maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Bu konuda iist yonetim ve bakanlik diizeyinde konu ele
almmal1 ve gerekli diizenlemeler ile 6zellikle idarecilerin hizmet i¢i egitimlerine 6nem verilmelidir.

Glintimiizde tek basina hak savunucusu olmanin zorlastigt bir donemde, Ogretmenler destek almak igin
herhangi bir sendikaya dahil olabilirler.

Ogretmenlerin, haklarmin neler oldugunu bilerek gerektiginde kendilerini savunabilmeleri son derece
onemlidir. Bu nedenle, hukuki yollara bagvurmak gerektiginde ¢gekinmeden denemelidirler.

Yildirma davranisinin kaynagina bakildiginda veliler de yildirma davranisi sergileyebilmektedir. Bu konuda
velilere aile egitim programlar diizenlenerek veli olmanin egitimin sorgulayam degil bir paydasi oldugu,
Ogretmen kadar velinin de egitimden sorumlu oldugu ve hukuki ve ahlaki boyutlar igerisinde 6gretmenler ile is
birligi saglamasimin egitime olan katkis1 anlatilmas1 6nerilmektedir.

Ogretmenin dgretmene yildirma davranisi uyguladig: sonucuna dayanarak, iist ydnetim ve bakanlik diizeyinde
konunun ele alinmasi, 6gretmen yetistirme siirecinde bu konunun gerekirse egitim fakiiltesi miifredatlarina
eklenmesi ve okul i¢i is birligi ve huzur ortaminin egitim 6gretim siireci ve dgretmen motivasyonuna katkisi
konusunda dgretmenlerin bilgilendirilmesi 6nerilmektedir.

Bu ¢aligma, yalnizca 15 6gretmenin goriislerine dayandigi igin 6gretmenlerin yildirmaya bakis agilarint ve
farkindaliklarini tam olarak anlamamiza olanak saglamayabilir. Bu nedenle, daha fazla katilimcinin yer aldigi
bir calisma yapmak, daha kapsamli sonuglara ulagmamizi saglayabilir.

Ogretmenlerin yildirma algilarin1 Slgmeye yénelik bir ¢alisma yapmak istenirse, sadece yildirma yasamis
ogretmenler iizerinde gerceklestirilebilir. Boylece etkilenen 6gretmenlerin deneyimlerinin daha dogru bir
sekilde ol¢iilmesi miimkiin olabilir.

Yildirmayi daha detayli anlamak i¢in, daha az sayida yildirma yasamis 6gretmenle vaka ¢alismasi yapilabilir.
Bu sekilde, yildirmanin daha fazla detayina ve 6gretmenlerin deneyimlerine odaklanarak, yildirmanin nasil
ortaya ¢iktig1 ve etkileri hakkinda daha ayrintili bir bilgi elde edilebilir.

Devlet okullarinda ¢alisan 6gretmenlerle yiiriitiilen bu ¢alismanin sonuglari, 6zel kurumlarda ¢alisan 6gretmen
veya idareciler i¢in de gegerli olabilir. Bu nedenle benzer bir galisma &6zel okullardaki 6gretmen veya
idarecilerle de gerceklestirilebilir ve yildirma konusunda daha kapsamli bir anlayisa sahip olunabilir.
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