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Zamana Bagh Olarak Egitim Cahsanlarinda Goriilen Tiikenmislik
Duygusu

The Feeling of Burnout in Education Employees Depending on Time

OZET

Bu calismanin amaci Onceki calismalardan yola c¢ikarak tikenmiglik kavramma iliksin
kavramsal bir ¢erceve sunmaktir. Modern toplumlarda degisim ve gelisim hayatin her alaninda
hizli bir sekilde devam ederken bu durum bir¢gok sorunun da ortaya g¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu sorunlarin biride tiikenmigliktir. Tiikkenmislik 6zellikle insanlarla yiiz yiize iligki
kurulmasi gereken mesleklerde ¢alisan bireylerde daha fazla goriilmektedir.

Tiikenmislige yonelik olarak gerceklestirilen ilk ¢aligmalardan (Freudenberger,1974; Maslach
ve Jackson,1981) bu zamana kadar yapilan caligmalara bakildiginda, bir taraftan degisik
meslek veya islere yonelik tiikenmislik diizeyi tespitleri yapilirken, diger taraftan kavrama
iliskin teorik yapinin olusturulmaya caligildigi gézlenmektedir.

Cinsiyet, yas, kisilik, gorev siiresi, degerler, sosyal destek gibi kisisel ve sosyal 6zellikler, is
yiiki, is tizerindeki kontrol seviyesi, ddiiller, orgiite kars: duyulan aidiyet duygusu ve adalet
gibi is ve orgiitle ilgili dzellikler tilkenmislikte azaltic1 veya artirici bir etkiye sahiptir.

Ogretmenlik meslegi de insanlarla birebir iliski kurmanm zorunlu oldugu meslek grubunda yer
aldigindan egitim cahganlarinda tikenmislik duygusu sik goriilmektedir. Ogretmenin
tilkenmislik yasamasi, egitim hizmetinin kalitesini azaltacagindan iilkenin egitim hedefine
ulagmasina, yetisen neslin ¢agm gerektirdigi donanima sahip olmasina ve saglikli bir kisilik
gelistirmesine engeldir. Egitimi ilgilendiren hicbir sorun G&telenmemeli en kisa zamanda
¢Oziilmelidir.

Son olarak ¢alismada tiikenmiglik ile bag etmeye yonelik olarak gerek bireysel gerekse rgiitsel
diizeyde neler yapilabilir sorusuna yanit aranmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim Calisan1, Ogretmenlik Meslegi, Tiikenmislik

ABSTRACT

The purpose of this use is to present a framework for the concept of birth based on previous
studies. While change and development continue rapidly in all areas of life in modern societies,
this situation causes many problems to arise. This celebration is to celebrate one. Burnout is
more common in people working in professions that require face-to-face contact with people.

It is observed that the range of changes made from the initial studies on burnout
(Freudenberger, 1974; Maslach and Jackson, 1981) until now, while determining the level of
expansion for different professions or jobs, on the one hand, is tried to be created by
considering them according to the region.

Personal and social characteristics such as gender, age, personality, tenure, values, social
support, workload, level of control over the job, rewards, sense of help towards the
organization, and justice related to the job and organization have the characteristic of
decreasing or increasing use in education. has.

Since the teaching profession includes a profession where it is mandatory to establish one-to-
one relationships with people, the feeling of completion in education and employment is
common. Since the teacher's childhood will reduce the confidentiality of the education service,
reaching the education goal in the country prevents the classrooms of the growing generation
from being equipped and developing a healthy personality. Any problem that will receive the
training should not be postponed and should be resolved as soon as possible.

Finally, an answer was sought to the question of what can be done at the individual level in
order to start with embracing children.

Keywords: Education Worker, Teaching Profession, Burnout

GIRIS

RESEARCH ARTICLE
EDUCATIONAL SCIENCES

Nurullah Karakullukcu *
Alpay Ergun 2

Ragna Ergun 3

Taner Albayrak 4

Aydin Abanoz 5

How to Cite This Article
Karakullukcu, N., Ergun, A.,
Ergun, R., Albayrak, T. &
Abanoz, A. (2023). “Zamana
Bagli Olarak Egitim
Calisanlarinda Goriilen
Tiikenmisglik Duygusu”,
International Social Mentality
and Researcher Thinkers
Journal, (Issn:2630-631X)
9(69): 2968-2984. DOI:
http://dx.doi.org/10.29228/sm
ryj.68326

Arrival: 13 January 2023
Published: 28 March 2023

Social Mentality And
Researcher Thinkers is
licensed under a Creative
Commons Attribution-
NonCommercial 4.0
International License.

Tiikenmislik uzun siiren is yogunlugu, calisma ortamindan kaynaklanan stres ve kisisel problemler sonucunda
bireyin is veriminin dismesidir. ‘‘Tikenmislik; basarisizlik, yipranma ve tatmin edilemeyen istekler
sonucunda bireyin is yapabilme kabiliyeti, enerjisi, giic veya kaynaklarinda tiikkenmenin baslamasi’’ olarak
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tamimlamistir (Freudenberger, 1974: 159). Tiikenmisligin belirli 6zelliklerini sdyle siralayabiliriz: Yorgunluk,
sinirlilik hali, huzursuzluk, uykusuzluk, umutsuzluk, siirekli kizginlik, depresyon, insanlari kendinden
uzaklagtirmadir. Tiikenmigligi yasayan meslek calisanlarinin, bilhassa insanlarla yiiz yiize iligkilerin yogun
olarak yasandigi oOgretmenlik, hemsirelik, avukatlik, doktorluk gibi mesleklerde fazlaca oldugu
gozlenmektedir. Gilinlimiizde pek ¢ok meslek dali calisaninin insanlarla yiiz yilize iletisim kurmasi bir
mecburiyettir. Ogretmenlik de insanlarla yiiz yiize iletisim kurulmasi gereken mesleklerin baginda
gelmektedir. Bu nedenle 6gretmenler tilkenmislik duygusu ile karsilagmasi en muhtemel risk grubu igerisinde
yer almaktadir.

Ogretmenlik, calisma ortammin zorlugu sebebiyle giic ve yipratict bir meslektir. Calisma sartlar1 ve
ortamlarinda ¢ok fazla stres yaratan sebeplerden dolayr egitim calisanlari tiikenmigligi yasama bakimindan
riskli grupta yer almaktadirlar. Zor sartlarda ve stres i¢inde gorev yapan 6gretmenin hizmet kalitesinde diisme
viicut sagliginda ve ¢evresiyle olan sosyal iligkilerde bozulma meydana gelebilir (Peker, 2002).

Egitimde en Onemli unsur verilen egitim hizmetinin kaliteli olmasidir. Bir okulun kaliteli egitim
verebilmesinde en énemli 6gelerden birisi de “dgretmen” unsurudur. Ogretmenlerin kaliteli egitim hizmeti
sunabilmesi i¢in uygun calisma ortamlarinin saglanmasi gerekir. Egitim c¢alisanlarinin tiim bu beklentilere
cevap verebilmeleri i¢in, bedensel saghiginin yaninda ruhsal yonden de saglikli olmalar1 ¢ok 6nemlidir. Kendi
dertleriyle ugrasan bir 6gretmenin verimli olmasi miimkiin degildir. Bu sebeple egitim kurumlarinda ¢alisan
ogretmenlerin tiikenmiglik sebeplerinin incelenip, belirlenmesi ve ¢6ziim yollarinin aranmasi kaliteli egitim
hizmeti verme de biiylik bir 5neme sahiptir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiikenmislik

Herbert Freudenberger tarafindan titkenmislik kavrami 1974 yilinda ilk kez ortaya konmustur. ‘‘Tiikenmislik;
basarili olamama, yipranma ve tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin is yapabilme kabiliyeti, enerjisi,
glic veya kaynaklarinda tilkenmenin baslamasi’’ olarak tanimlamistir (Freudenberger, 1974: 159).

Tiikenmislik; yorgunluk, uzun siiren bitkinlik, caresiz kalma ve umutsuzluk, olumsuz benlik kavrami ile
yaptig1 calismaya, hayata ve diger bireylere karsi olumsuz tutumlar iceren, bedensel, ruhsal ve diisiinsel
boyutlu bir semptomdur.

Tikenmislik 6zellikle, bireylerle yiiz ylize iletisimin zorunlu oldugu meslek gruplarinda goriilen, igin yapisi
geregi yasanan stresle bas edememe sonrasi goriilen bedensel ve duygusal alanlarda duyulan tiilkenme
durumuyla varligmi gosteren bir durumdur (Tugrul ve Celik, 2000). Tiikkenmislik insan bedenin stres
durumuna kars1 gosterdigi lic agsamali tepki sonrasi ortaya ¢ikmaktadir. Hans Selye bu durumu “Genel Uyum
Sendromu” seklinde ifade etmistir (Aydin, 2002).

Lamberton ve Minor (1995), stresle karsilagsan bireyde ilk agamada stres kaynagiyla yilizlesme ya da strese
neden olan kaynaktan kagma tepkisi ortaya ¢iktigini; bu durumu “alarm asamasi” olarak adlandirirlar (Aydin,
2002). Bir sonraki asama ise ‘uyum asamasidir. Stresin kokeniyle uyuma ulasilirsa durum normale déner. Bu
asamada yitirilen istek ve takat tekrardan geri kazanilir ve viicutta yaratti§i hasar giderilmeye calisilir. Fakat
stresin kokeniyle basa ¢ikilamaz ve uyum saglanamazsa bedensel takat ve istek kullanilamaz ve son asamaya
gecilir. Bu durum da ‘tiikenmislik agamasi’dir.

Tiikenmislik, yaptig1 isin 6zelliginden dolay1 bireylerle yiiz yiize iletisim kurmak zorunda olan ¢alisanlarin
uzun siire yogun duygusal isteklerle karsilasmalari nedeniyle yipranma, garesiz kalma, hayal kirikligi, ¢aligtigt
ige, isyerine, is arkadaslarina ve hayata kars1 olumsuz duygularin birliktelik ettigi bir durumdur.

Tiikenmislik insanlarla yeterli empatinin kurulamamasi, kisisel basaridaki azalma diisiincesi, is geriliminin
fazla hissedilmesi, is ortamindaki stres sebepleri ile bag edememe olarak da goriilebilir. Bireyleri tehdit eden
bir durum olan tiikkenmislik fenomeni yerine; ‘‘caligma ortaminda yaraticilifin yok olmasi’’, ‘‘bikkinlik™,

199 ¢

“‘calisan personelin is stresi’’, ‘‘asir1 iy yapma sendromu’’, terimleri de kullanilabilmektedir (Isikhan, 2004).

Ozet olarak tiikenmislik, insanlarla yogun iletisim kurulmasinin zorunlu oldugu mesleklerde calisan kisilerde
goriilen, meslegin kosullarindan dolay1 karsilasilan stresli durumlarla bas edilememe sonucunda bedensel ve
ruhsal olarak tiikenme hissiyle kendini gosteren bir durumdur.

Maslach (1982) tiikkenmislik kavrami ile ilgili en gecerli iki tamimdan birini yapmistir. Yaptig1 meslek geregi
insanin gittikge artan baski ve stres sonucunda kendisini bedensel, duygusal ve zihinsel yonden giigsiiz veya
bitkin hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Bu bakimdan tilkenme ii¢ ayr1 boyuta ayrilmaktadir: Duygusal
tikenme, duyarsizlagsma, diisiik kisisel basart.
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Tiikenmislik Modelleri

Bireylerin stresle bas edebilme diizeylerindeki farkliliklardan dolay1r olusan tiikenmisligin nedenlerini
aciklamak i¢in farkli modeller gelistirilmistir.

Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tiikkenmiglik modeli tiikenmigligi {i¢ boliime ayirmustir.
v" Duygusal Tiikenme

v" Duyarsizlasma

v' Kisisel Bagarinin Azalmasi

Duygusal Tiikenme: Bireye, yaptig1 isten dolay1 ¢ok fazla sorumluluk verilerek asir1 derece duygusal olarak
tiikketilmis olmas1 durumudur. Duygusal tiikenme, tilkenmislik belirtisinin baslangicidir. Insanlarla yiiz yiize
iletisimin fazla oldugu meslek gruplarinda goriilmektedir. Psikolojik olarak baski altinda kalan ¢alisan kendini
zorlar ve bagka insanlarin duygusal tepkileri karsisinda ezilir. Ortaya ¢ikan bu durumu duygusal tilkenme
ornegi olarak gosterebiliriz.(Yerlikaya, 2000).

Tiikenmisligin merkezinde olan bu kavram tiikenmigligin kisisel stres boyutunu igerir. Calisan bireyin yorgun
ve ruhsal acidan kendini gereginden fazla yipranmis hissetmesi, baska bir ifade ile kisiye isinde asir
yliklenilmis olma durumudur. Duygusal tiikkenmeyle kisi enerjisinin tiikendigini hissetti§inde duygusal bir
¢okiintli yasar ve ¢alistigi yerde hizmet sundugu kisilere eskiden oldugu gibi verimli ve sorumlu olamadigini
diigiiniir. Stres ve kaygi duygusunu yasayan kisiye bir sonraki giin ise gitmek ve ¢aligmak ¢ok zor gelmektedir.
Bu durum is yerine hi¢ veya vaktinde gitmeme, psikolojik sikayetler sebebiyle devamsizlik yapma, isten
¢ikma gibi hem igyeri hem de ¢alisan bakimindan verimli olmayan bir sonugla karsi karsiya kalinmaktadir.
Duygusal tiikenme, tilkenmisligin temel boyutu ve belirtisi olarak kabul edilmistir (Stirgevil, 2005). Duygusal
tilkenme, genel olarak ¢alisan kisilerin diger insanlara yardim ederken beklenen duygusal isteklerin ¢ok fazla
olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan bikma durumunu ifade eder. Calisan kisi depresif duygulariyla kendisini yalniz,
sahipsiz ve giivensiz hisseder. Bunun sonucunda ¢alisanin 6zel hayatinda gerginlik artar, arkadaslik iligkileri
zayiflar, umutsuzluk duygular1 artmaya baglar. Ayni stres ortaminda calisan ancak stresle basa c¢ikmada
yetersiz kalan bireylerde duygusal tiikenme daha fazla goriiliir.

Duyarsizlasma: Bu boyutu yasayan bireylerde olaylara karsi ilgisizlik, isteksizlik bagka kisilere mesafeli
davranmak veya mesafeli yaklagsma, kiicilk gorme ve kaba davranista bulunma egilimi gorilmektedir.
Tiikenmisligin sosyal boyutunu ifade eder. Bu boyutu yasayan calisanlar hizmet verdikleri insanlara kars1 esya
gibi davranir, kiiciik disiiriicii sdzler sdyler, umursamazlar ve insanlara alayci bir tutum sergilerler. Esasinda
bu davraniglarin temelinde bir yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi bulunmaktadir (Kayabas,
2008). Meslegi sebebiyle iletisim kurdugu kisilere ve meslegine karsi gelistirilen kati, soguk, ilgisiz
tutumlardir. Bu durumdaki ¢alisanlar, iletisim kurduklar kisilere ve calistiklart kuruma karsi, umursamaz
mesafeli bir tavir gdsterirler. Duygusal tiikenme durumunda olan birey, tizerindeki duygusal baskiy1 azaltmak
icin kacis yolunu kullanir. Diger bireylerle olan iliskilerini, isin yapilmasi i¢in lazim olan en alt seviyeye
indirir. Insanlar1 kafasinda siniflandirir ve onlara belli sablonlara gore davramir. Sonug olarak degismez
kurallara gore davranan bir biirokrata benzer. Bu davramislar duyarsizlagmanin ilk belirtileridir. Duygusal
tikenmeye yakalanmis birey diger bireylerle arasina bir ¢esit duygusal tampon olusturur. Ancak ig geregi diger
kisilerle yogun iletisim icerisinde olup, araya mesafe koymak ¢ok da basit degildir. Genel olarak “bas1 dertte”
olan kisiler, diger kisilerle aralarina mesafe koymay1 segerler. Ortaya ¢ikan ve biiyiiyen soguk, ilgisiz yap1
tiikenmisligin ikinci boyutu olan duyarsizlagsmayi olusturur (Ozipek Karabiyik, 2006).

Kisisel Bagarnin Azalmasi: Kigisel basari, ¢alisanlarin kendilerini islerinde basarili goriip gérmemesi ile
ilgilidir. Calisanin kendisi hakkindaki degerlendirmesinin olumsuz olmasi durumunda isi ve yaptig1 isi geregi
karsilastigi bireylerle iliskilerine bagli basar1 ve yeterli gelme duygularinda azalma gozlemlenir. Isinde
ilerleyemedigini hatta geriledigi diisiincesine kapilan birey verdigi ugrasin bosa gidecegi ve sugluluk
diisiincesi ¢alisan bireyin calisma istegini disiiriir ve bagarmasi i¢in gerekli davraniglar1 yapmasini engeller.
Bireyin, diger bireyler hakkinda gelistirdigi negatif diisiinceler sonucunda kendisi hakkinda da negatif
diistinceler gelistirir (Kayabasi, 2008).

Edelwich Tiikenmislik Modeli
Edelwich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligi dort boliime ayirmustir.
v Sevk ve Cosku Boliimii

v" Duraganlagsma Bolimii
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v' Engellenme Boliimii
v" Umursamazlik Béliimii

Sevk ve Cosku Boliimii: Bu bolim bireyin isi ile ilgili umudunun arttigi mesleki beklentilerinin en {ist
seviyede oldugu boliimdiir. Kisi isini en giizel sekilde yapabilmek i¢in iist seviyede performans sergiler. Kisi
icin meslegi her seyin Oniinde gelir. Hizmet verdigi kisilerden gosterdigi cabalarindan karsiliginda takdir
gormeyi bekler. Fakat verilen ugraslar, kaliplasmis tutumlar, tiirlii kurallar ve problemler sebebiyle bekledigi
karsilig1 bulamaz. Bundan dolay1 birey yavas yavas durgunluk dénemine girer.

Duraganlasma Béliimii: Bu bolimde bireyin isteklerinde azalma, enerji diizeyinde eksilmeler goriilmeye
baglar. Kisi meslegini yaparken daha once ilgilenmedigi durumlardan rahatsiz olmaya baslamistir. Isine olan
ilgi diizeyi azalir, yaptig1 isi sorgulamaya baslar, hayal kirikliklar yasar.

Sadece is yapiyor olmay1 sorgulamaya baslamistir. Bu durumun devam etmesi sonucu is doyumu diiser. Ozel
hayati, spor arkadaslariyla olan iligkisi bos zamanlarinda yaptig1 etkinlikler yapmis oldugu ise gore daha
onemli bir hal alir.

Engellenme Boéliimii: Insanlara hizmet vermek icin biiyiik bir istekle ¢aligmaya baslayan kisi calisma
kosullarini, sistemi ve insanlari degistirmenin ¢ok zor oldugunu anlar. Siirekli engellenme durumuyla
karsilasan birey meslegini devam ettirip ettiremeyecegini sorgulamaya baslar. Bu boliimde kisi ¢ift tarafli
engelleme ile kars1 karstya kalir.

Birincisi hizmet sundugu bireylerin isteklerine cevap veremedigi ig¢in engellenmesi; ikincisi ise, hizmet
sundugu bireylerin isteklerinden zaman bulup bireysel ihtiyaglarin1 gergeklestiremedigi i¢in engellenmesidir.
Engellenme durumuyla karsilasan birey bir zaman sonra ige kapanir, uygunsuz savunma mekanizmalari
gelistirir ya da durumdan kendini ¢ekme davranigini gosterir. Bu durumun devam etmesi sonucu dordiincii
boliim umursamazIlik boliimiine girilir.

Umursamazlik Boliimii: Bu boliimde derin bir duygusal kopma, inancin tamamen kaybolmasi, karamsarlik ve
ilgisizlik goriliir. Umursamazlik ve duyarsizlik kisinin yapmis oldugu tiim boliimlerine yansir. Bu durumda
kisi isinden zevk almamaya bagslar ve ¢alisma hayati kisi i¢in kendini gergeklestirecegi bir alan olmaktan ¢ikar.
Meslegini sadece sosyal giivence ve ekonomik zorunluluktan dolay: siirdiiriir. Bu boliimii yasayan c¢aligan is
yerinden zamanindan &nce ¢ikmaya baslar ve rapor alarak is yerinden kendisi uzak tutmaya calisir.

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan (1985) yaklasimi1 gézlem ve deneyimlere dayanmaktadir. Erickson’un kisilik gelisimi
kuramina dayanmaktadir. Tikkenmisligi gelisim 6zellikleri bakimindan benzer 6zellik gésteren dort agamaya
ayirarak ayrintili bir sekilde incelenmesini konu alan yaklasimdaki agamalar su sekildedir;

1.Kimlik, Odev Karmasas1
2.Yeterlilik, Yetersizlik

3. Uretkenlik, Dinginlik

4.Yeniden Diizenleme, Hayal Kiriklig:

Asamalardan her biri, tiikenmisligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan yasam seklini agiklamaktadir. Bu modele
gore titkenmislik her agamada yasanma olasilig1 olan gatismalarin doyumsuz kalmasiyla meydana gelmektedir
(Sanl1, 2006)

Kimlik, Odev Karmasasi: Mesleki gelisim ile ilgili hususlarm etkin sekilde konu edindigi, lisenin son sinifi ve
iniversite hayatinin ilk senesinde baslamaktadir. Bu donem kisisel ve mesleki kimlik rollerinin meydana
geldigi, bireysel ve mesleki psikolojik gelisim bakimindan kritik bir donemdir. Kimlik ve rol karmasasi
arasindaki catigsmalar meslek se¢imi ve kisisel hedeflerin tanimlanmasinda agirlik kazanmaktadir. Ebeveyn
olma, sosyal ¢evre destek, yonlendirme ve kendine saygi hususlarinda énemli kaynaklardir. Sorunun temeli
“Nasil bir uzman olacagim?” sorusunu kapsamaktadir. Bu sorunun cevabi mesleki se¢im yoniinde kisiye yol
gosteren ilk duygulara dayanmaktadir. Meslek se¢imini dogru yapamayan kisi gelisimini anlamli bir sekilde
tamamlayamayacagindan gelecekteki yasaminda rol karmasasi yasayacaktir. Bu sekilde, bireyin tiikenmislik
tohumu atilmis olur. Kimlik, “Biitiin yonlerimle ben kimim? sorusuna cevap bulma siirecidir.

Yeterlilik, Yetersizlik: Kimlik stireci ve kisinin iginde yeterlilik duygusuna sahip olmasi sonucu kisisel-sosyal
hayatini olumlu bir sekilde biitiinlestirmesiyle tamamlanir. Buna c¢iraklik donemi denir. Bu siirede birey
becerileri gelistirir ve bagimsizlasir. Bu asamada birey, kimligini diger bireylerin goziinde profesyonel bir
sekilde gelistirir ve bu konuyla ilgili duydugu kaygimnin biiyiik boliimii kaybolur. Artik soru “yaptigim iste ne
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kadar iyi olabilirim?” sorusudur. Bunun en iyi ¢6ziimii, kendisini ayni isi yapan ayni seviyedeki kisilerle
karsilastirmak ve birka¢ yil sonraki pozisyonda kendisini hangi seviyede oldugunu goérmeye calismaktir.
Kendini bagkalariyla karsilagtirma, “Cogu uzmanin yaptigi kadar hatta onlardan c¢ok daha iyi olurum”
diisiincesine sebep olmaktadir. Bu donemin olusumu yirmili yaslarin basinda greeklesmektedir. Bu
kiyaslamanin neticesi olumsuz olursa, kisi bireysel yetersizlik ve mesleki agidan asagilik duygusu yasama
durumunda kalir. Mesleki bakimdan beklentileri kat1 olan bireylerin tiikenme riski olabilir. Yeterlik ise bireyin
karar verdigi iste kendini degerli hissetmesini 6grenme siirecidir (Sanli, 2006).

Uretkenlik, Dinginlik: Ciraklik siireci sona eren kisi sistemden bagimsiz hale gelir ve onun icin artik meslek
hayati baglamistir. Otuzlu yaslarda baslayan bu siirec ve otuzlu yaslarin sonlarina kadar devam eder. ilk
kararlar; mekan ve kendine 6zgii stil (kiiglik bir okulda m1 yoksa biiylik bir iiniversitede mi ¢aligmak istiyor;
dgretmen mi veya ogretim {iyesi mi olmak istiyor?) karalastirmay1 kapsamaktadir. ilgi, yatkinlik ve beceriler
acik hale gelmistir. Beceri 6zellesmeye baslar ve bir tanesi ilgi ve 6zel yetenek igin belirginlesir. Bu noktada
uzmanlasmis kisi, kariyerinin amacini ilk defa sorgulamaktadir. Bu durum 6zel hayatini, evlenmeyi ve ¢cocuk
sahibi olmay1 erteleyen kisiler icin daha zor bir siiregtir. Kariyerin amaci sorgulanir kisisel mutlulukla
arasindaki iliski degerlendirilir. Bu durumla bas edebilmek, cocuk sahibi olup anne olmak isteyen fakat
kariyerine de ara vermek istemeyen kadinlar i¢in daha da zordur.

Bu agamada birey fretici rolii {istlenmektedir. Birey yasamini diizene koyup, biitiin giiclinii is hayatinda
verimli olmak ve tiretken bir hayat siirdiirmek i¢in sarf eder. Eger kisi kendine 6zgii stil ve ilgi gelistirememis
ise amag yoksunlugu ve hedefsizlik icine diiger. Yeteneklerini iiretken olarak kullanma ortami bulamazsa, daha
onceki elde ettigi basarilarinin da anlami kalmayacaktir. Birey ne yapacagini bilemez hale gelir. “Hepsi bu
mu?” duygusu etkin olmaya baglar ve tilkenmislik duygusu yasamaya baslar. Verimlilik ise “lretken olma,
kisinin kendisini dogru sekilde ifade etmeyi ve o sekilde davranmay1 6grenmesi” siirecidir (Sanli, 2006).

Yeniden Diizenleme, Hayal Kirikligi: Ugiincii asama devam ederken kisi icinde bulundugu duruma kendini
diisiiren se¢imlerini sorgulamaya bagladigi donemdir. Kisinin meslegi konusunda doyumsuzlugu olabilir. Kisi
yeteneklerini kullandig1 yillardan sonra, bikma ve tilkenmislik yasamaya baglayabilir. Stres, bikkinlik ve
yorgunluk kiginin yasaminda egemen duruma gelmektedir. Bu donemde klasik orta yas krizi, incinme ve 6liim
korkusu bireyin diisiincesine hakim olmaktadir. Yaptig1 isin ve ¢abalariin hayal ettigi bir yasami saglamada
yetersiz oldugunu diisiinebilir. Yeniden olusturma ise, bireyin 6zel ve meslek hayatinda olmak istedigi kisi
olabilmesi i¢in yeni bir yontem bulma siirecidir.

Perlman ve Hartman’nin Tiikenmislik Modeli

Perlman ve Hartman’nin Tiikenmislik Modeline gore tiikenmislik, strese gdsterilen tepkinin bir sonucudur.
Insanlar strese sebep olan durumla karsilastiklarinda bilissel, fiziksel ve davranissal olarak tepki gosterirler.
Tiikenmislik olgusu fiziksel tilkenme, azalan is verimliligi gibi davranigsal tiikenme belirtilerini icermektedir.
Kisilik o6zelliklerini, sosyal ortamin tiikenmenin etkisi ve algilanisinda 6nemli oldugunu gostermektedir.
Bireyler strese karsi etkili ya da etkili olmayan tepki gdstermeleri sonucunda bir takim istenmeyen durumlarla
karsilasabilirler. Bu yaklasimin dért asamasi vardir (Ozipek Karabiyik, 2006).

Durumun Strese Sevk Etme Derecesi: Bu asamada durumun strese sevke etme derecesi belirlenir. Iki temel
durum bulunmaktadir: Kisinin yetenek ve becerileri algisal veya gergek oOrgiitsel istekleri karsilamaya
yetmeyebilir veya is, kisinin arzu, gereksinim ve degerlerine uygun olmayabilir. Bu asamada stresin diizeyini
birey ve orgiit degiskenleri arasindaki uyumsuzlugun derecesi belirlemektedir.

Algilanan Stresin Diizeyi: Strese sebep olan pek ¢ok etmen, bireylerin kendilerini stres altinda algilamalartyla
neticelenir. [k agsamadan sonraki asamaya gegis, is ve orgiit degiskenlerine bagh oldugu kadar, kisinin kisilik
ozelliklerine de baghidir.

Strese Gosterilen Tepki: Strese verilen li¢ temel tepki ¢esidini kapsamaktadir. Fizyolojik, biligsel ve

davranigsal belirtilerden hangisinin veya hangilerinin meydana geldigini bireysel ve orgiitsel degiskenler tespit
etmektedir.

Strese Gosterilen Tepkinin Sonucu: Gosterilen tepki sonucunda is doyumu ya da is yapma seviyesinde bir
degisme olabilecektir. Ruhsal ve fiziksel saglik durumunda bir bozulma olusabilir. Calisan isten ayrilabilir.
Diger bir ihtimal ise devamli yasanan stresin sonucu olarak “tiikenmislik” yasayabilir.

Tiikenmisligin Sebepleri

Tikenmislikte etkili olan faktorler incelendiginde birgok sebepten soz edilebilir. Bu sebeplerin bir boliimii
tikenmeyi yasayan bireyin kisisel ozelliklerinden, diger bolimii ise iginde bulundugu orgiitsel ortamdan
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kaynaklanmaktadir. Tiikenmiglikte etkili olan biitiin nedenleri incelemek miimkiin olmadigindan, baz kisisel
ve Orglitsel nedenlere yer verilmistir.

Tiikenme insanin belirledigi hedefleriyle iliskilidir. Tiikenen birey yasama dair beklentilerine ulasamayinca
hayal kiriklig1 yasar. Eger kisi ulasabilecegi hedeflerin ¢ok iizerinde bir amag belirler ve miimkiin olmayan bu
amaca ulagmak i¢in 1srar ederse huzursuzluk yasamasi yakin demektir. Tiikenmislik; beklentilerle gergeklerin
ortismemesinden kaynaklanan durumdur. Hayatinin biiyiik bir boliimiinii iskolik olarak gegirip, amagladigi
seylere kavusamayan kisi, i¢ diinyasinda ¢atismalar yasar 6z kaynaklarini ve yasam enerjisini yitirir. Bu
bireyler tiikenme duygusuyla daha fazla etkilesim icerisinde kalirlar (Tiimkaya, 1996).

Hayali hedeflere sahip olmak, duygusal ve diislinsel yorgunluk, kisinin kendisini asirt motive etmeye
caligmasi, degismez kurallar koyup her seyi dort dortlitk gergeklestirme arzusu, insanlarla zitlagma ve liyakatli
olmadan iist kadrolara terfi etme istegi titkenmisglige yol agmaktadir.

Kisinin yasi, medeni durumu, isine olan baglilik derecesi, hedefleri, kisilik yapisi, yasadigi stres, mesleki
doyum derecesi, ¢alistig1 isin zor olmasi, kurumun tipi, ¢aligma saati, is yiikii, rol belirsizligi kiginin tiikenme
yasamasini etkiler.

Onemli kararlara katilamama, ddiillendirmenin az olmasi, drgiit i¢i ¢atigmalar, adaletsizlik, isin fazla calisma
gerektirmesi, hizmet verilen insanlarla iliskiler, personel yetersizligi, 6rgiit ortaminin iyi olmayisi, ele gecen
paranin az olusu gibi etkenler tiikenmenin nedenlerindendir (Cam, 1995). Tiikenmisligi tek bir nedene
baglama miimkiin degildir. Her insan tiikenmiglik yasayabilir fakat sebepleri, siiresi ve belirtileri bireyden
bireye degisebilir.

Kisisel Tiikenmislik Sebepleri

Tikenmislik ile yas arasinda yakin bir baglanti bulunmaktadir. Kisisel tiikenmislik sebepleri ile ilgili
arastirmalar incelendiginde meslege yeni baslayip, istekli ve idealist olan ¢alisanlarin daha fazla mesleki
alanda tiikenmislik duygusu yasadigi belirlenmistir. Bunun sebebi biiyiik arzu ve heyecanla calismaya
baglayan calisan istedigi basariy1 yakalayamayip, bekledigi takdir ve odiillendirmeyle karsilagsmayinca,
istediklerine ulagsmak i¢in daha fazla emek harcar ve sonucunda ve hizli bir sekilde tilkenmektedir.

Yapilan arastirma bulgularina gére ise yeni baslayan calisanlar, yasi yiiksek ve deneyimli calisanlara oranla
daha fazla tilkenmislik yasamaktadirlar. Bu durum farkli beklenti diizeylerini olmasi nedeniyle geng caliganlar
tilkenirler. Yasli, olgun, tecriibeli ¢aliganlar ise tikkenmislige kars1 daha direngli olmaktadirlar (Izgar, 2001).

Cinsiyet, medeni durum, c¢alisilanin igine asir1 sadakatli olmasi, bireysel hedefler, yasadig1 stres, mesleki
tatmin derecesi, amirlerinden yeteri kadar destek gdrememesi, kisinin almis oldugu egitim, is hayatinda
basarili olusu, yetersizligi tiikenmeye yol agar (Izgar, 2001).

Oz denetimli olma veya dis kontrol odakli olma, bireysel istekler, beklenti seviyesi, iskolik olma, stresli bir
kisilik yapisi kontrolsiizlikk, basaramama korkusu, kendi ihtiyaglarina 6nem vermeme, fazla calisma,
ekonomik sikintilar, sosyal hayattan kopus, kendi degerlerinden vazgegcme, hosnut olmayan yetistirilme bigimi
ve kariyerin noktalanmasi vb. bireysel faktorler tiikenmisligin sebepleri olarak siralanabilir.

Orgiitsel Tiikenmislik Sebepleri

Yapilan igin 6zelligi, ¢alisilan yer, ¢alisma sekli, is yerinin 6zellikleri, sorumluluk, isin stresli olusu, isle ilgili
alman kararlara katilmama, orgiitiin islemesindeki yanlislar orgiitsel tiikenmislik sebebidir. Yapilan isin
tempolu bir ¢aligma gerektirmesi, hizmet verilenlerle (6grenciler, veliler) olan iligkilerde yasanan sorunlar,
personel destegi alamama (kurum igi 6gretmen ve diger destek personeli, hizmetli, memur vb.) orgiitsel
tikenme sebebidir. Yetersiz ara¢ gereg, olumsuz 6rgiit ortami ve havasi, maddi ve toplumsal sebepler, gelisme
firsat1 bulamama, teknoloji alanindaki gelismeler, isin 6zelligi ve 6nemi, hizli kararlar alma zorunlulugu, geri
doniit noksanlif, is ortaminda cinsel taciz, meslekte uzun ¢aligsma siiresi orgiitsel tiikkenme sebebidir. Sosyal
destek, is glivenligi, dinlenme siirelerinin yetersiz olmasi, misterinin ihtiyaglarinin parasal, biirokratik, idari
sebeplerle gergeklestirilememesi, denetim mekanizmasinin yetersiz olmasi gibi c¢alisma ortami sorunlari,
iistleriyle veya calisma arkadaglariyla iletisimin zayif olusu, adil olmayan o6diillendirme, sorumluluk fazlalig:
ve destek yetersizligi orgiitsel tiikenmislik sebeplerinin baslig1 altinda birlestirilebilir (Stirgevil, 2005).

Ogretmenlik Meslegi

Meslek olarak 6gretmenlik, alantyla ilgili sahip oldugu tiim bilgi ve beceriyi, iilkenin egitim miifredatina
uygun olarak muhataplarma &gretme sanatidir. Ogretmen, Ogretim isini planli, programli ve bilimsel
yontemlere uygun olarak gergeklestiren bir meslek mensubudur. Ulkelerin bilingli nesil yetistirmesi ve modern
diinya devletleri ile rekabet edebilmelerinin tek yolu cagin gerektirdigi nitelikte egitim Ogretim hizmeti
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vermeleriyle miimkiin olabilir. Bu durum egitimim ayrilmaz ve de en 6nemli 6gelerinden biri olan 6gretmenin
nasil bir nitelige sahip olmasi gerekir sorusunu karsimiza cikarmaktadir. "Ogretmenlerin sahip olmalari
gereken temel Ozellikler nelerdir?" diye bakildiginda pek ¢ok 6zelligi sayabiliriz. Bunlarin basinda iyi bir
ogretim becerisine sahip olma gelmektedir. Ogretmenler 6gretim ydntem ve tekniklerini gok iyi bilmeli ve
farkli zeka tiirlerini dikkate alarak ders islemeleri iyi bir 6gretim faaliyeti i¢in 6nemlidir. Sinif i¢i 6grenme
ortamini iyi hazirlayabilmeli ve 6grenciyi derse motive edebilmelidir. Yeterli alan bilgisine sahip olmanin
yaninda her gegen giin alaniyla ilgili ¢ikan yeni bilgileri 6grenmelidir yani 6gretmenler ayni zamanda siirekli
Ogrenen olmalidir. Bilim ve teknolojideki gelismeler, 6gretim materyallerini g¢esitlendirmistir. Yenilikleri
kullanamayan 6gretmenin modern ¢agda 6grenci karsisinda etkili olabilmesi kolay degildir. Ozetle nitelikli bir
Ogretim i¢in dgretmenler; 6grenciyi taniyabilmeli, iletisim becerisi {ist diizeyde olmali, alan bilgisi iyi olmali,
teknolojiyi kullanabilmeli ve her alanda kedini yenileyip gelistirmelidir. Giiniimiiz egitim sisteminde
Ogretmen, her seyi bilen ve 6greten olmaktan ¢ok 6grenciye 6grenme konusunda rehberlik eden kisi konumuna
gelmistir.

Ogretmen Mesleginde Tiikenmislik

Ogretmenlerin tiikenmislik yasamasinin nedenleri stres, dgretim sartlarinin degismesine uyum saglamada
zorluk, meslektaslar1 arasinda kabul gérmeme, is yiikiiniin fazla olmasi, kalabalik siniflar, yonetim baskisi,
destekten yoksunluk, teftis edilme kaygisi, okul aile isbirliginin zayif olmasi gibi nedenleri sayabiliriz.
Ogretmenlerde tilkenmislige neden olan en &nemli etkenlerden biri de strestir. Stresin bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Meslek temelli stres ve bunun sonrasi meydana gelen tiikkenmislik duygusu Ankara
Universitesi Egitim Fakiiltesi Egitim Yonetimi ve Planlamasi Boliimiinde dgrenim goren bazi {iniversite
Ogrencilerine uygulanan arasgtirma sonucunda &gretmenlerde tiikkenmiglik yaratan stres kaynaklar1 su sekilde
belirtilmistir: (Arican, 2009)

Egitim Sistemiyle Ilgili Tiikenmislik Sebepleri:

Egitim politikasinin siirekli degismesi

Milli Egitim Bakanliginin 6gretmenlere sahip ¢ikmamasi
Siyasilerin egitime ¢ok fazla miidahale etmesi

Egitimde kalitenin diismesi

Egitime gereken 6nemin verilmemesi

Egitim programin gereksiz ayrintilarla dolu olmasi

AR N N N N NN

Programlarda 6grencilerin dikkate alinmamasi

Yonetici ve Denetmenler ile flgili Tiikenmislik Sebepleri:
Seffaf ve katilimei bir yonetimin olmayisi

Okul yoneticileri ve denetmenlerden takdir gorememe
Idarecilerin egitimi sistemini iyi idare edememeleri

Ast-iist arasinda ¢atigma yasanmasi

v
v
v
v
v' Ogretmenler arasinda ayrimcilik yapilmasi
v" Denetmelerin rehberlikten ziyade eksik bulma amacini tagimasi
v" Denetimden kaynaklanan korku, endise, bask1

v' Kariyer yapma olanagimin olmamasi

v" Okulda demokratik bir ortamin olmamasi

Ogrencilerden Kaynaklanan Tiikenmislik Sebepleri:

v" Ogrencilerle iyi bir iletisim kuramama

v" Smuflarin kalabalik olmasi

v" Ogrenci kalitesinin diismesi

v" Ogrencileri derse motive edememe

v" Ogretmenlerin siif yonetiminde sikinlar yasamalar1
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Gorevden Kaynaklanan Tiikenmislik Sebepleri:

Meslektaslarla iletisim kuramama, gecimsizlik

Gereksiz islerin, kirtasiyeciligin fazla olmasi

Ekonomik sikintilarin yasanmasi, maasin yetmemesi

Fazla ders yiikii

Her seyi milkemmel yapma istegi

Istenilen bagsar1 diizeyine bir tiirlii ulasamama

Mesleginde ilerleme imkani olmamasi

Is ortaminda haksizliga ugrama, destek bulamama

Velilerden gerekli destegi alamama ve sik sik karsi karsiya gelme

Ogretmenler arasindaki siyasi ayrigma (Aydin, 1993).

DN NI N N N N N N N

Tiikenmisligin Belirtileri

Tikenmislik sunulan hizmetin kalitesinde azalmaya sebep oldugu gibi calisan insanlarin sagliginin da
bozulmasina neden olmaktadir. Tiikenmigligin belirtileri incelendiginde, ¢ok degisik belirtilerle ortaya c¢iktigi
goriilmektedir. Oru¢ (2007) tikenmisligin belirtilerini ti¢ farkli grup altinda siralamistir. Bunlar;
Tiikenmisligin fiziksel belirtileri, davranissal belirtileri ve duygusal belirtileri.

Fiziksel Belirtileri

Fiziksel olarak enerji kayb1 yagama
Bas agrilarinin sik gézlenmesi
Uyku sorunu yasama

Mide ve bagirsak hastaliklari
Istahsizlik

Zayiflama

Genel agr1 ve sizilar

Yiiksek kolesterol

Kalp rahatsizlig1

Soguk alginlig1 ve sik sik gribe yakalanma
Kalp carpintist

Hastaliklara kars1 viicut direncinin azalmasi

AN N N N N VR N N N N NN

Hatirlamada problemler yasama

Davranissal Belirtiler

Ani sinirlenme

Is ortaminda miisterilerle tartisma yasama

Ise gitmek istememe

Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama
Alinganlik gosterme ve takdir gormedigini diigiinme
Isten doyum alamama ve ise ge¢ gelmelerde artma

Alkol kullaniminda artma

A N N N N N N

[la¢ kullaniminda artma

<

Kendine olan saygida ve giivende azalma
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Yakin arkadaslarla problemler yagamak

Kendini ortamdan soyutlayip, uzaklagma, ice kapanma ve sikint1 duyma
Itaatkarlik, sucluluk hissi, icerleme

Unmitsizlik, umutsuzluk, kolay aglama, motive olamama
Umursamazlik, hareketsizlik

Yansitma

Kendi kendine zihinsel ¢aba icerisinde olma

Orgiitlemede yetersiz kalma

Rol catismas1 yasama, gorev ve kurallarla ilgili karmasa

Is arkadaslaria gereginden fazla giivenme ya da onlardan uzaklasma
Isyerine yonelik ilginin yok olmas1

Isleri erteleme ya da siiriincemede birakma

Basarisiz oldugunu diistinme

Tembellikte direng gosterme

A N N N N N N N N U N N N N RN

Is hakkinda konusmaktan kacinma, dalga gecme ve suclayici olma
Duygusal Belirtileri

Tiikendigini ve hi¢ kimseye verecek bir seyinin kalmadigini hissetme
Kendini ve isini olumsuz tanimlama

Takdir edilmedigini, begenilmedigini diisiinme

Huzursuz, heyecanli ve gergin olma

Ailevi sorun yagsama

Uykunun diizensiz olusu

Depresyon

Psikolojik rahatsizliklar

Asin 6tke, tepkilerde abartili olma

Hayal kiriklig1

Degersizlestigini diisiinme

Islerin daha kétiiye gidecegini diisiinme, karamsar olma
Yabancilasma

Ozgiiven kaybi

N N N N N T N N N N N N N NN

Asirt duygusallik
v Kaygi

fwanicki (1983) tiikenmislikle ilgili belirtileri {i¢ degisik dereceye aymrmustir. Farkli derecelerde ele aldig
tikenmisgligin her derecede ¢esitli davranislarla gozlenebilecegini sdylemektedir. Tiikenmislik, diisiik, orta ve
yliksek olacak sekilde ti¢ degisik grupta incelenmek ve ortaya c¢ikan davraniglart su sekilde siralanmak
miimkiindiir (Vizli, 2005).

Diisiik Derece Tiikenme Gosterenler: Belirli bir siire sinirlilik hali, alinganlik gosterme, yorgunluk, kaygi ve
sonugsuz kalan ¢abalarda bulunma.

Orta Derece Tiikkenme Gosterenler: Diigiik derecede tilkenme gosterenlerdeki belirtilerin aynilar1 vardir fakat
bu belirtiler biraz daha sik goriilmektedir.

Yiiksek Derece Tiikenme Gosterenler: Fiziksel olarak hastaliklar yasamaya baglama, iilser, kolit, kronik agrilar
ve bas agris1 gibi rahatsizliklar bildirirler. Aile i¢i sikintilar seklinde ortaya c¢ikan semptomlar ise; evden
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uzaklagma, esini ve varsa ¢ocuklarini ihmal etme, cinsel hayatinda sorunlar yagsama, aile bireyleri tarafindan
sevilmedigini hissini yasama olarak sayilabilir.

Tiikenmislikle Basa Cikma Yollar1

Tiikenmisligi yasayan birey bu olumsuzlugu yok sayma yerine, sorunu belirleyip sorundan kurtulma yollarini
bulmasi gerekmektedir. Bu durumda kisinin goérev yaptigr Orgiitiin yetkililerine de is diismektedir.
Olusturulmus olan sistem bireyin en etkin sekilde calisabilecegi sekilde dizaym edilmeli, mevcut sorunlar
acilen ¢oziime kavusturulmalidir. Bu ¢éziimler hem calisan hem de oOrgiit tarafindan kabul edilebilir olmasi
gerekmektedir. Kisi once kendisini tiikenmislik sorununa iten nedeneleri tanimlamalidir ve 6nlem almalidir.
Bireyin tiikenmislikle basa ¢ikabilmesi i¢in ¢aligma sartlarini gézden gegirebilir.

Tiikenmislik duygusuyla basa ¢ikma yollarini olusturmak ve bunlar1 hayatta uygulayabilmek igin kisisel
kontrol mekanizmalari oldukga 6nemlidir. Calisma ortamlarini diizenleme imkaninin az oldugu is yerlerinde
oncelikle bireysel basa ¢ikma yontemleri kullanilmaktadir. Diger bir faydali yontem; tiikkenmislik duygusunu
engellemek ve tedavi etmek i¢in takim ¢aligmasi olusturmaktir. Calisma ortamlarinda sosyal destek amaclh
gruplar olusturmak ve toplantilar diizenleyerek benzer sartlar altinda calisanlarin g¢aligma ortamlarinin
zorluklar: ve stresle bas etme yontemleri hakkinda karsilikli olarak fikir alis verisinde bulunmalar1 da bagka bir
uygun yontem olabilir.

Egitim igerikli uygulamalarin biinyesinde bireysel bas etme yontemlerini gelistirmek amaciyla olusturulmus
teknikler yer almaktadir. Girgin (1995), tiikenmislik ile basa ¢ikma yoOntemlerini; bireyde yapilabilecek
degisiklikler, gérev ve rol yapisindaki degisiklikler ve yonetime iliskin degisiklikler olmak {izere 3 grupta
incelemistir.

Bireyde Yapilabilecek Degisiklikler

Karsilasilan sorunlarla miicadele edebilme noktasinda kisiye iletisim taktikleri ve stratejik taktikler verilebilir.
Kisiyi sportif, sanatsal ve sosyal etkinliklere yonlendirerek bir yandan ortamdan uzaklagmasi, diger yandan da
kisinin farkli gruplara katilimi saglanmalidir. Tiim bunlarin yani sira ¢aligma ortaminda énemli degisiklikler
yapilarak ortam daha iyi hale getirilebilir (Girgin, 1995; Izgar 2001) tiikenmislikle bireysel olarak miicadele
edebilmek igin;

v" Gergekei hedef belirlenmeli; Bireyler gerceklesmesi miimkiin olmayan hayali projeler, idealler belirler ve
bu ugurda miicadele ederse ulasamama durumunda tiikenmigslik yasamaya baglarlar. Belirlenen hedefler
gergeklestirilebilir olmalidir.

v’ Mola; Calisan bireyler yogun stres altinda kaldiklar1 zaman fiziksel sorunlar yasayacaklari igin;
yorgunluktan kagmalari, bir siire ise ara vermeleri, cay molalari, is arkadaslari ile sohbet etme, rahatlama
yollarini arama stres ve yorgunluktan korunmada bagvurulabilecek bir yontemdir.

v" Tiikenmislikle ilgili bilgi sahibi olma, ise baslamadan 6nce isin zorluklar1 ve riskleri hakkinda bilgi sahibi
olma

v Is degisikligi yapma; Gosterilen tiim ¢abaya ragmen isle ilgili sorunlardan kisi kurtulamiyorsa isini
degistirmesi faydali olacaktir Aksi halde birey daha ¢ok sikintiyla karsilasacak ve tiikenme yasayacaktir.

v Ise ara verme; Zaman zaman ise ara verme calisanlarin isle ilgili eksikliklerini gidermek amaciyla verilen
hizmet i¢i egitim kurs ve seminerleri calisanlarin is stresini hafifletme de bir ¢6ziim yolu olarak
diistiniilebilir.

v/ Kendini tanima; Bireyin yeteneklerini bilmesi ve gereksinimlerinin farkinda olmasi tiikenmislikle
miicadelede hayli 6nemlidir.

v Kendini gergeklestirme; Bireyler var olan yeteneklerini kullanarak kendini gergeklestiremeye ¢aligirlar.
Eger kisi bunu bagsaramazsa psikolojik olarak sagligini kaybetme durumu ve tilkkenme riski ile kars1 karsiya
kalmaktadir.

v’ Benlik gelistirme; Bireyin kendisini objektif bir sekilde tanimasi ve kabul etmesi, dogru bir benlik
gelistirmesine veya kisiligin eksik tarafin1 gelistirip tamamlamasina katki saglayacagindan tiikenmisligi
onlemede 6nemli bir arag oldugunu belirtmistir (Ozipek Karabiyik, 2006).

Gorev ve Rol Yapisindaki Degisiklikler

Uzun siire ayn1 gorev yerinde ve aymi bireylerle caligmak bikkinlik vererek tiikenmislige neden olabilir.

Ogretmenlere rotasyon getirilerek belli bir siireyi dolduran Ogretmenlerin gorev yerleri ve ortamlart
degistirilebilir. Gorev yerinin degismesiyle farkli bir ¢evreye girecek olan egitim calisani yeni ortaminda
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olumlu bir imaj olusturmak isteyecektir. Bu durumda onun isine daha fazla 6nem vermesini ve ¢aligmasini
saglayacaktir.

Yoénetime iliskin Degisiklikler

Orgiit icinde gorev dagilimi yapilirken miimkiinse ¢alisan bireylere secim hakki taninarak, sevecekleri ve ilgi
duyduklar isleri yapmalar1 saglanabilir. Eger calisan insanlarin ¢alismak istedikleri isi tercih etme imkanlari
bulunmuyor ise ydnetim ve organizasyonu yiiriiten bireyler gorev dagilimlarini yaparken, ¢alisanlarin kisilik
ozelliklerini, ¢alima ortamlarim1 ve saglik durumlarin1 uygun olarak yapmalar yerinde olacaktir. Biitiin
bunlarla birlikte calisma ortamlarinda belirli araliklarla degisiklik yapmak kiiciik grup toplantilari diizenlemek,
yeteneklerini gosterebilecekleri olanaklar1 saglamak ve calisanlar yiireklendirmek gerekir. Tiikenmislik ile
basa c¢ikma yollart arastinldiginda, galisilan kurumdaki iletisimsel sorunlarin giderilmesinin Onemi
goriilecektir. Yonetimde gorev alan bireylerin ¢6ziim bulmasi gereken baslica problemler ise, beslenme,
saglik, dinlenme, ulagim, terfi ve calisma ortaminin fiziksel durumu olarak saptanir. Tiikenmislik duygusu
yasayan c¢alisanlar sadece ise degil diger meslektaslarina da ilgilerinin azaldig1 ve kayboldugu goriilmektedir.

Tiikenmigligin daha ileri agamalarinda alkol ve madde(ilag) bagimlilig1 gibi zararlh aligkanliklarda da artig
gortliir (Yerlikaya, 2000).

Rogerts (1984), idarecilerin tiikenmislik duygusunu azaltmak icin yoOnetim alaninda c¢esitli Onlemler
alabileceklerini bildirmektedir. Islerin sikistig1 zamanlarda yardime1 personel ve ek donamim saglamak; serbest
karar verme imkanlar1 saglamak, ¢alisanlarin kararlara katilim olanaklarini arttirmak; basarili olan ¢alisanlari
takdir etmek; Odiillendirmeyi gézden gecirmek; bireysel dinleme ve kendini gelistirme i¢in taninan siirelerde
artis saglamak; kisiler arasi iligkilerin seklini degistirmek; iletisimin niceligini azaltip niteligini arttirmak; igin
gerektirdigi sorumluluk diizeyini tekrardan ayarlamak; calisanlara yeni goérevler vermek ve iist diizey
yoneticilerin destegini almak bu tiir 6nlemlere 6rnek gosterilebilir (I1zgar, 2001).

Tiikenmisligin Onlenmesine iliskin Oneriler
v" Oncelikle tiikenmisligi herkesin bagina gelebilecegini diisiiniin
v" Stresle basa ¢ikma konusunda kendinizi gelistirin

v’ Rahat olun ve rahatlama yollarini 6grenin, karsimiza sorunlar ¢iktiginda panikleyip sorunu daha fazla
biiylitmeyin, iistesinden gelmeye calisin

Zamaninizi ve enerjinizi planli programli kullanin, bosa harcamayin

Isinizi yaparken iyimser, ¢6ziim odakli, yardimsever olmaya calisin

Caligma ortaminda her tiirlii diisiinceye agik olun, saygili olun

Stirekli yogun tempoda ¢alismaktan kaginin, mola vermeyi asla ihmal etmeyin
Isinizde yenilikler yapin, monotonluktan kurtulmaya ¢aligin

Is arkadaslarinizla saglam iliskiler kurun

Calisma ortaminda is arkadaslarinizla aranizin agilmasina sebep olacak her tiirlii tartismalardan uzak durun

LSRN N N N N R

Stresin yasamin bir parcasi oldugunu unutmayin, strese yol acan durumlarla karsilastigimizda ¢6ziim yollar
deneyin, rahatlayin, stresin zararli etkilerinden uzaklasin

Kendinize zaman ayirin, ailenizle ve arkadaglarinizla vakit gegirin
Uyku diizenine dikkat edin, spor yapin
Sosyal gruplara katilin

Is ve 6zel hayattaki monotonlugu azaltmak icin faaliyetlere katilin

AN N NN

Eglenin, ¢ocuklar gibi sen olun, kitap alin, televizyon seyredin hayati ¢ok fazla dert edinmeyin

Kayhan (2011), Tikenmislik duygusu ile basa ¢ikabilme yontemlerini uygulama alanlar1 bireysel caligan,
calisma gruplar1 ve isverenler olmak tizere {i¢ gruba ayirmaktadir. Tilkenmislikle bas edebilmek i¢in strateji
belirlemek, planlama yapmak ve planin uygulanmasini saglamak daha ¢ok isveren veya g¢alisma sartlarini
kararlastiranlara bagli oldugunu belirtmektedir (Aktaran Soysal, 2011).

Bireysel ve grup olarak calisanlar: Tiikenmisglik ile bas etme yoOntemleri gelistirmek ve bunlari hayata
gecirebilmek igin kisisel kontrol odaklari olduk¢a Onem tasimaktadir. Aynm1 zamanda g¢aligma ortamlarini
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denetleme imk&ninin olmadig1 veya az oldugu yerlerde de tiikenmislik ile bireysel basa ¢ikma yontemleri
onemlidir. Tiikenmisgligi 6nlemede ya da iyilestirmede takim c¢alismasi olusturmak diger bir faydali yontemdir.

Organizasyon yontemleri, kisisel kontrol teknikleriyle problemin asilamadigi hallerde organizasyon teknikleri
uygulanmaktadir. Bu teknikler; Calisma ortaminda yenilik, danigmanlik hizmeti; 6rgiit olarak sorun ¢6zmek
gibi li¢c ana unsurdan meydana gelmektedir.

v’ Calisma Ortanminda Yenilik: Yogun ¢alisma, tembellik, belirsizlik veya ¢atigmanin neden oldugu stresi
azalmak i¢in basit ve en etkili yontemdir. Bununla birlikte is ve ¢aligsan arasindaki ahenkin saglanmasina da
destek olur. Calisma ortaminda yenilik yapilmasi ile ilgili yontemler; zahmetli ve yorucu isleri esit sekilde
dagitarak is yiikiiniin ayn1 bireyler iizerinde kalmasina engel olmak, yorucu islerde degisimli calisilmasini
saglamak, giin igerisinde ¢alisanlara is dis1 sosyal etkinlikler i¢in siire tanimak, ¢alisanlara 6zel programlar
yapmalar1 i¢in firsat vermek.

v’ Danmismanlik Hizmeti: Calisanlar danigmanlarin 6neri ve elestirilerine daha agik hale gelirler. Aym
zamanda calisanlarin isle ilgili goriigleri de alinarak onlarin fikirlerini ciddiye almis olurlar.

v' Orgiit Olarak Sorun Cézmek: Toplam kalite ydnetimin ulasmak istedigi bir amaci da calisma ortaminin
dogru bir sekilde degerlendirilmesi, sorunlarin meydana gelmeden oOnlem alinmasi veya ilk ¢ikis anindan
itibaren ele alinmasimi saglayacak kalict bir ¢6ziim mekanizmasini olusturmaktir. Okul igerisinde
personelin tiikenmislik yasanmamasi icin yoneticilerin alabilecegi dnlemlerle ilgili 6neriler sunlardir:

v' Okul yéneticileri ve denetmenler 6gretmenlerin olumlu davranislarini takdir etmelidirler. Ozellikle denetim
ve teftislerde karsilastiklar1 6gretmenlerin olumsuz yonlerinden ¢ok olumlu yonlerine vurgu yapmalidirlar.

v" Ogretmenlerin kisisel ve mesleki alanda gelisimlerini katki saglamak igin gerekli kurs, hizmet i¢i egitim
programlar1 agilmalidir.

v' Ogretmenlerin 6grencilerle nitelikli iletisim kurmasi icin bu alanda varsa eksikligini giderebilme imkani
saglanmalidir.

v' Ogretmenlerin meslektaslar1 ile uyum sorunu yasamalarina neden olan durumlarin belirlenmeli ve
olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

v' Ogretmenlerin is disindaki zamanlarini degerlendirebilecegi, sosyal agidan kendilerini gelistirebilecekleri
ve var olan Ozelliklerini kullanabilecekleri imkanlar saglanmalidir.

v" Ogretmenlere meslege yeni bagladiklarinda onlar1 bekleyen sorunlar hakkinda gergek bilgilere yer verilmeli
ve olumlu yonde bir yapilandirmaya gidilmelidir.

v Meslege yeni baslayan aday ogretmenler karsilastiklari biitiin sorunlarda yalniz birakilmamali gerekli
rehberlik yapilmalidir (Ozipek Karabiyik, 2006).

ALAN ARASTIRMASI
Tiikenmislikle Tlgili Yapilan Arastirma ve Yayinlar

Peker (2002), ‘‘Anaokulu, ilkdgretim ve Lise Ogretmenlerinde Mesleki Tiikenmisligin Bazi Degiskenlere
Gore Incelenmesi’® (Bursa sehir merkezindeki farkli kademe okullarda gorev yapan 90 dgretmenle yapilmis
arastirma) isimli ¢aligmasinda; okul diizeyinin, cinsiyetin, 6grenim durumu ve mesleki kidemin tiikenmislikle
iliskisini arastirmistir. Ogretmen tiikenmisligi 6lcegi; goriilen idari destek; ise bagli stresle basa ¢ikabilme, is
doyumu, 6grencilere yonelik tutumlar alt 6lgeklerinden olugmaktadir.

Farkli Kademelerdeki Okullarda Calisan Ogretmenlerin Tiikenmislik Puanlarina Iliskin Degerlendirme:

“‘Goriilen Idari Destek ve ‘‘Ise Bagl Stresle Basa Cikabilme’ alt dlgeklerine gore; farkli kademelerdeki
okullarda ¢alisan 6gretmenlerin tiikkenmislik puanlarinin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalari birbirine
oldukca yakin oldugu tespit edilmistir. Alt ol¢eklerden alinan puanlar degerlendirildiginde farkli kademe
okullarda gorev yapan 6gretmenlerin tiikenmislik puanlari arasinda anlamli bir fark olmadigi gorilmiistiir.

“Is Doyumu’’ alt Slcegine gore; anaokulunda calisan dgretmenlerin tilkenmislik diizeyleri puan ortalamasi
9.50 ile en diisiik tiikenmislik diizeyini gostermektedir. Ilkogretimde gorev yapan dgretmenlerin tiikkenmislik
puanlarinin ortalamast 12 olmustur. Lisede gdrev yapan ogretmenlerin tiikenmislik puanlari ortalamasi ise
15.53’e ¢iktigi gorlilmistiir. Bu durum bize farkli kademelerdeki okullarda gorev yapan Ogretmenlerin
tikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Lisede gorev yapan 6gretmenlerin
tilkenmislik puaninin anaokulu ve ilkdgretim okulunda gorev yapan 6gretmenlere gore daha yiiksek olduklari
gorilmistiir.
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““Ogrencilere Yonelik Tutumlar’” alt dlgegine gore; anaokulunda gérev yapan &gretmenlerin tiikenmislik
puanlarinin ortalamasi 4.30 ile en diisiik seviyede ¢ikmustir. Tlkdgretimde calisan 6gretmenlerin tilkenmislik
puanlarinin ortalamasi 5.90 orta diizeyde ¢ikmistir. Lisede calisan &gretmenlerin tiikenmislik puanlarinin
ortalamasi ise 8.27 ile en yiiksek seviyede ¢ikmistir. Bu alt 6lgegin sonuglarina gore yapilan degerlendirme
bize farkli kademelerde calisan Ggretmenlerin tilkenmislik diizeylerinin degiskenlik gdsterdigi sonucunu
gostermektedir. [Ikogretim ve lise dgretmenleri anaokulunda calisan dgretmenlere gore daha fazla tiikenmislik
yasamaktadir.

Okul Kademesine Bakilmaksizin Cinsiyete Gore Tiikenmislik Puanlarina Iliskin Degerlendirme:

“‘Goriilen Idari Destek’> ve ‘‘Ise Baglh Stresle Basa Cikabilme’’ alt &lgeklerine gore; erkek ve kadin
ogretmenlerin tilkkenmislik puanlarinin ortalamalarinin birbirinden ¢ok farkli olmadigi ve her iki alt dlgekte de
anlamli bir farklilasma olmadig1 goriilmiistiir.

““Is Doyumu’’ alt lgeginde erkek dgretmenlerin tiilkenmislik puanlarmnin ortalamasi 14.50 olmus iken, kadin
Ogretmenlerin tilkenmislik puanlarinin ortalamasi 11.20 ¢ikmistir. Bu alt lgege gore erkek Ogretmenlerin
kadin 6gretmenlere gore daha fazla tiikkenmislik yasadiklar1 anlasilmaktadir.

“Ogrencilere Yonelik Tutumlar’’ alt dlgegine gore; tilkenmislik diizeyleri puan ortalamalar erkek 6gretmenler
icin 6.38 bayan Ogretmenler icin ise 5.89 olarak belirlenmistir. Yani ortalama puanlar birbirine ¢ok yakin
oldugu i¢in bu alt 6l¢ege gore tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig1 goériilmektedir.

Ogretmenlerin Ogrenim Durumuna Gére Tiikenmislik Puanlarina Iliskin Degerlendirme:

“‘Goriilen Idari Destek’> ve ‘‘Ise Bagli Stresle Basa Cikabilme’’ alt dlgegine gore ogretmenin dgrenim
seviyesi ne olursa olsun (lise ve dengi okul, 2, 3 yillik veya 4 yillik yiiksekokul) goriilen idari destek alt
Olgegine gore alinan tiikenmislik puanlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak stresle basa
cikabilme alt bashiginda fark goriilmektedir. Lise ve dengi okul mezunu olan &gretmenlerin tiikenmislik
puanlart mezuniyeti 2 yillik yiiksekogretim, 3 yillik yiiksekogretim, 4 yillik yiliksekdgretim kurumlari olan
Ogretmenlere gore daha diisik oldugu goriilmektedir. 2 yillik yiiksekogretim kurumundan mezun
Ogretmenlerin tiikenmislik puanlari, 3 yillik yiiksekdgretim kurumundan ve 4 yillik yiiksekdgretim
kurumundan mezun olan 6gretmenlere gore daha diisiik ¢ikmistir.

“Is Doyumu’’ alt 6lgeginde 6gretmenlerin 6grenim durumuna gére tilkenmislik diizeyi puanlar1 anlaml bir
sekilde farklilastig1 goriilmiistiir. Lise ve dengi okul mezunu 6gretmenlerin is doyumu tiikenmiglik puanlari
mezuniyeti 2 yillik yiiksekogretim, 3 yillik yiiksekogretim, 4 yillik yiiksekdgretim programlart olan
ogretmenlerin tiikenmiglik puanlarindan daha diisiiktiir. 2 yillik yliksekogretim programi mezunu
ogretmenlerin tiikenmiglik puanlart 3 yillik ve 4 yillik yiiksekdgretim programlarindan mezun olan
Ogretmenlerin puanlarindan daha diigiik ¢gikmustir.

““Ogrencilere Yonelik Tutumlar’” alt Slgegine gore ogretmenlerin dgrenim seviyesine goére farklilik
gostermektedir. Lise ve dengi okul mezunu 6gretmenlerin tiikenmislik puanlar 3 yillik yiiksekdgretim, 4 yillik
yliksekogretim programlarindan mezun Ogretmenlerin tiilkenmislik puanlarindan daha disiiktiir. 2 yillik
yliksekogretim programi mezunu Ogretmenlerin tilkenmislik puanlar1 3 yillik yiiksekogretim ve 4 yillik
yliksekdgretim programlarindan mezun olan 6gretmenlerin puanlarindan daha diisiik ¢ikmustir.

Ogretmenlerin Mesleki Kidemlerine Gore Tiikenmislik Puanlarina Iliskin Degerlendirme; Mesleki kidem
durumlar1 6gretmen tiikkenmigligi belirleme alt 6lgeklerinden hig birisinde alinan puanlar anlaml bir sekilde
birbirinden farklilasmamustir.

Ardig ve Polatgr (2008) ‘Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir Uygulama’ isimli
caligmalarinda akademik personelin tiikkenmiglik diizeylerini tespit etmek ve tiikenmislik diizeylerini etkileyen
cesitli degiskenlerle (cinsiyet, yas, medeni durum, akademik unvan, ders yiikii ve meslegi se¢me nedeni) olan
iligkisini belirlemeye c¢aligmiglardir. Arastirma verileri incelendiginde, cinsiyet degiskenin tiikenmislik
tizerinde etkili olmadigi gorilmiistiir. Duyarsizlasma daha ¢ok geng yasta olan akademisyenlerde
goriilmektedir. Kisisel basarinin ise tecriibeli akademisyenlerde daha fazla oldugu goriilmektedir. Bunun
sebebi tecriibe sahibi bireyler gecmisten getirilen deneyimlerinin etkisiyle genglere oranla daha dayanikli,
olgun ve tecriibeleri sayesinde tiikenmislige karsi direng gostermeleridir. Kigisel basar1 diizeyi lzerinde
medeni hal ve sahip olunan ¢ocuk sayisi degiskenlerinin de etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademik
unvan degiskeni acisindan, tiikenmisligin tiim boyutlarinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir. En fazla
duygusal tilkenme ve duyarsizlagma ile en az kigisel basar1 diizeyine sahip olan grup arastirma gorevlileri
olarak tespit edilmistir. Ders saati sayis1 incelendiginde; bir hafta icerisinde girilen ders yiikiiniin fazla olmas1
duyarsizlagsma diizeyini artirmaktadir. Daha fazla duygusal tiikenme ve duyarsizlagma yasayan grubun haftalik
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ders saati ¢ok olan akademisyenler oldugu goriilmektedir. Meslegi isteyerek tercih edenler ile isteyerek tercih
etmeyenlere bakildiginda, akademisyenligi isteyerek tercih edenlerin digerlerine gére duygusal tiikenme
yasamalar1 bakimindan daha az ve kisisel basar1 yasamalar1 bakimindan daha fazla oldugu goériilmektedir.

Girgin (2010), ‘‘Ogretmenlerde Tiikenmislige Etki Eden Faktorlerin Arastirilmast’” adli aragtirmasinda (2008—
2009 Egitim &gretim yilinda, izmir-merkez ilgelerinde calisan ve tesadiifi yontemle segilen 158 goniillii
ogretmenle gerceklestirilmistir. Cinsiyet dagilimina gore d6gretmenlerin 102’si kadin, 56’s1 erkek 6gretmenler
olusturmaktadir. Tiilkenmislik puanlan ile cinsiyet, medeni hal, mesleki kidem yil1, halen ¢alistiklart okuldaki
hizmet siireleri, calisilan okul tiirli, ders yiikii, calistiklari okulun kendi beklentilerine uygunlugu ve
mesleklerini severek yapip yapmadiklar1 konularindaki goriisleri arasindaki farkliliklar incelenmistir.

Cinsiyet degiskenine gore duygusal tiikkenmiglik puanlari bakimindan onemli farkliliklar goriilmemistir.
Medeni hale gore duyarsizlasma boyutu puanlarina bakildiginda, bu degiskeninin etkisinin énemli oldugu
goriilmektedir. Duyarsizlasma acisindan evli olan 6gretmenler, medeni durumu bekér olan 6gretmenlerden
daha sanssizdir. Calisma yili ve duygusal tiikkenmislik iligkisine incelendiginde, 21 yil ve iizeri hizmeti
olanlarin daha sansh oldugu belirtilmektedir. En sanssiz grubun ise 6-10 yil arasinda ¢aligiyor olanlar oldugu
goriilmektedir. Calisma siiresine gore kisisel basari puanlarina bakildiginda da benzer sonucglara ulasildigi
goriilmektedir. Goreve yeni baslayan 6gretmenlerin meslekte 6—10 yil aras1 ¢alisan 6gretmenlerden daha sansh
oldugu belirtilebilir. Calisilan okul tiiriine gore duygusal tiikenmislik puanlarinin varyans analiz sonuglarina
bakildiginda en sansli grubun lise kademesinde gorev yapan Ogretmenlerin, en sanssiz grubun ilkogretim
ikinci kademesinde gorev yapan 6gretmenlerin oldugu goriilmektedir. Calisilan okuldaki hizmet siirelerine
gore duygusal tikenmislik puanlariin varyans analizi sonuglarina bakildiginda, ayni1 okulda uzun siire gérev
yapmak duygusal tikenmislik bakimindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Okuldaki g¢aligma siiresi
yiikseldik¢e duygusal tiikenmislik puanlar1 da yilikselmektedir. Ulasilan sonuglara gore 0-2 yil arasi ayni
kurumda gorev yapan 6gretmenler en sansli grup, 11 yil lizeri gorev yapan 6gretmenler en sanssiz grup oldugu
belirtilmektedir. Ders yiikii degiskeni ile tilkenmiglik arasindaki iligki incelendiginde, duyarsizlagsma ile ders
yikil arasinda istatistiksel bakimdan onemli farkliliklara ulasilmigtir. 11- 20 saat dersi olan Ogretmenler
duygusal tiikkenmislik bakimindan en sansli grup olarak belirlenmistir. En sansiz grubun ise 21- 30 saat derse
giren Ogretmenlerdir. Beklentilerine uygun olan okulda gdrev yapan 0Ogretmenlerin daha sansli olduklar
saptanmistir. Meslegini severek yapanlar ile maddi amagla yapanlarin tiikenmislik puanlari incelendiginde;
mesleklerini sadece maddi kazang¢ saglamak amaciyla yapan Ogretmenlerin duygusal tiikkenme puanlari
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Gérevini severek yapanlar, tiikenmislik yasamamaktadir.

Kayabas1 (2008) ‘‘Baz1 Degiskenler A¢isindan Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislik Diizeyleri’’ (Yenimahalle,
Mamak, Altindag ve Kegioren ilcelerinde calisan 190 6gretmenle yapilan calisma) 6gretmenlerin cinsiyet,
medeni hal, yas, mezun olunan okul, kidem yil1 ve brang alt problemlerinin tiikenmislikle iligkisini incelemek
i¢in yapilan ¢alismanin sonucunda;

Birinci alt problem olarak belirlenen dgretmenlerin cinsiyetlerinin (%56,2’si kadin  %43,8’1 erkek) duygusal
titkenmiglik diizeyi ve duyarsizlagsma arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Ancak kisisel basar1 diizeyi
arasinda anlamli iligki tespit edilmistir. Aragtirma sonucuna gore cinsiyet duygusal tikenme ve duyarsizlasma
iistiinde belirleyici bir unsur degilken kisisel basari diizeyinde belirleyici bir unsur oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ikinci alt problem medeni durumlarina gére, (%59,4°i evli %40,6’s1 bekar) 6gretmenlerin kisisel
basari, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme diizeylerinde anlamli bir fark tespit edilememistir. Yani
ogretmenlerin evli olup olmamalari tiikenmislik diizeylerini etkileyen bir etken degildir. Ugiincii alt problem
Ogretmenlerin yaslar1 ile tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iligskinin olmadig: tespit edilmistir.
Ogretmenlerin yas1 ne olursa olsun her yas seviyesinde tilkenmislik yasayabilirler. Yas tiikenmislik icin tek
basina yeterli bir sebep degildir. Dérdiincii alt problem olarak belirlenen mezun olunan okulun; duyarsizlasma,
duygusal tikenmislik, kisisel basari iizerinde etkili olmadigi goriilmistiir. Besinci alt problem olarak
ogretmenlerin mesleki kidem yillarinin tiikenmislik seviyelerini etkileyip etkilemedigi arastirilmis ve mesleki
kidemin az ya da ¢ok olmasi ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir fark tespit edilmemistir. Mesleki
kidemin az olusu veya fazla olusu tiikenmislik lizerinde etkili degildir. Altinc1 ve son olarak 6gretmenlerin
branglar ile tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigi arastirilmistir. Sonuglar
Ogretmenlerin branslari ile titkenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini géstermistir.

SONUC VE ONERILER
Sonug¢

Bu aragtirmanin sonucunda; tilkenmislik, ¢alisanlarin yogun is temposu, st diizey beklenti, hizmet verilen
insanlarla yasanan gerilim, stres, ilerleme olanagindan yoksunluk, hak ettigini alamama, agir1 is yiki ile
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calisildig1 halde yeteri kadar s6z hakkinin olmayis1 gibi nedenlere bagh olarak calisanlarim i¢ kaynaklarinin
zamanla azalmasidir.

Tiikenmislik kisiler ve orgiitler iizerinde onemli etkileri olan bir durumdur. ilk kez 1974 yilinda Herbert
Freudenberger tarafindan tanimi yapilan, i¢inde bulundugumuz c¢agda kurumlar ve ¢alisanlar agisindan
istenmeyen sonuglar doguran tilkkenmislik duygusu, bireyleri ve ¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir.

Tiikenmislige etki eden faktdrler arastirildiginda pek cok sebepten bahsedilebilir. Bu sebeplerin bir boliimii
calisan bireyin kigisel 0Ozelliklerinden kaynaklanir, diger bir bolimii ise c¢alisma ortamindan
kaynaklanmaktadir. Ogretmenlik meslegi, calisma ortamindaki asir1 stres kaynaklar1 nedeniyle titkenmislik
bakimindan yiiksek risk grubunda bulunan mesleklerin baginda gelmektedir. Ogretmenlerin tiikenmislik
yasamalarinin sonuglar1 bilyilk dneme sahiptir ve ¢dziilmesi gereken acil sorunlarn basinda gelir. Ulkeler
egitim politikalariyla gelecek nesillerini ¢agin gerektirdigi sekilde yetistirmeyi amag edinirler. Bu hedeflere
ancak egitim kurumlariyla ulasilabilir. Ogretmen egitimin ayrilmaz en onemli iki Ogesinden biridir.
Ogretmenin tiikenmislik yasamasini sonuclar1 acisindan degerlendirirsek sadece dgretmeni ilgilendirmeyip,
ogrencilere, egitim kurumuna, veliye, topluma ve 6gretmenin ailesine kadar uzanan pek ¢cok olumsuz sonuglar
dogurur. Mesleki agidan tiikenmislik yasayan oOgretmen sadece kendi sagligini kaybetmekle kalmayip,
Ogrenciye verilen egitim hizmetinin kalitesini azaltir, 6grencinin saglikli bir gelisim gostermesini engeller ve
egitim siirecini zayiflatir.

Egitim caligsanlarinin tiikenmiglik yasama nedenlerini belirlemek amaciyla birgok arastirma yapilmistir.
Yapilan arastirmalar incelendiginde tiikkenmislige neden olabilecek alt problem olarak; cinsiyet, yas, medeni
durum, mesleki kidem, yoneticilerden destek gdrme, ayni is yerinde uzun siire ¢aligma, meslegi isteyerek
segme, mezun olunan okul, calisilan sosyal ¢evre, ekonomik kazang, brans, haftalik ders yiikii gibi alt
problemlerin tiikenmislik diizeylerini etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Arastirma sonuglari ele alindiginda
titkenmiglik iizerinde etkisi arastirilan ayn1 alt problemin (6rnegin mesleki kidem) farkli arastirmaci farkli yer
ve kisilerle yapilan arasgtirmalarda ayni sonucu vermedigi goriilmektedir. Sorunu ortaya g¢ikarmak igin
tiikenmislikle ilgili daha gelistirilmis derinlemesine aragtirmalar yapilmalidir.

Ogretmenin tiikenmislik yasamasi, egitim hizmetinin kalitesini azaltacagindan iilkenin egitim hedefine
ulagmasina, yetisen neslin ¢agin gerektirdigi donanima sahip olmasia ve saglikli bir kisilik gelistirmesine
engeldir. Egitimi ilgilendiren higbir sorun 6telenmemeli en kisa zamanda ¢oziimlenmelidir.

Tiikenmislik kavramryla ilgili biitiinsel bir bilgiye ulagsmak; hem calisanlar bakimindan, hem de ydneticiler
bakimindan tiikkenmisligin etkilerini ortadan kaldirmada 6nemli bir agamadir. Asil amag tilkenmisligin oniine
gecmek olsa da, tilkkenmislik goriilmeye basladiktan sonra da gerek kisisel gerekse oOrgiitsel gercevede
yapilabilecek pek ¢ok sey bulunmaktadir.

Unutulmamalidir ki, tiikenmislik bir gecede ortaya ¢ikan bir durumdan degildir, bir siireci kapsamaktadir.
Bundan dolay1 isaretleri dogru algilamak, farkina varma ve zamaninda miidahale hususunda o6zellikle
yoneticiler ve orgiitlere nemli gorevler diismektedir.

Oneriler

v’ Egitim ¢ok yonlii bir siire¢ oldugundan ilk basta 6grencilerin ihtiyaglarimi dikkate alan ¢agin gereklerine
uygun, uygulanabilir bir egitim programi hazirlanmalidir.

v' Kisa araliklarla egitim programlarinda koklii degisiklikler yapilmamali, ihtiyag duyuldugunda programlar
yenilenmelidir.

v' Okullar sadece dersliklerden ibaret olmamali, kiitiiphane, laboratuvar, resim atdlyesi, miizik sinifi, spor
salonu gibi ihtiya¢ duyulan tiim bdliimlere sahip olmali.

v Ogretmen segme ve yetistirme yonteminde yeni bir diizenleme yapilmalidir.

v Meslegi severek yapma, tiikenmislik yasama bakimindan 6nemli bir etkendir. Bundan dolayr meslek
se¢iminde genglerin bilgilendirilmesi, bilinglendirilmesi ve ebeveynleri tarafindan baski altina alinmamasi
gerekmektedir.

v' Ogretmenlik meslegi genclere iyi tamtilmali isteyen ve kisilik olarak bu meslege uygun olanlar dgretmen
olarak yetistirilmelidir.

v' Ogretmen olmak icin egitim fakiiltesine baslayan bir &gretmen aday1 okulunu bitirince atanma kaygist
tagimamali, biitlin enerjisini nitelikli 6gretmen olmak igin harcayip kendini yetistirmelidir.
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v Meslekte galisan biitiin 6gretmenlere uygun zamanlarda siirekli hizmet igi egitim vererek degisim ve
kendilerini yenilemelerinde onlara rehberlik yapilmalidir.

v Tim atama ve yer degisiklikleri kabul edilebilir bir y6netmelikle yapilmali, meslekte ilerlemek isteyen
Ogretmenlere bu firsat verilmelidir.

v' Okul idaresi ve ist kademe yoneticiler tarafindan Ogretmenler arasinda higbir sekilde ayrimcilik
yapmamalidir.

v Idare ve miifettisler tarafindan yapilan denetimler &gretmenin eksigini bulup onu elestirmek igin degil,
Ogretmeni gelistirme amagh yapilmalidir.

v' Gorevini 6zverili bir sekilde yapan ve basarili olan 6gretmenler mutlaka taltif edilmelidir.

v' Kurum iginde Ogretmenler arasindaki sorunlar, fikir ayriliklari ve catismalar gruplasmalara varmadan
tarafsiz bir sekilde ¢oziilmelidir.

v Ekonomik ag¢idan sikint1 geken insanin kendini gelistirmesi ve ¢evresine karst verimli olmasi ¢ok miimkiin
degildir. Ogretmenlere verilen iicret ihtiyaglarini karsilayacak seviyede olmalidir.

v' Ogretmenler ve diger egitim personeli ¢ok uzun siire ayn1 kurumda c¢alistirilmamali rotasyonla gorev
yerleri degistirilmelidir.

v" Okulda sorun yasayan 6gretmen kendi bagina birakilmamali, okul idaresi 6gretmene sahip ¢ikmalidir.

\

Okul idaresi, 6gretmen, veli igbirligi yapara ortak bir anlayisla 6grencileri gelecege hazirlamalidir.

v' Bu ¢aligmalar sadece bilim insanlarinin arastirmalar olarak kalmayip, egitimin kalitesini diisiiren 6gretmen
tilkenmisligine sebep olan unsurlarin ortadan kaldirilmasi igin yetkili olan tiim birimler gereken tedbirleri
almalidir.
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