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Ortaokul Miidiirlerinin iletisim Yeterliklerinin Ogretmen ve
Yonetici Bakis Acisindan Degerlendirilmesi *

Examining The Communication Competencies Of Secondary School Principals From
The Perspective Of Teachers and Directors

OZET

Bu calismada ortaokul miidiirlerinin iletisim yeterliklerinin 6gretmen ve yonetici bakis agisindan
incelenmesi amaglanmistir. Arastirmanin  Orneklemini Samsun ili Asarcik ve Kavak ilgelerinde
ortaokullarda miidiirlik gorevinde bulunan 9 miidiir ve ortaokullarda gorev yapan 10 ogretmen
olugturmaktadir. Arastirma nitel aragtirma yontemlerinde olgubilim (fenemenoloji) deseninde
tasarlanmustir. Veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme
formu kullanilmigtir. Goriisme formunun pilot uygulamasi yapilarak aragtirmanin amacina uygunlugu ve
sorularin cevaplanabilirligi test edilmistir. Arastirmalarin gergeklestirilmesi igin Samsun il Milli Egitim
Miidirliigiinden gerekli izinler almmustir. Calismaya katilacak olan okul miidiirii ve dgretmenlerle iletisime
gecilip randevular olusturulmustur. Gortismeler 20 ile 25 dk araliginda gerceklesmistir. Arastirmada, okul
miidiirleri ve 6gretmenlerin goriiglerine gore okul midiirlerinin iletisim becerileri, iletisimden beklentileri,
okul miidiirlerinin iletigimi gelistirmek i¢in yaptig1 ¢alismalar, okul miidiirleri ile iletisim siirecinde yasanan
problemler ve ¢oziim Onerileri tespit edilmeye g¢aligilmistir. Goriigme formu kullamilarak elde edilen
verilerin analiz edilmesinde betimsel igerik analizi yontemi kullanilmigtir. Betimsel analiz, katilimci
goriislerinin dogrudan aktarildig1 ve sebep sonug iliskisi igerisinde degerlendirildigi analiz teknigidir. Igerik
analizi ise, birbirine benzeyen verilerin tespit edilip ortak tema olusturularak anlasilir bir sekilde agiklamaya
dayalidir. Calismanin sonucunda; ig aksatma/ tembellik sorumluluktan kaginma, dolayli ifade, gecikmis geri
bildirim, yanlis anlama, diisiince ¢atismasi, dinleme ve ifade eksikligi, ani ¢ikislar, itirazlara olumsuz tepki,
cikar odaklr anlayiglarm iletisimi olumsuz etkiledigine ulasilmustir.

Anahtar Kelimeler: iletisim, Ortaokul, Okul Miidiirii
ABSTRACT

In this study, it was aimed to examine the communication competencies of secondary school principals
from the perspectives of teachers and administrators. The sample of the study consists of 9 principals
working as principals in secondary schools in Asarcik and Kavak districts of Samsun province and 10
teachers working in secondary schools. The research was designed in phenomenology design in qualitative
research methods. A semi-structured interview form developed by the researcher was used as a data
collection tool. The interview form was piloted to test its suitability for the purpose of the research and the
answerability of the questions. Necessary permissions were obtained from Samsun Provincial Directorate of
National Education for the realization of the research. School principals and teachers who would participate
in the study were contacted and appointments were made. The interviews lasted between 20 and 25
minutes. In the study, according to the opinions of school principals and teachers, it was tried to determine
the communication skills of school principals, their expectations from communication, the studies carried
out by school principals to improve communication, the problems experienced in the communication
process with school principals and their solution suggestions. Descriptive content analysis method was used
to analyze the data obtained using the interview form. Descriptive analysis is an analysis technique in which
the views of the participants are directly conveyed and evaluated in a cause and effect relationship. Content
analysis, on the other hand, is based on identifying data that are similar to each other and explaining them in
an understandable way by creating a common theme. As a result of the study, it was found that work
disruption / laziness, avoiding responsibility, indirect expression, delayed feedback, misunderstanding,
conflict of thought, lack of listening and expression, sudden outbursts, negative reaction to objections,
interest-oriented understandings negatively affect communication.
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Sozliik anlam1 olarak iletisim; Duygu, diisiince veya bilgilerin akla gelebilecek her tiirlii yolla baskalarina
aktarilmasi, bildirisim, haberlesme, komiinikasyon (TDK, 2023). Bu agidan bakildiginda iletisim, insanlar
arasindaki iliskilerin en temel unsurlarindandir. Biyolojik sistemler agisindan kan dolasimi nasil 6nemliyse,
egitim Orgiitleri i¢inde iletisim o kadar hayati 6neme sahiptir. Kurumlarin yapisini olusturan unsurlar ve
paydaslar arasindaki bag iletisim sayesinde kurulur ve gelisir (Tutar ve Yilmaz, 2013). Bilgiyi toplama ve
gerekli aktarimlarin saglanmasinda ara¢ olarak kullanilan iletisimin rgiitler i¢in ayr1 bir 6nemi oldugu aciktir.
Orgiitler yapisindaki ¢alismalarin ve paydaslar arasindaki uyumun temelini iletisim saglamaktadir (Onay,
Siislii, ve Kilici, 2011). Okullarinda basar1 grafiklerindeki dnemli etkenlerden birisi iletisimdir. Bu iletisimin

* Bu makale “Ortaokul Miidiirlerinin Iletisim Yeterliklerinin Ogretmen ve Yonetici Bakis Acisindan Degerlendirilmesi” baslikli tezsiz
yiiksek lisans dénem projesinden tiiretilmistir.

1 Okul Miidiirii Uzm. Ogretmen, MEB, Asarcik Yatili Bolge Ortaokulu, Samsun, Tiirkiye

2 Miidiir Yard. Uzm. Ogretmen, MEB, Musaaga ilkokulu, Samsun, Tiirkiye

©Copyright 2021 by Social Mentality And Researcher Thinkers Journal @080

AT


https://orcid.org/0009-0003-8756-449X
https://orcid.org/0000-0001-8287-856X

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 JUNE (Vol 9 - Issue:72

verimli bir sekilde saglanmasinda da dncelikli olarak sorumlulugu yoneticiler iistlenmektedir. Bu nedenle okul
miidiirlerinin kisilik 6zellikleri arasinda olan iletisim yeterligi, okulun iletisim siireclerini belirlemede ve
paydaslarin davramiglarin1 gekillendirmede olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Okul miidiirlerinin iletigim
becerileri ve liderlik 6zellikleri, ¢alisanlarin gorev bilincini, motivasyonlarii, okula olan yaklagimlarini ve
calisma verimliliklerini etkilemektedir. Bunun yaninda orgiit i¢i iletisim, is performansi ve calisanlarin duygu
durumlarini da dogrudan etkilemektedir (Karacor ve Sahin, 2004).

Okul yoneticilerinin iletisim konusundaki yeterligi kisiden kisiye ve duruma gore degisiklik
gosterebilmektedir. Gonderilen iletinin kaynagi ile alicisi, becerilerin diizeyine iliskin ayni kaniya sahip
olmayabilir. Okul miidiirii iletisim adina tiim gereklilikleri yerine getirdigini ve kendisinin bu konuda yeterli
oldugunu disiiniirken, iletisimin kars1 tarafi yani alict olan &gretmenler olusturulan bu iletisimin yeterince
etkili olmadigim diislinebilir. Bunun yam sira iletisimi engelleyen bir takim engellerinde oldugunu ileri
siirebilirler. Okul miidiirleri, 6gretmenlerin iletisim siirecine dair kendilerinden beklentilerini iletilerine,
iletisim kanallarina, ya da geribildirimlerine yansitabildikleri 6lgiide iletisim yoniinden olumlu iligkiler
kurabilen kisiler olarak algilanirlar. Bu baglamada ogretmenlerin okul midiirleri ile olan iletisimdeki
beklentilerinin belirgin bir sekilde ortaya konulmasi énemlidir (Oner, 2019). Okul miidiirlerinin iletisim etkin
kullanmas1 sadece bireysel yeterlikleri ile aciklamak miimkiin degildir. Ogretmenlerin ya da diger
muhataplarinda iletisim siirecine dair bazi yeterliklere sahip olmasi, iletisime dair beklenti ve goriislerinin
bilinmesi 6nemli bir konudur.

Okullarda, 6gretmen ve diger gorevlilerin gorev ve sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getirebilmeleri i¢in
kontrol sisteminin varligi 6nemlidir. Bu sistemin verimli bir sekilde kurulmasinda okul miidiirlerinin dinleme
ve empati becerilerinin gerekli diizeyde gelismis olmasi gereklidir. Okullarin etkili bir performans ortaya
koymasinda, yoneticilerinin biitiin paydaslar1 belirlenen hedefler dogrultusunda motive edebilmesiyle
mimkiindiir (Sogiit, 2022). Okul miidiirlerinin, iletisim becerilerini kullanabilme diizeyleri, duygu ve
diisiincelerini net, agik ve anlasilir bigimde ifade edebilme durumlari, muhataplarini dinleme konusunda ortaya
koydugu performans, bilgi aktariminda iistlendigi aracilik gorevi, deneyim ve tecriibelerini dayatma mantigi
yerine uygun bir dille aydinlatma amaciyla aktarabilmeleri ¢alismanin problem durumunu olusturmaktadir.
Okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin gerekli diizeyde gelisim gostermesinin yani sira sosyal iligkiler
kurabilme adina sosyal yonlerinin de gelismis olmasi onemlidir. Okul midiirlerinin mesleki deneyim ve
tecriibesinden ziyade insani iliski ve iletisim becerileri gelismislik diizeyi iyi bir yonetici olmanin 6n
kosullarindandir. Bu baglamda okul miidiirlerinin iletisim beceri diizeylerinin 6gretmen ve yonetici goziiyle
degerlendirilip incelenmesi ¢alismanin problemi olarak belirlenmistir.

Bu arastirmanin temel amaci Samsun ili Asarcik ve Kavak ilgelerinde ortaokullarda gorev yapan okul
miidiirlerinin iletisim yeterliklerinin yine bu okullarda gorev yapan 6gretmen ve yonetici bakis acisina gore
incelemek ve ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda ortaokul miidiirlerinin iletisim becerilerinin ne
diizeyde oldugu; 6gretmen, 6grenci ve diger paydaslarin bu iletisim diizeyinden olumlu ya da olumsuz olarak
ne derece etkilendigini ortaya koymaktir. Iletisim yeterligi konusunda ydneticilere geri doniit saglayabilmek,
yoneticilerin bu konuda kendilerini gelistirmelerine ve eksikliklerini gorebilmelerine 1sik tutabilmek
¢alismanin amaglarmdandir.

Egitim kurumlarinin bulunduklar1 toplumlarin nitelikli insan giicii ve egitim gereksinimlerinin karsilanmasinda
onemli sorumluluklar1 vardir. Bu kurumlarda gergeklesecek olan faaliyetlerin kaliteli ve verimli olmasi,
okulun paydaslar1 arasinda kurulan iletigsimin niteligi ile yakindan ilgilidir. Okul yoneticileri bu iletisimin
kurulmasinda niteliginin belirlenmesinde kilit role sahiptirler. Dolayist ile toplumlarin gerek nitelikli insan
ihtiyacinin karsilanmasi gerekse egitim ihtiyacinin giderilmesi hususunda okul miidiirlerine 6nemli misyonlar
yiiklenmektedir. Ozellikle de okul iklimini iyi y®netebilen bir yonetici toplumun egitim ihtiyaglari
karsilamada oldukc¢a basarilidir (Cinar, 2010). Okul miidiirlerinin toplumlarin ve bireylerin ihtiyaglarini goz
Ontine alarak okulun hedeflerini arzu edilen diizeyde gergeklestirebilmesi saglikli ve etkili bir iletisim sistemi
gelistirebilmesine baglidir. Bu nedenle okul miidiirlerinin sahip oldugu iletisim becerileri 6nem teskil
etmektedir.

Okullarin hedeflerine ulagabilmesi, orgiitsel varligin siirdiiriilebilmesi ve paydaslar arasinda etkili ve saglikli
bir etkilesim sisteminin olusabilmesinde iletisimin temel araglardan biri oldugu yadsinamaz bir gercektir. Okul
miidiirlerinin bu iletisim sistemini saglikli bir sekilde kurabilmesi oncelikle kendisinin iletisim konusunda
gerekli yeterlige sahip olmasini gerektirmektedir. Kurum i¢i iletisimin gii¢lii ve giivenilir bir sekilde temin
edildigi ortamlarda basarida beraberinde gelecektir. Bu baglamda kurum igi iletisim kanallarimin etkili ve
verimli kullanilmasi bireylerin iletisim konusunda eksiklik ya da yanlis algilarinin ortaya ¢ikarilmasi iletigim
kaynakl1 sorunlarin giderilmesinde dnemli bir adim olacaktir.
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Iletisim karmasik baglar aracilig1 ile insanlarin kendi aralarinda bag kurmalarin saglar. Sadece iletilerin basit
bir sekilde iletilip alinmas: olarak degerlendirmek dogru degildir (Miller, 2012, akt. Oner, 2019). Iletisim;
insanlarin yasadiklar1 ¢evre ve diinya ile baglar kurmasmi saglayan ayni zamanda sosyal yasantilarini
stirdiirebilmeleri i¢in gerekli olan olduk¢a onemli bir aragtir. Teknik olarak iletisim insanlar arsindaki bilgi
aktarimi, duygu diislince ve goriis paylasimi, gdnderici, alici, kanal ve geri bildirimden olusan bir sistemdir.
Alic1 ve vericinin alma ve verme diizeni esasina dayanmaktadir (Lunenburg, 2010, akt. Oner, 2019). Topluluk
halinde yasayan ve sosyal bir varlik olan insanin bu diizen yolu ile ¢evresindekilerle etkilesime gegmemesi
imkansizdir. Konusmamak, g6z temas1 kurmak, bagini yana ¢evirmek gibi insanlarin yaptig1 her bir davranis
belirli bir anlam biitiinliigii icerisinde karsi tarafa gesitli mesajlar verir. Bu nedenle insanlar iletisim temelli
sosyal iligkiler kurarak, yasadiklar1 sosyal ¢evreyi anlamlandirir ve hareketlerini bu baglamda sekillendir ve
yonlendirir (Aksoy, 2005)

[letisim Insanlarim, toplumlarin, rgiitlerin ya da kurumlarin, bilgi alisverisi, kendini ifade etme, motive etmek
ya da etkilemek gibi amagclarla kurdugu bilgi aktarim siirecini ifade etmektedir. Bu agidan bakildiginda
iletisimin kisiler arasi etkilesimi, toplumlar1 ve orgiitleri yaratan ayni1 zamanda bir arada tutan har¢ fonksiyonu
mevcuttur (Ertekin, 2017). Insanlar1 bir araya getirmede, toplumlar ve orgiitler i¢in son derce kritik éneme
sahip olmada bu kadar etkili olan iletisimin olduk¢a dnemli gorevlerinin oldugu agiktir.

Iletisimi en ¢ok ve aktif olarak kullanan insanlar acisinda degerlendirecek olursak, bireyin duygu ve
diisiincelerini ifade etmesinin, toplumsallagsmasinin ve muhataplarini anlamasinin anahtari1 olarak diigtinmek
yerindedir. Bir bagka deyisle iletisim, bireyi sadece yasayan ve tiiketen bir varlik olmaktan ¢ikararak onu
toplumsal anlamda aktif bir varliga doniistiiren unsurdur (Karagor ve Sahin, 2004, s. 99).

Glinlimiiz getirileri diisliniildiglinde ise artik iletisimin, sadece bireylerin s6zlii ve yazili olarak
etkilesmelerinin, kendilerini ifade etmelerinin birbirlerinden haber almalarinin vb. Gtesine gectigi, hatta
iletisimin bu asil iglevlerinin dahi giderek basitlestigi goriilmektedir. Ciinkii iletisim, teknolojik gelismelerin
hizli ve etkili oldugu diinyamizda, bireylerin iiretkenligini arttirmakta, birbirlerine yakinlagtirmakta ve
boylelikle de birbirlerini tanimak adia farkli unsurlarin ortaya g¢ikarilmasina imkan saglamaktadir. Artik
iletisim, sadece ifade etmeyi ve anlasilmay1 degil, tasarlamayi, iiretmeyi, elestirmeyi, gelistirmeyi, psikolojik
anlamda bir ruhsal yansimay1 ve insan zihni ile ruhunun derinliklerinin diga vurmasi olarak ifade etmektedir
(Barutgu ve Hasiloglu, 2010, s. 6-7).

Magara duvarlarina ¢izilen resimlerle insanlarin birbirlerine bir seyler ifade etmeleri ile baslayan sozlii
iletisim, dil bilimindeki gelismelerle herkesin kendi dilinde kendisini ifade etmesine dek uzana siiregte gok
farkli asamalardan ge¢mistir. Sekilsel anlamda ifade ile baglayan siire¢ sozlii olarak gelisimini siirdiirmiis ve
mevcut, modern donemde artik teknolojik araglarin sunmus oldugu sinirsiz olanaklarla bir iletisim sisteminin
olusturulmasina galisilmaktadir. Bu sekilde iletisim, bigimi farklilik gosterse bile ifade ettigi anlam ve
olusturmak istedigi etki acisindan birlestirici-uzaklagtirici, yapici-tartisma odakli, anlamli ve karmasik bir
iliskinin var olmasina olanak yaratan ara¢ olmaktadir (Yiiksel, 2005). Degisim ve gelisimin hiz olarak ivme
kazandig1 giiniimiizde de iletisim ayn1 hizda kendisini gelistirmeye devam etmektedir.

Her ne kadar insan hayatinin vazgegilemez bir parcasi olsa da, artik yalnizca fiziksel birliktelik temeline
dayanmamaktadir. Interaktif ortama tasinan ve bireylerin birbirlerini gormelerine bile gerek kalmadan
semboller, imgeler ve yazilar aracilig1 ile ger¢eklestirilmeye dogru evirilmektedir. Teknoloji goriintiilii olarak
iletisim imkan1 sunmus olsa da giderek iletisimin fiziksel olmaktan ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir. Farkli
bir sdylemle yan yana gelerek kurulan iletisimden ziyade, insanlar artik kendi duygu ve diisiincelerini
gizleyebilecegi bir iletisim tarzin1 benimsemektedirler (Ceylan, 2014).

fletisim Ogeleri

Iletisim bir iletinin kaynaktan c¢iktig1 sekilde anlasilir ve giivenli olarak alicilara iletilmesi ile
gerceklesmektedir. Iletini kaynak tarafindan aliciya iletilmesi denilebilir kisaca. Iletisim igin her zaman en az
iki kisi gonderici ve alic1 gereklidir. Bireylerin tek basima iletim gelistirmeleri miimkiin degildir. Iletisimin
tamamlanabilmesi i¢in iletinin aliciya ulasmasi gerekmektedir (Davis, 1977, akt: Kiigiik Giingérmez, 2020).
Daha kapsamli bir sekilde iletisim siireci bir kaynaktan c¢ikan iletinin aliciya ulagsmasi ve alicinin
geribildiriminin kaynaga ulasmasi olarak ifade edilebilir (Ozdemir, Sezgin, ve Kilig, 2015). Iletisimin saghkh
bir sekilde gerceklesmesi i¢in kaynaktan ¢ikan iletinin amacina uygun gerekli duygu ve diisiincelerin eksiklik
olmadan karsi tarafa ulagmasi gerekir. Bu siirecte ii¢ onemli unsur saglikli iletisimin temelini olusturmaktadir.
Bunlar; kaliteli bir kaynak, anlamli bir ileti ve iletiyi anlamlandirabilen bir alicidir (Y1lmaz, 2015). iletisim
stireci; kaynak, kodlama, mesaj, kanal, alic1, geri bildirim ve giiriiltii asamalarindan olusur.
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Geribildirim
Sekil 1: Iletisim semas: siireci
Kaynak: (MEGEP, 2015)

Iletisim siirecinin basladig1 insan ya da insan topluluklarim mesaji olusturan 6ge kaynaktir. Kaynak; duygu
diisiince ve olaylar1 zihin siizgecinden gecirip kelimelere, sayilara, sekillere ve sembollere c¢evirir
(Sabuncuoglu ve Giimiis, 2008). iletisim sisteminin ilk basamagidir. Alictya iletilmek istenen mesajin
diisiincenin olugmasidir. Etkili bir iletisimin saglanabilmesi i¢in kaynagin gerekli donanima sahip olmasi
gereklidir (Ertiirk, 2013). Bireylerin kendilerine iletilen iletileri degerlendirdikleri ve kendilerince kodlama
yaptiklari iletisimin ikinci agsamasi kodlamadir (Cesur, 2009). Kodlama, iletisim siirecinde gonderici tarafindan
iletilen mesajin sembollere veya isaretlere ¢cevrilmesi ile olusan asamadir. Bu anlamda kaynagin, kodlamay1 iyi
yapmast gerekmektedir. Diger bir ifadeyle, kaynagin mesaji aliciya iletirken alicinin anlayabilecegi veya
taniyabilecegi sembol ve isaretleri kullanmalidir. Kaynak, kodlama yaparken zihninde tasarladigi fikirleri
alicinin anlayabilecegi veya ¢ozebilecegi bir sekilde sembollerle kodlayarak aliciya gonderir (Torbacioglu,
2007). lletisim siirecinin iigiincii asamasinda mesaj yer almaktadir. Kaynagin kodladigi mesajin aliciya
iletilmesidir. Mesaj kaynak tarafindan kodlanarak olusturulmus fiziki bir iiriin olarak degerlendirilebilir. Bagka
bir séylemle yazilan, konusulan, sozciikler, resimler, mimikler mesaj olarak adlandirilir (Eren, 2004). Kanal,
kaynaktan alictya dogru iletilen mesajin takip ettigi yolu ifade etmektedir. iletisim siirecinin diizenli olmasina
denilmektedir (Ertiirk, 2013). Kaynak tarafindan iletilen mesajin hedefi olan yerdir ve kodlanmis olan iletinin
¢6ziim noktasidir. iletisim saglikli ve verimli olmasi mesajin alic1 tarafindan dogru yorumlanmasiyla dogrudan
iligkilidir. Bagarili iletisimin tamamlanabilmesi alicinin mesaji dogru yorumlayip kaynaga amacina uygun
doniitler saglayabilmesiyle miimkiindiir (Cesur, 2009). Doniit; kaynagin gonderdigi iletinin alicida olusturdugu
dogru ve yanlis anlasilmalarin gosterildigi yoldur. Kisaca alicinin, kaynagin gonderdigi mesaja geri doniit
seklinde verdigi cevap olarak ifade edilebilir (Giirses, 2006). Giiriiltd, iletisimin dogrulugunu ve giivenirligini
eksilten bir faktordiir. Kaynak bir mesaji kodlama ya da iletme siirecinde yeterli degilse giiriiltii faktorii
devreye girer. Diger yandan anlam anlasilacak sekilde ifadelerle agiklanmiyorsa kodlama agsamasinda giiriiltii
ortaya c¢ikar. Kanalda da mesajin iletilmesinde engel olacak bazi durumlar yasanabilir. Bu durumlar kanalda
giirtiltiiye neden olmaktadir (Eren, 2004).

Okulda iletisim

Tletisim siireg yapist olarak cift yénlii bir yapiya sahip olsa da Tiirk Egitim Sistemi iistten asta dogru ilerleyen
bir hiyerarsik diizene tabidir. Konum itibari ile {istte bulunandan astlara dogru emir yolu ile ilerleyen aslardan
sadece Oneri diizeyinde karsilik bulan bir yapi1 mevcuttur (Giirses, 2006). Egitim kurumlarinin toplumsal tarafi
diger kurumlara gore biraz daha fazladir. Ciinkii egitim oOrgiitlerinin biitiin paydaslar1 6gretmen, 6grenci,
yonetici, veli ve diger calisanlar insandir (Ilgar, 2011). iletisim faktoriinde insan unsuru 6n plana ¢iktigindan
okullarda birey etkilesimi daha fazladir. Okullarda informal iliskilerin ¢ok daha saglam olarak kuruldugu
yerlerdir (Basar, 1998).

Okul miidiirleri okula yon veren, yol gosteren liderlerdir. Okul miidiirleri merkezi karar alma tutumu yerine,
karar alma asamasinda goérev yaptigi okul yapisim dikkate alarak ¢alismalar yiiriitmeli ve yonetmelidir. Okul
temelli karar alma siirecinin uzlagmaya doniik olmasi, okul miidiirlerinin iletigsim yeterligi konusunda kendisini
gelistirmesi Onemlidir. Okulu hedeflerine ulastiracak c¢aligsmalarin saglikli yiiriitiilebilmesinde kurulan
iletisimin 6nemli bir etkisi mevcuttur. Okul miidiiriiniin iletisim olarak etkililik diizeyi okuldaki 6gretmen ve
diger personelin is performansi ve motivasyonunu onemli Ol¢lide artiracaktir. Bu nedenle okul miidiirlerinin
ogretmenlerle diizenli ve saglikli iletisimi okulu amaglarina ulasma konusunda ivmelendirecektir (lzgar,
2011). Bu a¢idan konuya yaklasildiginda okulda demokratik bir havanin yaratilmasinda okul miidiirlerinin
etkili iletisim diizeyleri belirleyici rol oynamaktadir. Okulun basari noktasinda ilerlemesi okul miidiiriiniin
ogretmenlere okulun amaglar1 konusunda dogru agiklamalar1 yapmasiyla miimkiindiir (Cetinkanat ve Sagnak,
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2010). Baska bir ifadeyle miidiirlerin 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve diger topluluk iiyeleri ile gelistirdigi
iletisim karmasik bir boyut igermektedir. Okul miidiirlerinin temel hedeflerinden biri, miimkiin olan en ideal
O0grenme kosullarmi 6grencilere sunmaktir. Bu amaca ulasmada 6gretmenler en 6nemli unsurlardir. Bu
nedenle okul miidiirii uygun 6grenme sonuglarina ulasabilmek adina 6gretmenler ile iligkilerine giivenmelidir.
Ogretmenler ve yoneticiler arasindaki iliski orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki boyutludur. Kisisel iliskinin
orgiitsel iliskiyi giliclendirdigini ve dolayisiyla her iki boyutun da yeterli 6zeni ve karsilikli gelisimi
gerektirmektedir (Reineking, 2007, akt: Kiiciik Giingdérmez, 2020).

Okul Miidiirlerinin iletisim Yeterlikleri

Bir davranis ortaya koyma konusunda bireylerin sahip oldugu bilgi beceri tutum ve yaklagimlara yeterlik
denilmektedir (Téremen ve Kolay, 2003). Okul miidiirlerinin yeterlikleri, okulu amaglarina ulastirmak igin
sahip oldugu bilgi, beceri ve ortaya koymus oldugu performans seklinde nitelendirebiliriz. Fakat bu 6zellikler
yoneticinin kisilik ve yonetim algisina gore farkliliklar gosterebilmektedir. Bu agidan konuya yaklasirsak
yoneticilerin yeterliklerinin de farklilagtigi goriilmektedir. Klasik ydnetim algisinda kurumlarin yapisal
ozellikleri onemsendigi icin, bu yonetim algisina sahip bireylerin teknik ve orgiitsel yeterlik konusunda bilgi
ve becerileri 6n plana ¢ikmaktadir. Neo-klasik teoriler acisindan ise, orgiitsel hedeflerin gergeklesmesinde
yoneticilerin sosyal ve psikolojik yeterlikleri onem kazanmaktadir. Bunun yani sira insan iliskileri
konusundaki yeterliklerde 6nemli goriilmektedir (Bursalioglu, 2003).

Yoneticilik yeterliklerini Katz (1956) teknik, orgiitsel ve insani yeterlilik olarak {ice ayirmstir (Akt:
Bursalioglu, 1981). Bunlar su sekildedir: teknik yeterlikler, insancil yeterlikler ve kavramsal yeterliklerdir.

Teknik yeterlik, islem uzmanligi ve 6gretim yontem ve teknikleri boyutlarini ifade etmektedir. Bireylerin
uzman olduklar1 alan ile ilgili bilgilerdir ve somut olarak ortaya yapabilecegi ¢aligmalari kapsamaktadir. Bu
yeterlik alanina muhasebe, bilisim, insaat gibi alanlarda yapilan ¢alismalar &rnek olarak verilebilir. insancil
yeterlikler, etkilesim halinde olunan bireyleri ve ya topluluklar1 anlama ve onlar1 motive edebilme
yeterlikleridir. Bireysel farkliliklara gore yaklasim, verimli ve ortak amaclar dahilinde c¢aligsmalara
ylriitebilme, bireyler hakkinda 6ngdriide bulunabilme, inang ve tutum gibi kavramlarin kullanilis yontemleri
ve bunlarm sinirlarmi anlayabilme olarak anlatmak miimkiindiir. insancil yeterlik, yéneticinin bireysel ya da
grup olarak diger kisilerle calisabilme yetenegidir. Kavramsal yeterlikler, Okul yoneticisinin okulu bulundugu
toplum i¢inde, egitim sistemi igerisinde ve evrensel Olgliler igerisinde gorebilme; okulu biitiin goren tim
parcalart karsilikli etkilesim igerisinde gorebilme, egitim alanindaki kuramsal gelismeleri izleyebilme,
kavrayabilme ve karsilastigi orgiin egitim durumlarimi bu kuramsal ve kavramsal olarak degerlendirebilme
yetenegidir (Agikgoz, 1994).

Orgiitlerin basarili performans sergilemeleri, olusturulmus hedeflerine varma konusundaki gayretleri iizerinde
insani iligkileri gelismis ve etkili iletisim yeterliklerine sahip yoneticilerin 6nemli rol oynadiklar
gorilmektedir (Giiglii, 2017). Biitiin kurumlarda oldugu gibi okullarda da okul miidiirlerinin basarilt
performans sergilemesi, 6gretmenlerle ve diger calisanlarla iyi iletisim gelistirip onlar1 etkileyerek okulun
amaglar1 dogrultusunda yonlendirebilmesine baglidir. Kurumdaki paydaslarin ortaya konan amaglar
dogrultusunda yonlendirilebiliyor olmasi okul miidiiriiniin baz1 yeterlikler konusunda kendisini gelistirdigini
gostermektedir (Simsek, 2002). Okul miidiirlerini sahip olduklan teknik ve orgiitsel yeterlikleri kadar insani
yeterlikleri de okulun etkili ve saglikli isleyisinde 6onemli goriilmektedir. Bundan dolay1 okul miidiirlerinin,
okul iiyeleri ile olan iligkileri ve iletisimleri okulun yapisinda etkili olmaktadir.

Okul yoneticilerini, mesleki topluluklar ile kurmus oldugu iletisim dilinin egitim-6gretim siireclerinin basarili
bir bigimde siirdiiriilmesinde etkili olmas1 olasidir. Dolayisiyla okullarda miidiirlerin kullanmis oldugu iletisim
dili 6nemli goriilmektedir. Okul midirlerin iletisim dili, sergileyecegi yonetim anlayisinin demokratik ve
otokratik olmasinda etkilidir. Bu baglamda okul miidiirii basta 6gretmen olmak tizere, veli, 6grenci ve baski
gruplar1 arasindaki iligkilerin ortaya konulmasi, sosyal bir orgiit ozelligi tasiyan okullarin toplumsal
sorumluklarm1 yerine getirmede ve Ogrenci akademik basarisindaki rollerini etkili bir bigimde
gerceklestirmelerinde okul miidiiriiniin sahip oldugu iletisim yeterliklerini kullanabilmesi etkili olmaktadir. Bu
bakimdan okul miidiirlerinin empati, sosyal rahatlik ve destekleme gibi iletisim yeterlikleri bulunmaktadir
(Kiiciik Giingdrmez, 2020).

Empati kurma yeterligi

Empati kurma yeterligi, kisinin bir etkilesim esnasinda, kendini karsisindaki insanin yerine koyarak durum ve
olaylara onun goziinden bakabilmeyi, diisinmeyi ve duygularini dogru anlamaya g¢alismalar1 ve duyarli

davranmalarini tanimlamaktadir (Pala, 2008, s. 14). Bir diger sdylemle empati kurma becerisi, bireyin
karsisindakinin duygu ve diislincelerini anlayabilmesi ve bdylelikle daha anlayisli bir davranis igerisinde
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olmasini saglayan duygusal zeka yetisi olarak tanimlamaktadir. Bu yetenegini dogru sekilde kullanabilen
yoneticiler bu kapsamda, iyi birer dinleyici olmalarinin yani sira karsisindakinin ifade etmekte zorlandigi
duygularini da algilayabilmektedir (Katman, 2010).

Sosyal rahathk yeterligi

Insanlar vakitlerinin biiyiikk bir béliimiinii etrafindakilerle etkilesim kurarak sosyal iliskiler ve ortamlar
olusturarak, arkadas, aile ve akrabalar ile iletisim saglayarak gegirir. insanin oldugu her ¢evrede muhakkak
orgiitler olusmustur. Orgiitler agisindan da insanlarin sosyal iliskiler kurmasi olasidir. Egitim kurumlarinda
insan iligkileri yonetim adina 6nemli bir noktadir. Zira egitim sisteminin en énemli 6geleri olarak miidiir,
Ogretmen, 0grenci ve veli gelmektedir. Bu anlamda okuldaki bu 6gelerin birbirleriyle yapacaklar etkinlikler
ve ig birlikleri okuldaki egitimin kalitesini {izerinde de etkili olacaktir. Okul miidiiriiniin 6gretmen ve diger
okul tiyeleri ile kurdugu saglikli iligkiler hem 6gretmenleri ruhsal olarak motive edecek hem de okulda daha
sicak bir ortamin olugmasini saglayacaktir. Bu anlamda yonetim ve 6gretim faaliyetleri veya okulda belirlenen
etkinliklerin daha nitelikli ger¢ceklesmesini saglayacak, 6gretmen ve 6grenci performansini olumlu etkileyecek
ve daha rahat motive olabilecekleridir. Diger bir ifadeyle okum midiir ve dgretmen arasindaki iliskiler ne
kadar uyumlu olursa 6gretmenlerin calisma sekli o kadar uyumlu olabilmektedir (Kii¢iik Glingdérmez, 2020).

Destekleme yeterligi

Yoneticiler tarafindan calisanlara; deger verildiginin hissettirilmesi, iyi ve ya kotii zamanlarda beraberligin
gosterilmesi, yapilacak her calismada kurum ve yonetici olarak arkadan destekleneceginin bilinmesi,
beklentilerinin karsilanacagi izlenimlerinin verilmesi destekleme yeterligini ifade etmektedir (Turung ve Celik,
2010). Calisanlarinin mutlulugunu ve esenligini dikkate alan c¢alisanlarimi1 destekleyici bir oOrgiit veya
yoneticide bulunmasi gerekli 6zellikler bes alt baslikta toplanabilir (Ozdevecioglu, 2003):

Calisanlarin diisiincelerini, onerilerini ve elestirilerini dikkate almak ve Onerileri uygulamaya c¢alismak:
Calisanlar kendi diislincelerinin onemsendigini, elestirilerinin dikkate alindigin1 ve Onerileriyle isletmede
degisiklikler gidildigini bilirlerse, bu onlar agisindan destek olarak algilanacaktir.

Caliganlara bir bakima is giivenligi saglamak ve basarili olduklar1 zaman isyerinde devamli ¢alisacaklarina
iliskin giivence vermek: Calisanlarin beklentilerinden biri de is gilivenligidir. Hatalarin hosgorii ile
kargilanacagi, basarili olundugu zaman isyerinde ¢aligmaya devam edilecegi, herhangi bir hatada isletme dis1
kalmayacag1 duygusu calisanlarda destek olarak algilanacaktir.

Orgiit i¢indeki insan iliskilerinin pozitif olmasii saglamak, orgiit ici iletisimi ve Orgiit ici insan iliskilerini
calismalarim yiiksek seviyelerde tutmak: Orgiit ikliminin yani drgiit ii ast-iist iliskilerinin, ast-ast iliskilerinin
ve ust-lst iligkilerinin yiiksek ve pozitif olmasi hem g¢alisanlari motive edecektir hem de destek olarak
algilanacaktir.

Orgiit icinde, adam kayirmacilik yapmamak, herkese adaletli davranmak, hak yememek: Calisanlarin hak
ettigi zaman calistiginin kargiligimi almak 6nemlidir. Bir orgiit veya kurum iginde yonetime yakin kisilerin
kayirilmasi, yoneticilerin belli tarafta olmalari, destek agisindan olumsuz algilanacaktir.

Calisanlar1 6nemsemek ve onlara ragmen bazi kararlar1 almamak: Calisanlar 6rgiit icinde birer sosyal varliktir.
Kendilerinin 6nemsenmesini, basarilar1 ile Oviiniilmesini, takdir edilmesini beklerler. Bdyle davranan
yoneticiler, calisanlarin goziinde destekleyici yonetici olarak algilanacaklardir.

Okul yoneticilerini okulun biitlin paydaglarina onlarin degerli olduklarim1 hissettirmelerini Snemlidir.
Ogretmenlerine destek olan okul miidiirii, kaynak noktasinda gerekli destegi saglamali, fikirlerini dnemsemeli,
Onerilerini uygulamaya sokmali, giiven vermeli, okulda herkese karsi adaletli ve esit olunmali, bazi
ogretmenleri kayirmamali, 6gretmenlerin bagarilarini taktir etmelidir. Nitekim bu sekilde davranan bir okul
miidiirii 6gretmenler tarafindan destekleyici okul miidiirii olarak algilanacaklardir (Kiigiik Giingdrmez, 2020).

YONTEM
Arastirmanmin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yaklagimlarindan olgubilim (fenemenoloji) deseni kullanilmistir. Olgubilim
deseni farkina varabildigimiz fakat derinlemesine ve ayrintili bir algiya sahip olmadigimiz olgulara
odaklanmaktadir. Bireyin kendi bakis agisiyla tecriibe ve algilarin1 6n plana ¢ikartmak isteyen bir aragtirma
desenidir. Bu desen, insanlarm bir durumu nasil deneyimlediklerinin derinlemesine ve titizlikle
betimlenmesidir Bize tiimiiyle yabanci olmayan ayni zamanda da tam anlamim kavrayamadigimiz olgulari
aragtirmay1 amaglayan calismalar i¢in olgubilim uygun bir arastirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek,
2018).
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Cahisma Grubu

Olgubilim deseninde veri kaynaklar1 ¢alismanin amacim olusturan olgulari yasayan ve yasadigi deneyimleri
aktarabilen kisilerdir. Olgiit drnekleme bu arastirmalara uygun olan yoéntemlerdir (Yildirim ve Simsek, 2018).
Bir galigmada gozlem unsurlart belirli 6zelliklere sahip bireyler, durumlar ya da nesneler olabilir. Bu durumda
calisma grubu icin 6n goriilen kriterleri saglayanlar 6rnekleme dahil edilir (Biiytlikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgiin, Karadeniz, ve Demirel, 2023). Bu arastirmanin ¢aligma grubu 2022-2023 egitim 6gretim yili Samsun
ili Asarcik ve Kavak ilgelerinde ortaokullarda gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerden olugmaktadir. Etik
kurallar geregi katilimecilarin kimlik bilgileri gizli tutulmus miidiirlerin goériisleri M1, M2,...M9 seklinde,
ogretmenlerin goriisleri ise O1, 02, ....010 Seklinde kodlanarak ¢alismaya dahil edilmistir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, ¢aligmanin amacina bagli olarak veri toplamak amaci ile yari yapilandirilmis goriigme formu
gelistirilmistir. Goriisme formunda katilimcilarin demografik 6zellikleri ve konuyla ilgili sorulardan
olusturulmustur. Formdaki sorular olusturulurken literatiir taramasi yapilmus, ilgili olabilecek aragtirmalarda
kullanilan 6lgekler incelenerek sorular gelistirilmistir. Ayrica arastirmacinin kisisel deneyim ve gdzlemleri
goriisme sorularinin olusturulmasinda etkili olmustur. Goriigme formundaki sorularin aragtirmanin amacina
uygunlugu, anlasilirlig1, maddelerin cevaplana bilirligi iki okul miidiirii ve iki 6gretmenin goniilli katilimi ile
test edilmistir. Uygulanmasinda engel bulunmayan form kullanima hazir hale gelmistir.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Samsun 1li Asarcik ve Kavak Ilgelerinde ortaokullarda
gbrev yapan 9 ortaokul miidiirii ve 10 6gretmen ile goriigmeler yapilarak elde edilmistir. Katilimcilar telefon
ile ulasilip ¢alisma hakkinda bilgi verilmis, goniilli olarak katilim saglamayi kabul edenler ile randevular
olusturularak planlama yapilmistir. Gorlismeler nisan ve mayis aylarinda her bir katitlimci ile tek tek
gorisiilerek gerceklestirilmistir. Goriismeler 20 ile 25 dk araliginda gergeklesmistir. Katilimcilara goriisme
formundaki sorular yoneltilmis ve higbir sekilde yonlendirmelerde bulunulmamistir. Goriismeler esnasinda ses
kaydi alinmasi kabul etmeyen kisilerle goriismeler not alindig1 i¢in goriismeler biraz daha uzun slirmiistiir.
Veriler degistirilmeden Excel formatinda diizenlenmis ve analize hazir hale getirilmistir.

Verilerin Analizi

Yari yapilandirilmig goériisme formu kullanilarak elde edilen verilerin analiz edilmesinde betimsel igerik
analizi yontemi kullanilmigtir. Betimsel analizde katilimci goriislerinin dogrudan aktarildigi ve sebep sonug
iliskisi icerisinde degerlendirildigi analiz teknigidir. Icerik analizinde ise birbirine benzeyen veriler tespit
edilip ortak tema olusturularak anlasilir bir sekilde agiklamaya dayalidir (Yildirim ve Simsek, 2018).

Gorlismelerden elde edilen bulgular higbir degisiklik yapilmadan Excel ortaminda yaziya aktarilmistir.
Verilerin kodlamasi yapilirken satir satir analiz etme yaklasimina yer verilmistir. Toplanan veriler miimkiin
oldukga kodlanmistir. Betimsel analiz yapilirken toplanilan goriisleri etkili ve verimli bir sekilde yansitmak
icin siklikla dogrudan alintilanma kullanilmistir.

BULGULAR VE YORUM

Ogretmen ve okul miidiirlerinin goriislerinden iletisim kavrami ve sosyal gevre ile olan iletisimin oldukca
onemli ve gerekli oldugu anlagilmaktadir. Okul midirii ve Ogretmenlerin iletisim kavramini nasil
degerlendirdiklerine ve sosyal ¢evre ile olan iletisimin dnemine yonelik elde edilen verilere icerik analizine
gore incelenmis ve bulgular Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Iletisim Kavrami ve Sosyal Cevre Ile Olan Iletisime Yonelik Katilime1 Goriisleri

Tema Kategori Katilimct n
= Iletisim gerekliligi 01, 02, 03, 07, 08, 09, 010, M1, M2, M4, M5, M7, M9 13
A Sosyal ¢evre ile etkilesim 01,03, 05,06 08, 09, M1, M2, M3, M4, M8, M9 12
& B Dogru anlama ve ifade etme 02, 03, 08, 010, M3, M5, M7, M8 8
2 =2 Sosyal iletisim ve sosyallesme 03, 04, 05, 07, M4, M5, M7, M8 7
% = Bilgi aktarimi ve paylagimi 02, 06, 08, M4, M7, M8 6
5 Toplumsal etki ve faydalar 09, 010, M1, M4, M9 5
i Karsilikli anlayis ve diyalog 01, 03, 06, M10 4

fletisim gerekliligi, insanlar arasindaki etkilesimi ve anlagmayi saglayan temel bir unsurdur. letisim olmadan,
insanlar duygularini, diisiincelerini ve bilgilerini aktaramazlar. Dogru anlama ve ifade etme, saglikli iliskilerin
olusmasinda kritik 6neme sahiptir. Iletisim becerileri sayesinde insanlar birbirlerini daha iyi anlar, karsilikli
anlayis ve empati gelistirir. Bu diisiinceleri destekleyen bazi katilimer goriisleri su sekildedir;
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“Iletisim insanlarin birbirlerini dogru ve eksiksiz kendilerini ifade etmektir. Onemlidir ciinkii hele de
glintimiizde her seyin yanlis anlasildigi bir ortamda insanlarin birbirlerini dogru anlamaya ihtiyact var o
yiizden onemlidir. Karsilikli bilgi aktarimi, onemlidir ¢iinkii bilgi paylasmak iletisimle olur.” (02) “Iletisim
hayata bakis: ifade eder bana sosyallikten bahsetmek icin once iletisim gerekir. Insan sosyal bir yaratiktir.
Iletisim olmadan sosyallesme olmaz. Diyalog kisilerin birbirlerini anlamasidir.” (O3) “Iletisim birbirimizi
anlamamiz, saghkli ve pozitif etkilesim kurabilmemiz icin gereklidir. Sosyallesmeyi ifade ediyor. Onemli ¢iinkii
sosyallesmenin ana unsurudur.” (O7)

Katilimcilarin ifadelerinden insanlarin sosyallesmesi, anlasabilmeleri, kendileri ifade edebilmeleri, etkilesim
kurabilmeleri i¢in iletisim en temel unsur oldugu gorilmektedir.

Ogretmen ve miidiirlere gore iletisimin ¢cok dnemli islevleri bulunmaktadir. iletisim bilgi aktariminin ve
paylasimimnin temelidir. insanlar arasinda bilgi aligverisi yaparak 6grenme ve gelisme saglanir. Iyi iletigim,
bilginin yayilmasini ve ortak amaclara ulasmay1 kolaylastirir. Sosyal ¢evreyle etkilesim, insanlarin kendilerini
daha bagli hissetmelerine ve destekleyici bir ortamda bulunmalarina yardimci olur. Sosyal iletigsim, insanlarin
sosyal iliskiler kurmasina ve siirdiirmesine olanak saglar. Iletisim becerileri, insanlarm sosyal normlara uyum
saglamalarin1 ve sosyal becerilerini gelistirmelerini destekler. Karsilikli anlayis ve diyalog, catismalarin
¢ozililmesine yardimci olur, igbirligini ve dayanismay1 gii¢lendirir.

“Insamin hayati boyunca sosyal cevresiyle iletisim kurdukca kendini gelistirir, saghkl ve mutlu bir hayata
ulasir. Anlasma diyalog fikir alisverisi onemlidir”. (O1) “Iletisim insanin dil yazi ve bedeniyle duygu diisiince
ve bilgilerini diger insanlara aktarabilmesidir. Toplu halde yasama mecburiyetinde olan insamin iletigimi
saglhiklt ve amacina uygun kullanmast ¢evresiyle olan iligkilerini ve mutlulugu etkileyecegi icin ¢ok
onemlidir.” (O8)

Katilimci ifadelerinden de anlasilacagi lizere; sonug olarak, iletisimin gerekliligi ve dogru iletisim becerilerinin
toplumsal etki ve faydalar1 biiyiiktiir. Iyi iletisim, toplumun genel refahim artirir, isbirligini tesvik eder ve
insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarimi saglar. Toplumun saglikli bir iletisim iklimine sahip olmasi, daha
adil ve destekleyici bir toplum olusturmak icin temel bir adimdir.

Okul miidiirii ve 6gretmen goriislerine gore okul miidiiriiniin iletisim becerileri nasil olmalidir? Sorusuna
yonelik veriler toplamak icin goriismede; bir okul miidiiriiniin iletisim becerileri sizce nasil olmalidir? Okul
miidiiriiniin okulda saglikli bir iletisim ortami olusturmasiyla ilgili beklentileriniz nelerdir? Gorev yaptigimiz
okuldaki okul miidiiriiniin iletisim becerileri ne diizeydedir? Sorular1 yoneltilmistir. Toplanan veriler igerik
analizine gore tema ve kategorilere ayrilmis ve Tablo 2’de belirtilmistir.

Tablo 1: Okul midiirlerinin iletisim becerileri

Tema Kategori Katilimel n
o Empatik iletisim ve demokratik yaklagim 04, 05, 06, 07, 09, M1, M6, M7, M8 9
; Eo Seffaflik, gergekgilik ve agik iletisim Qz, (?4, (?7, M2, M6, M7, M8 7
Z) E Ogretenlerle etkilesim ve diistincelerini anlama 02, 04, 05, 06, M2, M5, M8 7

g =z Calisanlarin fikirlerine deger verme ve ortak karar alma O1, 06, 07, M5 4

siirecleri
25 Adaletli davranislar ve hosgdriilii yaklasim 03,04, 06, 08, M1, M2, M4, M9 8

= ? Tletisim tarz1 beden dili ve konusma iislubu 06, 07, 09, 010, M3, M5, M7, M9 8
% -% Motivasyon saglama ve destek olma (::)3,(:).6, QS, Q9, Ml 5
-1 £ Yapici ve vizyon sahibi olma 03, 05, 08, 010 4

= £  Kapsayici ve esitlikgi iletisim 05,06, M1, M5, M8 5
§, = S fletisimde etkin becerilere sahip olma 05, 08, M8, 3
E § 2. Pozitif ve anlasilir iletisim 07, M2, M6 3

o Teknolojiye uyum saglama 010, 1
? B Saglikli iletisim ortami olusturma 08, M3, M4, M6, M8, M9 6
o $ - ;; Is verimini artirma ve ¢6ziim odakli iletisim 05, 08, 09, M4, M5 5
8 & £ Yonetici olarak isleyisi saglama 05, 08, 010, M3, M5 5
o = otorite ile motivasyon dengeleme 03, 08, M4,M9 4

Iletisim ve isbirligi, saglikli ve verimli bir calisma ortammnmn olusmasi igin biiyiik dnem tasimaktadir.
Caliganlarin fikirlerini degerlendirme ve ortak karar alma siiregleri, her bireyin katilimimi tesvik ederek
igbirligini gili¢lendirir. Bu durum, dgretmenlerin ve diger c¢alisanlarin kendilerini degerli hissetmelerini saglar
ve motivasyonlarini artirir. Seffaflik, gercekcilik ve agik iletisim ise dogru bilgilendirme ve diiriistligi
vurgular. Insanlar, iletisimde acik ve gercekgi bir yaklasimla karsilastiklarinda daha fazla giiven duyar ve daha
etkin bir sekilde katki saglarlar. Ogretmenlerle etkilesim ve gériislerini alma, ydneticilerin dgretmenlerin
gorlislerine deger vermesini ve onlarin bakis agisini anlamasini vurgular. Empatik iletisim ve demokratik
yaklagim ise insanlarin duygularini anlama, karsilikli saygi ve esitlik temelinde iletisim kurma becerisini
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igerir. Bu, insanlar arasinda daha derin bir bag kurulmasini ve olumlu iligkilerin gelistirilmesini saglar. Sonug
olarak, iletisim ve igbirligi, birlikte ¢calisanlarin gliven, katilim ve etkilesimini artirarak daha verimli ve basarili
bir calisma ortami olusturmay: hedefler. Ogretmen ve okul miidiirlerinin bu konudaki gériislerine 6rnek
olarak;

“Calisanlarn fikirlerini 6nemsenmeli, onlart ilgilendiren konularda ortak kararlar almalidir. Sadece yonetim
tarafindan degil, calisanlarin tarafindan da bakabilmelidir.”( O1) “Cok yonlii diisiinmeyi bilen at gozliigii ile
bakmayan, vizyon sahibi olmali. Okul miidiiriiniin yapict olmast gerekir. Tiim ogretmenlere ayni uzaklikta
olmalidir. Ayrica 6gretmenlerin egitimle ilgili tiim etkinliklerine katki saglamall onlarin sikintilarina ¢oziim
bulmalidir.”(05)

gosterilebilir.

Liderlik ve motivasyon temasi, bir okul miidiiriiniin etkili bir lider olmas1 ve 6gretmenlerin motivasyonunu
saglamasi i¢in onemli unsurlar1 kapsar. Yapici ve vizyon sahibi olmak, bir liderin 6gretmenlere rehberlik
etmesi, onlara ilham vermesi ve ortak hedeflere yonlendirmesi anlamina gelir. Caliganlarin kendilerini degerli
hissetmelerini ve daha yiiksek bir amaca baglanmalarini saglar. Motivasyon saglama ve 0gretmenlere destek
olma, liderin Ogretmenlerin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalar1 ve basarilar1 i¢in gereken kaynaklari
saglamalar1 anlamina gelir. Adaletli davranislar ve hosgoriilii yaklasim, bir liderin esitlik, adalet ve hosgorii
prensipleri lizerine hareket etmesini vurgular. Bu, tim 6gretmenlere adil davranilmasini ve farkli fikirlere
saygl gosterilmesini saglar. iletisim tarzi, beden dili ve konusma iislubu ise liderin iletisim becerilerini ve
etkili iletisim kurabilme yetenegini yansitir. Bir liderin agik, net ve anlasilir bir iletisim tarzina sahip olmasi,
ogretmenlerle etkili bir sekilde iletisim kurmasini ve onlar1 anlamasini saglar. Ayni1 zamanda, beden dili ve
konusma tislubuyla olumlu bir atmosfer olusturarak motivasyonu artirir. Bu konuda katilimei goriislerine;

“Iletisimi kuvvetli olan okul miidiirii 6gretmenler odastyla iliskileri séndiirecek basarili olur bu da okullardaki
Okul iklimini olumlu yonde etkiler. Yapici motive edici olmali. Adil olunmasi énemlidir.”(03) “Okul
miidiiriiniin iletigimi, 6gretmeni ve ogrenciyi anlayan olumlu bakis a¢isina sahip bir iletisim olmalidr. Adil
davranmali, hoggoriilii olmalidir.”(06) ““Okul miidiirii bir kurumun yoneticiligini temsil ettigi icin hem okulun
isleyisini saghkl ve diizenli sekilde saglamak hem de ¢alisanlarin is verimliligi icin yerine gére otoriter yerine
gore motive edici, anlayan insancil bir yaklasimla yapici bir dil ve ortam olusturmadir.” (O8) “Okul
miidiiriiniin iletisim becerilerinin ¢ok kuvvetli ve ¢ok yonlii olmasi gerekmektedir. Bu okul kiiltiiriiniin olugmasi
agisindan ¢ok onemlidir. Okulundaki 6gretmenlere ve o6grencilere karst hem sorumluluklarinda ve
gorevierinde basart hem de sosyallesme ve kiiltiiv aktariminda 6nemli bir dgedir. Okul miidiiriiniin iletisim dili
thmli olmalidwr. Ayristirmadan uzak herkese esit mesafede duran ayni zamanda samimi olmalidir.”(M5)

Ornek olarak verilebilir. Bir okul miidiiriiniin etkili liderlik becerilerini sergilemesi okulun tiim paydaslari
acisindan destekleyici, motive edici ve yapict ortamlarin olusmasini saglar. Bu durum basarili 6§renme
ortamlarinin olusmasina zemin hazirlamaktadir.

Iletisim becerileri ve ydnetim temasi, bir okul miidiiriiniin etkili iletisim becerilerini kullanarak yonetim
gorevlerini yerine getirmesini vurgular. Iyi bir iletisim, miidiiriin etkili bir sekilde bilgi paylasmasini,
talimatlar1 net bir sekilde iletmeyi ve calisanlarla etkili bir sekilde etkilesimde bulunmayi1 saglar. Ayni
zamanda, teknolojik gelismelere uyum saglama ve liderlik becerileri, midiiriin iletisim araglarini etkin bir
sekilde kullanmasini ve iletisimi gii¢lendirmesini destekler. Kapsayici ve esitlikei iletisim anlayisi, herkesin
fikirlerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortamin olusturulmasini saglar. Pozitif ve anlasilir iletisim, ¢alisanlarin
motivasyonunu artirir, isbirligini tesvik eder ve karsilikli anlayigt gelistirir. Bu temalarin birlesimi, bir okul
miidiiriiniin etkili iletisim becerileriyle yonetim gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirmesini ve olumlu bir
caligma ortaminin olusmasini saglar. Katilimcilarin bu konudaki goriisleri su sekildedir;

“Okul miidiiriiniin iletisimi, 6gretmeni ve 6grenciyi anlayan olumlu bakis agisina sahip bir iletisim olmalidir.
Adil davranmali, hosgoriilii  olmalidir.” (O6) “Okul miidiirii iletisimde teknolojiyi takip etmeli,
ogretmenlerinde iletisimde isbirligi yapmalarinda éncii olmalidir. Insiyatif almali. Gelismis bir iletisim
becerisine sahip olmaldir.” (O10) “Kapsayici bir sekilde olmalidir. Ayristrmadan herkesle iletigim
kurmaldir. Konumumuz geregi tiim calisanlara esit sekilde yaklagmalynz.” (M1) “Kapsayict bir iletisime
sahip olmaldwr. Herkes diisiincelerini rahathikla dile getirebilmelidir. Saghkl iletisimin en giizel
gostergelerinden biri budur bana gére” (MS8)

Etkili iletisim becerilerinin 6grenciler, 6gretmenler galisanlar ve okul ortami tizerindeki etkileri bu becerilere
sahip olmanin gerekliliklerini ortaya koymaktadir.

Organizasyon ve is verimliligi temasi, bir okul miidiirii i¢in biiyiikk 6nem tasir. Saglikli bir iletisim ortami
olusturmak, ¢alisanlarin etkili bir sekilde iletisim kurmalarini, fikirlerini paylasmalarini ve sorunlara ¢6zim
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bulmalarini saglar. Bu da is verimliligini artirir ve okulun hedeflerine ulagmasini destekler. Ayn1 zamanda,
yonetici olarak otoriterlik ile motivasyon arasinda bir denge kurmak da dnemlidir. Isbirligini tesvik eden bir
liderlik yaklagimiyla calisanlart motive etmek ve onlarin katilimim saglamak, is verimliligini artirir. Okul
mildiiriiniin, kurumun isgleyisini saglamak igin yonetim siireglerini etkin bir sekilde yonetmesi, kaynaklar
dogru sekilde kullanmas1 ve karar alma siireclerini hizlandirmasi da 6énemli bir husustur. Bu durum okulun
isleyisini iyilestirir, calisanlarin motivasyonunu yiikseltir ve genel olarak organizasyonun basarisini artirir. Bu
konudaki 6gretmen ve miidiir goriisleri su sekildedir.

“Okul miidiiriiniin okulda saglikli bir iletisim ortami olusturmast ¢ok onemlidir. Ciinkii okuldaki
ogretmenlerin derslerde isine odaklanabilmesi icin okul ortaminda huzurlu bir ¢alisma ortami iginde
bulunmas1 gerekir Buda simiftaki 6grencilere direk yansiyacaktir.” (M4) “Iletisimde kullanilan dil ve hitabet
de onemlidir. Seviyeli anlayis ve hosgoriiye dayali bir yaklasimla saghkl bir iletisim ortami yaratilabilir.”
(M9) “Okul miidiirii bir kurumun yoneticiligini temsil ettigi icin hem okulun isleyisini saghkli ve diizenli
sekilde saglamak hem de calisanlarin is verimliligi igin yerine gore otoriter yerine gére motive edici, anlayan
insancil bir yaklasimla yapici bir dil ve ortam olusturmadir.” (O8)

Okul miidiiriiniin iletisim becerileri, liderlik yetkinlikleri ve organizasyon becerileri, bir okulun basarilt bir
sekilde yonetilmesi icin kritik neme sahiptir. Calisanlarin fikirlerini degerlendirme, seffaflik ve agik iletigim,
ogretmenlerle etkilesim, empatik iletisim ve demokratik yaklasim gibi unsurlar, saglikli bir iletisim ortami
olusturmanin ve isbirligini tesvik etmenin Onemini vurgular. Yapict bir liderlik yaklasimi, motivasyon
saglama, adaletli davraniglar ve hosgoriilii yaklasim, calisanlarin giivenini kazanmanin ve is verimliligini
artirmanin yolunu acar. Ayni sekilde, iletisim becerileri ve yonetimdeki etkinlik, organizasyonun isleyigini ve
is verimliligini destekler. Tiim bu unsurlarin birlesimi, okulun basarili olmasini saglar, c¢alisanlarin
memnuniyetini artirir ve 6grencilere daha iyi bir egitim ortami sunar.

Okul miidiirlerinin iletisim beceri diizeylerini 6gretmen ve miidiirlerin bakis acisindan tespit etmek icin
Ogretmenlere; gorev yaptigiiz okuldaki okul miidiiriiniin iletisim becerileri ne diizeydedir? Okul igerisinde
yonetici ve Ogretmenler ile yonetici-veli, yonetici-0grenci iletisiminin daha saglikli olmasi i¢in okul
midiriiniiziin yaptig1 calismalar nelerdir? Okul igerisinde Ogretmenlerle olan iletisiminizle ilgili neler
hissediyorsunuz? Miidiirlere ise; Okul mudiirii olarak iletisim becerileriniz ne diizeydedir? Okul igerisinde
ogretmenlerle olan iletisiminizle ilgili neler hissediyorsunuz? Sorulari yoneltilmistir. Elde edilen verilerin
analizi Tablo 3’de belirtilmistir.

Tablo 2: Okul Miidiirlerinin Iletisim Beceri Diizeylerine iliskin Bulgular

Tema Kategori Katilimci n
= Iyi diizeyde (olumlu) 02, 06, M1, M4, M7, M9 6
§ _ Gayet iyi (olumlu) 03,07, 08, 09, 010, M5 6
M a:)‘ Ortanin iizerinde (olumlu) 05, M2, M3 3
g R Yeterli diizeyde  (olumlu) 01, 04, 2
5 Ust diizey (olumlu) M6 1
"~ Tyi ve ileri diizey (olumlu) M8 1
- 5 Proje ve Organizasyonlar 08, 010, M1, M6, M8, M9 6
2 Té Toplant1 06, M3, M5, M6 4
5 z Etkin dinleme 01, 09, 2
25 Sosyal etkinlikler 02, M2 2
§ E tyi okul iklimi olugturma O3, M7 2
& = Siirekli iletisim 04, M4 2

> Selamlagma M2 1

Okul midiirlerinin iletisim beceri diizeylerini belirlemek ve gelistirmek i¢in yapilan ¢alismalar 6gretmen ve
miidiirlerden alinan veriler dogrultusunda iletisim beceri diizeyi ve okul miidiiriiniin yaptigi ¢caligmalar altinda
iki temada incelenmistir. Katilimcilar tamami okul miidiirlerinin iletisim beceri diizeyini olumlu diizeyde
oldugunu diisiinmektedir. Bir katilmci (O5) orta diizeyde demesine ragmen sarta bagli oldugunu
diistinmektedir. Katilimcilarin goriisleri genel olarak;

“Okul miidiiriimiizle iletisimimizin iyi diizeyde oldugunu diisiiniiyorum. (O2) Oldukca iyi okul iklimi her
yonde gayet basarihidr. (O3) Miidiiriimiiziin iletisim becerileri yeterli diizeydedir.(04) Orta seviyede
diyebilirim. Miidiir soylediklerine itiraz etmezsen, her sey iyi hos karsilarsan hayat giizel. Bu durumu asmasi
lazim baskalarimin da diisiincelerinin 6nemli oldugunun farkina varmasi gerekir. (O5) Iletisimimin lyi diizeyde
oldugunu diisiiniiyorum. (M1) Iletisimim ortamn iizerinde diyebilirim. (M3) Okul miidiirii olarak iletisim
becerilerimin iyi oldugunu diigiinmekteyim. (M4) Ust diizeyde oldugunu diisiiniiyorum.”(M6)
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Okul miidirleri iletisimi gelistirmek i¢in yapilan ¢aligmalara konusunda proje ve organizasyonlar; 6zel giin
kutlamalari, piknik, bahar senligi gibi etkinlikler diizenlediklerini dile getirmislerdir. Toplanti, diizenli yapilan
toplantilarin igerigini zenginlestirerek iletisim ve etkilesimi artirmaya onem vermektedirler. Katilimcilara gore
kars1 tarafi etkin dileme de iletisimi gelistirmektedir. Sosyal etkinlikler, iyi okul iklimi ve selamlasma gibi
faaliyetler okul miidiirlerinin iletisimi gelistirmek i¢in yaptig1 calismalardir. Bu konudaki katilimer goriisleri
su sekildedir;

“Okuldaki iletisim konularinda karsi tarafi dinleyerek saghkl bir ortam olusturur. (O1) Okulumuzda
diizenlenen sosyal etkinlikler bu iletisimimizi giiclendirmektedir. (O2) Rutin toplantilar ve motive edici
etkinlikler. Ozel giinler ve kutlamalar yolu ile iletisimimizi gelistirmek icin etkinlikler diizenliyoruz. (M1) Biraz
eksik yonlerimiz olabilir. Onlar da gelistirmek gerekli tabi ki. Ortak karar verme, dinleme, yol gisterme,
rehberlik. (M3) Toplantilar, kermesler, vemekler ve geziler diizenlemek aramizdaki iletisimi
kuvvetlendirdigini diistiniiyorum.(M6) Okul veli dayanmigsmasi ve tiim paydaslarin katilimi ile c¢esitli
organizasyonlarin planlanmasiyla iletisim ortamim gelistirmeye calisiyoruz”.(M9)7

Tablo 3: Okul miidiirleri/6gretmenler ile iletisimde yasanan duygu durumu

Tema Kategori Katilimci n
Acik net samimi ve pozitif iletisim 02, 07, 08, M4, M6 5
=] Yiizeysellik 08, 010, M2, M7, M8 5
£ Karsilikli mutluluk ve destek hissettirme 03, 06, M5 3
"E Saglikli iletisim kurma 01, M2, M3 3
g Rahatlikla iletisim kurma, istenilen kisi ve grupla iletisime 02,07, 010 3
Z gecme
= Moral ve motivasyon saglama 09, M1 2
Gerginlik olabiliyor 05, M9 2

Okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda iletisim esnasinda karsilikli olarak gelisen duygu durumuna gore
taraflar bir kismi agik, net, samimi ve pozitif duygular hissettigini belirtirken ayni sayida katilimcinin da
yiizeysel olarak iletisimin gergeklestigini ileri slirdiigii goriilmektedir. Karsilikli mutluluk ve destek hissi,
rahatlikla iletisim kurabilme, moral ve motivasyon bulma, ve gerginliklerinde yasandigi goriilmektedir. Bu
¢ikarimlart destekleyen katilimcilara ait goriisler su sekildedir.

“Saghkl bir iletisim kurabildigimi diisiiniiyorum. Sorunlarimi iletebilir, rahatsiz oldugum konularda
konugabilirim.” (O1) “Seviyeli, eglenceli, dikkatli, empati diliyle siislenmis bir sekilde iletisimimiz oldugu icin
kendimi rahat hissederim.” (O4) “Islerimizi dogru diizgiin yapiyorsak hi¢ sorun yok. Ama acik verdigimiz
zamanlarda gerginlikler olabiliyor. Bizim iletisimimiz duruma goére degisir bazen stresli ve gergin
olabiliyoruz.” (05) “Kendimi okulumda mutlu hissediyorum ne sorunum olursa miidiiriimiin ¢ézecegine
inantyorum. Pozitif ve agik bir iletisimimiz var.” (06) “Ogretmenler ile iletisim herhangi bir sikinti
duymamaktayim. Genel olarak olmasi gerektigi gibi diye diisiiniiyorum. Bazen olumsuzluklar yasaniyor tabi
ama karsihikli sayg icerisinde hosgorii ile durumu asmaktayiz.”(M2) “Miidiiriimiizle iletisim halinde olmak
beni mutlu ediyor. Moral ve motivasyonumu artiriyor.”(09) “Olmas: gereken diizeyde diyebilirim. Bazen
mesafeli olmakta fayda var diye de diisiiniiriim. Araya mesafe koymadiginizda aramizdaki makamsal farki goz
ardr edenler oluyor. Bu iletisim seklimizi de etkileyebiliyor. Sonu¢ olarak yaptigimiz iste bu durumdan
etkileniyor.”(M7) “Gergin ve stresli durumlar yasadigimizda oluyor ancak genel itibariyle iyi hissettigimi
soyleyebilirim. Ashnda yaklagima gire degisiyor hissettiklerim. Oyle durumlar oluyor ki bir seyler séylemek
baski yaratabiliyor. Ancak bu genel geger durumlara ait.” (M9)

Genel olarak 6gretmen ve okul miidiir arasinda gergeklesen iletisimde rahat, sicak samimi bir iletisimin
kuruldugu, taraflarin bu iletisimden mutlu oldugu moral ve motivasyonlarini artirdigini ifade etmislerdir.

Ogretmen ve okul miidiirii goriislerine gore okul miidiir ile iletisim siirecinde yasanan problemlerin tespit
edilmesine iligkin elde edilen veriler tema ve kategorize edilerek Tablo-4.5’de ifade edilmistir.
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Tablo 4: Okul Miidiirleri ile Iletisim Siirecinde Yasanan Problemler

Tema Kategori Katilimci n
Is aksatma/ tembellik 02, M1, M3, M4, M6, M7, M8 7
Sorumluluktan kaginma M3, M4, M6, M7, M8 5

g Dolayl ifade 01,07, M2 3
g Gecikmis geribildirim 02, 05 2
3 Yanlig anlama MZ, M9 2
g Diistince ¢atismasi o1, M9 2

z Dinleme ve ifade eksikligi 08, M6 2

= Ani ¢ikiglar 02 1
Itirazlara olumsuz tepki 05 1
Cikar odakli anlayisg M2 1

Iletisim sorunlarina yol acan faktorler arasinda dolayli ifadelerin kullanilmasi, ani ¢ikislar, geri bildirimlerin
zamaninda yapilmamasi, olumsuz tepkiler, is aksatma veya tembellik, yanlis anlama, diisiince ¢atigsmalari,
dinleme ve ifade eksikligi, ¢ikar odakli anlayis gibi unsurlar yer almaktadir. Ayrica, gorev bilinci ve
sorumluluk konusunda da bazi zorluklar yasandigi goriilmektedir. Islerin tam ve zamaninda yapilmast,
personelin gorev ve sorumluluklarina uyum saglamasi, tembellik veya isten kagma egilimleri, mesai saatlerine
dikkat etmeme, Ogretmenlerin projeler veya etkinlikler konusunda sorumluluk almaktan kaginmasi gibi
problemler belirtilmektedir. Bu iletisim ve sorumluluk problemleri, islerin diizgiin yiiriitiilmesini engelleyebilir
ve catigmalara yol acabilir. Iletisim eksiklikleri, yanlis anlamalar veya karsilikl1 anlayisin olmamasi, is birligi
ve verimlilik agisindan sorunlara neden olabilir. Gorev bilinci ve sorumluluk eksiklikleri ise islerin
aksamamasi ve basarisizlikla sonucglanabilen durumlar ortaya cikarabilir. Katilimcilarin bu konudaki
gorislerine 6rnek vermek gerekirse;

“Bazi konularda anlatilmak istenen konu ucu agik oldugunda karsi taraf bunu anlayamayabiliyor. Bu
durumda da diigiincelerde catisma olabiliyor. Ayni seyi diisiinseler bile aktarum farkli olunca olumsuz bi
durum olusabiliyor.” (O1) “Bazen ani ¢ikislar olabildigini gézlemliyorum. Eksiklikleri zamamnda ve yerinde
dile getirilmediginden kaynaklanabilir.” (02) “lletisim kurarken dolayl anlatimlar: biraz can sikiyor.” (O7)
“Islerini aksatmalar: konusunda problem olabiliyor. Problemin kaynagi genellikle kiginin tembel ve isten
kaytarmasinlar alakalidir.”(M1) “Bakanlik ve ya il ve ilce milli egitimden proje veya benzeri ¢alismalar
geldiginde ogretmenler sanki ben istiyormugsum gibi olaya yaklagiyorlar. Onlarin basina is ¢ikardigimi
soyliiyorlar. Bu durum bizi ¢atismalara siiriikliiyor. Bu konuda anlayisli olmalart gerekiyor. Bizden bir
beklenti var sonucta. Diistinmeden, olaylara bizim ac¢imizdan bakmadiklari igin boyle sorunlar
yaswyoruz.”(M7) “Okulda ¢alisan personelle yasadigimiz en temel sorun mesai saatlerine dikkat
edilmemesidir. Derse giris ¢ikislar veya yardimct personelin ge¢ kalmasi bu konularda sik sik uyarilarda
bulunmam gerekebiliyor. Onun haricinde isten kacma, tembellik gibi durumlar olabiliyor ézellikle yardimci
personeli gozetim altinda tutmam gerekebiliyor. Onun disinda égretmen arkadaglarda sorumluluk almama
istegi belirmeye bagsladi. Bir proje veya etkinlik oldugunda yapilsin ama bagskast yapsin mantigi ile
yaklasiyorlar.” (M8)

Genel olarak iletisimde yasana problemler bu sekilde belirtilse de katilimcilarin bes tanesi hi¢ problem
yasamadigini ifade etmistir.

Okul miidiir ile iletisim siirecinde yasanan problemlere yonelik katilimcilardan elde edilen verilere dayali
olarak ¢dziim Onerilerini igeren analiz Tablo 6.’da belirtilmistir.

Tablo 5: iletisim Siirecinde Yasanan Problemlere iliskin Céziim Onerileri

Tema Kategori Katilimci n
£ Giiven, sevgi, empati 02, 04,07, 09, 010, M3, M4, M5, M9 9
£ Etkin dinleme 02, 07, 08, M2, M4, M5 6
= - Etkili iletisim O1, M1, M9 3
<= E Motivasyon 04, M1, M8 3
£8 Egitim 03, 05, M7 3
E Sorumluluk bilinci M5, M6 2
;g Kurum kiiltiiri M1 1
= Isbirligi M2 1

Tablo 6’da katilimcilarin goriisleri tema ve kategorilere ayrilarak goriilme sikliklarina deginilmistir. Tablodan
elde edilen izlenime gore katilimcilart hemen hemen hepsi iyi iletisimin 6nemini vurguluyor. Giiler yiiz, etkili
dinleme ve empati gibi iletisim becerilerinin gelistirilmesi, okul miidiirii ile diger ¢alisanlar arasinda saglikl
bir iletisim ortamimin olugsmasina katki saglayacaktir. Bunun yani sira, motivasyonu artirmak ve olumlu bir
calisma ortami olusturmak i¢in motive edici etkinliklerin diizenlenmesi ve kurumsal kiiltliriin olusturulmasi
onemli bir adimdir. Isbirligi ve ortak hedeflere odaklanma da iletisim problemlerini azaltmak ve ¢alisanlar
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arasinda uyum saglamak icin onemlidir. Degerlere ve etik kurallara 6nem vermek, ¢alisanlar arasinda saygi,
sevgi, ahlak ve is ahlakina uygun davranislari tesvik eder. Ayrica, iletisim becerilerinin gelistirilmesi ve
tekniklerinin 6grenilmesi ile birlikte stirekli egitim ve gelisim de iletisim problemlerinin ¢6ziimiine katki
saglar. Gliven, sevgi, hosgorii ve empati gibi degerlerin gozetilmesi, calisanlar arasinda saglikli bir iletisim
ortaminin olugmasina yardimei olacaktir. Bu agiklamay1 destekleyen bazi katilimer goriileri sdyledir;

“Eger anlatan tarafindaysa daha net anlatmasini, ilettigi ifadenin farkli yerlere gitmesini onlemesini éneririm.
Eger dinleyen tarafindaysa da karsi tarafin dogru bir sekilde anlatamama, net olamama ihtimalini géz éniinde
bulundurarak daha esnek diisiinerek cevaplar vermesini éneririm.” (O1) “Karsi tarafi iletisim sirasinda etkin
dinleme ve ben dili teknigi ile iletisim kurmak ¢oziim igin etkili olabilir. ”(08) “Rehberlik, saygt, sevgi, ahlak,
is ahlaki gibi deger ve kavramlara onem vermeliyiz. Ortak amag igin birlikte hareket etmek onemlidir.” (M3)
“Giiler yiiz ¢ok onemlidir benim igin. lliml oldugumuz ve karsumizdaki kisinin astimiz oldugunu diisiinerek
gii¢ gosterisi yapmak, asagilamak, gereksiz gorev vermek gibi hareketlerde kacinirsak her is kolaylasiyor ve
sunu eklemeliyim ki kim olursak olalim hata yaptigimizda oziir dilemek bir erdemdir.”(M35)

Sonug olarak, katilimeilarin goriisleri, okul miidiirii ile ¢aliganlar arasinda iyi bir iletisim ortami olusturmanin
Oonemini vurgulamaktadir. Giiler yiiz, etkili dinleme, empati gibi iletisim becerilerinin gelistirilmesi, motive
edici etkinliklerin diizenlenmesi, kurumsal kiiltiiriin olusturulmasi ve ortak hedeflere odaklanma gibi faktorler
iletisim problemlerini ¢ézmek ve saglikli iletisimi desteklemek i¢in Onemlidir. Ayrica, degerlere ve etik
kurallara 6nem vermek, siirekli egitim ve gelisim firsatlar1 sunmak da iletisim problemlerinin azaltilmasina
katki saglar. Giiven, sevgi, hosgorii ve empati gibi degerlerin gozetilmesi, calisanlar arasinda olumlu bir
iletisim ortaminin olugmasina yardimci olacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Calismada, Ogretmenler ve okul miidiirleri iletisim kavramini ve sosyal ¢evre ile olan iletisimin 6nemini
vurgulamaktadir. Katilimcilarin goriislerine gore, iletisim gerekliligi, sosyal ¢evreyle etkilesim, dogru anlama
ve ifade etme, sosyal iletisim ve sosyallesme, bilgi aktarimi ve paylasimi, toplumsal etki ve faydalar, kargilikli
anlayis ve diyalog gibi temalarin iletisim ve sosyal iligkilerin 6nemini yansittig1 sonucuna ulagilmistir. Sagbas
(2013) calismasinda okul miidiiriiniin gelistirdigi dogru ve etkili iletisimin O6gretmenler tarafindan olumlu
algilanmas1 6gretmenlerin sosyal iliskileri ve mesleki yasantilarinda da moralini yiikseltecek ve okulun
amaglara ulagmasi i¢in egitimin niteligini artiracaktir sonucuna ulagmistir. Dogan ve Kogak (2014)
arastirmasinda okul miidiirlerinin sosyal iletisim yaklasimlar1 ve becerilerinin etkili olmasi, 6gretmenlerin
motivasyonlarinin artirtlmast ve bireyler arasinda giliven duygusunun gelistirilmesi agisindan oldukga
onemlidir sonucuna ulagilmistir. Calismada ulasilan sonug ile Sagbas (2013) ve Dogan ve Kogak (2014)’lin
caligmalarinda ulagtiklar1 sonuglar benzerlik gostermektedir.

9

Okul midiirlerinin iletisim becerileri “iletisim ve isbirligi”, “liderlik ve motivasyon”, “iletisim becerileri ve
yOnetim” ve “organizasyon ve is verimliligi” temalar1 c¢ergevesinde degerlendirilebilecegi sonucuna
ulasilmistir. Tletisim ve isbirligi temas1; empatik iletisim ve demokratik yaklasim, seffaflik, gercekgilik ve acik
iletisim, 6gretenlerle etkilesim ve diislincelerini anlama, ¢alisanlarin fikirlerine deger ve verme ve ortak karar
alma siiregleri becerilerinden olusturulmustur. Liderlik ve motivasyon temasi; adaletli davramiglar ve
hosgoriilii yaklagim, iletisim tarzi, beden dili ve konusma iislubu, motivasyon saglama ve destek olma, yapici
ve vizyon sahibi olma becerilerini icermektedir. Iletisim becerileri ve yonetim temasi; kapsayici ve esitlikci
iletisim, iletisimde etkin becerilere sahip olma, pozitif ve anlasilir iletisim, teknolojiye uyum saglama
becerilerini igermektedir. Organizasyon ve is verimliligi temast; saglikli iletisim ortami olusturma, is verimini
artirma ve ¢Oziim odakli iletisim, yoOnetici olarak isleyisi saglama, otorite ile motivasyon dengeleme
becerilerini icerdikleri sonucuna ulasilmistir. Oner (2019) arastirmasinda okul miidiirlerinin ¢dziim odakl,
yapici, uzlagmaci, anlayish, empatik, iletisime agik, adil, sakin, iyi dinleyici ve samimi yaklagimlari
ogretmenler tarafindan yeterlikler olarak goriilmektedir sonucuna ulasmustir. Ayrica Oner (2019) ¢alismasinda
hizli ve siveli konusmanin iletisim sorunlar1 yarattigi sonucuna ulagsmistir. Bu c¢aligmada beden dili ve
konusma iislubunun beceri olarak goriilmesi iki sonucunda birbirini destekler nitelikte oldugunu
gostermektedir. Edip (2022) galismasinda okul miidiirlerinin okulun tiim paydaslarina karsi agik, net ve giiven
veren bir yaklagimla iletisim kurmalar gerektigi ve dinleme yeteneklerinin gelistirmeleri gerektigi sonucuna
ulagmistir. Bu sonuglar ¢alisma ulasilan sonuglarla 6rtiigmektedir.

Caligmada dikkat ¢eken beceriler arasinda teknoloji kullaniminin énemli iletisim becerileri arasinda oldugu
goriilmektedir. Katilimeilart goriislerine gére zaman ve mekandan bagimsiz olarak iletisime gecilebilecegi,
uzaktan yapilacak bircok isin gereksizce mekanlara bagli olarak siirdiiriilmesi gereksiz olarak
degerlendirilmistir. Bu agsamada okul miidiiriiniin teknoloji kullanimimin 6nemli bir beceri oldugu sonucuna
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ulasilmistir. Oner (2019) WhatsApp gruplart yoluyla 6gretmenlerin iletisimini artiracak bir ortam sunulmasini
yeterlik olarak degerlendirildigi sonucuna ulagmistir.

LT3 b LT LT3

Okul miidiirlerinin iletisim beceri diizeyleri; “iyi diizeyde”, “gayet iyi”, “ortanin iizerinde”, “yeterli diizeyde”,
“list diizey”, “ileri ve st diizey” seklindeki degerlendirmelerle olumlu diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.
Gokkaya (2009) calismasinda ilkogretimde gorevli 6gretmenlerin okul miidiirlerinin iletisim becerileri olumlu
olarak degerlendirdikleri sonucuna ulasmistir. Okul miidiirlerinin iletisim beceri diizeyleri ile ilgi yapilan
calisma sonuglar1 degerlendirilirken alan yazinda olumlu olumsuz seklinde degerlendirmelere sik
rastlanmamaktadir. Ancak olumsuz 6zellikler olarak listelenen beceriler bulunmaktadir. Kullanilan ifadelerin
anlamsal olarak olumlu izlenimler uyandirmasi diizey degerlendirme olumlu ifadesinin kullaniminda

belirleyici olmustur.

Calismada okul miidiirlerinin iletisimi gelistirmek i¢in; proje ve organizasyonlar yaptiklari, toplantilar
diizenledikleri, etkin dinleme davranisinda bulunduklari, sosyal etkinlikler diizenledikleri, iyi okul iklimi
yaratmaya calistiklari, siirekli iletisim halinde olduklari, selamlagsma ve hatir sorma gibi ifadeleri siklikla
kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Akin (2022) ¢aligmasinda okul miidiirlerinin iletisim diizeyi arttik¢a okul
kiiltiirii diizeyinin de arttig1, ikisi arasinda anlamli pozitif yonlii yiiksek diizeyde iliskinin oldugu sonucuna
ulasmustir. Iyi okul iklimin yaratma sonucu ve ya okul kiiltiiriinii gelistirmek icin sosyal etkinlik ve
organizasyonlarin yapilmasi gibi sonuglar agisindan Akin (2022)’1n ¢aligmasi ile ortiismektedir. Gitmez (2018)
yaptig1 arastirmada benzer sonuca ulasmustir. Oner (2019) ¢alismasinda dgretmenler okul miidiirleri tarafindan
aracisiz, uygun siklikla iletisime gegmek ev zamaninda bilgilendirilmek istemektedirler sonucuna ulasilmistir.
Bu sonuglar ¢alismanin sonuglarini destekler niteliktedir.

Okul miidiirii ile iletisim siirecinde taraflarin: Iletisim hissiyat: temasi kapsaminda; “acik, net, samimi ve
pozitif iletisim”, “yiizeysellik”, “karsilikli mutluluk ve destek hissettirme”, “ saglikli iletisim kurma”,
“rahatlikla iletisim kurma, istenilen grup ve kisilerle iletisime gecebilme”, “moral ve motivasyon saglama”,
“gerginlik olabiliyor” seklinde duygu durumunda bulunduklari sonucuna ulasilmistir. Oner (2019)
caligsmasinda okul miidiirlerinin tehditkar ve gergin yaklasimlar sergileyebildikleri sonucuna ulagmistir. Kiigiik
Glingérmez (2020) ¢aligmasinda okul miidiirlerinin hiyerarsik iliskilerde iist merci ve ¢evre ile olan iliskilerde
rahat olduklar1 sonucuna ulasmigtir. Ayni ¢aligmada Kiigiik Giingdérmez (2020) okul miidiirlerinin dgretmeni
destekleme konusunda lider gibi davrandiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglarin ¢alismada ulasilan bazi
sonuclar1 destekledigi goriilmiigtiir.

Katilimeilar goriisleri dogrultusunda yasanan iletisim sorunlarmin; “Is aksatma/ tembellik”, “Sorumluluktan
kacinma”, “Dolayli ifade”, “Gecikmis geribildirim”, “Yanlig anlama”, “Diisiince ¢atigmasi”, “Dinleme ve
ifade eksikligi”, “Ani c¢ikislar”, “itirazlara olumsuz tepki”, “Cikar odakli anlayis” durumlaridan
kaynaklandigi sonucuna ulasilmistir. Gencer (2018) calismasinda iletisim sorunlar1 baglaminda ‘okul
yoOnetiminin olaylara kendi tarafindan bakmasi’ en Onemli sorun olarak belirlenmigtir. Umaz (2010)
calismasinda okul yonetiminin 6gretmenlere empatik yaklasmadiklar1 ve 6gretmenleri anlamaya ¢alismadiklari
sonucuna ulagmistir. Umaz (2010), Catal (2013) ve Uygur (2014) tarafindan yapilan arastirma sonuglarinda da
yoneticilerin elestiriye acik olmadiklart sonucuna ulagilmistir. Bu sonug itirazlara olumsuz tepki sonucu ile
benzerlik gostermektedir. Bingol (2013) calismasinda yonetici ve dgretmenlerin iletisim siirecinde duygu ve
diisiincelerini acgik ifade etmek yerine dolayli anlattiklar1 ve konusulan konunun disina g¢iktiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Bu c¢alismada da ulagilan dolayli ifade sonucu Bingdl (2013)’iin g¢alismasi ile benzerlik
gostermektedir. Ancak Bingdl (2013)’tin calismasinda; yonetici ve Ogretmenlerin iletisim siirecinde
birbirlerini yanlis algilamadiklar1 ve birbirlerinin goriislerini ¢arpitmadiklart sonucu bu ¢aligmanin sonuglari
ile ortismemektedir.

Caligmada iletisim sorunlarinin ¢6ziimii igin; giiven, sevgi, empati, etkin dinleme, etkili iletisim, motivasyon,
egitim, sorumluluk bilinci, kurum kultiirli, is birligi gibi deger ve yaklasimlarin etkili olacagi sonucuna
ulasilmisgtir. Giilgay (2021) okul yoneticilerinin oOrgiit i¢i iletisime yonelik goriislerinin incelenmesi
calismasinda problemlerin ¢éziimiinde dinleme ve konusarak seklinde bulgulara rastlamistir. Ayrica Giilgay
(2021) problem ¢oziimiinde giizel bir dil kullanarak, samimiyetle yaklasarak ve iyi bir iletisim gibi sonuglara
ulasmistir. Bu sonuglar calismada ulasilan sonuglarla benzerlik gdstermektedir. Oner (2019) calismasinda
empati ve anlamanm Onemli iletisim yeterlikleri oldugu sonucuna ulasmistir. Ozgan ve Aslan (2008)
calismasinda motivasyon ve iletisim arasinda olumlu yonde iliskinin oldugu, 6gretmenlerin motivasyon
diizeylerinin yoneticilerin iletisim becerilerinden etkilendigi sonucun ulasilmistir. Isgindz ve Biilbiil (2012)
calismasinda problemlerin karsilikli diyalog, birbirini dinleme ve anlama ile ¢oziilecegi sonucuna ulagmistir.
Sener (2015) calismasinda yoneticilerin iletisim sorunlarini dinleyerek, sabirli olarak, hosgoriilii olarak ve
empati kurarak ¢oziime kavusturdugu sonucuna ulasmustir. Akin (2022) calismasinda kurum kiltiiriini
iyilestirmenin iletisimi gelistirecegi, kurum kiiltiirii ile iletigim arasindan olumlu yonde pozitif iligkinin oldugu
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sonucuna ulagsmistir. Bu baglamda okul kiiltliriinlin iyilestirmesi iletisim problemlerinin olusmasi ve
¢oziimiinde etkili olacaktir. Calismada ulasilan sonucglarin bu sonuglarla benzerliklerinin  oldugu
gorilmektedir.

ONERILER

Iletisim becerilerini gelistirme programlar1 olusturulmalidir: Okul miidiirleri ve 6gretmenler icin iletisgim
becerilerini gelistirme programlari hazirlanmali ve uygulanmalidir. Bu programlar, empatik iletisim, etkin
dinleme, dogru ifade etme ve anlama, etkili iletisim stratejileri gibi konular1 igermelidir. Bu sayede, okul
yoneticileri ve O6gretmenler arasindaki iletisim kalitesi artirilabilir ve Ogrencilerle daha saglikli iletisim
kurulabilir. Okul miidiirleri, liderlik ve motivasyon becerilerini gelistirmek icin desteklenmelidir. Adaletli
davraniglar, hosgoriilii yaklagim, etkili iletisim tarzi, motivasyon saglama ve destek olma becerileri tizerinde
caligmalar yapilmalidir. Bu, okul midiirlerinin 6gretmenleri ve diger c¢alisanlart motive etmelerini, liderlik
roliinii etkili bir sekilde yerine getirmelerini saglayabilir. Iletisimde teknolojiyi etkin bir sekilde kullanma
becerisi gelistirilmelidir. Okul miidiirleri ve Ogretmenler, iletisimde teknolojiyi etkili bir sekilde
kullanabilmelidir. E-posta, anlik mesajlagma, video konferans gibi iletisim araglari, iletisimi hizlandirabilir ve
kolaylastirabilir. Bu nedenle, teknolojiye uyum saglama becerileri iizerinde ¢alisilmali ve bu araglarin etkin bir
sekilde kullanimi tesvik edilmelidir. Okul miidiirleri ve oOgretmenler, iletisim siirecinde seffaf ve agik
olmalidir. Calisanlara diisiincelerini ifade etme ve katilim siireglerine dahil olma firsat1 verilmelidir. Bu,
karsilikli anlayisi ve diyalogu tesvik ederek, iletisimde giiven ve isbirligini artirabilir. Okul miidiirleri ve
Ogretmenler arasinda siirekli iletisim ve geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmalidir. Diizenli toplantilar,
etkili iletigim araglar1 ve geri bildirim siiregleri, iletisimi giigclendirebilir ve sorunlarin erken tespit edilmesini
saglayabilir. Okul miidiirleri ve 6gretmenler arasinda is birligi ve ortak karar alma siiregleri tesvik edilmelidir.
Caliganlarin fikirlerine deger verilerek, ortak kararlar alinmasi saglanmalidir. Bu, iletisimi giliglendirecek,
calisanlarin motivasyonunu ve toplumsal etkiyi artiracaktir. fletisim sorunlarinin ¢dziimii igin okul miidiirleri
ve Ogretmenlere egitim ve destek saglanmalidir. Giiven, sevgi, empati, etkin dinleme, etkili iletigim stratejileri
gibi deger ve yaklasimlarin 6nemini vurgulayan egitim programlari diizenlenebilir. Ayrica, iletisimde
sorunlarin ¢6zlimii i¢in danismanlik ve kogluk hizmetleri de sunulabilir. Merkezi yonetimlerin bu egitimleri
organize etmeleri saglanmali. Okul midirlerinin iletisim becerileri 6gretmen ve diger calisanlarin
davraniglarindan etkilenmekte oldugu goriilmektedir. Bu agidan oOgretmen ve diger c¢alisanlarin
sorumluluklarini zamaninda ve gerektigi sekilde yerine getirmesi gerekliligi konusunda farkindalik
olusturacak calismalar planlanmali. Okul midiirlerinin makamlar1 ve gorevleri geregi olusan beklenti ve
istekleri konusunda Ogretmenlerin anlayigh olmasi ve destek vermeleri gerektigi konusunda bilinglendirme
etkinlikleri diizenlenmeli. Bu konuda yapilan ¢alismalar incelendiginde her zaman gegerli ve sabit iletigsim
becerilerinden s6z etmek miimkiin degildir. Giiniimiizde teknoloji kullanim1 6nemli iletisim becerileri arasinda
gorilmektedir. Gelisen durum ve zamanin gerekliliklerine gore okul miudirleri iletisim becerilerini
giincellemeli ve gelistirmelidir.
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