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Dijital Yerli Ya Da Dijital Gocmen Yoneticilerinin Yonetim
Anlayislarinin Karsilastirilmasi: Teorik Bir Degerlendirme

Comparing The Managerial Approaches Of Digital Native or Digital Immigrant
Managers: A Theoretical Evaluation

Ozet

Giinlimiizde hizla hayatlarimizda yerini alan teknoloji kavramuyla birlikte, her alanda
dijitallesme etkili hale gelmistir. Insanlarin aligkanliklarindan is hayatina hatta sosyal hayatina
kadar aktif olan dijitallesme, gencinden yaslisina kadar herkesi etkilemektedir. Bu etki kisilerin
interneti ne kadar kullandig: ile de dogru orantilidir. Teknolojinin gelismesiyle her alanda
kendini gosteren dijitallesme kavrami, is hayatinda calisanlarin  hiz ve zaman kazanmasini
saglamaktadir. Islerinin ¢ogunu dijital olarak yapan ve literatiirde dijital yerliler olarak ifade
edilenlerle, teknolojiye ayak uydurmaya calisan ve bu konuda zorlanan dijital gd¢menler
agisindan dijitallesme farkli anlamlar tasimaktadir. {lk gruptakiler igin, teknolojiyi kullanmak
hayatin her alanimi kolaylastirir iken, ikinci gruptakiler igin ise islerinin yapilabilmesi igin
mecbur 6grenilmesi gereken bir anlam ifade etmektedir.

Bu ¢alismada, her isini teknoloji ile yapan ve teknolojiyle ¢ok i¢ ige olan dijital yerliler ve
teknolojiye dijital yerliler kadar hakim olmayan sadece adapte olmaya calisan dijital gdgmenler
incelenecektir. Ayrica ¢aligmada, yoneticiler agisindan da is hayatinda dijitallesmenin Snemi
iizerinde durulmustur. Dijitallesme yoneticileri ve yonetim tarzlarini da etkileyen bir kavramdir.
Yoneticilerin dijitallesmeye yer vermesi onlarin is hayatinda daha giincel olmalarini
saglamaktadir. Hem gelismeleri takip etmek hem de rakiplerine istiinlik saglayabilmeleri
acisindan 6nem arz etmektedir. Ciinkii yonetim anlayislari da dijitallesmeyle birlikte klasik
yonetim anlayigindan dijitale dogru bir doniisiim yasamaktadir. Dijitallesme kisilerin yonetime
daha fazla katilim saglamasina ve kararlarda etkili olmasina imkan tanimistir. Bu da bireylerin
dijital vatandaga dogru evrilmesine olanak saglamustir.

Dijital yerli ve go¢menlere ait arastirma sayilariin, yapilan degerlendirmelerin az olmasi bu
calismanin giiclii yoniinii olusturmaktadir. Her yoneticinin dijital yerli olmamasi da teknolojinin
6n planda oldugu giiniimiiz kosullarinda ¢alismanin zayif yoniinii olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Dijital Yerli, Dijital Go¢men, Yonetim Anlayiglari

ABSTRACT

With the concept of technology, which is rapidly taking its place in our lives today,
digitalization has become effective in every field. Digitalization, which is active from people's
habits to business life and even social life, affects everyone from young to old. This effect is
also directly proportional to how much people use the internet. The concept of digitalization,
which manifests itself in every field with the development of technology, enables employees to
gain speed and time in business life. Digitalization has different meanings for digital natives,
who do most of their work digitally and are referred to as digital natives in the literature, and
digital immigrants, who try to keep up with technology and have difficulty in this regard. For
the first group, using technology facilitates every aspect of life, while for the second group, it
means something that must be learned in order to do their jobs.

In this study, digital natives, who do everything with technology and are very intertwined with
technology, and digital immigrants, who do not master technology as much as digital natives,
but only try to adapt to it, will be examined. In addition, the study also focuses on the
importance of digitalization in business life for managers. Digitalization is a concept that also
affects managers and management styles. Managers' involvement in digitalization makes them
more up-to-date in business life. It is important both to follow the developments and to provide
superiority to their competitors. Because management approaches are also experiencing a
transformation from classical management approach to digital with digitalization. Digitalization
has enabled individuals to participate more in management and to be effective in decisions. This
has enabled individuals to evolve towards digital citizens.

The strength of this study is that the number of studies and evaluations of digital natives and
immigrants is low. The fact that not all managers are digital natives constitutes the weakness of
the study in today's conditions where technology is at the forefront.

Keywords: Digitalization, Digital Native, Digital Immigrant, Management Concepts.
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GIRIS

Diinya, insanlarin her yer ve zamanda Ogrenebilecegi mobil-dijital bir sanal yere dogru gitmektedir.
Giiniimiizde, bilgiye hizlica ve zamaninda erisim ¢ok 6nemli hale gelmistir. Teknolojinin siirekli gelistigi bu
zamanda insanlar artik kendilerine sanal bir diinya yaratmakta ve her seyi oradan takip etmektedirler (Sad ve
Goktas, 2014, s. 606). Tarim ve Sanayi devriminden sonra insanlik icin farkli bir déonemi baglatan dijital
gelisime; internet toplumu, bilgi toplumu, post modern ¢ag ya da yenigag gibi farkli isimler verilmektedir.
Yasanilan bu siirecte, bilgi iletisim teknolojilerinin de artmasiyla sanal diinya hizlica hayatimizda yerini
almistir. Dijital donemde, sanal hayata adapte olan, onlar1 kullanabilen ve onlara uzak kalanlar arasindaki
ayrim gittikge artmaktadir (Cetin ve Ozgiden,2103:173-174). Bu farklilasma alanyazinda dijital yerliler ve
dijital gd¢gmenler olarak adlandirilan iki grubun ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Dijital yerliler, teknoloji
ile dogar dogmaz tanigan, dijital dili ana dili olarak kullanan ve islerinin ¢ogunu teknoloji ile yapan gruptur.
Diger yandan dijital go¢menler ise, teknolojiye ayak uydurmaya calisan ve sonradan bir seyleri 6grenmeye
calisan bir kesimdir (Bilgic, Duman & Seferoglu,2011:257). Bu kavramlari ortaya atan Prensky, aslinda
teknolojideki degisimi ve etkisini anlatmaktadir. Hayatina teknolojiyi alip her bilgiye buradan ulasanlari,
dijital yerliler olarak ifade ederken,1980 6ncesi dogan ve kendisini teknolojideki gelismelere uzak hissedenleri
dijital gbgmen olarak tanimlamaktadir (Karabulut,2016:16).

Bu calismada dijital yerli ve dijital gogmen kavramlar1 incelenmis olup, tanimlar1 6zellikleri ve farkliliklar
yapilan literatiir caligmasiyla ifade edilmeye calisilmistir.

DIJITALLESME

Dijital kavrami elektronik siirecleri anlatmak igin kullanilan bir kavramdir. Dijital, sadece elektronik cihazlari
degil, verinin elektronik olarak iglenmesini de ifade etmektedir. Bu siire¢te hammadde veridir. Gegmisten
giinimiize kadar olan bilgiyi, farkli yollarla da olsa islemeyi ifade etmektedir. Bilginin giic oldugu
giinimiizde, dijitallesme kavrami olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir ( Bozkurt vd.,2021:36). Dijitallesme
kavraminin kdkeni sanayi devrimine dayanmaktadir. I. Sanayi Devriminde ingilteredeki kiigiik 6lgekli dokuma
tezgahlar1 mekanik sekle doniistiiriilmiis ve bu durum insanlarin tiim giindelik hayatin1 etkilemistir. II. Sanayi
Devriminde buhar enerjisinin yaninda elektrik ve petrol de {iretim siirecine katilmis, III. Sanayi Devriminde
makinelesmeye ilave olarak sayisallasma kavramm gelistirilmistir. icinde bulunulan dénem olan IV. Sanayi
devrimi bilginin ve teknolojinin gelistigi ve diinyanin giderek dijitallestigi bir donem olmustur (Erséz ve
Ozmen, 2020:171).Sayisallasma olarak da nitelendirilen dijitallesme, verinin *’bit’’ lere (0 ve 1 ‘lere) yani
bilgisayar diline doniistiiriilmesidir. Her bilginin islenmesini, verilerin g¢ogalmasini, saklanmasini ve
paylasilmasini daha kolay hale getirmektedir ( Zelan,2015:1).Dijitallesme en basit tanimiyla bir seyi dijital
forma doniistiirme siirecidir. Kavramin ilk kullanimi 1959’a dayanmaktadir. Giinlimiizde hala 6nemini
korumaktadir. Giiniimiizde de sosyal hayatin pekcok yerinde hayatimizin igerisindedir. Bugiin her seyin
teknoloji ile yapildig1 diistiniildiigiinde, is hayatindan sosyal yasama kadar her evrede dijitallesme mevcuttur(
Yi1lmaz,2018:259). Ses, metin ya da goriintiilerin dijitallestirilmesi hem daha islevsel hem de daha hizli olarak
verilere ulasmada 6nemlidir. i¢inde bulundugumuz ¢agda, verilere ulasmanin kolaylasmasinda dijitallesmenin
etkisi yadsinamaz. Teknolojideki gelismeler de diistiniilecek olursa, 6zellikle 20. Yiizyil ortalarindan itibaren
her bilgiye ulasmanin hiz kazanmasi dijitallesme ile agiklanmaktadir (Salur,2023:23).

Tablo 1: Dijitallesmeyle Tlgili Farkl1 Yazarlar Tarafindan Yapilan Tanimlart

Yazarlar Tanmmlar

Coreynen et al. (2017); based on Hsu (2007) Insanlari, sistemleri, Srgiitleri, iiriinleri ve hizmetleri birbirine
baglamak i¢in dijital teknolojilerin artan kullanimi.
Brennen ve Kreiss (2016) based on Oxford English Dictionary Sayisallagtirma siireci, Ozellikle daha sonra kullanilacak
bilgilerin(resim, metin ve video) dijital olarak doniistiiriilmesi
Brennen ve Kreiss (2016) Analog bilgi akisini dijital forma doniistiirme
Ross (2017) Is siirecindeki standartlasmay ifade eder.
Brennen ve Kreiss (2016) based on Oxford, English Dictionary | Bilgisayar teknolojisinin kullanim alaninin artmasi ve giderek
benimsenmesi.
Brennen ve Kreiss (2016) Sosyal yasamin dijitallesmeyle yeniden sekillendirmesi.
Ross (2017) Liderlerin, dijital teknoloji ve bilginin gelistirilmesi i¢in
vizyoner bir dijital deger ortaya koymalar gerekmektedir.
Kaynak: Ritter, T., ve Pedersen, L. C (2020). Digitization Capability and The Digitalization of Business Models in Business to- Business Firms: Past,
Present, and Future. Industrial Marketing Management

Dijitallesme sadece uygulamayi, iiretmeyi ve gelistirmeyi kapsamamaktadir. Gerekli altyapinin olmasi,
kisilerin yetistirilmesi, insanlarin aligmas1 gibi siiregleri ve birden fazla asamayi igene alan bir yapidadir. Bu
stire¢ siirekli kendini yenileyen ve 6grenilmesi gereken bir formdur (M. Akcadz ve Akgadz ,2023:3657).
Dijitallesme, aslinda her iste ve donemde karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim anlaminda disiiniilecek olursa
ozellikle son zamanlarda dnemi ve yeri daha da artmistir. Onceden sadece simiflarda olabilen egitmenler, simdi
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sanal smif ortamlarinda daha fazla Ogrenciye hitap edebilmektedir. Medya anlaminda bakilacak olursa,
onceden gazete dergi ya da televizyon akla gelirken; simdi internetin oldugu her yerde habere erismek
miimkiin hale gelmistir. Hatta dijitallesmenin bireyler ve topluluklar arasinda sosyal entropi kavramina nasil
etkide bulunabilecegi hesaplandiginda durumun olumlu veya olumsuz yonleri daha fazla ortaya cikabilecektir
(Ulusoy ve Sen, 2019:2 )Is hayatina etkisine bakildiginda; artik uzaktan erisim ile evde ya da disarida isle ilgili
tim isler yapilabilmektedir. Bu orneklerde dijitallesmenin tiim aliskanliklarimizi degistirdigini sdylemek
yerinde bir ifade olacaktir.

Dijital Yerliler (Z Kusagi)

Cagimizda internet sadece bilgiye ulasmada degil hayatimizi siirdiirmek i¢in de neredeyse zorunlu bir hal
almistir. Evde, okulda, is yerinde ya da sosyal ¢evrede her an hayatimizda ve her siiregte hayatimiza eslik eden
bir misyon edinmistir. Internet ve bilgi teknolojileri toplumda her yasta insan tarafindan kullanilmakta olan ve
neredeyse okuma yazma bilinmese bile ihtiyag duyulan bir gereksinim olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Dijitallesme yas ve sosyal ortama gore farkli olsa da herkesin hayatin1 olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.
Bu ¢aligmada ismi gecen dijital yerliler kavramimi tanimlamadan once aslinda kusak kavramina deginmek
daha yerinde olacaktir. Ciinkii, dijitallesmenin etkisi her kusakta farkli bir anlam kazanmaktadir. Bir¢cok
arastirmaya konu olan kusak kavrami; farkli donemlerde dogan kisilerin iginde bulunduklari donemden
etkilenmesi olarak tanimlanabilir. Ozellikle pandemi sonrasindaki ihtiyag piramitlerinde degisiklikler olmasi
da olasidir (Ulusoy ve Civek, 2020:10)

Her kusagin etkilendigi olaylar ve gelismeler farkli oldugu i¢in kisilerin hayata bakis acisinda farklilasma
olmasi belirgin ayrimlara da sebep olmaktadir. Kusak ile ilgili genis bir literatiir bulunsa da ortak olarak dort
grupta incelenebilir (Bozdag Tulum ve Kaya, 2022:157-158) :

v X Kusag (1965-1979)
v Y Kusag (1980-1999)
v Z Kusag1 (2000-2010)
v Alfa Kusagi (2011-...).

Kusak farkliliklarinin belirleyicisi olan teknolojidir. Dijital cagda dogmus olan bireyle, sonradan hayatina
dijitallesmeyi entegre etmeye ¢alisanlar arasinda, hayat1 yagsama ve diigiinme sekli olarak farkliliklar vardir (B.
Cayci, Cayci ve Eken,2022:247). Teknoloji ile i¢ ice olan dijital yerliler, bilgiyi 6grenme konusunda herhangi
bir kullanma kilavuzuna ihtiya¢ duymadan kendileri 6grenirler. Dijital gd¢menler ise, bir aract kullanacagi
zaman, Once nasil kullanilacagi ile ilgili olarak kullanma kilavuzundan 6grenmeye caligirlar. Bilgi ya da
hizmete erisim konusunda da dijital yerliler, sosyal aglar1 kullanarak her seye erisebilecegini bilirken, dijital
gocmenler ag iizerinde olmayan kiitiiphaneleri kullanmaktan vazge¢mezler. Aslinda bu 6rnekler iki kusak
arasinda beklentilerin ve bakis acgilarmin ne kadar farkli olabilecegini gdstermektedir ( Bilgi¢, Duman ve
Seferoglu,2011:259).Dijital yerliler sosyal ve internette aktif bireylerdir. Bilgi ve teknolojiye ulagmada ve
hayatlarim teknolojiye gére uyarlamada gelismislerdir. Ister egitim, ister oyun veya herhangi bir video
izlemek olsun her alanda teknoloji hayatlarindadir. Bilgileri hizli bir sekilde almaya aliskindirlar, kendilerini
herhangi bir teknoloji kullaniminda ya da 6greniminde yeterli olarak gérmektedirler (Batu, Oksiiz ve Kayacan,
2024:76). Dijital yerliler i¢in herhangi bir bilgiye ulasmada hiz ve eglence ilk siralarda gelmektedir. Istedikleri
bilgilere ulasirken bunun gorsellik agisindan gesitli ve paket bilgi seklinde olmasini isterler. Ayni1 anda birden
cok konuyla ilgilendikleri i¢in ayni konuya uzun siire odaklanamazlar. Eglence igerikli sayfalarda daha fazla
vakit gecirmektedirler. Uzun metin okumalar1 yerine grafikten yorumlamay: tercih ederler. Kesfederek
ogrenmek isterler (Esgi,2013 :183). Ogrenme siireciyle ilgili yapilan bir arastirmada, kiiciik yasta ve Ingilizce
bilmeyen cocuklarm oldugu bir yere bilgisayar diizeneginin kurulup ¢ocuklar gozlemlendiginde iki hafta gibi
bir siirede ¢ocuklarn, kurulan bilgisayarin igerisindeki tiim oyunlar1 kendiliginden 6grendikleri
gbzlemlenmistir. Bu da aslinda teknoloji doneminde dogan ¢ocuklarin bilmedikleri bir dilde bile olsa 6grenme
hizlarini ve teknoloji ile olan yakinliklarimi gostermektedir ( Arabaci ve Polat,2013:13).

Dijital Gogmenler

Dijital gd¢menler; dijital diinyada dogmamis ama hayatlarin1 daha kolay hale getirmek i¢in de bu déneme
ayak uydurmaya calisan kisilerdir. Dijital go¢menler, genelde isleri oldugu zaman teknolojiye bagvururlar.
Dijital gégmenlerin en 6nemli 6zelliklerinde birisi de dijital medya kullanamamalaridir. Fakat son zamanlarda
Ozellikle vakit gegirmek, eglenmek gibi ihtiyaglarin1 kargilamak i¢in kullanmaya baglamislardir (Cetin ve
Ozgiden, 2013:178).Time’m (BusinessWire 2012) dijital yerliler ve dijital gdgmenlerin medya kullanimiyla
ilgili yaptig1 arastirmada cikan sonuglar asagida siralanmaktadir.
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- Dijital yerliler 1 saat igerisinde sosyal medya platformlar ( tablet, bilgisayar,telefon vb.) arasinda saatte 27
kez, yaklasik 2 dakika da 1 degistirmektedir.

- Dijital yerliler ayn1 anda birden ¢ok platform kullandiklari i¢in dikkatlerini tek bir yere vermiyorlar. Boylece
sikildiklarinda dikkatlerini hemen baska bir seye veriyorlar ve duygusal olarak da aslinda daha az inis ¢ikis
yastyorlar.

- Dijital yerliler evde bir odadan baska odaya gecerken dahi cihazlarini yanlarinda tasiyorlar. Dogal olarak
sanki viicudunun bir par¢asiymis gibi aslinda biitiinlestikleri de anlagilmaktadir.

-Dijitallesmenin kullanimina bakildiginda, oransal olarak dijital yerlilerde %65 iken dijital go¢menlerde
%28 e kadar diismektedir.

-Dijital yerliler, sosyal hayatlarin1 da dijital ortamda yasadiklar i¢in insanlarla konusmak yerine mesajlagsmay1
tercih etmektedirler. Bu durum, hayatlarinda dijitallesmenin ne kadar yer kapladigin1 géstermektedir.

Dijital yerli ve dijital gd¢menler arasinda, teknolojiyi kullanmada farkliliklar bulunmaktadir. Bunun sebebi,
teknolojiye adapte olup olmamalariyla alakalidir. Teknoloji kullamiminin kolay ya da zor oldugunu
diiginmeleri gibi etkenler onlar1 yerli ya da gogmen olarak nitelendirmeye sebep olmaktadir
(VanSlayke,2003). Dijital gogmenlerin aslinda tek cabasi teknolojideki hiza ayak uydurmaya calismaktir.
Sosyal medya araglarin1 kullanamamalar1 dijital gogmenin 6ne ¢ikan Ozellikleri arasindadir (Babacan ve
Comert,2023:17).

Yukarida bahsi gegen dijital yerli ya da dijital go¢men kavramlari diginda dijital yonetim anlayisinda
kavramsal ¢ercevede kullanilacak diger kavramlar ise: dijital melez, dijital bilge ve dijital vatandagliktir.

Dijital yerli ve dijital gogmen kavramlarinin ¢ok keskin ayrilmamasi gerektigini ifade etmek igin dijital melez
kavrami karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram aslinda bir gecisi ifade etmek icin kullanilmaktadir. 1970-1999
yillar arasinda dogan kisiler i¢in dijital melez denilmesi uygun goriilmektedir. Dijital melez kavramu siireci
daha anlagilabilir kilmak ve iki grubunda ortak o6zelliklerini tasiyan (Aydin,2023:1685) bir baska
gruplandirmay1 ifade etmektedir (Y1ldiz,2012:820-821). Prensky’nin ortaya attig1 bir baska kavram da yine
dijitallesme ile ilgili olarak dijital bilgelik kavramudir. 21. yiizyilda dijital yerli ve dijital gogmenler arasindaki
farkin giderek azalacagini ifade etmek i¢in kullanmistir (Karabulut,2015:19).Yani zamanla teknoloji herkese
hitap eden ve insanlarin islerini, giinlik hayatim1 ya da sosyal yasantisim daha fazla etkileyecek bir hal
alacaktir. Teknolojinin ilerlemesiyle karsimiza g¢ikan bir diger kavram da dijital vatandashk kavramidir.
Bilgelere diinyanin her noktasindan ulagabilme sansi bu kavramin ortaya ¢ikmasinda etkilidir. Teknolojiyi
dogru kullanan, etik kurallara gore hareket eden kisilerin haklarimi 6nemseyen kisiye dijital vatandag
denmektedir. Diinyanin farkli yerlerinden dijital teknolojilerin kullanilmasi aslinda herkesin esit hak ve
sorumluluklara sahip dijital vatandas olabilecegini de gostermektedir (Cubukcu ve Bayzan,2013:149-150).

YONETIM ANLAYISLARI

Sanatlarin en eskisi, bilimlerin en yenisi olarak ifade edilen yonetim biliminin, ¢ok genel fikir birligi disinda
ortak bir tanimi1 olmamakla birlikte, érgiitler kendi ihtiya¢ ve amaglarina gore tanim gelistirmislerdir. Az ¢ok
goriis birligine varilan tanimi, yonetimin baskalar1 araciligiyla is gormesi seklinde olmustur. Yonetim bazen
bir siireg¢ bazen de yoneticilerin karar verme faaliyetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kogel,2020:91).
Simon’a gore karar verme ve yonetme ayni anlami ifade etmektedir. Ve buradan hareketle de yonetici igin en
onemli niteliktir (Tural,2019:498). Yonetimin en temel gorevi olan karar verme ve uygulama siirecinde,
yoneticilerin bu kararlari nasil verdigi ve kararlarina etki eden faktorler onemlidir. Karar verme siirecinde bazi
adimlar mevcuttur ve genelde bu adimlar izlenerek bir karara varilir. Bunlari sdyle siralayabiliriz (S. Mentese
ve Mentese, 2023:162-163).

Sorunu Tanimlama

Bilgi Toplama

Alternatif Olusturma
Seceneklerin degerlendirilmesi
Karar Alinmasi

Kararin Uygulanmasi

D N N N N N N

Sonuglari Degerlendirilmesi
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Yonetimde karar verme siireglerinde teknolojideki degisimler de etkili olmaktadir. Internetin yaygin kullanimi
dijitallesmenin 6nemli bir pargasmi olustururken, hizli bir sekilde bilgiye ulasmada yoneticilerin kararlarinda
etkili olmaktadir. Dijitallesmenin is hayatinda yerini almasiyla yoneticiler verilere daha hizli ve kisa siirede
ulagmakta bu da verecekleri kararlarin daha etkin olmasini saglamaktadir (S. Mentese ve Mentese, 2023:155).
Bir organizasyonun dijitallesmesi aslinda siirecin de sayisallasmasini ifade etmektedir. Ornegin, kamu
yonetiminin dijitallesmesi siirecin dijital ortamda yiiriitiilmesini, buna gore de farklt problemlerin ve
¢oziimlerin yonetilmesini kapsamaktadir. Ya da bir bankanin dijitallesmesi, miisterilerle yapilan sézlesmeyi
saklayabilmesine ve biitiin miisterilere de zaman kaybetmeden uygulayabilmesine olanak saglamaktadir
(Atmaca ve Karacay,2020:263). Zaman ve yer kaygist olmadan her bilgiye ulasabilme imkaninin olmasi,
orgiitlerden beklentileri de arttirmaktadir. Dijital teknolojilere ayak uydurulmasi dijital déniisiimiin de hizl
olmasini saglamaktadir. Mevcut islerin dijitallesmesiyle beraber yeni is modelleri ortaya ¢ikmakta bu da hem
yoneticiler hem de orgiitlerin teknolojiye ayak uydurup hayatta kalmalar1 icin 6nemli bir hal almaktadir
(Klein,2020 :25). Her sektordeki organizasyonlarin temel amaci; kar etmek ve misteri memnuniyetini
saglamaktir. Bunun olabilmesi i¢in de dijital doniisiimiin zorunlu hale geldigi sdylenebilir. Dijital ¢agin ne
kadar hizli oldugunun belirtisi olarak, Eric Schmidt’in ‘‘medeniyetin basindan 2003 tarihine kadar olan bilgiyi
48 saatte iiretiyoruz’’ ifadesi yeterlidir. Bu hiz karsisinda orgiitler, hem yatirimlarin1i hem de bilgilerini
teknolojiye yoneltmekle dogru bir karar vermis olacaklardir (Cam ve Eke,2022:276). Giiniimiizde
kiiresellesmeyle beraber kamu hizmeti anlayisi da degismekte ve donlismektedir. Devletin en iist biriminden
yerel yonetimlere kadar bilgilerin gilincellenmesi ve takibinin yapilmasi i¢in, E devlet uygulamasi karsimiza
cikmaktadir. Bu uygulama kamu yonetimi ve yoneticileri i¢in kokli bir degisikligi de beraberinde
getirmektedir. E devlet uygulamasi devletin dijital doniisiimii olarak adlandirilabilir. Bu uygulamayla ilgili
literatiirde farkli birgok tanim mevcuttur. Bu tanimlardan bazilari sdyle ifade edilebilir. E devlet, vatandaslarin
alacagl hizmetlerin elektronik ortamda ve kesintisiz olarak kamu kurumlar1 tarafindan saglanmasidir.
Biitiinlesmis siireci, organizasyonu ve teknolojiyi ifade etmektedir (Demirel,2006:84). Bir baska tanima gore e
devlet , vatandas odakli ve internet iizerinden dogrudan bilgi veren bir uygulamadir (Devadoss vd., 2002:253).
Bu uygulamada vatandasin daha az sorun yasayacagi ve devletin kendisini siirekli giincelleyecegi
ongoriilmektedir. Cok yonlii aglar ve hizli iletisim sayesinde kullanicilar igin kolaylik olacag: diisiiniilen bir
uygulamadir. Devletin bir kurumundan bir bagka kurumuna olan her tiirlii bilgi transferlerinde hem gercek
zamanlt hem de bilginin en giincel halini iletebilmektedir. Hem vatandaglarin hem de kamu kurumlarinin
birbirleri ile olan iletisimlerinde biiyiikk kolaylik saglamaktadir. Ayrica baz1 web teknolojileri vatandasin,
yonetimdeki kararlara katilimi noktasinda da vatandasi dahil edebilmektedir (Sahin,2007:164-165). E devlet
anlayis1 biirokratik anlayis1 degistirmistir. Vatandaslar, dnceden ulagmak istedikleri bilgilere kamu gorevlileri
araciligi ile ulasirken, e devletin ortaya c¢ikmasiyla birlikte kendileri dogrudan ulasabilmektedirler. Boylece
biirokrasinin olumsuz bir etkisi olan islerin zamana yayilmasi ya da otoritenin bir kiside toplanmasi da
miimkiin olmamaktadir (Metin,2012:103).

YONETIM ANLAYISLARININ KARSILASTIRILMASI

Dijital déniisiim birgok seyi etkileyip doniistiirdiigii gibi karar verme siirecini de etkilemektedir. Isletmelerin
gerek veri analizleri gerekse verilerin hizli kullanilmasi noktasinda dijitallesme, karar verme siirecini olumlu
yonde etkilemektedir. Dijitallesme, isletmelerde 6nemli olan ve isletmenin itibar1 olarak nitelendirilen karar
vermeyi de etkilemektedir. Yénetim anlayisi; karar verme ve karar uygulamaya dayanmaktadir. Orgiitlerde
meydana gelen sorunlart ¢ozmek yonetimin gorevidir. Sorunlarin ¢éziimii i¢in de yonetimin kararlar almasi
beklenmektedir. (Mentese ve Mentes, 2023:161-162). Yoneticiler karar alirken, kusak farkliliklarii da goz
onilinde bulundurmalidir. Kusaklar1 sadece dogduklar1 zamana gore degil o donemki toplumun 6zelliklerine
gore de diisiinmek gerekmektedir. Isleri her kusak kendi bakis agismna gére degerlendirecektir (Adigiizel
vd.,2014:170). Yonetim anlayislar1 kusaklar arasinda onlarin 6zelliklerine gore de farklilik gostermektedir. X
kusagi, insan1 6n plana ¢ikartmistir. Hiyerarsiden ziyade takim ¢alismalari yerini almistir. Fiziki giigten ziyade
beyin giicii onem kazanmugtir. Dolayisiyla bu degisimler yonetici roliindeki kisilere de yansitilmugtir.
Yoneticiler isbirlik¢i bir pozisyona dogru geg¢is yapmislar, daha esnek ve gili¢ paylasimina acik hale
gelmislerdir. Bu donemde yonetime postmodern bir anlayis hakimdir. itaate kars1 6z disiplin, denetime kars1
destek, sdzlesmeye karsi giiven ve smirlamaya karsi yayilma hakimdir (Hamedoglu ve Ozden,2015:9). Y
kusaginin yonetim anlayigsina bakilacak olursa, takim c¢alismasinin 6n planda oldugu ve daha esnek bir
yonetim anlayist cikmaktadir. Iste devamliligin saglanmasi icin insan kaynaklarini gelistirilmesi en temel
gorev haline gelmektedir. Yonetimde ast-iist iligskisinden ziyade, is arkadasligi formu gelistirilmistir (Senturan
vd.,2016:175).

Tablo 2: Dijital Yerli ve Dijital Gégmenlerin Yénetim Ozellikleri
Dijital Yerlilerin Yonetim Ozellikleri Dijital Gogmenlerin Yonetim Ozellikleri
Yaratici, etken olmay1 seven ve yenilige aciktir | Yeniliklere ve farkliliklara kapalidir (Ayhiin,2013:105).
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(Ayhiin,2013:105).
Girisimei 6zellikleri ve bagimsiz yapilart 6n plandadir (Coban, | Takim ¢aligmasina yatkindir, otoriteyi kabul eder, baglilik
2006: 220). ozellikleri yiiksektir (Duvendack 2010: 25).

Iletisim becerileri daha yiiksektir (Keles,2011:131). Iletisim becerileri diisiiktiir ( Keles, 2011 :131).

Islerinde  teknolojiyi  etkin bir sekilde kullanirlar | Yiiz yiize ve geleneksel iletisime yatkindirlar (Giirbiiz,2015:42).
(Giirbiiz,2015:42).

SONUC

Gilintimiizde teknolojideki degisim ve kiiresellesmenin etkisiyle dijitallesme, yasamin her alaninda kendini
gostermektedir. Diinyaya uyum saglamaya ve ayakta kalmaya calisan orgiitler dijitallesmeyi islerine dahil
etmek durumundadirlar. Bu da is yasaminda hem yoneticiler hem de ¢alisanlar i¢in farkliliklarin olacagi
anlamim tasimaktadir. Bu farkliliklara bir de kusaklararasi farkliliklar eklenince bu durum karar vericiler igin
daha diisiiniilmesi gereken bir anlam tagimaktadir. Yonetimde onceden uzun siiren ve biirokrasiye takilan
bekleme siireleri dijitallesmeyle ¢ok kisa silirede tamamlanabilmektedir. Bu durum yoneticileri ve karar
vermelerini de etkilemektedir. Bu donemde ¢aga ayak uydurabilmek icin yoneticilerin teknolojiye olan ilgisi
onem kazanmaktadir. Kusaklar arasindaki farkli o6zellikler, yoneticilerin karar verme davranisini ve
teknolojiye olan ilgisini de etkilemektedir.

Yonetim kademesindeki kisilerin kusak farkliliklarinin bilincinde olup, yatay ve dikey iletisim kanallarim
dikkate alarak calisanlari iglerin yapilis siirecine dahil etmesi 6nemlidir. Karma is giiciinii 6nemsemeli ve bunu
iyi yonetmelidir (Ayhiin,2013:109).

Caligmada dijital yerli ve dijital gogmen kavramlart agiklanmus, kusaklararasindaki farkliligin yoneticilerin
karar vermelerini nasil etkiledigi incelenmigtir. Dijitallesmenin 6nemi {lizerinde durulmus ve ydneticiler
tarafindan ¢a@1 yakalayabilmek icin gerekliligi ifade edilmistir. Is hayatinda dijitallesme, islerin daha hizh
yapilmasini saglamakta bu da hem yoneticiler hem de calisanlar i¢in zamandan tasarruf edilmesine neden
olmaktadir. Teknolojiyi aktif olarak kullanabilen ¢alisan ve idareciler orgiitlerde daha hizli karar veren ve
uygulayan bir etkiye sahip olabilmektedir. Bu kisilerin yenilige acik olmasi da orgiitiin gelismesi i¢in 6nem arz
etmektedir. Dijitallesme siireci sadece teknolojik gelismelerden ibaret degildir, ayn1 zamanda kiiltiirel bir
doniisiim de gerektirmektedir. Dijital kiiltiiriin olugmasi i¢in hem yoneticiler hem de ¢alisanlar i¢in farkindalik
olusturulmalidir. Konuyla ilgili sonra yapilacak arastirmalarda detayli veri toplanarak degerlendirme yapilmasi
oOnerilebilir.
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