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GiRiS
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OZET

Tiim diinyay: etkisine alarak, zorlu ve kisitli zamanlar yasanmasina neden olan covid-19 salgini egitimi de etkilemis,
uzaktan egitime gegme gibi yeni tanigtigimiz onlemlerin alinmasia neden olmus, okullarda yiiz yiize egitime ara
verilerek farkli iletisim aglari ile egitimin devamliligi saglanmaya calisilmistir. Egitim ile ilgili tim is ve isleyislerden
sorumlu olan okul yoéneticileri ise bu zor siiregte hem egitsel calismalarina hem de verilen ek goérevlerine devam
etmiglerdir. Bu ¢alismanin amaci covid-19 siirecinde okul yoneticilerinin mesleki doyumlarini nasil sagladiklarini ve
devam ettirdiklerini kendi goriisleri dogrultusunda ortaya koymaktir. Bu baglamda calismada; nitel arastirma deseni
olan fenomoloji deseni kullanilarak Ankara ve Kiitahya illerinde MEB’e bagli resmi tim kademedeki (okul dncesi,
ilkokul, ortaokul, lise) okullarda gérev yapan 24 okul yoneticisi, her kademeden 6 yonetici olacak sekilde, maksimum
cesitlilik orneklemi ile belirlenerek arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur. Arastirmaya goniillii olarak katilan
farkli branglara sahip 24 okul yoneticisinin 11’1 kadmn, 13’ ise erkektir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu
kullanilarak yapilan goriismeler ortalama 50 dakika strmiistiir. Arastrma verileri betimsel analiz ydnteminden
faydalanilarak ¢6ziimlenmis ve yorumlanmustir. Okul yoneticilerinin belirttigi goriislerin analizinden elde edilen
bulgulara gore; okul yoneticileri covid-19 salgin krizi ile egitim alaninda miicadele ederek bu siirecin en az zararla
atlatilmasi i¢in mesleki doyumlarmi devam ettirme becerileri gostermeye calismislardir. Ancak dgretmen ve 6grenci ile
iletisimin sadece ¢evrim i¢i yollarla saglanabilmesi ile egitim-6gretim diginda gorevler verilmesi okul yoneticilerinin
mesleki doyumlarinin olumsuz etkilenmesinde rol oynamustir. Bu etmenlere ragmen, okul yoneticilerinin egitim
ogretimin devamliliginda etkili rol almalari, i garantisi olmasi, teknolojik agidan yeni bilgi ve becerilere sahip olma
diisiinceleri okul yoneticilerinin mesleki doyumlar1 saglama ve devam ettirmede etkili oldugu goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Okul Yoneticisi, Mesleki Doyum, Covid-19
ABSTRACT

Covid 19 pandemic affected the whole world and caused hard and compulsory restrictions all over the world. It also
affected education. Face to face education had to be replaced with online education via various communication
networks and this provided the continuity in education. School administrators who are responsible for everything related
to education continued both their educational and additional tasks in this hard period. The aim of this study is to reflect
how school administrators derived and carried on job satisfaction during covid 19 pandemic in accordance with their
own opinions. In this study, phenomenology design, a type of qualitative research, was used. The study group consists
of 24 school administrators in public schools in Ankara and Kiitahya determined by maximum diversity paradigm. The
volunteer 24 school administrators, 11 of whom were female and 13 male, were from different field of study. Semi-
structured interview forms were used and the interviews lasted about 50 minutes. Survey data was analysed and
interpreted using descriptive analysis method. According to this analysis, school administrators tried to have job
satisfaction and struggled for a better education during this hard period. However, online interaction with teachers and
students, and extra tasks not related to education affected their job satisfaction negatively. Despite these,the affective
role of administrators on continuity of education, job guarantee andthe idea of getting new technical information and
skills had a positive impact on their job satisfaction.

Keywords: Education, School Administrator, Job Satisfaction, Covid 19

2019 yilinin Aralik ayida, Cin’de birdenbire sebebi agiklanamayan, solunum yolu belirtileri (ates, oksiiriik,
nefes darlig1) ve zatiirre olgular ortaya ¢ikmaya basladi. Yapilan aragtirmalar, bu zatiirre vakalarinin daha
onceden tanimlanmamis yeni bir tip koronaviriis (coronavirus) oldugunu ortaya g¢ikardi. Yakin temas ile
insandan insana bulagabilen ve 6zellikle pndmoniye neden olan bu viriis ilk olarak Cin’in Hubei Eyaletinin
Wuhan sehrindeki yetkililer tarafindan tanimlanarak 13 Ocak 2020°de gayri resmi olarak Wuhan
Koronaviriisii seklinde isimlendirilmistir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan viriisiin resmi adi SARS-
CoV-2 (Siddetli Akut Solunum Sendromu-Koronavirus-2) olarak belirlenmistir. Diinya Saglik Orgiitii(2020);
virlisiin neden oldugu hastaligi tanimlamak i¢in COVID-19 terimini kullanmaktadir. 30 Ocak 2020'de COViD-
19, Diinya Saglhk Orgiitii tarafindan kiiresel bir saglk acil durumu ilan edilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde ise
viriis pandemi, yani kiiresel salgin hastalik olarak ilan edilmistirf WHO, 2020). Bu tarihten itibaren iilkelerin
saglik, ekonomi, egitim ve sosyal faaliyetlerinde ciddi degisiklikler meydana gelmis ve kisitlamalar
baglamistir. Bu kapsamda okullarin egitime ara vermesi karar diinyadaki 6grenci niifusunun %90’indan
fazlasini etkisi altina almistir (UNECSO, 2020).

Tiirkiye’de de bu kisitlamalar dogrultusunda 16 Mart 2020 tarihinde ilk, orta ve lise diizeyindeki okullarda yiiz
ylize egitime ara verilerek 1 hafta ara tatil ve 1 hafta uzaktan egitim karar1 alimmistir. Ancak salginin seyri ve
virlisiin hizli yayilmasi nedeniyle; 23 Mart 2020 tarihinde uzaktan egitime gegilmistirflMEB, 2020). 19
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Haziran 2020 tarihine kadar devam etmis (TRT, 2020); 22-30 Haziran 2020 tarihinde 0gretmen mesleki
gelisim programinin yine uzaktan/¢evrim i¢i araclar ile yapilmasi ile egitim-6gretim dénemi bitmistir. 2020-
2021 Egitim 6gretim yil ise; 0gretmen mesleki gelisim programinin yiiz yiize etkilesimli olarak yapilmasiyla
baglamis ve 21 Eyliil 2020 tarihinde ise hali hazirda agik olan okul 6ncesi kademesi ile ilkokul 1.smiflar yiiz
ylize egitime baglamistir. Ancak salginin seyrinde hizlanma olmasi ve hasta sayilarinda ani artis sebebi ile
tekrardan uzaktan egitime gec¢ilmistir. 22 Ocak 2021’e kadar sadece anaokullarinda yiiz yiize egitim yapilmis
diger tiim kademelerde uzaktan egitime devam edilmistir. 22 Ocak-15 Subat 2021 tarihleri arasindaki 3
haftalik aradan sonra MEB (2021); “Tiirkiye genelindeki kdy okullarmin tiim kademeleri ve tiim bagimsiz
anaokullar1 15 Subat'ta yiiz yiize egitime baslayacak. 1 Mart'tan itibaren ise ilkokullarda ve bu ilkokullarin
biinyesindeki ana siiflari ile 6zel egitim siniflarinda, haftada 2 giin yiiz yiize egitim yapilacak. Ortaokullar ile
imam hatip ortaokullarmin 8. siniflarinda da 1 Mart'tan itibaren yiiz yiize egitime baslanacak. Liseler yeni
egitim Ogretim donemine uzaktan egitimle baslayacak, 1 Mart itibartyla seyreltilmis smif uygulamasiyla 12.
siniflarda yiiz yiize egitime gecilecek” aciklamasini yapmustir.

Tirkiye’de okullarin yiiz yiize egitime ara verip uzaktan egitime gecme karari ile MEB; Fatih Projesi
kapsaminda daha onceki yillarda kurulmus olan dijital egitim platformu EBA (Egitim Bilisim Agi)’nin
altyapisin1 giliclendirmis ve TRT (Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu) ile 3 kanal olmak iizere isbirligi
yaparak egitimlere baglamis ayrica canli ders uygulamasina da gegmistir. EBA ve televizyon yayinlari disinda
her okul kendi programlarini yaparak canli dersler ile 6grencilere ulasmaya c¢alismistir. Es zamanli olarak
korona salginin sebep oldugu olumsuz psikolojik etkiler ile bas edebilmek amaciyla yardim hatti ve
rehberlerden olusan bir psikososyal destek sistemi kurmustur. Sonug olarak MEB, 6grencileri akademik ve
sosyal acidan destekleyen bir uzaktan egitim sistemi kurmus, psikososyal destek sistemini hayata gecirmistir.
Aynm1 zamanda Meslek ve Teknik Liseleri ve Halk Egitim Merkezlerini devreye sokarak salgindan dolay:
ihtiya¢ duyulan maske, dezenfektan malzemelerinin {iretilmesini saglamistir.

Egitim alaninda alinan o6nlemler, verilen ve hizli degiskenlik gosteren kararlar tiim egitim paydaslarini
etkilemektedir. Bu degisimden en ¢ok etkilenenler ise okul yoneticileridir. Okul yoneticisi degisimden hem
etkilenen hem de etkileyen konumundadir. Etkilenecek olan diger paydaslara yasanan siirecle ilgili dogru bilgi
sunmali, yasanabilecek olumsuzluklar1 6n gormelidir. Olasi problemlere karsi hazirlikli olmalidir (Celikten,
2006). Ciinkii okul ydneticisi aslinda okul érgiitiiniin lideridir. Ogretmen, dgrenci, veli ve diger paydaslar okul
yoneticisinin sergiledigi tutum ve davraniglardan etkilenir. Bu nedenle okul yoneticisi 6ncii olmali, degisimden
kaynakl etkili, kaliteli ve verimli egitimin devamliligi i¢in ihtiyaclari tespit etmelidir.

Kiiresel ¢apta yasanan salgin hastalik nedeni ile egitimde beklenti ve ihtiyaglar da farklilagmigtir. Egitim
beklentilerindeki degisiklikler, uzaktan egitimin yeni olmasi, uzaktan egitime gecis siireci ¢evrenin ve egitimin
beklentilerinde degisikliklere sebep olmustur. Hizla gelisen teknolojiyle egitim faaliyetlerinin birlestirilmesi
egitimin mihenk tas1 olan okul yoneticilerinden farkli mesleki beceri ve yeteneklerini kullanmasini gerekli
kilmistir. Yaratilis geregi, varliginin 6ziinde bulunan ihtiyaglarin giderilmesi ve doyuma ulastirilmasi, insanin
en bilyiik yasam faaliyetlerinden biri olan egitim 6gretim siiregleri i¢in bilyiik 6nem tagimaktadir (Gergin,
2006).

Doyum bireylerin degerleri ve ihtiyaglari ile ¢evrenin pekistireglerinin ne kadar uyum igerisinde olduguna
iligkin algisidir. Olumlu duyussal tepki doyum, olumsuz duyussal tepki ise doyumsuzluk olarak adlandirilir.
Kisinin i yasamindaki mutlulugu genel olarak biitiin yagsamina yansimaktadir. Mesleki doyum egitim alaninda
onemle {izerinde durulan konulardan birisidir. Mesleki doyum/doyumsuzluk, calisanin isine yonelik
tutumlarini, duygu, davrams ve degerlendirmelerini igeren bir kavramdir (Barber, 1986:32). Is ¢evresi kisinin
ihtiyacini karsiladiginda birey isinden doyum saglar. Doyumsuz calisanlarin, yonetici tarafindan beklenilen
talepleri yerine getirmede ve uyum saglamada da daha fazla sikinti duydugu ifade edilmektedir
(Ugiincii,2016,5.28). Mesleki doyumsuzluk yasayan bir yoneticinin de ¢alisanlar1 olumsuz etkileme karsilikli
olarak bahsedilebilir.

Mesleki doyum ile verimlilik arasinda dogrudan bir iliski olmasa da genel kani mesleki doyumu yiiksek
personelin verimliliginin artacagi yoniindedir (Yildiz ve Ozsoy,2013:268-278). Spector mesleki doyumu
etkileyen faktorleri, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak 2 gruba ayirmustir. Bireylerin kisilik ozelliklerine
iligkin, yas, cinsiyet, egitim durumu gibi faktorler bireysel faktorler olarak degerlendirilirken; Orgiitsel
faktorleri caligma kosullari, lcret, terfi beklentisi gibi faktorler kapsamaktadir. Meslegin gerektirdigi
faaliyetlerin bireylerin mesleki yetenek, beceri ve bilgileri ile tutarli olmasi, ¢aligma ortamindaki kisilerarasi
iligkiler, saglanan kazang diizeyi, giinliik ¢aligma siiresi, mesleki etkinliklerin bireyler icin ilgi ¢ekici olmasi,
meslegin sagladigi giivence, 6diil ve takdir, meslekte ilerleme olanagi, verilen yetki ve sorumluluk, ¢alisma
ortamiin fiziksel durumunun uygunlugu kosullarindan meslegin veya isin sagladigi olanaklar ile bireyin
beklentilerinin birbirine uygun olmast durumunda is veya meslekten alman doyumun gergeklestigi
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sdylenebilir. Caliganin is doyumunu etkileyen etkenler oldukga fazladir (Cemaloglu ve Ozdemir, 2017). Is
yerindeki bu kosullarin tek basina azligi veya ¢oklugu doyumu igermez, kisinin bu faktorlere verdigi 6nem
bagli olarak doyum ortaya ¢ikar. Covid-19 siirecinden kaynaklanan uzaktan egitim siirecinde yoneticilerin
mesleki doyumlarina yonelik goriislerinin incelenmesi, egitim 6gretim siiregleri i¢in ayrica 6nem icermektedir.

Ilgili literatiir incelendiginde mesleki doyum ile ilgili, farkli degiskenler ele almarak incelendigi arastirmalar
gorilmiistir. Egitim alaninda, mesleki doyum iizerine yapilan arastirmalara bakildiginda: Tas ve Selvitopu
(2020) lise oOgretmenlerinin i doyumu ve mesleki motivasyon arasindaki iliskiyi; Can(2006) sinif
dgretmenlerinin yas, cinsiyet ve mesleki kidemlerine gore is doyumlar1 arasindaki iliskiyi; Uziimcii ve
Miiezzin (2017) 6gretmenlerin biligsel esneklik ve mesleki doyumlar: arasindaki iliskiyi; Coban, Kaynak ve
Gokler (2018) ¢ocuk refahi galiganlarinin tiikenmislik ve mesleki doyumlar1 arasindaki iligkiyi; Korkutan ve
Tekin (2017) meslek lisesi 0gretmenlerinin tilkenmislik ve mesleki doyum diizeyleri arasindaki iligkiyi; Kogak
ve Eves (2020) okul yoneticilerinin is doyumlar1 ve problem ¢dzme becerileri arasindaki iliskiyi; Kademli
(2019) devlet okulu ve 6zel okulda gorev yapan sinif 6gretmenlerinin mesleki doyumlarini; Tiirkkan (2019)
halk egitimi merkezi yonetici ve dgretmenlerinin hayat boyu 6grenme algisi ile mesleki doyum arasindaki
iligkiyi incelemistir.

Arastirmalara gore egitim ortaminda mesleki doyum iizerine birgok arastirmada ortak bir sonuca
ulagilabilecegi anlasilabilmektedir. Mesleki Doyumun egitim ortaminda okul yoneticileri ve &gretmenler
tarafindan yiiksek diizeyde karsilanmasi 6gretimin niteligini arttirarak daha etkili bir egitim sunulmasina
imkén saglayacaktir. Sonug olarak nitelikli bir egitim 6gretim i¢in okul yapisinin ana tasi olan ydneticilerin,
mesleki doyum diizeyi yiiksek oldugu varsayildiginda okul yapisi igerisinde hedefler daha kolay
gergeklesecek, kaliteli bir egitim hizmeti sunulmasina etki edecektir.

Bu calisma, alan yazinda bulunan calismalardan farkli olarak, salgin siirecinde okulda bulunan okul
yoneticilerin mesleki doyumlarina ydnelik diisiincelerini, deneyimlerini ortaya koymaya yonelik olmasi
bakimindan ilk olmakla birlikte, yonetici olmak isteyen adaylara da rehber etmesi agisindan Onem arz
etmektedir.

Bu arastirmada, egitim-0gretimin anayurdu olan okullarin isleyisini saglayan ve yonlendiren okul
yoneticilerinin; covid-19 siirecini yOnetirken mesleki doyumlari hakkinda kargilastiklar1 durumlari,
kullandiklar1 yontemleri kendi bakis agilari iizerinden tespit etmek amaglanmistir. Bu baglamda “covid-19
siirecinde okul yoneticilerinin mesleki doyumlarina yonelik goriisleri nelerdir?” Sorusuna yanit aranmistir. Bu
kapsamda asagida belirtilen arastirma sorularina cevap aranmaktadir:

1. Okul Yoneticileri Covid 19 Siirecinde Mesleki Mesleki Bilgi Ve Becerilerinin Gelistirilmesini Nasil
Saglamaktadirlar?

2. Okul Yoneticileri Covid 19 Cevrimig¢i Egitim Siirecinde Mesleki Doyumlarini Nasil Saglamaktadir?

3. Okul Yéneticilerinin Goriisiine Gére Covid 19 Egitim Ile Yiiz Yiize Egitim Siireci Arasindaki Yasadiklari
Mesleki Doyum Farki Nelerdir?

METODOLOJI

Bu boliimde; arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, dlgme araci, gegerlik-giivenirlik, verilerin toplanmasi,
verilerin analizi ve yorumlanmasina yer verilmistir.

Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada; covid-19 siirecinde okul ydneticilerinin mesleki doyumlarina yonelik goriislerini ortaya
koymaya olanak verdigi i¢in nitel arastirma modeli ve bu modelin tekniklerinden fenomenolojik (olgubilim)
desen tercih edilmistir. Nitel arastirmalar dogas1 geregi; cok yonlii anlamay1 saglayan, esnek ve biitiinciil bir
yaklasimla, bireylerin goriislerine deger veren ve derinlik katan bir aragtirma metodolojisidir. Goriingiibilim
(fenomolojik/olgubilim) yontem; Edmund Husserl felsefesine dayanan ve metafizige karsi ¢ikan ayni zamanda
somut yasantilarin oldugunu, bu yasantilarla ugrasarak felsefenin oniinli agmak geregini savunur (Sénmez ve
Alacapinar, 2019). Fenomenolojik desen, bireylerin kendi bakis agilarina gore algi ve deneyimlerini 6n plana
¢ikarmay1 amaglayan, derinlemesine bilgi saglayan bir nitel arastirma desenidir (Ersoy, 2016). Olgubilim
deseni, diinyada deneyimler, algilar, yonelimler, kavramlar ve durumlar olarak karsimiza g¢ikan; yabanci
olmamakla birlikte anlammi tam olarak kavrayamadigimiz olgular1 arastirmayi amaglayan arastirma
yontemidir (Yildinm ve Simsek, 2018). Bu calismada da okul yoneticilerinin salgin siirecinde mesleki
doyumlar1 hakkinda goriisleri ve yasanmigliklarindan yararlanilmistir.

Giivenirlik ¢alismalarinda iki ayr1 kodlayici ¢alismistir. Verilerin analiz edilmesinde:
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1) Veriler kodlanmis ve her soru i¢in ayr1 ayr1 tema ve kodlar olusturulmustur.

2) Kodlama giivenirligi ¢aligmasi yapilmis, ikinci kodlayiciya bagvurulmustur. Kodlayicilarin vermis olduklari
kodlar karsilastirilmis, uygun olmayan tema ve kodlar saptanmadigindan degisiklik yapilmamuistir.

Cahisma Grubu

Arastirmanin calisma grubunun olusmasinda okul yoneticilerinin g¢esitli kademelerde gorev yapiyor olmasi
dikkate alinmistir. Bu nedenle nitel arastirmalarda siklikla kullanilan amach 6rneklem tiirlerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi kullanilmigtir. Bu 6rneklem yonteminin kullanilmasinin amaci; kiiciik bir 6rneklem
grubu icerisinde probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum seviyede yansitmaktir (Yildirim
ve Simgek, 2018).

Arastirmay1, 2020-2021 egitim 6gretim yili Ankara ve Kiitahya illerinde, Milli Egitim Bakanligi’na bagh
“anaokulu, ilkokul, ortaokul ve lise kademelerinde gorev yapan 24 okul ydneticisi olugturmustur ve her
kademeden 6 okul yonetici ile goriisiilmiistiir. Calisma grubunu olusturan okul yoneticilerine iliskin bilgiler
Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1. Calisma Grubunu Olusturan Okul Yéneticilerinin Demografik Bilgileri

Okul Kademesi Brang Cinsiyet Egitim Durumu Kidem Yas
Anaokulu Okul Oncesi Kadin Yiiksek Lisans 11 38
Anaokulu Okul Oncesi Kadin Lisans 13 35
Anaokulu Okul Oncesi Erkek Lisans 10 38
Anaokulu Okul Oncesi Kadmn Lisans 11 35
Anaokulu Okul Oncesi Kadin Yiiksek Lisans 24 49
Anaokulu PDR Kadin Yiiksek Lisans 20 45
Tlkokul Sosyal Bilgiler Erkek Lisans 42 61
Tlkokul Okul dncesi Kadin Lisans 25 52
Tlkokul Sinif Erkek Yiiksek lisans 11 36
Ilkokul Sinif Erkek Lisans 24 53
flkokul Ingilizce Erkek Lisans 25 44
ilkokul Tiirkce Erkek Lisans 30 48
Ortaokul Sosyal Bilgiler Erkek Lisans 19 43
Ortaokul Fen Bilimleri Kadin Lisans 10 34
Ortaokul Teknoloji Tasarim Kadin Yiiksek Lisans 16 39
Ortaokul Bilisim Teknolojileri Erkek Yiiksek Lisans 9 31
Ortaokul Tiirkge Erkek Yiiksek Lisans 25 47
Ortaokul Ingilizce Kadin Lisans 19 41
Lise Kimya Kadin Yiiksek Lisans 26 49
Lise Saglik Hizmetleri Kadm Yiiksek Lisans 10 38
Lise Tarih Erkek Lisans 17 41
Lise Tarih Erkek Lisans 30 52
Lise Tiirk Dili Edebiyati Erkek Lisans 28 50
Lise Almanca Erkek Lisans 24 52

Tablo 1’1 inceledigimizde arastirmamiza katilim gosteren 24 okul yoneticisinin 11°1 kadin ve 13’1 erkektir. Bu
yoneticilerin 9’unun yiiksek lisans ve 15’inin lisans mezunu oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin en az kidem
stiresinin 9 en ¢ok kidem siiresinin 42 yil; katilimci yaslarininsa 31 ile 61 yas arasinda oldugu goriilmektedir.
Aragtirmaya katilan yoneticilerin branglart; 6 tane okul oncesi, 1 tane psikolojik danigsman ve rehberlik, 2 tane
sinif, 2 tane sosyal bilgiler, 2 tane Tiirk¢e ve 1 tane Tiirk Dili ve Edebiyati, 3 tane yabanci dil, 1 tane fen
bilimleri ve 1 tane kimya, 2 tane tarih, 1 tane saglik hizmetleri, 1 tane teknoloji tasarim ile 1 tane bilisim
teknolojileri olarak listelenmistir. Katilimci branglarinin okul dncesi egitim kurumlarinda okul dncesi olarak
yogunlastig1 ancak diger kademelerde ise farklilastigi goriillmektedir.

Verilerin Toplanma Siireci

Bu aragtirmanin verileri, arastirmacilar tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirilmig bireysel goriisme formu ile
yapilmistir. Yar1 yapilandirilmis bireysel goriismelerle katilimcilardan arastirilan konu ile ilgili detayl bilgi
alinmas1 amaglanir. Ayn1 zamanda katilimeilarin verdigi yanitlar1 derinlestirmek icin anahtar sorular sormaya
da imkan tanimaktadir(Adigiizel, 2019). Katilimci olan okul ydneticilerine arastirmanin amaci ile ilgili bilgi
verilmis, mesleki doyum anlatilmis, goriisme onam1 hakkinda da gerekli agiklama yapilarak ses kaydi almak
i¢in izin istenerek goriigmeler yapilmistir. Goriismeler okul yoneticilerinin gérev yaptiklari okullara 6nceden
belirlenmis olan saatte gidilerek miidiir odalarinda yiiz yiize yapilmistir. Her goriisme ortalama 50 dakika
stirmistiir. Tiim katilimcilar ses kaydi alinmasina izin vermistir. Ses kayitlarimin transkript dokiimleri
bilgisayarda yaziya dokiilerek her katilimciya elektronik posta yolu ile iletilerek eklemek ya da ¢ikarmak
istediklerinin olup olmadigina yonelik ikinci gorlis alinmistir. Katilimeilarnmizin kisisel bilgilerinin gizli
kalmasi maksadiyla (Y) kodlari ile isim verilmistir. Arastirmacilar kendi yaptiklar1 gériisme transkriptlerin
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dokiimiinden sonra 2 hafta bekleyerek yapilan goriigme ses kayitlarinin ¢apraz dokiimiinii yapmis ve her iki
goriisme dokiimii kiyaslanmistir.

Gegerlik ve Giivenirlik

Nitel arastirmalarin dogasit geregi, arastirmalarda gecerlik-giivenirlik kavramlarinin kullanilmasi yerine
tutarlilik, inandiricilik, uzman goriisii, derinlik odakli veri toplama, katilimecr teyidi kavramlari
kullanilmaktadir. Bu baglamda; arastirmanin saglamliginin artmasi, tutarli olmasi i¢in; arastirmacilar
tarafindan yar1 yapilandirilmis gériisme formu hazirlanmistir. Bu form hazirlanirken alan yazin incelenmis ve
Kuzgun(1999) ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen mesleki doyum 6l¢eginden de yararlanilmistir. Hazirlanan
goriisme formu ilk dnce 6 okul yoneticisi ile 6n goriisme yapilarak, sorularin agik ve anlasilir olup olmadig:
tespit edilerek diizenlenmistir. Gorlisme formunun gegerlik-giivenirlik ¢aligmalar i¢in egitim programlari alan
uzmani iki uzmandan goriisleri alinmis ve alan uzman goriisleri dogrultusunda diizenlemeleri yapilmistir. Bu
diizenlemeler sirasinda uzman goriisii dogrultusunda ayni cevap igerigine sahip 2 soru tek soru olarak
degistirilmis ve toplamda 7 soru olarak yari yapilandirilmis goriisme formunun son sekli verilmistir. Veriler
ses kayitlar1 aliarak toplanmis ve bilgisayar ortamina aktarildiktan sonra katilimcilara elektronik posta yolu
ile gonderilerek teyit edilmesi saglanmistir. Teyit edilen goriismelerin dokiimii yapildiktan sonra 2 hafta
beklenerek arastirmacilar dokiim yaptiklar1 goriismelerin ses kayitlarini ¢apraz degistirmis ve yeniden dokiim
yapilarak karsilagtirllmistir. Arastirmacilar tarafindan tim dokiimler karsilastirilarak analiz islemine
baglanilmigtir. Arastirmanin amag ve alt amaclarindan yola ¢ikilarak veri analizi i¢in ¢er¢eve olusturulmustur.
Bu baglamda aragtirmanin kodlayici giivenirligi saglanmistir. Arastirmanin problem ve alt problemlerine
yonelik gelistirilen yar1 yapilandirilmig gériigme sorular1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmanin Problem Ve Alt Problemlerine Yonelik Gelistirilen Yar: Yapilandirilmis Goriisme Sorulari
Arastirma Problem Sorusu Yar1 Yapilandirilmig Goriisme Sorulari

1. Covid 19 Siirecindeki Cahsma Kosullarimza iliskin

Goriisleriniz Nelerdir?

Caligma siiresi, maas, giivence,

Fiziksel kosullar,

Is ¢evresindeki insan iliskileri

Siiregte verilen ek gorevler

Covid 19 siirecinde yasadigimiz engeller calisma

isteginize nasil yansidi agiklar misiniz?

Covid 19 Siirecinde yasadiginiz engeller nelerdir?

e  Daha dnce karsilagmadiginiz ¢aligma engelleri yasadiniz
mi1?

e  Karsilastiginiz engellerle nasil miicadele ettiniz?

3.  Yeniden diinyaya gelseniz yine okul yoneticisi olmak
ister misiniz?

e Covid 19 siirecinde okul yoneticisi pozisyonunda olmaktan
hosnut oldugunuz durumlari degerlendirir misiniz? Agiklar
misiniz?

e  Covid 19 Siirecinde okul yoneticisi pozisyonunda olmaktan
hosnut olmadiginiz durumlar yasadiniz mi1? Agiklar
misiniz?

e Covid 19 Siirecinde yonetici olmaktan pismanlik
duydugunuz zamanlar yasadiniz m1?

4. Covid 19 Siirecinde Gelistirmeye Thtiya¢c Duydugunuz

Okul Yoneticileri Covid 19 Siirecinde Mesleki Mesleki Bilgi Ve Mesleki Bilgi Ve Beceriler Nelerdir?

Becerilerinin Gelistirilmesini Nasil Saglamaktadirlar? e Covid 19 uzaktan egitim siirecinde yeni bir sey 6grenmeye
caligtiniz m1?

e Mesleki bilgilerinizi arttirmaya yonelik hangi girisimlerde
bulundunuz?

e Uzaktan seminer/kongre/egitim calismalariniz oldu mu?

Covid-19 siirecinde okul yoneticilerinin mesleki doyumlarina
yonelik goriisleri nelerdir?

e o o o

Okul Yoneticileri Covid 19 Cevrimi¢i Egitim Siirecinde 5. Covid 19 Siirecinde Mesleki Doyumunuzu Artirmak
Mesleki Doyumlarini Nasil Saglamaktadir? I¢in Neler Yaptimiz?

e Ogretmenler

e  Ogrenciler

o Veliler

e Meslektaslar
Okul Yéneticilerinin Gériisiine Gore Covid 19 Egitim {le Yiiz 6. Covid 19 siireci ile yiiz yiize egitim siirecindeki mesleki
Yiize Egitim Siireci Arasindaki Yasadiklart Mesleki Doyum doyumunuzu karsilastirdiginizda neler séylersiniz?

Farki Nelerdir?
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Verilerin Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler, nitel arastirma yontemlerinde siklikla kullanilan betimsel analiz
(timdengelim) teknigi ile ¢oziimlenerek elde edilmistir. Betimsel analiz; arastirmacinin gorligmeler 6ncesinde
hazirlamig oldugu temalar dogrultusunda 6zetlenip yorumlanarak analizin gergeklesmesidir ve betimsel analiz;
cergeve olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ile bulgularin
yorumlanmasi agamalarindan olusan bir yaklasimdir (Yildirim ve Simsek, 2018).

BULGULAR VE TARTISMA
Aragtirmada elde edilen bulgular gériisme formunda yer alan sorular dogrultusunda siralanmugtir.

Okul Yoneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Calisma Kosullarina iliskin Gériislerine Yonelik
Bulgular

Covid 19 Siirecindeki Calisma Kosullarmiza iliskin Goriisleriniz Nelerdir? Sorusuna yoneticilerin vermis
olduklari yanitlar analiz edilerek olusturulan kodlar ve temalar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Calisma Kosullarina iliskin Goriisler

Tema Kod f
Olumlu Maas Giivencesi 6
Kosullar Hijyen Sartlar 4

Esnek Caligsma Saatleri 4

Olumsuz Fiziksel Alt Yap1 2
Kosullar Insan Iliskileri 6
Siirecte Verilen Ek Gorevler 7

Tablo 3° 11 incelediginde okul yoneticilerinin uzaktan egitim siirecindeki c¢alisma kosullarina
yonelik goriislerini olumlu ve olumsuz kosullar olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Okul yoneticilerinden 6’s1
uzaktan egitim siirecinde maas gilivencesinin olmasini ve esnek ¢aligma saatlerini olumlu ¢aligma kosullu
olarak ifade ederken, yoneticilerin 7°si bu siirecte verilen ek gorevleri olumsuz calisma kosullu olarak ifade
etmislerdir. Katilimcilarin ¢aligma kosullarina yonelik 6rnek ifadeleri:

Calisma kosullar olarak bence gayet iyiydi, kosullar zor bir siire¢ yasamadik. Esnek mesai yaptik,
maas ve ek dersimizi aldik, is giivencemiz vardi. (K1)

Stirecte ek gorevde aldim. Bir mahallenin vefa destek grubunda grup baskani olarak gérev aldim.
Muhtar ve bir kag ogretmen arkadagla beraber ev ev gezerek yaslilara ve yarduma muhtag olanlara
destek olduk. Bu da egitim dgretim devam ederken bizi zorlayan bir etmendi ¢iinkii giindiiz maske
dagittik aksam bazen marketten alis veris yaptigimiz oldu.(K3)

Mesleki doyum olarak 6grencisiz ve ogretmensiz bir okulda ¢alismak insani hicbir sekilde doyuma
ulastirmiyor(K13)

Fiziksel kosullar tam depremsellik giiclendirmesinden dolayr okullarin taginmast covid 19 siirecine
yansidi bizim okulumuz tasindi burasi mesela bir okul binasi degil bu yiizden de egitim Ogretime
uygun bir bina degil (K15)

Okul Yéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Calisma Istedigini Etkileyen Faktorlere Yonelik
Bulgular

Covid 19 Siirecinde Yasadiginiz Engeller Calisma Isteginize Nasil Yansidi Ag¢iklar Mismiz? Sorusuna
yoneticilerin vermis olduklar1 yanitlar analiz edilerek olusturulan kodlar ve temalar Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Okul Yéneticilerinin Yasadig1 Engeller

Tema Kod
Olumlu Teknolojik Becerilerin Gelismesi
Salgin Déneminde idari Kadroya Isteyerek Gegme
Olumsuz Veli Ogrenci ve Ogretmen Iletisim Yetersizligi

Teknolojik Bilgi ve Beceri Yetersizligi
Ogrencilerin Teknolojik Araglara Ulagmadaki Giigliigii
Yiiz Yiize Egitimin Yapilamamast

SN U NGNS, | RN N P

Tablo 4 incelendiginde okul yoneticilerinden 4’#i teknoloji konusundaki becerilerin gelismesini ¢alisma
istedigine olumlu yansidigini ifade etmektedir.

Her kriz bir firsatla dogar bu firsati yakalayabilivor muyuz? Onceden teknolojive kiis olan
ogretmenler bir sekilde barismak zorunda kaldi, zoom iizerinden ders anlatma olayina girdik (K18)
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Ayrica su an gorevini okul yoneticisi olarak siirdiiren 1 katilimci salgin déneminde idari kadroya isteyerek
gectigini bu durumun ¢aligma istedigine olumlu yansidigini ifade etmektedir.

Salginmin devam ettigi bu siiregte okul miidiirliigii gérevini bilerek ve isteyerek tercih ettim. Psikolojik
sozlesmeyi kabul ederek yani salgimin yoneticiler agisindan belirsizlikleri ve zorluklarim bilerek okul
miidiirii oldum. O sebeple kendimi buna hazirlamistim. Su an igin evet zorluklari var ama ben hem
enerji hem de motivasyon olarak ¢ok bir kaybim oldugunu soyleyemem (K20)

Tablo 4 incelendiginde okul ydneticilerinin uzaktan egitim silirecinde ¢alisma istedigini en ¢ok olumsuz
etkileyen faktoriin yiiz ylize egitimin yapilamamasi oldugu goriilmektedir.

Engeller yiiz yiize egitimin olmamasi internet iizerinden egitimin ilk kez olmast ve ilk etapta nasil
davranilacagi 6grencinin dgretmenin tepkisi bilinmediginden biraz zor oldu (K11)

Okul yoneticilerinden 5’1 uzaktan egitim siirecinde veli 6grenci ve Ogretmen arasinda iletisim yetersizligi
yasandigini bu durumunda calisma istedigine olumsuz yansidigini; yoneticilerinden 4’ uzaktan egitim
siirecinde okul personelinin teknolojik bilgi ve becerilerin yetersiz olusu ve Ogrencilerin teknolojik araglara
ulagsmada giicliik yasadigini bu durumun ¢alisma istedigine olumsuz yansidigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin goriislerine dair 6rnek ifadeleri:

Covid 19 ile ilgili yasanan en biiyiik problem benim asil alamm olan bilisim teknolojilerinin
kullanilamamasi. Ogretmen arkadaslarim baglanamiyorum, yansitamiyorum, internette yavasiik gibi
problemler vardi (K3)

Yani ¢ocuklarla hep bir iletisim ve etkilesim var. Bu durum benim icin engeldi. Yani ¢ocuk civiltis
olmayinca ¢alisiyor gibi hissetmedim. Genelde evrak takibi yaptim bu da ¢alismak degildi (K4)

Yiiz yiize egitim yapilamiyor en biiyiik engeli buydu. Uzaktan egitim ne kadar teknolojik imkanlarla
olursa olsun yiiz yiize gibi verimli olamiyor bu engel teskil etti. Ogrenciler uzaktan egitime katilma
oranlart ¢ok yiiksek degil denetleyemiyorsun. Elimizde olmadigi i¢in kiginin notuna bakilmaksizin
herkesin ge¢mesi dgrencileri derslerden soguttu ve meslek lisesiyiz mesela uygulama gérmeden mezun
olacak 6grencilerimiz var telafisi miimkiin degil (K14)

Okul Yoéneticilerinin Uzaktan Egitim Siirecinde Gelistirmeye Ihtiyac Duydugu Mesleki Bilgi ve
Becerilere Yonelik Bulgular

Covid 19 Siirecinde Gelistirmeye Ihtiyac Duydugunuz Mesleki Bilgi Ve Beceriler Nelerdir? Sorusuna
yoneticilerin vermis olduklar1 yanitlar analiz edilerek olusturulan kod ve temalara Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Okul Yéneticilerin ihtiyac Duydugu Mesleki Bilgi Ve Beceriler

Tema Kod f
Kisisel Bilgi ve Krize Miidahale Becerileri 2
Beceriler Teknoloji Okuryazarligin1 Gelistirme 8
Yaratici1 Olma 3

Mesleki Bilgi ve Ogrenci Kazanimlarmin degerlendirilmesi 2
Beceriler Ogrenci ile Etkili letisim Kurma 2
Egitim Teknoloji Araglarin1 Ogrenme 11

Tablo 5 incelendiginde uzaktan egitim siirecinde okul yoneticileri gelistirmeye en ¢ok ihtiya¢ duyduklar
mesleki bilgi ve becerinin, egitim teknolojisi araglarin1 6grenmek oldugunu ifade etmislerdir. Ayrica okul
yoneticilerinden 8’1 uzaktan egitim siirecinde kisisel anlamda gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari bilgi ve
becerinin teknoloji okuryazarligimi gelistirme oldugunu ifade etmistir. Katilimcilarin goriislerine dair 6rnek
ifadeleri:

Teknoloji kullanimi elbette. Bu sadece benim de degil biitiin 6gretmenlerin teknolojik yeterliliklerinin
bakanlik diizeyinde gézden gecirilmesi gerekiyor bence yani gerekli hizmet igi egitimlerin acil bir
sekilde yapiimasi gerekiyor (K1)

Teknolojiye hakim oldugumu diisiiniiyordum ama bu siirecte acemilik yasadim. EBA olsun ya da diger
cevrim i¢i platformlarda dgrenci ve ogretmenlerle toplanti olusturmada ¢ok bocaladim. Dijital alanda
eksiklerimi fark ettim (K2)

Internet kullamimi, sosyal medya konusunda zaten ivi oldugumu diigiiniiyorum ama uzaktan egitimde
yaraticilik agisindan ne yapilabilir hem ¢ocuk hem veli i¢in? Diye diisiindii (K35)
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Stireci yonetme, kriz aslinda kriz bu krizi yonetme bunun icin uzaktan egitim yoluyla bu egitimleri
aldik herkeste bir tedirginlik var yarin belli degil miithis bir sosyal medya baskisi var siirekli karar
degisiyor (K15)

.. Yani hibrit uygulamalar biiyiik ihtimalle hayatimiza ¢ok girecek bundan sonra toplu sinaviar
yapilmayacak online girecek belki yani online platformlar lizerinden egitim ogretimin nasil olacagi ile
ilgili kendimi gelistirmem bu alanda ¢alismam gerekiyor (K13)

En ¢ok zorlandigimiz ol¢me degerlendirme konusuydu onun icin Google formlardan anlik sinaviar
yapmaya basladik (K19)

Okul Yoneticilerinin Covid-19 Siirecinde Mesleki Doyumlarimi Arttirmasina Yonelik Bulgular

Covid 19 Siirecinde Mesleki Doyumunuzu Artirmak I¢in Neler Yaptiniz? Sorusuna okul yéneticilerin vermis
olduklar yanitlar analiz edilerek olusturulan kodlar ve temalar Tablo 6’ da sunulmustur.

Tablo 6. Okul Yoneticilerinin Mesleki Doyumlarini Artirmaya Yoénelik Diisiinceleri

i Ozel Giinlerde Hediye Vermek
Ogrencilere Teknolojik Ara¢ Gere¢ Yardimi Sunmak

Tema Kod f
Kisisel Gelisim Cevrimigi Egitimlere Katilmak 3
Okuldaki Personelin Birligini Saglamak 3

Sosyal Goniilliiliik Programlarina Katilmak 2

Giincel Arastirmalari Takip Etmek 2

Meslektaslarla Isbirligi ve Goriis Gilindem Dig1 Cevrimigi Toplantilar Yapmak 4
Aligverisi Ogretmenlerin Cevrimigi Derslerine Katilmak 2
Goriis Aligverisinde Bulunmak 6

Ogrencilerle Tletisim Telefon Goriismeleri Yapmak 3
1

1

Tablo 6 incelendiginde okul yoneticileri uzaktan egitim siirecinde mesleki doyumlarini; kisisel gelisim,
meslektaslariyla isbirligi ve goriis alisverisi, O0grencilerle iletisim kurarak arttirmaya yonelik faaliyetlerde
bulunmuglardir. Okul yoneticilerinden 3’1 ¢evrimigi egitimlere katilarak ve okuldaki personelin birligini
saglayarak mesleki doyumlarin arttirdiklarini ifade etmistir.

...Kisaca bu siiregte de herkesi bir semsiye altina toplamaya ¢aligtim(K9)

Online egitimlere katilmaya ¢alistim bence kendimizi geligtirmek icin yapmamiz gereken sey dijital
egitim nasu verilir buna yénelmek olmali(K13)

Okul yoneticilerinden 6’s1 uzaktan egitim siirecinde diger okul yoneticileri ile goriis aligverisinde bulunarak
mesleki doyumlarini arttirdiklarini ifade etmistir.

Diger meslektaslarimla istisarelerde bulunduk bu, bana tek bir odada yalniz olmadigim hala bir seyler
yvapildig izlenimi katti insanlarla iletisimimi sicak ve canli tutmaya ¢alistim benim igin en énemli sey

buydu. (K16)

Okul yoneticilerinden 4’li uzaktan egitim siirecinde okul personeli ile giindem dis1 toplantilar diizenleyerek
iletisim kurdugunu bu faaliyetin mesleki doyumlarmi arttigini ifade etmistir. Ayrica okul yoneticilerinden 3’
uzaktan egitim siirecinde dgrencileri ile telefon goriismeleri yaparak mesleki doyumlarinmi arttirdiklarini ifade
etmistir.

Bu stirecte rehber 6gretmenimizden de destek alarak dgrencilerle telefon goriismeleri yaptik(K10)

Ogretmenlerimle siirekli cevrim ici toplanmaya ¢alistim, konser verdik, bayramlastik. “Acilin, Ben
Ogretmenim” isimli kitabi analiz ederek tartisma toplantisi yaptik. Kahoot programindan bilgi
yarismasi diizenleyerek ogrencilere farkl bir aktivite saglamaya calistik(K3).

Okul Yoneticilerin Salginda Uzaktan Egitim Siireci ve Yiiz yiize Egitim Siirecindeki Mesleki
Doyumlarmmin Karsilastirmasina Yonelik Bulgular

Covid 19 siireci ile yiiz yiize egitim stirecindeki mesleki doyumunuzu karsilastirdiginizda neler séylersiniz?
Sorusuna yoneticilerin vermis olduklar1 yanitlar analiz edilerek olusturulan kodlar ve temalar Tablo 7°de yer
almaktadir.
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Tablo 7. Okul Yéneticilerinin Yiiz Yiize Egitim ile Salgin Siiresindeki Mesleki Doyumlarina Yonelik Karsilastirmalari

Tema Kod f
Olumlu Uluslararasi Projelere Yogunlagmak 1
Karsilagtirmalar Esnek Calisma Saatleri 1
Ogrenci ve Ogretmenlerle Ayni Fiziki Ortami Paylasmamak 8

Olumsuz Yaratict ve Uretici olamamak 2
Karsilagtirmalar Ogrencilerde Sosyal Beceri Gelisiminin Kisitlanmasi 4
Sézsiiz Iletisim Becerilerinin kisitlanmasi 2

Veli Okul Iletisiminin kisitlanmasi 2

Uygulama Derslerinin Kisitlanmasi 2

Tablo 7’ ye bakildiginda okul yoneticileri yiiz yiize egitim ve uzaktan egitimdeki mesleki doyumlarini
karsilastirdiginda katilimcilarin gogunlugunu bu siire¢ mesleki doyumlarinin olumsuz etkilendigini ifade
etmektedir. Okul yoneticilerinden 8’1 dgrenciler ve 6gretmenler ile ayni fiziki ortamda bulunamadigini ifade
etmistir.

Yart yariya diismiistiiv oncesindeki ¢alisma sartlar yiiz yiize iliskiler iletisim bunlar doyumda eksiklik
oldu ogretmenlerle goriisemedik takip edemedik bu konuda diistii kazamm davranig degisiklikleri geri
doniitii alamadik(K17)

Okul yoneticilerinden 4’ii uzaktan egitim siirecinde yiiz yiize egitim siirecinde oldugu kadar kendini yaratici
ve tiretici hissetmedigini ifade etmistir.

Covid stirecinde meslekten hi¢ mutlu olmadim, yiiz yiize egitimde ise yaratici ve iiretkendim. Okul igin
bir sey yapiyordum. Cocuklar igin bir yenilik, etkinlik beni mutlu ediyordu. Su anda ¢ok iiretici
etkinlikler planlamadigimiz i¢in de mutsuzum yani amacimiza ulasamiyorum(K5)

Ayrica okul yoneticilerin mesleki doyumlarini karsilastirmaya yonelik bazi ifadeleri:

Yiiz yiize egitimde Ogrencilerinin iste goziine bakmak, dokunmak, yanina oturmak. Bunlar insani
gercekten motive eden iy doyumunu etkileyen ¢ok biiyiik bir etkiymis. Bunun eksikligini ¢ok ¢ok
hissettik ama yani eksikligini hissettik de o zaman ne yapacagiz demedik.(K1)

SONUCLAR

Bu arastirmada, okul yoneticilerinin; covid-19 salgin siirecini yonetirken mesleki doyumlar1 hakkinda
karsilagtiklart durumlari, kullandiklar1 yontemleri kendi bakis agilari lizerinden tespit etmek amaglanmistir. Bu
bolimde aragtirma katilimcilart ile yapilan goriismelerden elde edilmis bulgular yapilan diger arastirma
bulgular ile karsilastirilarak sunulmustur.

Okul yoneticilerinin covid 19 siirecindeki galisma kosullari ile ilgili goriislerinde, maas giivencelerinin olmasi
ve esnek caligma saatlerinin uygulamaya konmasinin mesleki doyumlarina olumlu etki ettigi goriilmektedir.
Baltac1 (2017) yaptig1 calismada, Tiirkiye’de Bati’dan farkli olarak o6zellikle kamuda calisma garantisinin
olmasi1 ve egitim sektoriinde atanamayan Ogretmenler ile birlikte artan oranda issizlik sorunu sebebi ile
ogretmenlik ve okul miidiirliigi gibi is kollar, kisinin kariyeri boyunca asgari performansla dahi yiiriitiilebilir
bir meslek grubu olarak goriildiigiinii belirtmistir. Ucret, bireylerin kendi ve ailevi ihtiyaglarin1 gidermede
onemli bir aractir. Ucret dncelikle bireyin birincil ihtiyaglarini karsilarken, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini
kargilamada da yararli olmaktadir. Bu sebeple bir is goren yaptig1 iste yeteri kadar iicret aldigina inaniyorsa bu
kiside is doyumu goriiliir; fakat kisi aldigi {icretin kendisi i¢in yeterli olmadigini diislinliyorsa kisi is
doyumsuzlugu yasamaktadir ve bu kisiler de ihtiyaglarii karsilayabileceklerini disiindiikleri yeni isler
aramaya yonelmektedir (Gergin, 2006). Sosyal birer birey olan insanin; ayni hedefte ilerledigi, hayat goriisii
kendisine uygun insanlarla beraber olmasi onlarla vakit gegirmesi kisi de is doyumunu artiracak faktorlerin
basinda gelmektedir. Bu sebeple is gorenler calistiklar is yerlerinde anlasabilecekleri, iletisim kurabilecekleri
kisilerin olmasini isterler (Erdogan, 1999). Bu arastirmada okul yoneticileri; 6grenci, 6gretmen ve diger
personelin okulda olmamasi, iletisim kurmada yasanan zorluklar, yiiz yilize goriisme de kisitliliklar nedeniyle
mesleki doyumlarimin devamliliginda olumsuz etkilendiklerini ve ¢aligmakta zorlandiklarimi ifade ederek bu
konuda mutsuzluklarinmi dile getirmislerdir. Bir is yerinde c¢alistig1 ortamdaki diger ¢alisanlarla iyi gecinen,
grup birlikteligini saglayan ve grup destegini alan bir ¢alisanin daha fazla is doyumu yasadigi belirtilmektedir
(Agayev, 2000).

Okul yoneticileri; salgin siirecinde yasadiklarn teknolojik okuryazarlik eksikligine yonelik engelleri firsat
olarak gorerek, olumlu cabalar ve proaktif davranislarla pozitif duruma getirmistir. Bu durumda calisma
isteklerine olumlu yansimada bulunarak teknolojik becerilerini gelistirme ve yeni durumla bas etme becerisi
kazandirmistir. Okul yoneticilerinin salgin durumundan once de bilgi teknolojilerini kullanma maharetleri
konusunda mesleki gelisim etkinliklerinin 6nemi bir¢cok arastirmada ifade edilmis olup, bu arastirma
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bulgularini desteklemektedir (Akkaya, 2010; Baloglu, 2007; Can ve Kdse, 2015; Gorgiilii, Kiiglikali ve Ada,
2013; Giirkan ve Toprakei, 2018; Hacifazlioglu, Karadeniz ve Dalgig, 2011; Nasreen ve Odhiambo, 2018;
Peretomode ve Dinzei, 2019; Polat ve digerleri, 2018; Sanli, 2016). Okul ydneticileri; 6zellikle 6gretmen ve
ogrencilerle iletisim engeli yasadiklarini ve en ¢ok bu durumdan olumsuz etkilendiklerini ifade etmislerdir.
Bozanoglu® da (2020) yapmis oldugu doktora tezinde is yeri arkadashigi ile mesleki doyum arasinda pozitif
yonlii iliski oldugunu saptamistir.

Okul yoneticilerin ihtiyag duydugu mesleki bilgi ve becerilere yonelik goriisleri iki temaya gore
degerlendirilmistir. Bu temalardan biri kisisel bilgi ve beceriler temasidir ve bu temada en c¢ok teknoloji
okuryazarliginin 6grenilmesi ve gelistirilmesi tizerinde goriis bildirilmistir. Ayn1 zamanda mesleki bilgi ve
beceriler temasinda da egitimde teknoloji araglarini kullanmay1 6grenmek olarak ifadeler bulunmustur. Okul
yOneticilerinin teknoloji kavramimi dnemsemis ve benimsemis olmasi; egitimde teknoloji entegrasyonuna dair
yeterliliklere sahip olmasina katki saglayacagi disiiniilmektedir (Akbaba- Altun, 2000).

Okul yoneticilerinin covid-19 siirecinde mesleki doyumlarini arttirmaya yonelik belirtmis olduklar1 goriisler
kisisel bilgi ve beceriler, meslektaslarla iletisim ve Ogrencilerle iletisim olmak ilizere {i¢ tema altinda
degerlendirilmistir. Okul yoneticileri, cevrimigi egitim ve toplantilar vasitasiyla 6gretmen, 6grenci ve velilerle
her konuyla ilgili iletisime gecerek birliktelik kurmaya c¢alisarak mesleki doyumlarint devam ettirmislerdir.
Ayrica diger meslektas gruplariyla da goriis aligverisinde bulunarak salgin siirecinden dogan buhranin
yayilmasina engel olmaya calisarak kriz yonetme becerilerini sergilemislerdir. Filiz’ e (2007) gore kriz
yOnetiminin temel amaci; krizi baslarken 6nlemek, krizi olusturan durumlar1 sinirlandirmak ve dnlemek, krizi
milli menfaatlerimize uygun yoneterek asgari zararla sonuglandirabilmektir. Bu baglamda okul yoneticilerinin
salgin siirecinde kriz yonetiminin amaglarina yonelik hizmet ettigi sdylenebilmektedir.

Okul yoneticilerin salginda uzaktan egitim siireci ve yiiz yiize egitim siirecindeki mesleki doyumlarinin
karsilagtirmasina yonelik olumlu ve olumsuz karsilastirma temalar1 olusturularak degerlendirme yapilmstir.
Okul yoneticileri esnek galisma saatlerinin olumlu yansimasini projelere yogunlasmak ve yenilikgi tasarilara
daha fazla zaman ayirmak olarak gordiiklerini ancak fiziksel olarak 6gretmen ve Ogrencilerle bir arada
olamamanin yaraticiliklarii olumsuz etkilediklerini, iireticiliklerinin kisitlandigin1 ifade etmislerdir. Ayni
zamanda okul yoneticileri; 0grencilerin sosyal becerilerde gerilediklerini ve sosyal beceri gelisimlerinin kisitl
olmasinin kendilerini olumsuz etkilediklerini ve bu nedenle de mesleki doyumlarinin azaldigin1 ancak mesleki
doyumlarini devam ettirmede salgindan kaynaklanan kriz yonetiminin bir parcasi olarak savas veriyor olmanin
etkili oldugu goriislerini belirtmislerdir.

Covid-19 salgin siireci biitiin diinyada etkili ve kriz durumlarina neden oldugu gibi egitim yonetimini de ¢ok
yakindan etkilemistir. Egitim ydneticilerinin bu noktada yaptiklar1 isten duyduklari mutluluk hem 6nem arz
etmekte hem de egitimin diger paydaslarini etkilemektedir. Bu baglamda okul ydneticilerinin krizle bas etme,
teknolojik okuryazarlik becerileri MEB tarafindan ve iiniversitelerdeki ilgili egitim bdliimlerindeki uzmanlar
tarafindan desteklenmelidir. Ayni1 zamanda yasanilmakta olan salgin gibi elzem durumlarda okul
yoneticilerinin mesleki doyumlarinin devam ettirilmesine yonelik motivasyon artirici ¢aligmalar yapilmali ve
yoneticilerin psikolojik saglamliklarinin devamliligi uzmanlarda desteklenmelidir.
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EKLER

Ek 1. Yan1 Yapilandirilmig Goriisme Formu

Katilimer oldugunuz bu calisma Gazi Universitesi Egitim Programlar1 ve Ogretim Béliimii Giincel Sorunlar
dersi kapsaminda ve Dog. Dr. Sevil Filiz BUYUKALAN danigsmanliginda yiiriitiilmektedir.

Bu c¢alismanin amaci; okul yoneticilerinin covid-19 siirecini ydnetirken mesleki doyumlar1 hakkinda
karsilastiklart durumlari, kullandiklar1 yontemleri, kendi bakis acilar1 {izerinden tespit ederek ortaya
koymaktir.

Goriigme siiresi 45 dakikadir ancak yar1 yapilandirilmig goriismeler dogasi geregi 10 uzayabilir.

Bu goriismede sorulacak sorulara verdiginiz cevaplar, bireyin gizlilik hakkini ihlal etmeyecek tiirde olup,
izniniz disinda kullanilmayacaktir.

Goriismeyi kabul ettiginiz takdirde, sdyleyecekleriniz ses kayit cihaziyla kayit altina almacaktir. Istediginiz
anda goriismeye ara verebilirsiniz ya da goriismeyi bitirebiliriz.

Mesleki Doyum

Doyum bireylerin ihtiyaglar ve beklentileri ile ¢evrenin pekistireglerinin ne kadar uyum igerisinde olduguna
iligkin algisidir. Bagka bir deyisle mesleki doyum kisisel beklentilerinizin ve mesleginizin veya isinizin size
sagladig1 kosullarin uygun olmasi halinde ortaya cikar. Isinizin veya mesleginizin sagladig1 kosullar1, meslegin
gerektirdigi etkinlikleri mesleki beceri ve yetenekleriniz ile tutarli olmasi, ¢alisma ortamimizdaki insan
iligkileri, sagladigimz kazang diizeyi, saglanan mesleki giivence, giinliik ¢aligsma siireniz, meslekte kendinizi
gosterme olanaginiz, ¢calisma ortaminizin fiziksel kosullari, mesleki yetki ve sorumluluklariniz, mesleginizdeki
etkinliklerin ilgi ¢ekici olmasi alanlarinda degerlendirebilirsiniz. Bu alanlardaki kosullarin her birinden hosnut
olmaniz gerekmez. Bazi1 kosullardan hosnut olabilir bazilarindan olmayabilirsiniz. Kosullart 6nem sirasina
gore degerlendirdiginizde sizin ihtiyaglariniza cevap verebiliyorsa mesleki doyumunuzun gerceklestiginden
s0z edebiliriz.

Goriigsme Tarihi: Gortismeyi Yapan Kisi: Yer/Saat:
Goriisiilen Okul Y6neticisi: Takma Isim (Rumuz):
Yas: Cinsiyet: Kidem: Brans:

Egitim Durumu:
Goriisme Sorulari
Covid 19 Siirecindeki Calisma Kosullariniza iliskin Goriisleriniz Nelerdir?
Covid 19 Siirecinde Yasadiginiz Engeller Caligma Isteginize Nasil Yansidi A¢iklar Mismiz?
Yeniden diinyaya gelseniz yine okul yoneticisi olmak ister misiniz?

1
2
3
4. Covid 19 Siirecinde Gelistirmeye Ihtiya¢ Duydugunuz Mesleki Bilgi Ve Beceriler Nelerdir?
5 Covid 19 Siirecinde Mesleki Doyumunuzu Artirmak Igin Neler Yaptiniz?

6

. Covid 19 siireci ile yiiz yiize egitim siirecindeki mesleki doyumunuzu karsilastirdiginizda neler
sOylersiniz?

7. Buraya kadar verdiginiz cevaplari diisiindiigiiniizde sizi ne kadar yansitigim diisiiniiyorsunuz? ifade
ettiklerinizden ¢ikarmak istediginiz ya da ifade ettiklerinize eklemek istediginiz var mi1?

Tesekkiir Ederim
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Ek 2. Onam Formu
Degerli Katilimet

“Covid-19 salgin siirecinde okul yoneticilerinin mesleki doyumlarina yonelik goriisleri” baglikli ¢alismamiz
kapsaminda siz degerli okul yoneticilerinin goriiglerine ihtiyag duymaktayiz. Calismamiz sonucunda mesleki
doyum ile ilgili goriigleriniz analiz edilerek, bu zorlu siirecte mesleki doyumunuz i¢in neler yapti§iniz ortaya
konulacaktir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle size mesleki doyum ile ilgili bilgi verilecek ve daha sonra sorular
yoneltilecektir. Goriismelerimiz yapilirken ses kaydi alinacak ve sadece arastirma kapsaminda kullanilacaktir.

Bu calismaya katiliminiz goniilliiliik esasina dayalidir ve katilip-katilmamakta 6zgiirsiiniiz. Goriismeye ara
verebilir ya da goriismeden cekilebilir, verilerinizin iade edilmesini/yok edilmesini isteyebilirsiniz.

Yukaridaki bilgileri okudum, anladim ve goniillii olarak arastirmaya katilmay: kabul ediyorum.

Katilime1 Ad-Soyad-imza Arastirmacinin Adi-Soyadi-imza
Tarih: Tarih:

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed
Journal &

2094 SMAR



