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Isletmelerde Insan Kaynaklar1 Planlamasi ve Planlama Ornekleri *

Human Resource Planning In Bussiness And Planning Examples

OZET

Insan Kaynaklari Planlamasi, Isletmenin insan kaynag1 agisindan bugiinkii mevcut durumunun,
istenilen duruma nasil gelebilecegini belirleme siirecidir.. Isgiicii talebini etkileyen faktorler
(ekonomik, teknik, rekabet faktorleri), Yonetimce izlenmeli ve onlemler almmalidir. Isgiicii
planlamasinda kullanilan araglar; isgiici envanteri, personel devir hizi oran1 ve devamsizlik
orani baslangigta belirlenmelidir. Insan kaynaklar1 planlama siirecindeki teknik yontemler;
delphi ve nominal tekniklerdir. Personel Gereksinme Tiirleri; Gergek, Yedek, Ek, Yeni
Personel, olmaktadir. insan Kaynaklari Planlamast , Isletmenin 6teki planlama faaliyetleriylede
baglantilh kilinmalidir. I.K Planlamacis , kendisi igin gerekli her tiirlii bilgiyi , isletmenin her
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ABSTRACT

Human Resource Planning, is the process of determining how the business can move from its
current state to a desired one in terms of human resources.Factors affecting labor demand
(economic, technical, competitiveness factors) should be monitored and determined by
managament. In the human resource planning process, technical methods (Delphi and nominal
techniques) should be used. Personnel requirement types are actual, subsitutive, new, and
additional. Human Resourches Planning should be linked to other planning activities.The human
resourcher planner should be able to obtain all the necessary information from all levels of the
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CALISMANIN AMACI VE YONTEMI

Insan Kaynaklar1 Planlamasi, Calismamizda, Insan Kaynaklar1 Planlamasinda, Kullanilan Araglar, Planlama
Siireci, insan Kaynaklar1 Gereksinme Tiirlerinin aciklanmas1 amaclanmistir. Yéntem olarak literatiir taramasi
yapilmis ve orta biiyiikliikteki isletme acisindan drnekler verilmistir.

GIRIS
Mikro acidan bakildiginda, Isgiicii Planlamasi, Isletmenin tiim birimleri igin; nitelik ve nicelik olarak, ihtiyag

duyulan isgoren gereksinmesinin, onceden saptanmasi, gereksinim duyulan insan kaynaginin, ne zaman,
nereden ve nasil karsilanacaginin belirlenmesi olarak tanimlanabilir (Sabuncuoglu, 2000; 28).

Hazirlanan isgiicli planlar ile isletmenin tiim islevleriyle iliskili planlarin, birbirlerini tamamlamas1 gerekir.
Ornek olarak, iiretim planmna gore kapasite artirrmi planlanmaktaysa es zamanh olarak isgiicii kapasitesinin
artirtlmast de planlanmalidir. Her yeni yatirim yeni isgiicli gereksinimi yaratacaktir. Bu sebeple; planlanan
pazarlama, finans ve tiim yatirimlarin basarisi, bu fonksiyonlar1 yiiriitecek donanima sahip personel
bulunmasi, yetistirilmesi ve isbasi yapmalari, igglicii planlarinin, diger planlari, tamamlayict nitelikte
hazirlanmasiyla imkan kazanir.

INSAN KAYNAKLARI(IK) iLE iLGILi KAVRAMLAR
insan Kaynaklar1 Kavram

Yéneticiler, Memurlar, Isciler, Hizmetliler gibi tiim personeli, kapsayan kavramdir. insan Kaynaklari
Planlamas ve tedarikinin, basarili bir sekilde yapilmast ile Insan Kaynaklari islevinin degerine deger katarak,
onun marka degerini yiikseltir. Sermayenin entelektiiel boyutu olarak tanimlanan IK, isletmenin bilgi
birikiminin saptanmasinda ve bu bilgilerin stratejik yonetim araglarindan biri olarak kullanilmasinda en etkin
faktordiir (Tekin, 2013; 24).

Isgiicii planlamasi ve Insan giicii Planlamasi, Kavramlar

Isgiicii Planlamasi; talep edilen sayida insanin, istenilen zamanda, istenildigi isyerinde, bulundurulmasina
yoneliktir. Bu sekilde isgiicii planlamasi giiniimiizde kisa dénemli programlama (planlarin kisimlar1) olarak
kabul edilir.
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Insan giicli planlamasi; isgiicii planlamasindan daha kapsamlidir ve isletmenin ydnetsel bakis agsim da
icermektedir. Insan giici planlamasi, isletmenin, mevcut insan kaynagi durumundan istenen duruma gegis
stirecini belirlemektir.

Isletmelerde, I.K Planlamasi, I.K Yénetiminin fonksiyonlarindan ilkidir. Baslangigta saglikli verilerle yapilan
bir planlama, diger fonksiyonlarinda etkin bir sekilde gergeklesmesine yol acar .

PLANLAMA SURECININ NiTELIiGi

Bilimsellik Ilkesine yer veren bir planlama calismasinda izlenecek yol, su sekilde ele alinabilir (Senatalar,
1978; 34 -35):

. Sorunun ne oldugunun bilinmesi ve tanimlanmasi,

. Muhtemel ¢6ziimlerin saptanmasi,

. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi,

. Coziimiin saptanmasi,

. Cozlimiin uygulamaya konulmasi i¢in gerekli uygunlugun saglanmast,

Planlama amaglara ulasabilmek igin araglar ve yollarin belirlenmesi, kabaca neyin, nasil yapilacaginin
belirlenmesini kapsar.

INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASININ ASAMALARI

Insan Kaynaklar1 Planlamas: faaliyetleri ve gelismesi soyle 6zetlenebilir (Yiiksel, 2003; 69-74):
a. Isgiicii Planlamasi ve Insan giicii Planlamas1

b. Insan Kaynaklar: Muhasebesi ve Bilgi Sistemleri

Isgiicii Planlamasi ve Insan giicii Planlamas

Planlama yapilabilmesi i¢in, isletmedeki insan kaynagi gereksinimini saptamak gerekir. Bu sebeple, insan
kaynagi arz ve talebinin birlikte incelenip degerlendirilmesi gerekmektedir.

Isletmenin, insan kaynagi arzini belirleme; isletmede isgorenlerin durumunu nitelik ve nicelik agisindan
belirleme siireci olarak tanimlanabilir.

Insan Kaynaklar1 Muhasebesi ve Bilgi Sistemleri

IK muhasebesi, isletmeye, maliyet ve degerinin belirlenmesi ve bu amacla, teknolojik bilgisayar
sistemlerinden yararlanilmasidir.

iISGUCU TALEBINi ETKILEYEN FAKTORLER

Isgiicii talebini etkileyen faktérler iki grupta ele almabilir (Geylan, 1996; 23-24)
a. Isletmenin Cevresinde Gozlenen Degiskenler

1. Ekonomik Degiskenler

Ornek, Yiiksek enflasyon, Faiz hadlerindeki artis.

2. Sosyal, Politik ve Yasal Degisiklikler,

Ornekler, Vergi kanunlarindaki degisiklikler, Emeklilik yasimin diismesi.

3. Teknolojik Degisiklikler,

Ornek, Yeni bir teknoloji ile Muhasebeciye vd. talebin azalmasi.

4. Rekabet Kosullarinda Gériilen Degisiklikler,Ornek, Piyasaya yeni giren rakipler ile fiyatlarin diismesi.
b. isletme icinde Alinan Kararlar

1. Stratejik Planlar,

Ornekler, Biiyiime orani, Yeni iiriinler.

2. Biitgeler,

Ornek, Kisa siireli isgiiciinii planlama,
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3. Satis ve Uretim Tahminleri,

Ornek, Kisa siireli isgiicii talebi.

4. Yeni Girigimler,

Ornek, yeni girisim, yeni isgiicii.

Isletmelerde alinacak kararlar ilgili Insan Kaynaklar1 katilabilmeli, yonetime katilma tarzi uygulanabilmelidir .
INSAN KAYNAKLARI PLANLAMASINDA KULLANILAN ARACLAR

IK Planlamasinda, kullanilan araclar sOyle siralanabilir (Bing6l, 2006; 71-84);

a. Isgiicii Envanteri

1. Isgiicii Genel Envanteri,

Baslangi¢ noktasi, isletmede halihazirda goriilen islerin analiz edilmesidir. Bir IK planlamacist yaptigi bu
caligma neticesinde su sorulara yanit bulur;

Su anda, hangi isler mevcuttur ve bu islerin sekilleri nedir.
. Her bir iste kac iggdren caligmaktadir.
. Her bir isin 6nem diizeyi nedir.
2. Isgiicii Beceri Envanteri,

Isletmenin hangi kademedeki pozisyonda, hangi iicret ile, ne kadar isgdren calistigi, yaslari, cinsiyetleri,
kidemleri, 6grenimleri, becerileri vd. ile ilgili bilgiler saglanir.

b. Personel Devir Oran1 (PDO),
Oranin formiil olarak gdsterimi sdyledir,
Isten Ayrilanlarin Toplami
PDO = ----- x 100

Ortalama Personel Sayisi

c. Devamsizlik Orani (DO),
Kaybedilen Giin Sayist
DO = x 100

Calisilan Giin Sayis1 + Kaybedilen Giin Sayist
INSAN KAYNAKLARI PLANLAMA SURECI

Insan kaynag: ihtiyaglarinin, dngoriilmesi bazi teknik yontemlerin kullanilmasiyla miimkiindiir. Bunlar, sdyle
siralanabilir (Bayraktaroglu, 2006; 46-53):

a. Delphi Teknigi,

Bu teknikte, uzmanlara anket sorularinin génderilmesi ve cevap vermeleri esastir. Bu yontem, goriis birligi
saglanincaya kadar tekrarlanir.

b. Nominal Teknik,

Konunun uzmanlarindan iggdren ihtiyacinin ne kadar olacagina toplu bir sekilde yanit vermeleri istenir . Her
Uzman, yanitlardan {i¢ tanesini tercih eder.

c. Is Standartlar1 Yontemi,
Her gorevin, Standart Zamani, belirlenir ve K ihtiyact bulunur.
d. Regresyon Analizi,

Gecmis donemlerde, IK gereksinmesi ile diger degiskenler (6rnegin Satislar), arasindaki iliskiye bakilarak 1K
gereksinimi bulunur.

e. Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemi,

IK hareketliligini izleyen bir sistemin kurulmal ve tiim birimlerde kullanilabilir hale gelmelidir..
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f. Rasyo Analizi,

Isgoren sayisini saptayan nedenler ile gerektirdikleri IK sayis1 arasindaki oranlara dayanan bir analizdir.
g. Dagitim Alan1 Analizi,

Dagitim alami analizi yonteminde iki faktor tamimlanir, birbirleri ile iliskilendirilir, isletmedeki temel
gostergeler ve galisan IK arasindaki iligkiler belirlenir ve buna gore analiz yapilir.

h. Trend Ekstrapolasyonu Y 6ntemi,

Oncekili yillara ait verilere bakilir ve isletmedeki istihdam diizeyi tahmin edilir.
i.Simiilasyon Yo6ntemi,

Teknoloji yardimiyla tahminlerin gergek bir sistem modeline uygulanmasidir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasinda hangi tahmin ydnteminin uygun olacag ya da kullanilmasi gerektigi orgiitiin
yapisina, iirettigi mal ve hizmetlere sahip oldugu mevcut becerilere kullandig1 bilgi sistemine ve yonetim
felsefersine bagl olacaktir .

INSAN KAYNAKLARI GEREKSINMESININ TURLERI
IK Gereksinmesinin tiirleri sdyle siralanabilir (Kaynak, 1996; 26-47);
a. Gergek IK Gereksinimi,

Isletmenin ekonomik faaliyetlerini siirdiirerek amacina ulasmasi icin gerceklestirilmesi gereken isi
gergeklestirecek isgiiciline olan ihtiyactir.

b. Yedek IK Gereksinimi,

Yedek iK gereksinimi; saglik sorunlari, kaza, izin gibi kagimlmaz nedenler dolayisiyla olusacak devamsizlik
durumunda isleri aksamadan devam edebilmesi i¢in gerekle insan kaynagidir. Devamsizlik kavrami, normal
sartlarda ise gelmesi beklenen isgorenin ise gelmeme durumu olarak tanimlanabilir..

c. Ek IK Gereksinimi

Isgiicii doniisiimiiniin énemli oldugu, IK gereksinme tiridir. Isgiicii doniisiimiinde ¢alisan kisinin, isyerini
tamamen terk etmesi ve yerine baska kisinin (IK) alinabilmesi s6z konusudur.

d. Yeni IK Gereksinimi,

Cesitli nedenlerle isletmelerin yeni IK gereksinimleri olmasi kaginilmazdir. isletmenin yeni ya da ek bir
yatirimi sonucunda yeni isgéren gereksinimi olacaktir.

Insan Kaynaklar1 , Gereksinme Tiirlerine , planlama siireci i¢inde ortaya ¢ikis ve islev kazanigSirasina gore ,
bir yaklasim yapmak , izleme ve anlama kolaylig1 saglayacaktir.

1. FORMULLER ve ORNEKLER
a. Gercek IK Gereksinimi (G.IK) formiil ve bir ornek ile gosterilecek olursa;

Verilen degerler asagidaki gibidir:

Is Bitiminde Yinelenecek Isler i¢in Gereksinme Duyulacak IK (IBYIG- IK) = 8 saat
Kisi Basina Diisecek Calisma Zamani1 (KBDC) = 4 saat
Formiilde verilen degerleri uygulayacak olursak;
IBYIG - IK 8 saat
G.IK = =mmmmeemeeeeees = - = 2 Insan Kaynagi’na gereksinim vardir.
KBDC 4 saat

b. Yedek insan Kaynag Gereksinmesi (Y - 1K) formiil ve bir 6rnek ile gosterilecek olursa;

Verilen degerler asagidaki gibidir:

. Gergek IK Personeli : 9 Kisi (IK)
. Doénem Bas1 IK Sayisi: : 80 Kisi (IK)
. Dénem Sonu IK Sayisi : 70 Kisi (IK)
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. Bir Dénem I¢i Calisilan Giin Sayisi : 365 giin

. Bir Isgérenin Dénem I¢inde Toplam Caligma Siiresi : 8 saat

. Ayn1 Dénem Iginde Yapilan Devamsizlik Siiresi : 30000 saat

. Bir Isgérenin Dénem i¢i Toplam Calisma Siiresi : 365x8=2920 saat

. Donem Iginde Yapilan Devamsizlik Sayisinin Denk Diistiigii Kisi (IK) Sayst : BQOOOIZQZO = 10,210
Kisi(IK)

Formiilde verilen degerleri uygulayacak olursak;

Y -IK = Devamsizlar Oranm1 X Gergek IK Gereksinim
0,13 x 9 Kisi (IK)

1,1 Kisi (IK)1IK

Devamsiz Sayisi

Devamsizlar Oram =

Ortalama K
10
= L = 0,13
75

Donem Basi IK Sayisi + Donem Sonu IK Sayist

Ortalama K Sayisi

80 + 70 150

= memeeeeeeees R = 75 Kisi (IK)

Devamsizlik oraninin hesaplanmasini formiil ve bir drnek ile agiklayacak olursak;

Kaybedilen Giin Sayis1

Devamsizlik Oram =

Calisilan Giin Sayis1 + Kaybedilen Giin Sayisi

100 giin

265 gin + 100 giin

100 giin

365 giin
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c. Ek Insan Kaynag Gereksinmesi ( E - TK ) formiil ve bir ornek ile gosterilecek olursa;

Verilen degerler asagidaki gibidir:

. Gergek Personel Gereksinimi :5 Kisi (IK)

. Dénem Bag1 IK Sayist :80Kisi (1K)

. Dénem Sonu IK Sayisi :70Kisi (IK)
Cikiglar Toplami :20Kisi (IK)
Girisler Toplami :10Kisi (IK)

. Doénem I¢i Ortalama Isgiicii Sayist : 80Kisi (IK

Formiilde verilen degerleri uygulayacak olursak;
E - IK = Isgiicii Doniisiim Oran1 X Gergek Personel Gereksinimi
02X 5

1 Ek Insan kaynagina gereksinim vardir.

Girigler +  Cikislar

Isgiicii Déniisiim Oram (I.D.0)= -

(Cikislar ve Girisler) Ortalama Isgiicii

15

70

Doénem Bast  + Doénem Sonu
Isgoren Sayis  Isgoren Sayisi

Ortalama Isgiicii Sayis1 =

80 Isci + 60 Isci
= = 70 Kisi (IK)

SONUC
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Isletmelerde insan kaynaklari planlamasi, insan kaynaklari yonetiminin yiiksek énem diizeyindeki islevidir.
Isletmenin diger fonksiyonlarmin planlari insan kaynaklari planlari ile biitiinleserek yapilmalidir.

Insan Kaynaklar1 Planlamasinda, Isgiicii Genel Envanteri ve Isgiicii Beceri Envanterleri hazirlanmali ve
kullanilabilmelidir. Diger yandan insan Kaynaklar1 Planlamasinda Teknik Yéntemler de kullaniimalidar.

Insan Kaynagi Planlamasi, Makro ve Mikro diizeylerde degerlendirilmelidir.

Insan kaynaklar1 planlamasinda, stratejik diisiiniilmeli, stratejik yonetim uygulanabilmelidir. Isletmenin i¢ ve
dis cevresi, analiz edilmeli, zayif ve gil¢lii yonleri incelenmeli, zayif yonleri varsa, giiglendirilmeye
calisilabilmelidir. Fiitz analizleri yapilabilmeli; firsatlar, dstiinliikler, tehditler, zayifliklar ortaya
cikarilabilmeli ve gerekli 6nlemler alinabilmelidir. Strateji tiirleri (birlesme, satin alma , ortakliklar kurma vd.
) de saglikl1 bir sekilde uygulanabilmelidir.
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