International

SMART JOU R NAL e-1SSN: 2630-631X A(rival : 14/06/2021
International SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS Journal ©11art Journal 20215 7(48) - 1685-1703 Published - 27/07/2021
EEEE Do : http://dx.doi.org/10.31576/smryj.970 Research Article

ORTAK TUKETIM AGLARININ TUKETICILERIN DAVRANIS  VE
TUTUMLARINA YANSIMALARININ IRDELENMESI: NETFLIX ORNEGI

Examining The Reflections Of Collaborative Consumption Networks On Consumers' Behaviors
And Attitudes: The Case Of Netflix

Dog¢.Dr.Yeliz BAS
Diizce Universitesi, Golyaka MYO, E-Ticaret ve Pazarlama Programi, Diizce/Tiirkiye

ORCID ID: 0000-0002-8159-1716
Ogr.Gor. Turgay YAVAS

Diizce Universitesi, Golyaka MYO, Halkla iliskiler ve Tamitim Programi, Diizce/Tiirkiye
ORCID ID: 0000-0002-4396-4067

Cite As: Bas, Y. & Yavas, T. (2021). “Ortak Tiiketim Aglarinm Tiiketicilerin Davranig Ve Tutumlarina Yansimalarinin irdelenmesi:
Netflix Ornegi”, International Social Mentality and Researcher Thinkers Journal, (Issn:2630-631X) 7(48): 1685-1703.

OZET

Isbirlik¢i pazarlama paradigmasinin pazarlama literatiiriine kazandirmis oldugu en 6nemli konulardan birisi ortak titketim kavramidir. Ortak
tikketim, tiiketicilerin herhangi bir iiriin ya da hizmet ile ilgili olarak yapacaklari eylemlerini baskalariyla isbirligi halinde maliyetleri
paylasarak gerceklestirmeleri siirecini kapsamaktadir. Boylece tiiketici kendisi i¢in en iyi segenegi en uygun maliyetle elde etmis olmaktadir.
Ekonomik adam modeliyle eylemi gerceklestiren tiiketici ayni zamanda insanlarla iliskilerini kuvvetlendirmekte ve ortak bir kiiltiiriin
olusumuna da katki saglamaktadir. Ozellikle dijitallesmenin hizla arttig1 giiniimiiz kosullarinda ortak tiiketim kaliplar1 sosyal platformlarda
daha fazla karsimiza ¢ikmaktadir. Bu arastirma, tiiketicilerin ortak tiiketim aglariyla ilgili ekonomik tutum, sosyallesme, giiven unsuru ve
mahremiyet gibi konulardaki tutum ve davraniglarini ortaya koyarak bu uygulamalarin olasi risklerinin 6niine gegilmesi ya da daha tatmin
edici uygulamalarin gelistirilebilmesi adina katki saglamay1 amaglamaktadir. Aragtirmada en yaygin ortak kullanim ag1 olarak Netflix sinema
platformu ele alinmaktadir. Arastirma farkl illerde ikamet eden farkli yas ve meslek gruplarinda sekiz kisi lizerinde Zoom uygulamasi
yardimiyla derinlemesine miilakat yontemiyle gergeklestirilmistir. Aragtirma sonuglarina gore genel anlamda ortak tiiketim aglari gogunlukla
ekonomik sebeplerle kullanilmakta, bazi sosyal riskler tasimakta ve kisilerarasi iletisimin gelistirilmesi adina bir sosyal ara¢ olarak
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortak Tiiketim, Aglar, Ekonomi, Sosyal, Netflix

ABSTRACT

One of the most important issues that the collaborative marketing paradigm has brought to the marketing literature is the concept of
collective consumption. Co-consumption covers the process of carrying out consumer actions regarding any product or service by sharing
costs in collaboration with others. Thus, the consumer obtains the best option for himself at the most affordable cost. The consumer, who acts
with the economic man model, also strengthens his relations with people and contributes to forming a collaborative culture. Especially in
today's conditions where digitalization is increasing rapidly, co-consumption patterns are more common on social platforms. This research
aims to contribute to prevent the possible risks of these practices or to develop more satisfactory practices by revealing the attitudes and
behaviors of consumers on issues such as economic attitudes, socialization, the element of trust, and privacy related to co-consumption
networks. Netflix cinema platform is considered as the most common co-consumption network in the research. The research was carried out
by in-depth interview method with the help of the Zoom application on eight people of different age and occupational groups residing in
different provinces. According to the research results, in general, co-consumption networks are primarily used for economic reasons, carry
some social risks, and are seen as a social tool for developing interpersonal communication.
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1. GIRIS

Tiiketimin her boyutuyla ele alindig1 ve irdelendigi pazarlama dizininde her daim géze ¢arpan bir olgu olarak
ihtiya¢ kavramm oldukga kapsamli ve ¢ok gesitli bir yapidadir. ihtiyaglar hem bazi tutum ve davramislarm
sebebi hem de sonucu konumundadirlar. Insan kimi zaman belirli bir ihtiyac1 karsilamak {izere bir davranis
sergilemekte ya da bir davranisin sonucu olarak yeni bir ihtiyacin dogusuna aracilik etmektedir. ihtiyaclar
ardr sira gelen bir silsile olarak diistiniilebilecegi gibi insanin yasam siiresi boyunca degisen motivasyonel
kaynaklar olarak da birbirine doniisebilen ve birbirleriyle i¢ i¢e yapidadirlar. Bunlar en temel fizyolojik
ihtiyaglar olarak somut yapidan daha sosyal ve psikolojik amaclara hizmet edecek soyut ihtiyaglara kadar
genis perspektifte degerlendirilebilmektedir. Zamanin degisen sartlarina ayak uydurabilmek ve sosyal bir
varlik olarak kendini gdsterebilmek adina insan, tiiketimi ihtiyaclarma yonelik bir ara¢ olarak kullanirken
artik daha st seviyelerdeki ihtiyaclar silsilesi igerisinde bunu bir amag olarak kullanmaktadir. Giiniimiiz
iilke ekonomilerinin yap1 tasi olarak degerlendirilen tiiketim obsesif bir tutum igerisinde gerceklestirilen bir
eylem haline doniismistiir. Cilgin bir aligveris deneyiminin Gtesine artik aligverise bagimli bir tiiketici kitlesi
kendini gostermektedir (Bag, 2016). Buna karsilik hizli tiikketimin hizli moda degisimi ve iiretim cesitliligi
babinda etkiledigi faktorler de dikkate alindiginda sonug olarak hizli tiikketilen doga kaynaklari da s6z konusu
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olabilmektedir. Uzman kitlelerce dile getirilen doga kaynaklarindaki bu hizli tiikenise kars1 insanlarin daha
minimal tiiketim davranislarina dogru yonelmeleri gerekliligi de ses getirmeye baglamustir.

Tiiketim ¢ilginligina kars: alternatif olarak sunulan davranis modelleri arasinda yavas yavas yerini almaya
baglayan ancak ileriki zamanlarda ¢ok hizli yayginlasabilecegi ongoriilen ortak tiiketim kavrami bu
calismanin ana konusudur. Ortak tiiketim, insanlar arasi tiikketim miibadeleleri olarak da
degerlendirilebilmektedir. Tarihin eski sayfalarinda yer alan degis-tokus yani miibadele kavraminin burada
tekrar karsimiza ¢ikmasi, olagan siirecte yasanan birtakim darbogazlarin isaretini bize gostermektedir. Bu
darbogazlar, ekonomik, psikolojik, sosyal ya da fiziksel olarak yasanabilen sorunlardir. Asiri tiiketimin
getirdigi kisisel ekonomik darbogazlardan, dogal kaynaklarin kitligina, sosyal materyalist bakisin psikolojik
sikintilarina, pargalanmis benliklere veya anlik hazlarla herseyin gegiciligi sorunlarina kadar genis yelpazede
degerlendirilebilmektedir. Bu darbogazlarin asilabilmesi adma gelistirilen ortak tiiketim uygulamalari,
tilketilecek bir iiriiniin ya da hizmetin ortak bir igbirligi halinde tiiketilmesi ve bdylece birey basina riskin,
maliyetin ya da faydanin béliisiilmesi unsuruna dayanmaktadir. Ornegin, halihazirda yapacagimz bir Istanbul
seyahati icin yanmiza birkag eslik¢i alarak ayni istikamette yol masraflarinin boélisiilerek ekonomik
tasarrufun saglanmasi ya da kullanmadiginiz bir esyanizi belirli siireligine bir baskasina kiralayarak atil
duran {irliniin faydasini arttirirken bir kazang elde etmek ve bdylece ekonomik olarak iiriin maliyetini asagi
¢ekebilmek.

Ik 6rneklerinin Avrupa iilkelerinde goriildiigii ortak tiikketim uygulamalarimin en yaygm kullanim alan1 ortak
servis aglaridir. Bunlar dijital platformlarda sunulan hizmetlerle ilgili olarak paylasilan ortak tiiketim
alanlaridir. Uyelik sistemiyle hizmete sunulan bu dijital platformlarda iiyeler tek bedel iizerinden profillerini
yakinlariyla paylasmakta boylece kendilerince en iyi hizmeti en uygun fiyata elde etmis olmaktadirlar.

2020 Mart ay1 itibariyle iilkemizde goriilmeye baslanan korona viriis salgin1 diinyada oldugu gibi burada da
birtakim kisitlar cergevesinde tiikketim davranislarini sekillendirmistir. Eglence sektorii igerisinde miihim bir
yere sahip olan sinema kiltiiriiniin pandemi sebebiyle yasatilamamasi insanlart dijital platformlara
yonlendirmis ve dijital sinema platformlar1 hizli bir sekilde kullanim sahalarini gelistirmiglerdir. Evde
sinema keyfini en iyi sekilde yasayabilmek adina kendilerine sunulan dijital sinema platformlarinda iiyelik
satinalan tiiketiciler bu tiyeliklerini daha ekonomik hale getirmek amaciyla yakinlariyla paylasmaktadirlar.
Ayrica, farkli profiller olusturarak her liye kendi sinema ge¢misini goérebilmekte, izledigi filme kaldigi
yerden devam edebilmekte ve dinamik arayiiz zekasiyla kendisine sunulan alternatifler sayesinde film
secimlerini daha kolay yapabilmektedirler. Platformlarca gelistirilen akilli dijital ¢oziimler sayesinde
tiiketicilerin online tiiketim deneyimleri de her gegen giin arttirilmaktadir. Boylece ortak tiiketim aglarinin
kullanim, tiiketicilerin kendi deneyimlerini bagkalariyla paylasabildikleri bir sosyal paylasim platformu
olarak da insanlar arasinda hizlica yayilmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci, tiiketicilerin ortak tiiketime bakis acilarint kavramak ve ortak kullanim aglarina iliskin
tutum ve davraniglarini incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda farkli niifus 6zelliklerine ve meslek gruplarina
sahip ortak tiiketim agi kullanan katilimcilara ortak tiiketim aglarmma yonelmesindeki sosyo-kiiltiirel ve
ekonomik fayda, giiven ve mahremiyetin korunmasi konularinda derinlemesine miilakatlar yapilmistir.
Tiirkiye’de en yaygin ortak tiiketim agi olan Netflix arastirmada 6rnek platform olarak ele alinmistir.

2. TUKETIM

Tiirkge’de sozliik karsihigi “kullanarak, harcayarak bitirmek, yok etmek” anlamina gelen tiiketmek
(www.sozluk.gov.tr); ingilizce karsilign “consume” ve Latince’de israf etmek, yemek, harcamak sozliik
anlamiyla “consumere” terimlerinden tiiremistir (Smart, 2010). Dogada var olan her seyin degisimi gibi,
insan yasaminin gereklilikleri ¢ergevesinde sosyal bir varlik olarak insanin toplumsal varligi da degisim
halindedir. Insan bedeni agik bir sistem olarak tiiketme eylemi ile varligin1 siirdiirmekte ve bulundugu ortama
uyum cergevesinde hem ruhsal hem de bedensel olarak igten disa ya da distan ice siirekli bir adaptasyon
halinde devam etmektedir. Diger bir deyisle insan bedeni dis diinya ile iletisimde biyolojik olarak insana
aracilik etmektedir. Insan, bir birey olarak hem ruhsal (soyut) hem de bedensel (somut) ihtiyaclari
cer¢evesinde dis diinyay1 algilamakta ve kendisi i¢in gerekenleri tiikketmekte iken, ayni sekilde bir sosyal
varlik olarak da beraber yagamin getirdigi birtakim yine somut ve soyut gereklilikleri yerine getirmektedir.
Siiregelen zaman icerisinde i¢sel ve digsal olarak yasanan tiim degisimler beraberinde bu gereklilikleri de
sekillendirmekte ve yorumlamaktadir. Tiiketim olgusu iizerine yapilan birgok arastirma gostermektedir ki,
insan davraniglart ve tutumlart kendi iginde bulunduklari zamana baglh olarak farkli nedenlere
biirlinmektedir. Kit kaynaklara bagli olarak diinya savaslar1 sonrasi tiiketim olgularina bakildiginda daha
ekonomik modelle aligveris yapan tiiketicinin modern iiretim ¢ag1 sonralarinda daha hedonik hassasiyetle
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aligveris yaptig1 goriilebilmektedir. Ozellikle, marka ve {iriin cesitliliklerinin muazzam diizeyde arttig1 20.yy
ve sonrasinda ihtiyag kavramimin daha yogun hedonik duygulara yerini biraktigi sdylenebilmektedir.
Tiiketim davramisinin nedenleri ¢ok karmasik olmakla birlikte, ortalama insan davramislar1 {izerinde
yogunlagsmaya calisan pazarlama literatiirii nedenlerin agirliklar1 lizerinde yorum yapabilmekte, ancak kesin
bir yargiyla sonuca varamamaktadir. Bilimsel bakis acisinin belirli kisitlar cergevesinde yliriitiildiigii
diisiiniildiigiinde, olduk¢a dinamik bir degisim igerisinde siiregelen insan davranisinin dogasini ¢ézebilmek
olduk¢a zordur. Nitekim, insan psikolojisinin dinamikleri kontrol edilemez bir yapidadir. Bu cercevede
bakildiginda tiiketimin giliniimiizdeki tanimi1 zaman igerisinde degisiklik gosterebilmektedir. Bu tanimlara
yonelik bazi yorumlar su sekildedir:

v’ “Ekonomik mal ve hizmetleri, kisilerin ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda belirli bir iicret karsihiginda
kullanilmas: tiketimi tanimlamaktadir.” (Okmen, 1996:5).

v’ “Tiiketim sadece iiretimle yok etme arasindaki aract bir terimdir.” (Baudrillard, 2008:46).

v’ “Tiiketim ve tiiketicilik yeni diinyamn bir ideolojisidir ve daha fazla tiiketim, daha fazla iiretim ve
dolayisiyla daha fazla refah demektir seklindeki diisiinceleri kapsar.” (Odabasi, 2006:18)

V' “Baudrillard (2008:46) tiiketimde “toplumsal is”i yerine getirmeye kosullanmaktadir. Toplumsal isi
onceki yiizyillardaki insanlar iireterek ve c¢alisip arti iiriin yaratarak; 20. yiizyildan baslamak iizere
glintimiiz insam ise tiiketerek gormektedir. Tiiketim toplumu aymi zamanda tiiketimin 6grenilmesi
toplumu, tiiketime toplumsal bir bicimde alistirdma toplumudur,; yani yeni tiretim giiglerinin ortaya
ctkmastyla ve yiiksek verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden yapilanmasiyla orantili yeni
ve ozgiil bir toplumsallasma tarzidir” (Sentiirk, 2008:.230).

Burada 6zellikle son tanima dikkat edildiginde, insanlar tiiketirken sosyallestigini hissetmekte ve psikolojik
olarak rahatlamaktadir. Oyle gériiliiyor ki tiiketim zamanla kendini hedonik bir ihtiya¢ haline getirmistir.
Douglas ve Isherwood (1999:8)’ a gore Tiiketim baska insanlarla iligski kurmaya ve bu iligkinin kurulabilmesi
icin ara¢ olan malzemelere sahip olmaya doniik toplumsal ihtiyacin bir pargasi olan caligma giidiisiinii
aciklayan ayni toplumsal sistemin biitiinciil bir pargasi olarak goriilmelidir. Insanlarin tiikettikleri mal ve
hizmetler sinif ve statii manasina gelmekte, tiiketilen nesneler ise insanlarin paylasimlariyla daha etkin ve
onemli hale gelmektedir. 20. Yiizyilda 6zellikle ABD ve Avrupa’da yaganan tiiketim ¢ilginligi tiim diinyaya
yayilmistir. Tiketim ¢ilginligi insanlar i¢in bir yasam tarzi haline gelmis ve bu aligkanlik nesilden nesile
gegmistir.

Tiiketim toplumunun bu sekilde olugsmasinda énemi olan bazi olaylar vardir (Smart, 2010:8). Bunlar;

v' Uretimdeki teknolojik gelismeler ve iyi organize edilmis yenilikler iiriin ¢iktisin1 arttirmis ve birim
maliyetleri diistirmiigtiir.

v" 1940’11 yillarin basindan itibaren, insanlar, higbir zaman yeterli olmadigi géziiken mal ve hizmetleri daha
cok tiiketmeleri i¢in 6zendirilip, isteklendirilmistir.

v" 20. Yiizyilin baglarinda tiiketimdeki artigla birlikte ¢calisma saatleri azalmigtir.

v’ Piyasa genislemesiyle birlikte ticari kurumsal sirketler, global bir yapiya sahip olabilmek igin
organizasyonlarini gelistirmislerdir.

v" Kurumsal sirketler biiyiiyerek global markalar haline gelmis, boylece kiiresel olarak tiiketim yayilmistir.
v' Pazarlama, reklam ve medya ¢alismalariyla {iriiniin marka kimlikleri ve logolar1 tanitici hale gelmistir.

v" Global markalar basarili bir sekilde yerel kiiltiirlere ulasmis ve diinyanin her noktasindaki insanlarin her
iirlinii tiiketmesi saglanmustir.

Cok sayida marka ve {irlin segenekleri icerisinde daha karmasik davranis modelleriyle karsimiza g¢ikan
tiiketicinin, alma ve verme (yani miibadele) dengesi igerisinde iiretime karsilik gelebilecek alim giiciiniin
olusturulabilmesi adina kredi ve taksit imkanlariyla da alim giicliniin genisledigini gérebilmekteyiz. Bugiin
bu asirt tiiketimin zorlastirabildigi bireysel ekonomik darbogazlarin toplumsal bir sorun oldugu da
tartigiladursun, siirdiiriilebilir tilketim, minimalizm ve sinizm gibi birtakim asir1 tiikketim davranig1 karsitt
davranis modellerinin de yerini aldig1 sdylenebilmektedir (Altunisik:2019). 21.ylizyila geldigimizde ise alis-
veris davranisinin o karsilikli miibadelesi ¢ergevesinde bagka tiirlii tiiketim modellerinin de gelistirilebilecegi
ongoriilmektedir. Ozellikle Avrupa iilkelerinde daha ekonomik tiiketim modelleri uygulanmaya baslanmustir.
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3. ORTAK TUKETIM

20. Yiizyilda kredi, reklam ve kisisel sahip olmayla birlikte gelen asir1 tiiketim yerini 21. Yiizyilda bir isim,
bir topluluk ve paylagimci sahip olmayla ortak (is birlik¢i) tiiketime birakmistir. Giintimiizdeki ortak tiiketim;
sosyal aglar sayesinde mal ve hizmetleri paylasim, kiralama, hediye ya da takas etme veya bor¢ verme ile
ortaklasa kullanmaktadir (Chen,2009:925-940). Ortak tiiketimle birlikte geleneksel satin alma ve sahip olma
anlayisina alternatif olarak hem bireysel ve maliyet yiikleri hem de ¢evresel etkiler azaltmis durumdadir
(Botsman & Rogers, 2010:3). Artik neyi tiikettigimizin bir 6nemi yok, ortak tiiketim ile mal ve hizmeti nasil
tilkettigimiz 6n plana ¢ikmaktadir.

Ortak tiiketim kavrami ilk olarak Felson & Spaeth tarafindan 1978 yilinda; bir ya da birden fazla kisinin mal
ve hizmetleri ortak olarak yine bir ya da birden ¢ok kisi ile ortaklasa tiiketmesi olarak tanimlanmistir. Bu
tilketime Ornek olarak kiginin arkadaslariyla birlikte igki, ailesiyle birlikte kullanilan camasir makinesi veya
ortak araba yolcugu yapmasi olarak gosterilmistir (Albinsson & Perera, 2012:303-315). Ortak tiiketim,
sirketleri kisilerin mal ve hizmet ihtiyaglarin1 karsilama yollarini tekrar gézden gegirmeye ve bu durumu
degerlendirip yeni yollar bulmaya itecek sosyo-ekonomik bir patlamadir (Botsman & Rogers, 2010).
Bostman ve Rogers, ortak tiiketim anlayisini ti¢ ayri grupta incelemektedir. Birinci grupta insanlara sunulan
mal ve hizmetler icin belirlenen bir iicret ddemesidir. Ornegin “BlaBla Car” mobil uygulamasiyla arabanin
soforiiyle aynm1 yone yolculuk eden kisilerin arabanin bos koltuklarini kiralamas: gosterilebilir. ikinci grup,
Facebook gibi sosyal medya uygulamalar araciligiyla birbirilerine yakin konumlarda yasayan Kkisilerin
kullanmadiklar1 esyalar1 takas yoluyla vermesiyle piyasanin yeniden etkinlesmesine dayanmaktadir. Ugiincii
grup ise birbirine yakin yasam tarzina ve ilgi alanlarina sahip insanlarin mekan, zaman, para ve yetenekleri
paylasmasina dayanmaktadir. Ornek olarak “Airbnb” uygulamasi gosterilebilir. Bu uygulamada seyahat eden
kisi ya da kisiler tanimadiklar1 insanlarin evlerinde kalirken bilmedikleri ev ortami ve o kiiltiire ait hayatlar
tanima imk&n1 bulmaktadirlar. Ortak tiiketim uygulamalar1 icerisinde bugiin iilkemizde ve tiim diinyada en
cok kullanim olanag1 bulunan olusumlar “ortak kullanim aglar1”’dir.

4. ORTAK KULLANIM AGLARI

Ortak tiiketim aglari, internet agindaki kisilerin diisiincelerini istedigi gibi paylasimda bulunmasina imkan
saglayan bagimsiz igerik iretiminin siradaki adimi, diigiince ve deneyimlerle birlikte miilkiyetlerini de
paylagmasidir. Ortak tliketim anlayist bir iiriinii satin almasi ya da ona sahip olmasi degil o liriine erigmesi
ve faydalanmasidir (Lapsley,2011). E-dergi yayinciligi yapan Shareble’nin kurucusu Neal Gorenflo bu
konuda; sirketlerin satin almay1 insanlara kolay hale getirmek i¢in yiizyillarca ugrastigini, kendi sirketinin ise
paylasmay1 kolay hale getirmek i¢in yolun daha basinda oldugunu belirtmektedir (Sacks,2011). Haftalik
haber dergisi olan Timeda ise ortak kullanim kavrami diinyay1 degistirecek 10 biiyiik diigiinceden biri olarak
goriilmektedir (Walsh:2011). Insanlarin ortak kullanim aglarim1 kullanmasindaki amaglari; para ya da
zamandan tasarruf etmek veya markalar yerine insanlarla yakin olmak, daha iyi bir servis anlayigina
ulagabilmek ve bazi seyleri yeni yollardan daha iyi yapabilmektir (Botsman & Rogers, 2011:70).

Bostman & Rogers’a gore; ortak kullamim aglari, {iriin servis sitemleri, yeniden dagitim pazarlari ve
ortaklasa yasam tarzlari olarak ii¢ baslikta degerlendirilmektedir (2011)

Uriin servis sistemleri, bir sirket veya kisinin miilkiyetindeki iiriinleri paylastig1 ortak kullanim aglar1 olarak
tanimlanmaktadir. Uriin servis sistemleri genelde bir iiriinii sahip olmadan kullanmaya, kiralamaya yani
“kullandigin kadar 6de” mantigina dayanmaktadir. Uriin servis sistemlerine en yaygin rnekleri su sekildedir
(www.wired.com):

AtlaGit, Mobilizm ile Araba Paylagimi,

Whipcar, RelayRides, Getaround gibi sitelerle Kisiden Kigiye Araba Paylagimi,
Bixi, Smartbike ile Bisiklet Paylagimi,

Ucuza Gidelim ile Siirlis Paylagima,

Rent-a-toy, BabyPlays ile Oyuncak Paylagimi,

Fashionhire, Bag, Borrow & Steal ile Giysi Kiralama,

Zilok, Ecomodo ile Kisiden Kisiye Kiralama,

D N N N N N N NN

Sharesomesugar, Neighborrow, Neighborgoods ile Komsudan Kiralama
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v Netflix ile Film Kiralama.

Yeniden dagitim pazarlari, miilkiyetindeki triinlerin, bagka kisilerle paylasilmasi ve ortak kullanilmasina
yeniden dagitim pazarlari denilmektedir (Botsman & Rogers, 2011). En yaygin dagitim azar ornekleri su
sekildedir (www.wired.com);

v" eBay ile Biiyiik Pazar Yerleri

v" Freecycle Network ile Bedava/Armagan Degisimleri

v Bookmooch ile Kitap Takas1

v' Toyswap, thredUp ile Bebek ve Cocuk Uriinlerinin Takas1
v" Swap Style ve Clothing Exchange ile Giyim Takas1

v" Swap veya Netcycler ile Oyun, Kitap, Film Takas1

Ortaklasa yasam tarzlari, birbirine yakin ilgi alanlar1 olan insanlarin zaman, alan, beceri ve para paylasmak
ve takas etmek i¢in bir araya geldikleri aglardir. Ortaklasa yasam tarzlarina 6rnek konular (www.wired.com):

The Lending Club ile Sosyal Bor¢ Verme

Quid, Ven ornekleriyle Sosyal Paralar
Couchsurfing ve Airbnb Kisiden Kisiye Seyahat
Taxi2 ile Taksi Paylagimi

Barterquest, OurGood ile Barter
UrbanGardenShare ile Bahge Paylagimi
TeachStreet ile Beceri Paylagimi

IndieGoGo ve Kickstarter Kitle Fonlama

Gooble ile Sosyal Yemek Aglar

3rd Space Studios ile Stiidyo/Workshop Paylagimi

DN N N N N N N N NN

Parkatmyhouse ile Park Noktalar1

<\

WeCommune, Streetbank ile Komsuluk Destegi

Ortak kullanim aglarinda iizerinde durulmasi gereken O6nemli bir konu miilkiyet, erisim ve paylasim
kavramlaridir. Miilkiyet, 6zel miilk denilen obje ile obejeye sahip olan kisi arasindaki 6zel bir bag olarak
tanimlanmaktadir (Snare, 1972:200-206). Miilkiyet ile erisim arasindaki farklar; kisi ile obje arasindaki dzel
bagin dogasi ve bu bagi tanzim eden ve denetleyen kurallara dayanmaktadir (Belk, 1988:139-168). Erisim
ise bir objeyle uzun zaman boyunca etkilesimi olan ama miilkiyet bakimindan gecici ve sartlara bagh
olmasidir (Chen, 2009:925-940). Paylasim kavramina baktigimizda “kendimize ait olan bir objenin
miilkiyetini bagka kisi ya da kisilerin faydalanabilmesi ig¢in vermek ve/veya bagka kisiye ait olan bir objenin
miilkiyetini kullanabilmek veya faydalanabilmek i¢in elde edilen siire¢” olarak tanimlanmaktadir (Belk,
2007:126-140. Bu tanimlara bakildig1 zaman miilkiyet algisinin paylasim ve erisim agisindan farkli olan bir
kavram oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Teknolojinin her gecen giin gelismesiyle WEB 2.0 devrinin hizli ilerlermesi, kullanicilar tarafindan internet
iizerinde olusturulan igeriklerin sayisinin ¢ogalmasina, iiye sayisinin ve paylagimlarinin gelismesine yol
acmugtir (Kaplan & Haenlein, 2010:59-68). Sonug olarak, internette yer alan her tiirlii platformlarin ivme
kazanmasi ve ¢esitlerinin artmasiyla kolaylasan mal ve hizmet paylagimi bununla birlikte hizla biiyiimesine
de yol agmustir.

4.1. Ortak Tiiketim Aglarinda Giiven ve Mahremiyet

Tiiketici davranislar1 iizerinde giiven belirleyici bir etkiye sahiptir (Papadopoulou vd., 2001). Giiven,
kullanicr iizerinde iyi duygular olusturarak, iiriin ve hizmeti saglayan ya da saglamasi asamasinda kisi
ve/veya kuruma karsi olan inancin saglanmasidir (M6lhmann, 2015). Ortak tiikketim acisindan baktigimizda
giliven kavrami, diger kullanicilarla olan paylasimda bu hizmeti sunanlara olan giiveni icermektedir (Chai
vd., 2012). En nihayetinde ortak tiiketim aglarindaki en onemli unsurlardan biri giivendir (Botsman &
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Rogers, 2010; Keymolen, 2013). internetin hizla gelistigi ve toplumun biiyiik bir kisminin siirekli internet
aglarma bagl oldugu ¢agimizda 6zel hayatimiza miidahale ¢esitli boyutlarda olmakta ve fakli sekillerde
mahremiyet ve gizlilik ihlal edilebilmektedir. Bunlar; dijital ortamda iki kisi arasinda gerceklesen
mesajlagmalarda kullandigimiz elektronik postalarimizin bir bagka internet kullanicisi tarafindan ele
gecirilmesi, istemedigimiz kotii amagl ve/veya uygunsuz verilerin elektronik posta adresimize spam olarak
gelmesi, sahte bir kimlikle web siteleri iizerinden 6zel yasamlarin ifsa edilmesi, bir banka islemi
gerceklestirirken, bir otelde konaklama ya da restoranda yemek yemek icin rezervasyon yaparken ya da bir
hizmet satin alirken {iye oldugumuz sitedeki kisisel verilerimize olan miidahaleleri kapsamaktadir
(Ankaraligil, 2013: 172- 177).

Mahremiyete ilgili internet kullanicilarimi tehdit eden unsurlar Alan Westin (1967)’e gore; ifsa, merak
duygusu ve ismine stalk etme dedigimiz gdzetleme olarak aciklamaktadir. ifsa, her zaman baskasi tarafindan
olmaz, bireyin kendisi, kendi kendini ifsa etmesiyle de gerceklesebilmektedir. Merak duygusu ise kisinin
diger kisilerin hayatinda neler oldugunu, nelerin gizli kaldigim1 gérmek veya oOgrenmek, o kisilerin
hayatlarinda meydana gelen olaylarda ne olup bittigini bilme ¢abasindan kaynaklanmaktadir. Gozetleme ise
iice ayrilmaktadir. Ilki gdzlem aracihi@: ile kisileri seyredip onlar1 dinleyerek yapilan gdzetimdir. IKincisi
itiraf etmek ya da itiraf ettirme veya ifsa etmek ya da ifsa ettirmektir. Bireyin psikolojik olarak mahrem
alanina girerek, o bireyin duygularini, diislincelerini ya da gizli kalan yanlarini agiga ¢ikartmak igin kisiyi
soylettirmektir. Ugiinciisii ise iletisimin tekrardan iiretilmesi seklidir. Gozetlenen kisi ile gozetleyen kisi
arasinda sesli ve goriintii olarak yasanan davramiglarin gozetleyen tarafindan kayit edilip, kayit {izerinde
oynama yapmasidir. Boylece iletisim tekrardan tiretilmis halini almaktadir (Yiiksel, 2003: 185-187).

Ortak tiiketim aglarinin devamlilifi i¢in bazi temel prensiplerin olmasi gerekmektedir. Bunlar; yabancilar
arasi giiven, kritik kitle, paylasilan inang, kullanilmayan kapasite ve kritik kitledir (Tosuner, 2011: 81).

Yabancilararas: giiven: Tiiketim diinyasinda {iretim ile tiiketim arasinda aracilar vardir. Bunlar, satig
elemanlari, tedarikgiler vb. aracilara giiven duyar, endise etmez. Ortak tiiketim aglarinda aracit bulunmaz,
kisilerle dogrudan iletisim halindedir. Bu yiizden ortak tiikketim agmin sorunsuz c¢alismasi i¢in yabancilar
arasindaki giivenin olugsmasi 6nemli prensiplerden biridir. Ortak tiilketim aglarinin ¢oguna baktigimizda
kontrol mekanizmasi yoktur. Ortak tiiketim aginda bulunan uygunsuz bir igerik veya igerikleri gikarma
islemini kullanicinin kendisi yapmaktadir (Botsman & Rogers, 2011: 92).

Paylasilan inan¢: David Bolier’e gore paylasilan inang, bir toplulugun herhangi bir zamanda bir kaynagi
ortaklasa olarak esit bir bicimde siirekli kullanmay1 ve onu ydnetmeyi arzuladiginda ortaya c¢ikmaktadir
(Bollier, 2008:4). Geleneksel olarak paylasilanlar, tiim insanligin ortak mirasi ve herkes tarafindan kullanim
hakk1 olan kaynaklar olarak gorsek de artik biiylik kurumlarin patent ve telif yasalar ile sahiplendigi cesitli
kiiltiirel icerikler de paylasilan olmustur. internet ortami bizlere yeni paylasilanlar sunmustur (Tosuner,
2011: 83).

Kullanilmayan kapasite: Bir kisinin kullanilmayan esyasi, diger bir kiginin ihtiyacini1 karsilama noktasinda
bir potansiyele sahiptir. O esyayr odiing alabilir ya da kiralama sansi olabilir. Kullanilmayan kapasite,
kisilerin ihtiyaglarini karsilamasi adina ortak kullanima a¢ilmasi i¢in dnemli bir prensibe sahiptir (a.g.e.2011:
83).

Kritik kitle: Sosyolojik bir terim olarak kritik kitle; kendini devam ettirebilir kilmasi i¢in yeterli bir hareketin
gerceklesmesini aciklamaktadir. Ortak kullanim aglari varligimi siirdirmesi ve geleneksel tiiketim ile
yarigabilmesi i¢in zengin bir igerige sahip olarak c¢ok sayida insana hitap edecek kapasiteye ulagmasi
gerekmektedir (Botsman & Rogers, 2011: 75).

Tim bu prensipler dikkate alindiginda genel anlamda paylasim ekonomisi ¢ercevesinde ortak kullanim
alanlarinda 6zelikle giiven, mahremiyet ve makul derecede bir sosyal kitlenin varligi énemli unsurlardir.
Cambridge Sozligi (2017), insanlara dayali Uriinleri ve hizmetleri paylasan bir sistem olarak tanittigi
paylasim ekonomisi kavramina internet teknolojisinin aracilik yaptigin1 Dbelirtmektedir. Paylasim
ekonomisinin en giiglii yani hem alici hem de saticinin birbirlerine ¢evrimigi olarak degerlendirme yapma
imkan1 bulunabilecegi geri bildirime dayali imaj ve itibar sistemidir. Bu agidan kullanicilarin giiveni
artmaktadir. Giiven ve giivenilirligi risk olarak ele aldigimizda alic1 ve satic1 birbirilerini tanimamakta ve bu
nedenle asimetrik bilgi olusmaktadir. Luca (2011:21-22) kullanict tarafindan ¢evrimici olarak yapilan
degerlendirmelerin tiiketici acgisindan ciddi bir giivene sahip oldugunu, 6nemli bir bi¢imde karar verme
stirecini etkiledigini belirtmektedir. Paylasim ekonomisi ¢alismalarinin bu sistem sayesinde yapilan
derecelendirme ve itibar mekanizmasinin kullanimi ile daha az riske sahip oldugu goriilebilmektedir.
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4.2. Ortak Kullanim A8 Olarak Netflix Uygulamasi ve Tarihi

Bir DVD kiralama sirketi olarak hayatimiza giren Netflix, 190’dan fazla iilkede milyonlarca {icretli iiyesine
odiillii dizileri, belgeselleri, filmleri erisim ve hizmet saglamaktadir. Uyeler izledikleri igerikleri diledikleri
kadar, diledikleri zaman, diledikleri mekanda, internete bagli olan tiim cihazlarinda seyredebilmektedir.
Netflix’in bir baska onemli 6zelligi ise tiim igeriklerinde tek bir reklam dahi yoktur. Ayrica iiyeler, herhangi
bir taahhiitte de bagli olmadan durdurup daha sonra seyretmeye devam edebilmekteler
(www.media.netflix.com.tr). Netflix, televizyon diinyasinin ve film endiistrisinin kolay erisemeyecegi, her
kullanicinin platformda gergeklestirdigi etkilesimleri g6z oniine alarak yorumlamasini saglayan ve bu verileri
takip eden kisilestirilmis bir sistem gelistirmistir. Bu sistemde kullanici ne kadar siire platformda kald1, hangi
giin ve hangi saatte ne izledi, neyi ne kadar siire izledi vb sorulari yanitlayan ve kullanicinin oturum agtigi
anda ne izleyebileceklerini Oniine sunan bir profil meydana getirmistir (Arnold,2019). Kisacast Netflix,
glinlimiiz dijital diinyasinda, geleneksel anlayist degistirerek kullanicinin istedigini, istedigi zaman, istedigi
yerden ve internete bagli olan istedigi cihazdan kesintisiz olarak izleme imkani sunmaktadir.

Netflix 1997 yilinda Reed Hasting ile Marc Radolph tarafindan Kaliforniya'daki Los Gatos sehrinde
kurulmustur. Kurulusundan bir yil sonra da netflix.com web sitesi, DVD kiralama ve satis amagli agilmistir.
1999°da tek bir aylik iicret ile smirsiz DVD kiralama abonelik sistemini getiren Netflix, 2000’de
kisisellestirilmis film Oneri sistemini agmistir (Www.media.netflix.com). 1985°te kurulan, 90’11 yillarda
diinyay1 etkisi altina alan ve 2000’li yillarin basinda da en etkili VHS kaset, DVD ve oyun kiralama
sirketlerinden biri olan Blockbuster sirketi, Netflix’in a¢ilma dénemi dedigimiz 2000 yilinda Netflix CEO’su
Reed Hastings’in tarafindan sirketin 50 Milyon Dolar ile satin alinabilecegini sunmustur. Fakat, Blockbuster
sirketi, Netflix’i satin almay1 kabul etmemistir (Ocal, 2018). 2002 yilinda Netflix, ilk kez halka agilmay1
basariyla tamamlamistir. O doénemde Wall Street, Netflix’in en biiyiik rakibi olarak Blockbuster't
gostermistir. 2007 yilinda analist Cantor Fitzgerald, “Blockbuster’t Netflix’in isleriyle ugrastigini”
aciklamistir (Fitzgerald,2019). 2010°da Blockbuster sirketi, iflas etmistir. Sirket, 320 milyon dolara
DirecTV’ye satilmistir. 2013 yilina geldigimizde Blockbuster, kalan magazalarin1 da kapatarak lagvedilmis
ve birkag 6zel franchise ABD icerisinde ¢alismistir. Boylece Netflix sirketinin karsisinda rakip kalmamistir
(Ocal, 2018).

Netflix sirketi 2007 yila gelindiginde TV dizileri ve filmlerini aninda {iyelerinin sahsi bilgisayarlarinda
izleme olanag1 sunmustur. 2008 ila 2010 yillar1 arasinda Netflix, Xbox 360 ve PS oyun konsolu, Blu-ray disk
calarlar, internet baglantili televizyonlar, Apple iPad, iPhone ve iPod Touch, Nintendo Wii ve TV set iistii
kutularinda yayin yapmaya baglamistir. Netlflix 2012 yilindan itibaren daha etkili olmaya orijinal dizileri
sayesinde basarmistir. 2012°de ilk Primetime Emmy Miihendislik Odiiliinii kazanan Netflix bdylece
primetime Emmy o6diilleri i¢in bu basariy1 gosteren ilk internet televizyon agi olmustur. 2013°te House of
Cards, ii¢ Primetime Emmy Odiilii, 2014’te de yine House of Cards ve Orange is the New Black'le 7 yaratici
Emmy Odiilii almistir. 2015°te ise ilk Netflix orijinal filmi "Beasts of No Nation" yaymlanmistir. 2017°de
Beyaz Kasklilar ile Netflix, En Iyi Kisa Belgesel Dalinda ilk Oscar'in1 kazanan Netflix; 2018’de de Ikarus ile
En Iyi Belgesel Film dalinda aym basartyr gdstermistir (www.media.netflix.com). 2016 yili itibariyle de
Netflix igeriklerinin artik ¢evrimdis1 olarak yani internete bagli olmadan da igerikleri izleyebilme imkéam
sunmustur (Ulukan, 2018).

Dijital yayinciliga baktigimizda Netflix, kendi kulvarindaki diger rakiplerine nazaran bu alanda ilk akla
gelen ve s6z sahibi konumunda olan bir platform olarak goriilmektedir (Kopuz, 2018:152). 2016 yilinda
iilkemizde faaliyete baslayan Netflix acisindan Tiirkiye, diinya ¢apinda en fazla televizyon izleme oranina
sahip olmasiyla 6nemli bir pazar halindedir. 2017 yilinda, Tiirkiye arastirmalara gore giinliik ortalama 330
dakika televizyon basindadir. Tiirkiye’ye, internet iizerinden igerik paylasimi yapan ve abonelik {icreti
isteyen bir firmanin kendini sattirmasi i¢in yerel stratejiler tiretmesi gerekmektedir (Www.mynet.com).

Netflix’e iiye olmak birka¢c adimda gergeklesmektedir. Bu adimlar 6nce mail adresini bildirmekle
baglamaktadir. Mail adresi ve sifreyi belirledikten sonra iiyenin kendisine uygun yayin planini secer ve
0deme yapacagi banka kart1 veya kredi kartinin bilgilerini giris yapar. Bu asamalar tamamlandiktan sonra
secilen yayin planin 6demesi bilgileri verilen karttan ¢ekilir. 7 giin i¢erisinde iptal edilmesi halinde para iade
edilmektedir. Bu siirecler iilkeden lilkeye degisiklik gostermektedir. 7 giin sonra gergeklestirilen iptallerde
igerisinde bulundugu ayin sonuna kadar Netflix’i izleyebilmektedir. Siire sona erdiginde abonelik iptal olmus
olacaktir (www.help.netflix.com). Soézlesme ya da iptal iicreti bulunmayan iiyelikler giiniin 24 saatinde de
iptal edilebilmektedir. 3 farkli planla iiyelik imk&m saglayan Netflix, iiyelerinin dizi ve filmleri, Standart
Coziintirliikte mi (SD), Yiiksek Coziiniirliikte mi (HD), yoksa Ultra Yiiksek Coziiniirliikkte mi (UHD) izlemek
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istedigini kendisi planlayarak karar vermesini saglamaktadir. Deneme siiresi bittikten sonra iiye sececegi
plana gore iicret ddemektedir. Standart Coziiniirlikkte yaym planinda ayni anda ekran basinda sadece 1 iiye
yer almaktadir. Yayinlarin ¢oziiniirliigii en diisilk olan yaymn planidir. Yiiksek Coziiniirlik (HD) yayin
planinda ise yaymlar1 HD izleyebildiginiz gibi tiyeligi bir kisiyle de paylasabilirsiniz. Ayn1 anda farkl iki
ekranda izlenebilmektedir. Ultra Yiiksek Coziiniirlik (UHD) yaymn planinda ise son teknoloji 4K ekran
kalitesinde izleyebildiginiz gibi ayn1 anda 4 farkli ekranda iiyelik kullanilabilmektedir. Yayin planina gore
bir iiyeligi bir kisi kullanabildigi gibi 4 kisi de kullanabilmektedir (www.netflix.com).

Netflix, 2021 yilmin Mart ayinda yaptig1 yeni fiyat agiklamasiyla birlikte Tiirkiye’de temel aylik iiyelik
paketinin fiyat1 17.99 TL’den 26.99 TL’ye, standart aylik iiyelik paketinin fiyat1 29.99 TL’den 40.99 TL’ye
ve Ozel aylik tiyelik paketinin fiyat1 41.99 TL’den 54.99 TL’ye yiikseltildi (www.haberturk.com).

Netflix, 190'dan fazla iilkede izlenebilmektedir. Izlenebilen igerik bdlgelere gore farklilik gosterebilmektedir.
Ayrica; Netflix hentiz Cin'de erisimi yoktur. Ancak Netflix, Cin pazarinda yer alabilmek i¢in tiim se¢enekleri
aragtirmaktadir. Ote yandan Netflix, Amerika Birlesik Devletleri hiikiimetinin, Amerikan sirketlerine kars
uyguladigi  smirlamalardan  dolay1 Kuzey Kore, Suriye ve Kirim’da kullanilamamaktadir
(www.help.netflix.com). Netlix 2017’de 100 milyonu askin iiyeye sahip olmustur (www.media.netflix.
com.tr).

4.3. Netflix ve Tiirkiye

Netflix, 2016 yilinin Ocak ayinda “Netflix Her Yerde” sloganiyla Tiirkiye’de erisime acgilmistir. Agilis
lansmam ayn1 yilin Eyliil ayinda Istanbul’da gerceklesmistir. Tiirk dil secenegi ve Tiirk Liras1 ile ddeme
imkan1 saglanmistir. Onemli Tiirk yapim dizilerini icerigine ekleyen Netflix, diinya capinda yaymlanan
iceriklerini de Tiirkiye’ye hem Tiirkce altyazili hem de Tiirk¢e dublajli izleme imkaniyla agmaistir.

Netflix, 2016 yilinda Telekom operatorliigiinde Vodafone ve televizyon iireticisi Vestel’in ortakliginda bir
araylz kullanarak iilke capinda yerellesmeyi basarmistir. Vodafone, kendi abonelerine diizenledigi
kampanya ile 1 GB internet paketi satin alan kullanicilarina ii¢ aylik Netflix tiyeligini iicretsiz erigim imkan1
sunmustur. Vestel ise Aralik 2016 ila Subat 2017 arasinda diizenlendigi kampanya ile 4K, UHD ve Smart
TV o6zellikleri tastyan {irlin alana ti¢ aylik iicretsiz Netflix iiyeligi sunmustur (Soykan,2019).

Netflix’in Tiirkiye’de ilk yerli yapimi 14 Aralik 2018 tarihinde yayina giren Hakan: Muhafiz olmustur. The
Protector ismini de kullanan dizinin ilk sezonu her biri ortalama 45 dakikadan olusan 10 boliim halinde
sunulmus ve kullanicilar tarafindan yogun bir ilgi gérmiistiir. Dizi, yaklasik 10 milyon Tiirkiye de dahil
diinya ¢apindaki tlim Netflix kullanic1 tarafindan izlenmistir. Netflix bu proje i¢in Orta Dogu’nun etkili
medya gruplarindan MBC Group’a ait Tiirk yapim sirketi O3 Medya ile ¢alismistir (Congar, 2019). Hakan
Muhafiz’m ardindan, Organize Isler: Sazan Sarmali filminin dagitim haklarim da satin alan Netflix, Tiirkiye
pazarinda kendine daha c¢ok kitle bulmay1 hedeflemistir. Tiirkiye’deki orijinal yapimlarina devam eden
Netflix sirasiyla; Atiye, Empires of Rise: Ottaman, Exatlon Challenge Tirkiye, Bir Baskadir, Fatma dizileri
ve Yarma Tek Bilet, Dokuz Kere Leyla, Azizler, Kagittan Hayatlar filmleri yayinladi.

4.3.1. Profillerin PIN Koduyla Kilitlenmesi ve Kilidinin Acilmasi

Netflix kullanicisi, hesabini belli bir profile erisimi kisitlamak adima PIN kodu belirleyerek profilini
kilitleyebilir. Netflix’te “Hesabinizdaki belli bir profile erisimi kisitlamak igin Profil Kilidi PIN kodlarim
kullanabilirsiniz” denilmektedir (www.help.netflix.com.tr). Ciinkii olusturulan sifre tyeligi ilk agan
kullanicinin mail adresine elektronik posta olarak ulasmaktadir. Uyeligi olusturan kullanici degilseniz bu
durum, PIN kodu koyan kullanicinin profil hesabina kendisinden baska kullanicilara tamamen
kapatmayacagi, sadece kisitlayacagi anlamina gelmektedir. PIN kodu olusturmak, unutuldugunda kurtarmak
ve/veya PIN kodunu kaldirmak i¢in Netflix’in sadece web sitesinden giris yapilmasi gerekmektedir.

4.3.2. Netflix'te Ebeveyn Kontrolleri

Netflix, ¢ocuklarin izleyebilecegi dizi ve film tiirlerini ebeveyn tarafindan segme ve ebeveyn kontroliinde
cocuklarn profillerini ayr1 ayr1 yonetebilecegi veya sadece cocuklara yonelik igeriklerle bir Netflix Cocuk
igerigi yapilabilir bir profil olusturulmasini saglamaktadir. Netflix Cocuk profilini kullanmak i¢in kullanici
hesabinin agilmasimin ardindan “Cocuk” logolu 6gesini segilerek olusturulmaktadir. Cocuk profilinin
olusmasiyla birlikte, hesabin icerisinde yapay zeka destegiyle ¢ocuklar i¢in secilmis dizi ve filmler
gosterilmektedir. Ayrica Cocuk Profili hesabinda yer alinirken ¢ocuklarin hesap ayarlaria dogrudan erigimi
yoktur. Netflix Cocuk profili igerisinde yetiskin diizeyinde bir yapim secilmesi halinde hesap gocuk profili
olmaktan ¢ikmaktadir (www.help.netflix.com.tr).
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5. ARASTIRMA
5.1.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci; ortak tiikketim aglarinin ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve mahremiyet yoniiyle faydalar
ya da dezavantajlarinin Netflix uygulamasini aile, arkadas ya da farkli baglarla birlikte kullanan katilimcilar
iizerinden degerlendirerek, ortak tiiketim yoluyla kullanilan dijital platformun nasil bir sosyal etkiye sahip
oldugunu tespit ederek dijital teknolojinin hizla gelistigi diinyamiza yeni kavram ve uygulamalari ortaya
koymak ve boylece literatiire katki saglayabilmektir.

5.2. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, nitel bir arastirma yontemi olarak, derinlemesine goriisme yapilmistir. Derinlemesine
goriisme; agik uglu sorulardan olusan, cevaplart detayli bir sekilde verilen, bire bir, yiiz yiize goriisme
yapilarak bilgi toplanmasini saglamaktadir. Arastirmanin derinlemesine goriisme yapilmasindaki amag,
kendisini ilk agizdan ifade edebilme firsati bulabilmesi, bilgi, deneyim, tecrilbbe ve bakis acilarini
aktarabilmesini saglamaktir (McCracken 1988: 9). Ortak tiiketim aglar1 ve Netflix dijital platformu hakkinda
derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in Netflix dijital platformuna iiyeligi bulunan ve iiyeliklerini aile bireyleri,
arkadaslari, tanidiklar1 ya da arkadaslarinin arkadaslariyla ortak tiikketim olarak kullanan farkli cinsiyet ve
meslek gruplaria ait sekiz katilimcimiza, sekiz soru yonelterek derinlemesine miilakat yapilmasi uygun
gOrilmiistiir.

Bu aragtirmada elde edilmesi planlanan veriler, yapilandirilmis bir form kullanilarak gergeklestirilmistir.
Yapilandirilmis form kullanirken katilimcilarin cevaplari arastirmaci tarafindan kayit altina alinmustir.
Formda elde edilen veriler katilimcilarla Zoom iizerinden goriintiilii arama yontemiyle gerceklestirilmistir.
Goriligmeler ortalama 30-35 dakika siirmiistiir. Formda yer alan sorularla katilimeilarin dijital platform olan
Netflix {izerinden ortak tiiketim aglarinin tiiketici davramislarina etkisi, tiiketicilerin birbirleriyle olan
iletisimi, mahremiyetin gizliligi ve yeni medyanin pazarlama stratejileri iizerindeki etkisi belirlenmeye
caligilmastir.

5.3. Arastirmanin Sorulari

Katilimcilarin dijital platformlar arasinda Netflix’in en ¢ok tercih edilmesinin sebebi, ekonomik agidan ortak
tilketimin nasil bir 6deme plani olusturdugu, sosyal agidan ortak tiikketimin memnuniyeti, mahremiyet ve
ortak tiiketim aglar1 hakkindaki diisiinceleri arastirma sorularimizi olugturmaktadir.

Netflix iiyeliginiz ne zaman basladi?

Netflix’i tercih etmenizin sebebi nedir?

Aylik 6demenizi nasil gergeklestiriyorsunuz?
Uyeliginizi paylasmaktan memnun musunuz?
Profilinizi gizlemek i¢in PIN kodu koyuyor musunuz?

Olusturdugunuz PIN kodunun iiyeliginin uygulamay ilk agan kullaniciya gitmesi sizi nasil etkiler?

D N N N N N NN

Uyeligi birlikte kullandigimiz kisiler sizin profilinize girip ne izlediginizi, neleri listelediginizi stalk etmesi
sizi nasil etkiler?

v" Ortak tiiketim ve ortak tiiketim aglarini nasil yorumluyorsunuz?

5.4. Bulgular

Tablo 1.Demografik Ozellikler

Katilimel Cinsiyet Yas Meslek

Katilimei 1 E 29 Fotograf, Blogger
Katilimer 2 K 31 SEO Editorii
Katilimei 3 E 30 Sosyolog
Katilimci 4 E 29 Tiyatro Oyuncusu
Katilimei 5 E 30 Lisans Ogrencisi
Katilimci 6 E 34 Sporcu

Katilimer 7 E 32 Lojistisyen
Katilimci 8 K 26 Ogretmen
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Soru 1: Netflix tiveliginiz ne zaman basladi?

Katihmer 1: 2019 yilinda en st paketi kullanarak bagladim. Gorsel olarak kaliteli olmasindan dolay1 tercih
ediyorum. Ayrica maddi olarak da karli bir paket ¢iinkii dort kisiyle birlikte kullaniyoruz. Bir kullanici
bostayd1 ve ben kendisinden rica ettim o da beni kirmadi.

Katilmer 2: 2019 yilinda profil agtim. Ayn1 anda iki kullanicinin izleyebilecegi iiyeligi sectim. Ailemle bu
iiyeligi paylasiyorum. Bir kullanici bana ait diger kullanici ise annem ve babam birlikte kullaniyorlar.

Katihmer 3: 2019°dan bu yana Netflix {iyesiyim. iki ekranda ayn1 anda izlenebilecek iiyeligi segtim. Ailemle
birlikte kullantyorum. En ¢ok babam izliyor. Ayn1 profil ekranindan annemle birlikte izliyorlar.

Katihme1 4: 2018 yilindan bu yana kullantyorum. Uyeligimi en iist modelden kullaniyorum. Ailemle
paylagiyorum. Bir ekranda ben, diger ekranda annem, iigiincii ekranda babam, dordiincii ekranda da aile
dostumuz var.

Katihmer 5: 2016 yilindan bu yana kullantyorum. ilk iiyelerinden biriyim. Arkadasimla birlikte en iist
seviyedeki iiyeligi tercih ederek bagladik. Mantikli ve hesapli olan se¢imdi. Diger iki kullanici da ailemden.

Katihmer 6: 2016 yilindan bu yana kullaniyorum. ilk iiyelerinden biriyim. Arkadasimla birlikte en iist
seviyedeki iiyeligi tercih ederek bagladik. Mantikli ve hesapli olan se¢imdi. Diger iki kullanici da ailemden.

Katilhmer 7: 2 yil dnce basladi. 4 kullanicinin kullandig1 iiyelik modelini kullantyorum. Sadece iiyeligi ilk
acan kisi benim yakin arkadagim. Diger iki kullanicinin kim olduklarina dair herhangi bir fikrim yok.

Katihmer 8: 2017°de en iist liyelik modelinden kullanmaya bagladim. 2019°dan bu yana da diger ii¢
kullanici profilimi arkadaglarimla paylasiyorum.

Degerlendirme 1: Netflix’in Tiirkiye pazarina girdigi ilk yillarinda {iyelik acan iki katilimci olsa da agirlikh
olarak 2019 ve sonrasinda katilimcilarin iiyelik agma ve paylasimlarinin s6z konusu oldugu gézlemlenmistir.
Katilimcilarin iiyeliklerini sadece kendileri i¢in kullansa dahi iki ya da dort profil olusturulabilir iiyeliklerin
alindigi ve zamanla buradaki profillerin paylasildigi anlasilmaktadir. Uyeliklerini aile veya yakin
arkadaglariyla paylasan katilimcilarin yani sira bir Netflix kullanicisinin ekonomik anlamda 6demeyi
boliismek i¢in kullanilmayan bir profili paylastigi goriilmektedir.

Soru 2: Netflixi tercih etmenizin sebebi nedir?

Katihme1 1: Diinya ¢apinda baktiginizda en uygun fiyata bizler kullaniyoruz. Ornegin Fransa’da en diisiik
paket 8 Euro ayn1 paket Tiirkiye’de asagi yukar1 2 Euro’ya denk geliyor. Netflix, ticretlendirme yaparken tek
bir fiyat belirlemekten ziyade iilkelerin durumuna gore politikasini belirliyor. Bu da bize bir avantaj olarak
yanstyor. Odedigim iicret 10 lira oldugunu diisiindiigiimde bir cafede kahve igmek de asagi yukari 10 lira ve
ayni1 licrete siz bir ay boyunca giizel bir hizmet goriiyorsunuz. Netflix’in farkli ekranlarda izleme olanagi,
kaldigin yerden dizi ya da filmin devam etmesi bunun yani sira indirme 6zelligi benim i¢in Netflix adina en
art1 Ozellik. Fakat izlediginiz yapimlara yorum yapamiyorsunuz. Sadece begendim ya da begenmedim
seklinde iki isaretten birini tiklayarak anlik duygunuzu iletebiliyorsunuz. Eger yapimlar1 yorumlayabilme
ozelligi de eklenirse daha giizel olacagini diisiiniiyorum. Ayrica ben 1 yili askindir iiyeyim ben daha uzun
zamandir {iye olan var ama su anda iyeligini aktiflestirmis bir kullaniciyla ben Netflix’in goziinde ayni
seviyeye sahibiz. Uzun zamandir kullanici olan {iyelerine bazi avantajlar sunmasi gerektigini diistiniiyorum.

Katillmeai 2: Sinemaya gitmeye vaktimiz olmuyordu. Sinemaya gitmeyi de 6zlemistim. Netflix bu agig1 biraz
kapatti. Kaliteli yapimlarin olmasi ve fiyat performansi bakimindan da uygun olmasit Netflix’i tercih
etmemizin nedeni oldu.

Katilma 3: Diger dijital platformlardan en fiyat performansi bakimindan hem de kalite bakimindan daha
iyi. Zengin igerige sahip olmasi ve kendi yapimlarim tiretmesi hosuma gidiyor. Ayrica bir dizide bir bolim
i¢in bir sonraki haftay1 beklemiyorsun. Hepsini bir gecede izlemek daha zevkli.

Katihma1 4: Her iilkeden yapimlarin olmasi ayrica igeriklerden farkli ve cesur olarak her konuya
deginilmesi ve islenmesi benim Netflix’i tercih etmemdeki en biiyiik etmen. Igerik bakimindan da olduk¢a
zengin bir dijital platform olmasi da nedenler arasinda yer aliyor.

Katilma 5: Verdigim paranin aldigimi diisiiniiyorum. Tiirkiye pazarinda en eski kullanicilarindan biriyim.
Netflix 6ncesinde internet ortaminda izledigimiz diziler ¢ok diizensiz ve takip etmesi zordu. Hem korsan bir
yaymecilik vardi hemen izlemeniz gerekiyor yaymdan kalkabilirdi hem de takip acisindan bazi bolimleri
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farkli internet sitelerinden izliyordunuz. Bu da kopmalara neden olabiliyordu. Netflix bunlar1 diizenli bir hale
getirip zengin igerik de iiretmesi, igeriklerin de kaliteli olmasi Netflix’i tercihimiz agisindan ¢ok giizel oldu.

Katihmer 6: Odedigim paranin karsihigimm aliyorum. Netflix, televizyondan farkli bir mecra. Televizyon
evine destursuz giriyor. Diigmesine basip actigin anda ekranda ne varsa onu izlemek zorundasin. Netflix ise
Oyle degil. O an neyi izlemek istiyorsam agip izliyorum. Bir yerde durduysam tekrar ekran basina gegtigimde
kaldigim yerden baslayabiliyorum. Ornegin bir belgesel izlemek istiyorum, ilaglarla ilgili olmasim
istiyordum buldum, hayvanlarla ilgili bir belgesel izlemek istedim buldum. Korku filmi izlemek istedim
buldum. Neyi istersem onu Netflix’ten alabiliyorum.

Katihmer 7: Fas’ta yasayan bir Tiirk olarak bu soruyu yanitlayacagim. Benim esim de buradaki ¢cevrem de
yabanci. Televizyonda Tiirk bir kanal veya Tiirk¢e bir igerik bulmak zor. Bu agidan Netflix’te Tiirk icerikler
ve Tiirkce dil segenegi olmasi benim bu platformu tercih etmemin ana sebebi. Kaliteli igerikler iiretmesi ve
gecmiste kaliteli film ve dizileri de platformunda barindirmasi benim i¢in burada bulunmaz bir nimet. Bagka
bir platform daha kullantyorum ama ayni randimani onlardan alamiyorum. Netflix kadar kaliteli bir platform
bize sunamiyorlar. Diger yandan ge¢miste Tiirk yapimlarini yurt digina satmaktan biiyiik gurur duyardik.
Simdi Netflix ile bu daha kolay. 190’a yakin iilkede bu platforma var ve siz kendi iilkenizin tanitimini bu
platformda basariyla yapabilirsiniz. Kald1 ki, Hakan Muhafiz ve Atiye dizileri bu konuda ¢ok basarili iKi
Tiirk yapimiydi.

Katillmar 8: Cok az bir miktara zengin icerige sahip oluyorsunuz. Bir sinema bileti fiyatina onlarca dizi ve
film seceneginiz mevcut. Sinemaya verilmeden Netflix orijinal icerik olarak yaymlanmasi da belli ayricalik
size katiyor. Kaliteli igerik olmasi da 6nemli etmenlerden biri...

Degerlendirme 2: Netflix’in igerik anlaminda ¢ok sayida dizi ve film sunmasi, fiyat performansi bakimimdan
uygunlugu, 6denen paranin karsihigmin verildiginin hissedilmesi, alisilagelmisin disinda bir dizinin yeni
boliimleri i¢in her hafta beklemek yerine aninda tiim boéliimlere erisilebilmesi bu dijital platformu tercih
edilir hale gelmesini sagladig1 anlagilmaktadir.

Soru 3: Avlik 6demenizi nasil gerceklestiriyorsunuz?

Katihmer 1: Ben, arkadasima iiyeliginde acik bir kullanici olup olmadigini sormustum. O da benimle bir
kullanicisim1 paylagti. Genelde odemesini iiyeligi acan arkadasim yapmaktadir. Birgok kolayliktan da
faydalaniyoruz. Bazi banka kart tarzi kart uygulamalarinda Netflix ve diger ortak tiiketim aglariyla bir ig
birligi yapmakta. Ornegin Netflix iiyeliginde ddemelerde indirimli olarak faydalanabiliyor. Ornegin 42 liralik
o0demelerde 10 liraya kadar bir 6demeyi uygulamanin kendisi karsiliyor. Bu da ekonomik anlamda bizi ¢ok
karli bir hale getiriyor.

Katihme1 2: Aylik 6demeleri benim kredi kartimdan otomatik olarak gergeklesiyor.
Katihme1 3: Aylik 6demelerini liyeligi baslattigimdan bu yana ben gergeklestiriyorum.

Katilmer 4: Aylik 6demeleri ben gerceklestiriyorum. Uyeligi ben agmistim. Bugiine kadar 6demeyi de her
zaman ben gerceklestirdim. Kullaniciy: ilk ben agmistim. En iist modelden. Ogrencilik donemimde kendim
kullantyordum. Ogrencilik dénemi bittiginde eve déniince ailem de kullanmak istedi. Aile oldugumuz igin
ben 6demelere kendim devam etmek istedim.

Katillma 5: Aylik 6demeler benim kartimdan ¢ekiliyor. Dijital platformlarin 6demesini paylasiyoruz. Birini
ben 6dityorum digerini o 6diiyor.

Katihma 6: Uyelik iicretleri cok da uguk rakamlar degil. Kardesim kullandigimiz hesabi agmusti. Ben ondan
sadece sifre aldim. Kullanic1 agtim. Odemeyi kardesim gerceklestiriyor.

Katihmer 7: Uyeligi ilk acan arkadas aylik ddemeleri gerceklestiriyor. Bugiine kadar benden herhangi bir
iicret talep etmedi. Digerleriyle de aynt m1 onu ger¢i bilmiyorum. Belki ii¢li kendi aralarinda 6demeyi
gergeklestiriyor olabilir. Benden de isteseler 6derim. Clinkii zaten fiyatt hizmete gére ¢ok uygun, dorde
boldiigiiniiz zaman daha da uyguna geliyor.

Katihma1 8: Aylik 6demeleri ben gergeklestiriyor. Uyelige basladigimda tek basimaydim sonra arkadaslarla
da paylagsam da bunu kendilerinden talep etmedim. Bir arkadasim nasil liye olunur diye sordugunda ona
profil acip kullanic1 adi sifreyi verip girmesini sdyledim. O da mutlu oldu. Ben de hi¢bir zaman ondan
iiyeligin 6demesini boliigelim demedim.
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Degerlendirme 3: Uyeligi agan katilimcilarin diger profilleri ailesiyle ya da yakin arkadaslariyla paylasmasi
halinde 6demeleri de kendisinin istlendigi goriilmektedir. Eger profil paylasimi katilimcmin yakin
arkadasimin arkadasi oldugu takdirde 6demenin boliistiiriildiigii dile getirilmistir.

Soru 4: Uyeliginizi paylasmaktan memnun musunuz?

Katihmer 1: Sosyal medyalarda igerisinde c¢ok fazla mahremiyet gerektiren bir durum yoksa bunu
arkadaslarimla paylagmakta herhangi bir sorun gérmem. Fakat sahsi olarak kullandigim bazi uygulamalarda
ornegin Facebook, Instagram gibi bu uygulamalarda sifremin baskasinda olmasindan rahatsizlik duyarim.
Herkesin hemen hemen ayni seyi izledigi bir bagka deyisle Netflix’in herkese ayni seyi sundugu bu tip bir
uygulamanin igerisinde ortak tiiketim olmasi sorun degil. Bu agidan memnunum.

Katilimei 2: Babamlarin kullandig televizyon eski bir model oldugu i¢in kullanic1 profili se¢imi olmuyordu.
Bir donem benim kullanici profilimden girmek durumda kaldilar. Buna care olarak onlar igin agtigim
kullanic1 profile ben gectim. Bdyle bir durum yasandi ama memnunum ben birlikte kullanmaktan.

Katihmer 3: Ailemle birlikte kullandigim i¢in memnunum. Evde birbirimize dizi film Onerilerinde
bulunuyoruz. Bu yapimlar hakkinda konusuyoruz. Bazen birlikte de izledigimiz dizi-filmler oluyor. Bu
paylagim manevi olarak da giiglendirici bir etkisi var.

Katihmer 4: Tam memnun degilim. Aile dostumuzun paylasgtigimizin iiyelikten faydalanmasindan dolayi.
Annemi kiramayacagim i¢in buna onay verdi. Bir faydasin1 gérmedim kendisinden. Diger yandan annem ve
babam her bos vaktinde Netflix’i agip dizi izliyorlar. Ben her bos vaktimde izlemiyorum. Birlikte yemege
oturdugumuzda diziyi agiyorlar, birlikte basladigimiz dizide onlar neredeyse bitirmek iizereler. Bu da benim
spoi yememe neden oluyor. Bu agidan memnun degilim.

Katihmer 5: Paylasmaktan memnunum. Bu bizde aligkanlik ve bagimlilik haline de geldi. Netflix haricinde
Amazon Prime, Blu TV gibi aglar1 da paylasarak kullaniyoruz.

Katihme1 6: Hig rahatsiz edecek bir durumla kargilasmadigim i¢in bu paylasimdan memnunum.
Katihme1 7: Hig rahatsiz edecek bir durumla karsilasmadigim i¢in bu paylasimdan memnunum.

Katihmer 8: Memnunum. ilk zamanlarda bu kadar kullanic1 agabiliyorken hepsinin bos olmasini anlamsiz
buluyordum. Arkadaslarimla paylastiktan sonra sohbetimiz artik. Hepimiz ortak bir konu hakkinda konusup,
birbirimizi film ya da dizi onerilerinde bulunabiliyoruz. Bu a¢gidan ¢cok memnunum.

Degerlendirme 4: Katilimcilar iiyelik profillerinin paylagimlarindan memnun olduklarini ve rahatsiz edici
hi¢cbir durumla karsilasilmadigin1 sOylemislerdir. Aile igerisindeki paylasimlarin herhangi bir sikinti
olmamasina karsin tanigik olmayan iki bireyin paylasiminda katilimcilardan biri tedirginlik duydugunu dile
getirmistir.

Soru 5: Profilinizi gizlemek icin PIN kodu koyuyor musunuz?

Katiimer 1: Uyeligimi paylastigim arkadaslarima giivendigim igin bir pin kodu koyma ihtiyac1 duymadim.
Onlarin benim ne izledigimi stalk etmek isteyeceklerini sanmiyorum. Zaten biz kendi aramizda birbirimize
dizi ya da film 6nerilerinde bulunuyoruz.

Katihme 2: Pin kodu oldugumdan haberim yoktu.

Katihmei 3: Pin kodundan haberim vardi ama pin kodu koymakla hi¢ ugragmadim
Katihmer 4: Ailemle birlikte kullandigim i¢in pin kodu koyma gereksinimi duymadim.
Katilimeai 5: Bizim iiyeligimizde kullanici profiline pin kodu koyan olmadi.

Katilmer 6: 17-18 yaslarinda bir ergen olsaydim muhtemelen rahatsiz olurdum ve sifre koyardim. O
zamanlar ne izledigimin kontrol edilmesini istemezdim.

Katihme1 7: Pin kodu koymayi hig diistinmedim.
Katihmai 8: Pin kodu koymayi hi¢ diisinmedim.

Degerlendirme 5: Katilimcilarin PIN kodu uygulamasini kullanmadiklart hatta bazi katilimcilarin bdyle bir
uygulamadan haberdar olmadigi goriilmiistiir.
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Soru 6: Olusturdugunuz PIN kodunun iiyveligi ilk acan kullaniciva gitmesi sizi nasil etkiler?

Katihmer 1: Giinlimiizde ¢ok i¢ i¢eyiz. Hem sanal olarak hem sokakta siirekli goriistiigiimiiz bir ¢evremiz
var. Bu ylizden insanlar kendi baslarina kalabilecegi sahsi alanlar olusturmak istiyor. Burasi benim
diyebilecegi bir mahremiyet alan1 koymak ister ve benim izlediklerimi kimse gérmesin derse o zaman bir
sifre olusturabilir. Bu, hesab1 kiminle paylasip kullandiginiza bagli bir durum da olabilir. Fakat sevgililer
arasinda ya da esler arasinda bir hesap paylasimi olursa stalk olma olasiliginin artacagini diistintiyorum.
[llaki biri merak edecek ve diyecek ki bensiz izledigi bir yapim var m1? Belki bu agidan bir sifre olusturma
gereksinimi gorebilir. Ailenin paylastigini diisliniirsek, ebeveyn ¢cocugunun ne izledigine bakmak isteyebilir.
Tabi bu durumla alakali ¢ocuk kilidi gibi bir durum var ama ¢ocugun 18 yas ve iistii olmas1 durumunda bu
farklilik gosterir. Bu yiizden ¢ocuk ya da aile bireylerinden biri kendi kullanici hesabina sifre koyabilir.

Katihmer 2: Aile disinda birilerine vermis olmasaydim rahatsiz olabilirdim. Aile i¢inde kullandigimiz igin
¢ok da dnemli bir durum tegkil etmezdi.

Katihmar 3: Uyeligi kiminle paylastiginiza bagh olarak bu durum degisir. Ailemle degil de sadece izlemek
icin herhangi bir arkadas ya da tamidigimin iiyeliginde profil agip pin kodu olustursaydim o zaman beni
rahatsiz edebilirdi. Pin kodunun mantig1 sifrelemek. Bu sifrenin {iyeligi acan kisi tarafindan bilinmesi
kiraladigin bir dairenin anahtarinin ev sahibinde de olmasi, istedigi zaman girip ¢ikmasi, hatta anahtar
kilidinin de degistirmesine neden olabilir. Sifreyi degistirip bagka bir arkadasina verip “hadi sana giile giile”
diyebilirim. Bu da teorik olarak paylagimin anlamin1 yok eder.

Katihmer 4: PIN kodu koymanin bir anlami1 kaldigini diistinmiiyorum. 4 kullanici varsa benim haricimdeki
ii¢ kisiye kapattigimi diigiiniiyorum ama tiyeligin ilk sahibinde sifrem mevcut. Bu kiraci oldugum evde evin
anahtarinin ev sahibimde olmasi ve ben evde yokken eve girip kontrol etmesi gibi geldi bana. Rahatsiz edici
bir durum.

Katihmer 5: Eger cok yakin arkadagimla ve tanidigim kimselerle degil de ortak olarak 6deme kolayligi i¢in
herhangi bir tiyeligin bir kullanici profilinde yer alsaydim bu beni rahatsiz edebilirdi.

Katilmer 6: O zaman PIN kodu koymanin bir anlam1 yokmus gibi geliyor. PIN kodunu iiyeligi ilk acan kisi
biliyor, o zaman bu durumda sadece iki kisiden korumus oluyorsun.

Katillma1 7: Bundan rahatsizlik duysam tek basima bir iiyelik alirdim. Paylasim oldugu i¢in ortada herhangi
bir sakli gizli olmasina liizum yok.

Katiimer 8: Uyeligin sahibi benim. Bana bir baskasmin PIN kodunun gelmesi de garip gelirdi. Zaten
gizlemek istiyor. Benden de gizli kalmasini isterdim.

Degerlendirme 6: Katilimcilar profile giris yapmak igin konulan PIN kodu sifresinin {liyeligi agan ilk
kullaniciya mail olarak bildirilmesi konusunda farkli goriisler ortaya koymustur. Katilimcilardan bazilari1 PIN
kodu sifresinin tiyeligi ilk acan kullaniciya bildirilmesinin anlamsiz ve rahatsiz edici oldugunu savunmustur.
Bazi1 katilimcilar ise paylasimdan rahatsizlik duyulmasi halinde tek basina bir profil agilabilecegini dile
getirmistir.

Soru 7: Uveligi birlikte kullandigimiz kisiler sizin profilinize girip ne izlediginizi, neleri listelediginizi stalk
etmesi sizi nasil etkiler?

Katilme1 1: Ben arkadaglarimin ne izlediklerini merak etmiyorum. Arkadaglarim giizel bir yapim
izlediginde bana onu oOneriyorlar. Benim onlarin profillerine girmemin bana bir katkisi yok. Ben de
arkadaslarima giizel bir yapim izledigimde onlara dneriyorum. Onlarin da benim profilime girip baktiklarim
zannetmiyorum. Ama tabi bazi insanlar kullanicilarimi paylastiklar1 kimseler hakkinda belirli bir argiimana
ulagmak icin giriyor olabilir. Su agidan da bakmak lazim; ben diger arkadaslarimla beraber bu uygulamay1
dort ayrn1 ekranda dort ayr kisi olarak kullanmayi kabul etmis ve profillerimiz agiksa ortadan zaten
mahremiyeti de kaldirmigiz demektir. S6zsiiz olarak bir anlagma yapilmig gibi oluyor.

Katihma 2: Rahatsiz etmiyor ama babam bana ne izledigimi sordugunda Lucifer dizisini izledigimi
soyledim. Oneriyorsan ben de izleyebilirim dedi. Ben de acaba dizide miistehcen bir sahne var mi1 diye diziyi
bastan sona diisiindiim. Ciinkii fragman da pek masum durmuyordu. Diziyi izleyince dyle bir durum
olmadigini anladim.
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Katihmer 3: Benim profilime girip bakiyorlar m1 bilmiyorum belki ergenlik donemimdeki yaslarda olsaydim
bu durum rahatsiz edebilirdi. Ben, babamin ne izledigine girip bakmistim. Babamin da benim profiline
girmesi rahatsiz etmez ama ne izledigime karigmasi rahatsiz ederdi.

Katillmeai 4: Ailemin degil ama ailemden olmayan birinin profilime girmesi ve ne izledigime bakmasi beni
rahatsiz eder. Ciinkii ben iiyeligimi ya da herhangi hiiziin, seving veya bir olguyu ailemle paylasmayi
seviyorum.

Katilmar 5: Benim profilime girip bakiyorlar m1 bilmiyorum ama ben diger kullanicilarin profilini stalk
ediyorum ve bundan da ¢ok mutluyum. Yakin arkadasim da oldugu igin girip profiline ne izledigine
bakiyorum. Cok goriisemedigimiz zamanlar konusamadigimiz i¢in bir seyleri kagirabiliyoruz, ikimizin de
yogun oldugu donemler oluyor. O yilizden stalk yapmak beni rahatlatiyor. Ne izledigine bakip ne
izleyecegime karar verebiliyorum. Boyle yan yana olmasak da ortak paylagimlarimiz olabildigini
diisiiniiyorum. Diger yandan onerdigim bir diziyi filmi izleyip izlemedigini de kontrol etmis oluyorum.
Eminim o da benim profilimi stalk ediyordur. Zaten diger kullanicilar da girse tanidigimiz kisiler oldugu i¢in
rahatsiz etmez.

Katimer 6: Benim hesabima girip bakmalarindan rahatsiz olmam. Herkesin bildigi yapimlari izliyorum.
Baska yapimlar da izlesem {iyeligi paylastiklarimdan birinin hesabima girip stalk etmesi beni rahatsiz
etmezdi. Ben izledigim yapimlar1 6nermeyi severim. O ylizden bakabilirler.

Katihme1 7: Birbirimizi stalk edecek kullanicilar yok. Profilime girdiklerinde benim izlemekten
sakinacagim bir film yok. Yeniden izle sekmesine ya da listemdeki yapimlara bakarak 6neri alabilir. Yeter ki
izledigim dizi ya da filmin kaldigim yerini bana kaybettirmesin. Izleseler de sorun degil ben yine bulurum
kaldigim yeri ya da en bastan izlerim.

Katihmer 8: Ben, rahatsizlik duymam. Eger bundan rahatsizlik duysaydim en basindan kimseyle paylagsmaz
tek bagima kullanmaya devam ederdim.

Degerlendirme 7: Katilimcilarin iiyelik profillerini paylastigi diger kullanicinin kendi hesabina girip ne
izledigine bakmasinda rahatsiz olmadiklar1 anlasilmistir. Uyelik profillerini aile bireylerinden biriyle
paylasan katilimcilar, kendisine izledikleri icerikle alakali neden bu igerigi izledigine dair soru sorulmasi
halinde bu durumdan rahatsizlik duyabileceklerini da dile getirmistir. Ote yandan katilimcilardan bazilar ise
kendilerinin yas1 daha geng olsaydi aile i¢i iiyelik profili paylagimlarda rahatsizlik duyabileceklerini dile
getirmislerdir.

Soru 8: Ortak tiiketim ve ortak tiiketim aglarini nasil degerlendirivorsunuz?

Katihmer 1: Bu tip aglan bilingli insanlar kullaniyor. Total seyirci, televizyonda yayinlanan sabah, 6glen,
aksam kusagindaki yayinlar1 begenip izliyor. Bilingli dedigim insanlar, daha elit bir yapida olan insanlar.
Daha kaliteli icerikleri izlemek istiyor. Bu kitle daha ¢ok ne istedigini bilen bir kitle. Hem gdorsel olarak
kaliteli olmali hem de igerik olarak. Hem de her an elinin altinda olsun istedigi zaman istedigi yerden istedigi
ekrandan izlemek istiyor. Zorlama da yok. Binlerce igerik var ve sen istedigini seciyorsun. Televizyona
bagh kalmak istemiyor. Cok ucuza ¢ok fazla segenek var. Cok fazla kiiltlir tanima firsatin da oluyor. Bu
aglarin igerisinde iran’dan da yapim var Ingiltere’den de, Israil’den de yapim var Misir’dan da, italya’dan da
yapim var, Kore’den de. Bu zenginlik insanlara kendini entelektiiel hissettiriyor. Hem fiyat performansi
acisindan ¢ok uygun bir fiyata. Belki de bu aglarin gelismesindeki en biiyiik sebepler bunlardir. Ortak bir
tiikketim olusturuyorsun, paylasiyorsun ve paylastik¢a gogaliyor.

Katilmer 2: Netflix disinda ortak tiiketim agi kullanmiyorum. Ama bu ortak tiketim mantigim
begeniyorum. Ailemden biri {iye olmak istediginde kolay bir sekilde hemen profil olusturarak izlemeye
basliyorlar. Ekonomik boyutuyla diisiindiigiiniizde {iyelik iicreti ikiye ya da doérde bolerek kullanmak ¢ok
daha cazip geliyor. Kaliteli igerikleri ¢ok ucuz rakamlara izleyebiliyorsunuz.

Katihmer 3: Bu zamanda diisliniilmiis en giizel proje. Bencillik olmuyor. Herkes tek basina oldugunu
diistiniin. Evde bir tek ben kullaniyorum ve ailemle paylasmiyorum. Onlar hala segenegi olmayan sikici
seyler izlemek zorunda kaliyor. Ya da herkes bireysel olarak alip kenara ¢ekiliyor. Bu paylagim sayesinde
ortak bir deger olusuyor. Manevi bir duygu da ortaya ¢ikiyor. Ekonomik anlamda da faydasi var. 40-50 lira
olan st tyelikler 2 ya da 4’e bolerek neredeyse bir sinema biletine ¢ok sayida dizi ve film
izleyebiliyorsunuz. Ayrica zengin-fakir kavrammi da ortadan kaldiriyor. Paylasimcilik sayesinde herkes
faydalanabiliyor.
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Katihma 4: Thtiyag dogdugu igin ortak tiiketim aglar1 ortaya ¢ikti. Bir kiiltiir de olusmaya basladi. Bir ailede
her birey bu ortak tiiketim aglarindan birine birlikte {iye oldugunda bu artik evin bir gideri haline geliyor. Bu
artik elektrik faturasi 6demek gibi bir davramis bicimi oldu. Arkadaslar arasinda bir iiyelik oldugu
distiniirsek bu kez boliistiirerek 6deme yapildiginda hem daha eglenceli hem de daha ucuz bir etkinlik haline
gelmis oluyor.

Katihma1r 5: Ortak tiiketim aglarim cokca kullanan biriyim. Uyeliklerimizi paylasiyoruz. Yakin
arkadaslarimiz ya da ailemizle bu paylasimi sagliyoruz. Bdylece makul bir iicrete dizi-film ya da eglence ve
miizik igeriklerini takip edebiliyoruz. Bagska bir agidan da baktigimizda bu aglarin insanlar igerisinde
yayilmasini hizlandiran bir formiil. Bir tiyelik agmak yerine bir iiyelige katilim saglayarak kolay bir bigimde
platformdan yararlanmay1 saglayabiliyor. Ornegin Netflix 4 kullaniciya kadar bir model iiyelik agmasaydi
belki de bu kadar hizli yayilamayacakti. Her kesime yayild1 ve herkes kullanmaya baglandi. Hem ekonomik
olarak hem de paylasimla manevi olarak sosyal a¢idan faydasi olan bir model.

Katihmer 6: Benim icin ekonomik boyutu rahatlatici. Bir iiyeligi arkadaglarinla ya da aile iyelerinle
paylaginca daha uygun fiyata geliyor. Hatta ortak tiiketim aglarma bakarsak iiye sayilarmin hizla
artmasindaki en biiylik sebep de bu oldugunu diisiiniiyorum. Herkes birbiriyle iletisim ve etkilesim halinde
olup paylasarak bu aglar biiyiitiiyorlar.

Katthme1r 7: Ben bu aglarin ¢ok faydali oldugunu disiiniiyorum. Arkadasimin fiyeliginden
yararlanmasaydim benim i¢in bulundugum iilke Fas’ta iiye olmak oldukca zor olacakti. Ciinkii; 6deme
yapmak i¢in kredi kart1 ¢ikartmam gerekiyordu ve bu iilkede kredi karti ¢ikarmak cok zor. Cok kapsamli
kosullar istiyorlar. Arkadasim olmasa buradan biriyle belki ortak kullanim kullanmak isteyecektim. Ama bu
cagda insanlar ¢ok bencil. Her iilkede, her yerde. O yiizden yakin arkadagimin iiyeligini benle paylasmasi
daha kolaydi. Ortak tiiketim aglarin1 bu acidan ¢ok begeniyorum. Yakin arkadasin ya da ailen seninle bir
seyleri paylasabiliyor. Belki bu ileride insanlarin bencilliklerini de kirabilir. Paylasim demek Facebook’ta
Instagram’da fotograf atip begeni almak degil, esas paylasim budur.

Katihme1 8: Buna her iki agidan bakalim. Uretici bu modelle ¢ok fazla insan erisim saglayip hizli biiyiimeyi
gerceklestirebiliyor. Tiiketici agisindan baktiginiz zaman ekonomik anlamda ¢ok degerli oldugu gibi ortak
bir konuda arkadaslarimiz ya da ailenizle bir paylasimda bulunuyorsunuz. Bu da aranizdaki baglar
kuvvetlendiriyor.

Degerlendirme 8: Ortak tiiketim aglar1 kullanan katilimcilar, bu durumun maddi ve manevi olarak
katkisindan s6z etmistir. Ekonomik anlamda yiikii hafiflettigi gibi hem aile i¢inde hem de arkadaglar arasinda
iletisimi kuvvetlendirdigi ve aralarindaki paylasimin arttigini dile getirmislerdir.

6. SONUC

Arastirmanin en onemli sorusu olan “Ortak tiikketim ve ortak tiiketim aglarmi nasil yorumluyorsunuz?”
sorusunu katilimcilar; tiiketimin paylasilmasiyla zengin-fakir anlayiginin ortadan kalktigi, iletigimin
kuvvetlendirildigi, aile ve arkadas baglariin gii¢lendirildigi bir yap1 olusmasina yol ac¢tig1 yoniinde goriis
belirtmiglerdir. Katilimcilar arasinda ortak tiiketim kullaniminin sosyal agidan faydasi olan bir model
oldugunu soyleyen kimse bulunmamaktadir. Bunun yaninda katilimcilarin ekonomik anlamda durumdan
memnun oldugu goriilmektedir. Ekonomik olarak 6denen abonelik iicretlerini ikiye ya da doérde bdlmek
katilimcilar agisindan ¢ok cazip gelmektedir. Katilimcilarin kaliteli igerikleri ¢ok daha ucuz bir fiyat
performansiyla izleyebilmelerinin ortak tiiketim aglarina yonelimi daha ¢ok arttirdig1 goriilmektedir. Boylece
ortak tiiketim aglar1 hizla gelismektedir.

Katilimcilardan birinin dikkat ¢eken cevaplar1 arasinda yer alan “40-50 lira olan iist iiyelikler 2 ya da 4’e
bolerek neredeyse bir sinema biletine ¢ok sayida dizi ve film izleyebiliyorsunuz” sozleri sinema biletleriyle
Netflix’in aylik 6denen iicretini kiyaslamasi adina ekonomik anlamdaki faydaya vurgu yapmaktadir.
Katilimei agisindan bu durum, paylasimcilik sayesinde herkesin faydalanmasi anlamina gelmektedir.

Katilimeir 7’nin “yakin arkadasin ya da ailen seninle bir seyleri paylasabiliyor. Belki bu ileride insanlarin
bencilliklerini de kirabilir” sozleri tiiketici davraniglarinin ortak tiiketim aglar1 sayesinde sosyal hayatta da
degisime ugrayabilecegini vurgulamaktadir. Bu sozlere ek olarak Katilimci 8’in “ortak bir konuda
arkadaslariniz ya da ailenizle bir paylasimda bulunuyorsunuz. Bu da aramizdaki baglar1 kuvvetlendiriyor”
sozleriyle de kisilerarasi iletisimin kuvvetlenebilecegi yoniinde ayni goriise katki saglamaktadir.

Aragtirmanin diger sorularindan biri olan “liyeliginizi paylasmaktan memnun musunuz?” sorusuna alinan
cevaplara gore katilimcilarin geneli memnun olduklarini belirtmislerdir. Bu soruya verilen en dikkat ¢ekici

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed
Journal @

1699 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2021 JULY (Vol 7 - Issue:48
cevap Katilimeir 1’in “Sosyal medyalarda igerisinde ¢ok fazla mahremiyet gerektiren bir durum yoksa bunu
arkadaslarimla paylagsmakta herhangi bir sorun gérmem. Herkesin hemen hemen aym seyi izledigi bir baska
deyisle Netflix’in herkese ayni seyi sundugu bu tip bir uygulamanin igerisinde ortak tiiketim olmasi sorun
degil. Bu agidan memnunum” so6zleridir. Katilimer 1, ortak tiiketim aglarinin Facebook veya Instagram gibi
kisisel olmadigina dikkat cekmektedir.

Katilime1r 3 ve Katilimer 8 iiyeliklerini paylastiklar: diger kullanicilarla izledikleri dizi ve filmler iizerine
konusabilmelerinin ve birbirlerine yeni yapimlar 6nerebilmelerinin faydali olduguna vurgu yapmis ve bu
durum sayesinde paylasim sosyal olarak da giiclendirici bir etkisinden dolayr memnun kaldiklarini
belirtmiglerdir.

Katilimei 4 ise iiyeligi paylastigi aile bireyleriyle birlikte izledikleri dizilerde, kisisel yogunlugundan dolay1
diger kullanicilarin diziyi daha once bitirdigini ve bu yiizden dizi hakkinda spoiler aldigimi belirtmis, bu
durumdan memnun olmadigint sdylemistir. Cok 6zel bir ayrinti olmasina ragmen, sosyal hayattaki is
yogunlugu diisiiniildiigiinde ortak tiiketim platformu olarak bu tiirlii sosyal paylasimlarin rahatsiz edici bir
yonii de kesfedilmis goriilmektedir.

Aragtirmanin diger sorularinda konu mahremiyet ile ilgilidir. Katilimcilara, “Profilinizi gizlemek icin PIN
kodu koyuyor musunuz?” sorusunu yonelttik. Ug¢ katilime1 PIN kodunun koyuldugundan haberi yoktur.
Diger katilimcilar ise bdyle bir gereksinime ihtiya¢ duymadiklarini ve diisiinmediklerini belirtmislerdir.
Mahremiyetle ilgili diger sorumuzda “Olusturdugunuz PIN kodunun iiyeligi ilk acan kullaniciya gitmesi sizi
rahatsiz eder mi?” sorusuydu. Ug katilimci iiyeliklerinin kiminle paylastiginin énemine vurgu yapmustir.
Katilimei 4, “Pin kodu koymanin bir anlami kaldigini diisiinmiiyorum” diyerek tiyeligini ortak tiikketime a¢an
ilk kullaniciy1 bir ev sahibine diger kullanicilar1 da kiraciya benzeterek, kirac1 yokken ev sahibinin eve
girmesi icin elinde bir anahtar olmasia benzetmistir. Genel olarak katilimcilar, iiyeligi agan kullaniciya,
iiyeligini paylastigi kullanicinin PIN kodu koymasi halinde bu durumun mail olarak ulasmasinin, PIN kodu
koymanin anlamsiz hale geldigini savunmuslardir.

Mahremiyet ile ilgili diger sorumuz “Uyeligi birlikte kullandigimz kisiler sizin profilinize girip ne
izlediginizi, neleri listelediginizi stalk etmesi sizi rahatsiz eder mi?” olmustur. Bu soruya her katilimc1 farkl
cevaplar vermistir. Katilimer 1, “ben diger arkadaslarimla beraber bu uygulamay1 dort ayn ekranda dort ayr
kisi olarak kullanmay1 kabul etmis ve profillerimiz agiksa ortadan zaten mahremiyeti de kaldirmisgiz
demektir. Sozsiiz olarak bir anlagsma yapilmig gibi oluyor” sozleriyle kullandiklar1 ortak tiiketim agi
icerisinde aralarinda bir gizlilik kalmadigin1 vurgulamistir. Katilimer 2, tiyeligi paylastigi aile biiyiiklerine
izledigi bir diziyi 6nerdiginde dizi i¢erisinde miistehcen bir sahnenin olup olmadigini diisiinerek dnerdigine
deginmistir. Bu da bize katilimcinin {iyeligi paylastigi kullanicilara gore dizi segtigini gostermektedir.
Katilimcir 3, “Babamin da benim profiline girmesi rahatsiz etmez ama ne izledigime karismasi rahatsiz
ederdi” sozleri de yine segilen dizilerde ya da filmlerde oOzgiir olmak istedikleri iiyeligi paylastig
kullanicilara gore dizi se¢mek istemediklerini de gostermektedir. Katilimci 4 ise aile bireyleri digindan
birinin {iye paylasiminda olmasi dahilinde bu konudan rahatsizlik duyabilecegini dile getirmistir. Katilimc1 5
ise baska profillere girip stalk yaptigini itiraf etmistir. Bagkasinin profiline girdigi i¢in bagkasinin kendi
profiline girip bakmasindan rahatsiz olmayacagini sdylemistir. Bu da karsilikli bir stalk yapmanin ortaya
¢ikmasinda mahremiyetin {iyeligi kullanan kullanicilar arasinda bozulmasinin sorun teskil etmeyecegini
gostermektedir. Katilimer 6, liyeligi paylastigi diger kullanicilara 6nerdigi yapimlart izledigi i¢in, Katilimci
7, dizide biraktigi yeri iyeligi paylastigi diger kullanicilar tarafindan kaybedilmedigi miiddet¢e bir
rahatsizlik duymadiklarini sdylemislerdir. Katillme1 8 ise “rahatsizlik duysaydim en basindan kimseyle
paylagmaz tek basima kullanmaya devam ederdim” sozleriyle ortak tiiketim agini kullananlar arasinda bir
gizlilik olmadigina vurgu yapmustir.

Ortak tiiketim aglarinin mahremiyetiyle ilgili sordugumuz sorularda genel olarak katilimcilarin, iyeligi
birlikte kullandiklar1 diger kullanicilarla her seyi apacik paylagmaktan rahatsiz olmadiklarn gézlemlenmistir.

Ayrica arastirmamizda goriiliiyor ki; 1994 yilinda DVD pazarlama sirketi olarak piyasaya giris yapmis ve
bugiin geldigi noktada hicbir stiidyosu olmamasina karsin bir¢ok diinya {ilkesinde yiizlerce filmin yapimini
iistlenmis olan Netflix, katilimecilarimiz i¢in zengin bir igerige sahip olmasindan dolay1 tercih sebebi
olmustur.

Aralik 2019 yilinda Cin’de gorilmeye baslanip, 2020 yili igerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan
Koronaviriis salginiyla ilan edilen sokaga ¢ikma yasaklart Netflix’e talebi arttirmistir. 2020 yilinin son
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ceyreginde 2.2 milyon yeni abone kazanmistir. Bu durum Tiirkiye’de de etkisini gostermistir. Netflix, bu
donemde 790 Milyon Dolar’1n iistiinde kar elde ettigini agiklamigtir (www.bbc.com).

Netflix olusturdugu yayincilik stratejisiyle kullanicilarina ister tek basma isterse en fazla ii¢ kisiye kadar
iiyeligi paylasim hakki vermistir. Boylece kullanicilar aile bireylerinden annesi, babasi ya da kardesleriyle,
aile bireylerinin arkadaslariyla, kan bagi olan akrabalariyla ya da yakin arkadaslar1 ve/veya arkadaslarinin
arkadaslartyla tyeliklerini paylasmis ya da var olan iiyelik icerisine dahil olmustur. Ortak tiiketim olarak
kullanilan Netflix {yeliklerinde aylik Odemelerin kullanicilarin iiyeliklerini paylastiklart  yakinlik
derecelerine gore degistigi gozlemlenmistir. Aragtirmamizda katilimcilar, eger {iyeligini aile bireyleriyle
paylasiyorsa katilimcinin kendisi iiyeligin tiim ticretini karsilamaktadir. Eger katilimer iiyeligini yakin
arkadaglariyla paylastiysa her ay paylasilanlardan bir kullanicinin 6deme yaptigi ya da baska bir ortak
tiikketim ag1 varsa (Spotify ya da Youtube gibi.) aym arkadaslar arasindan her biri i¢in bir kullanicinin 6deme
yaptig1 gorilmiistiir. Eger katilimci, iiyeliklerinden bir kullanici girisini arkadasinin arkadasiyla paylasmissa
o0deme her ay belli kisiye bolistiiriilerek yapildig1 anlagilmistir.

Katilmecilarin ortak tiikketim aglarin1 paylagtign iiyelerden memnun oldugu ve kendi kullanici adresine
herhangi bir sifreleme koyma gereksinimi duymadigi, ortak tiiketimi bir paylasim araci olarak gordiikleri ve
paylasilan bir nesne i¢in bir durum saklama geregi duymadiklar1 anlagilmistir.

Sonug¢ olarak; giinimiizde ortak tiiketim aglarinin sayist her gecen giin artmasiyla birlikte tiiketici
davraniglar1 da farklilasmaktadir. Kullanici deneyiminin 6nem kazandig tiim internet icerikli uygulamalarda
harcamalarin ortak bir hesaptan boéligiilerek yapilmasi pahali olarak nitelendirilen iriinlerin fiyat
performansini uygun hale getirmis, kigilerarasinda baglar1 kuvvetlendirmis, paylastik¢a ortak tiikketim agi
kullanan uygulamalarin pazar paylarinin artti1 goriilmiistiir.
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