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Havayolu Tasimacihiginda Yolcu Haklari:Uluslararasi
Diizenlemelerin Ulusal Mevzuata Etkisi ve Hava Yolu ile Seyahat
Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik’in (Shy-Yolcu)
Yeterliligi

Passenger Rights in Air Transportation: The Impact of International Regulations on
National Legislation and the Adequacy of the Regulation on the Rights of Passengers
Traveling by Air (Shy-Passenger)

OZET

Sivil havacilik glintimiiz diinyasinda insanlar tarafindan bir yerden baska bir yere gitmek i¢in kullanilan en
hizli ulasim hizmetidir. Insanlarin bu hizmeti kullandig1 esnada ugaga kabul edilmeme, ugusun tehiri ve
ugusun iptali gibi birtakim sorunlar ortaya ¢ikmakta ve bu durum yolcu haklari yoniinden hak kaybina
neden olmaktadir. Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi uluslararas1 o6rgiitlerin 6nciiliigiinde yolcu
haklar ile ilgili regiilasyonlar yapilmig olup, yolcularin bilgilendirilme, tazminat ve geri 6deme gibi
haklarmn giivence altina alinmasi amaglanmistir. S6z konusu diizenlemeler yolcu haklarini giivence altina
almak amacinin yaninda, yolcularin karsilastigi hak kayiplarnin giderilmesine iliskin bir takim tazmin
hiikiimlerini de igermektedir. Bu diizenlemelere Montreal Konvansiyonu ve 261/2004 sayili AB Tiiziigi
ornek olarak uygulanmakta ve Tiirkiye gibi iilkeler mevzuatlarinda adi gegen antlagsma ve tiiziigi referans
olarak almaktadir. Bu ¢alismada 261/2004 sayili Avrupa Birligi Tiziigline paralel olarak diizenlenen Hava
Yolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina Dair Yonetmelik (SHY-YOLCU), AB Tizigi hikiimleri
kapsaminda incelenecek, yolcularin hava yolu ile seyahati sirasinda sahip oldugu haklara ve tazminat
hiikiimlerine deginilecektir. Ayrica mevcut diizenlemeler kapsaminda yolcu haklarinin korunmasina iliskin
uygulamada karsilagilan sorunlara dikkat cekilecektir. Sorunlarin kaynagi 6zellikle T.C. Anayasasi ve diger
sair kanunlar cergevesinde ele alinacaktir. Calismanin amaci karsilagilan bu sorunlar baglaminda
yonetmeligin yolcu haklar1 yoniinden eksikliklerini belirleyerek sonuca varmak ve bu eksiklikler
cergevesinde yapilacak mevzuat degisikliklerine deginerek onerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Yolcu Haklari, Uluslararast Hava Hukuku, Hava Yolu ile Yolcu Tagima Soézlesmesi,
Ucgus Iptali ve Tehiri

ABSTRACT

Civil aviation is the fastest mode of transportation used by people to travel from one place to another in
today's world. However, during the use of this service, various problems such as being denied boarding,
flight delays, and flight cancellations arise, resulting in a loss of passenger rights. International
organizations such as the United Nations and the European Union have led the way in the regulation of
passenger rights, aiming to safeguard passengers' rights to information, compensation, and refunds. These
regulations not only aim to protect passenger rights but also include provisions for compensating for the
loss of rights that passengers may encounter. Examples of these regulations are the Montreal Convention
and EU Regulation 261/2004, which are applied and referenced in the legislation of countries like
Turkey.In this study, the Regulation on the Rights of Passengers Traveling by Air (SHY-PASSENGER),
which is regulated parallel to EU Regulation 261/2004, will be examined within the scope of the provisions
of the EU Regulation, and the rights and compensation provisions that passengers have during air travel
will be discussed. In addition, attention will be drawn to the problems encountered in the implementation of
passenger rights within the existing regulations. The source of these problems will be addressed, especially
within the framework of the Constitution of the Republic of Turkey and other related laws. The aim of this
study is to identify the deficiencies in the regulation in terms of passenger rights, taking into account these
problems encountered, and to provide recommendations regarding legislative changes to be made within the
framework of these deficiencies.

Keywords: Passenger Rights, International Air Law, Air Passenger Carriage Agreement, Flight
Cancellation and Postponement
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Insanlik, tarih boyunca siirekli bir gelisim halinde olmustur. Ozellikle yerlesik hayata gecerek tarim toplumu
olmus daha sonra sanayilesme ile birlikte gelisim hizini artirmistir. Yasam kosullart ve ihtiyaglar bu gelismeyi
tetikler nitelikte olmustur. Bilhassa teknolojik gelismeler insanlik tarihinde onemli degisim ve gelisimlere
neden olmustur. Teknoloji ile birlikte ulagim araglart icat edilmis ve tam bu noktada uzun mesafeleri kisa
siirede kat etmek icin hava araglar1 da icat edilmeye baglanmistir. Hava araglarinin ulasimda ve askeri amagla
kullanilmasi ile beraber havacilik, uygulanma amacina gore sivil havacilik ve askeri havacilik olarak ikiye
ayrimistir. Bu ayrimin yapilmasi ile birlikte sivil havacilik kavrami ortaya ¢ikmis ve en basit tanimla hava
araglart kullanilarak insanin ya da taginir mallarin bir lokasyondan baska bir lokasyona tasinmasi olarak
tanimlanmistir. (Yiiksel, 2016: 8)

1 Dr. Ogr. Uyesi , Kocaeli Universitesi, Havacilik ve Uzay Bilimleri Fakiiltesi, Kocaeli, Tiirkiye
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Sivil havacilik bir ulastirma hizmeti olarak gelisimine Ozellikle ikinci Diinya Savasi sirasinda askeri
ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in hava aract modernizasyonlari ve sayilari artmistir. Bu baglamda gilinlimiizde
de en hizli gelisen ve hacim kazanan sektdrlerin baginda gelmektedir. Savasin ardindan askeri ihtiyaglar yerini
biiyiik olgiide ticari ve turizm ihtiyaclarina birakmistir (Nergiz 2008).

Tasimacilik ihtiyaclarinin agiga ¢ikmasiyla Boeing ve Airbus gibi ugak iireticisi firmalar1 1970°1i yillarda
yolcu ugagi iiretim kapasitelerini artirmislardir. Bu firmalarin onciiliigiinde sayisal olarak yiiksek koltuk
kapasitesine sahip olan genis gévdeli ve jet motorlu ugaklar iiretilmistir. Kitalararasi ugusa elverisli olan bu
ucaklar yakit verimliligi sayesinde hava tagimacilifinda kullanilmaya baglanmis olup, artan yolcu talebi
sektorlin biiylimesine katki saglamistir. Sektoriin biiylime hizina paralel olarak insanlarin bir yerden bir yere
gitme ihtiyacinin yani sira ticari faaliyetlerin artmasi kargo tasimaciliginda da talep artisina neden olmustur.
Tim bu gelismeler 15181inda Sivil havacilik sektoriine Onciilik yapan Amerikan hiikiimetinin serbestlesme
adina pazara erigim, pazara giris ve fiyatlama konularinda aldig1 bir dizi kararlar, 6zel tesebbiislerin hava
tasimacilig1 sektoriine ilgi gostermesinin Oniinii agmistir. Kiiresel anlamda diinya devletlerinin taraf oldugu
cesitli hava serbestisi antlagmalariyla beraber havayolu tasimacilifi evrensel bir faaliyet haline gelmistir.
Havayolu tagimacilifinin tim bu gelismeler 1s18inda ticari bir hal almasi birtakim hukuki sorunlarin ortaya
cikmasma da sebep olmustur. Sektoriin hedef kitlesi ve hizmet alan tarafi olan yolcularin seyahatleri
baglamadan ya da baslangic ile bitis siiresi igerisinde karsilastigi (ugusun iptali, tehiri ve ucaga kabul
edilmeme vb. ) sorunlar havayolu firmalar1 ile yolcular arasinda ihtilaflara sebep olmustur. Bu ¢aligmada
anilan ihtilaflarin neler oldugu, sebepleri belirtilerek konuya iliskin uluslararasi antlagmalar, kanunlar,
yonetmelikler ve tiiziikler irdelenerek uygulamada yeknesakligin olup olmadigi ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica
Tiirk mevzuatinin konuya iligkin ¢6ziimleri ile yeterliligi incelenecek ve uluslararasi diizenlemeler ile kiyas
edilecektir. Bu ¢alismada Tiirk mevzuat sisteminin konuya iligskin ihtiyaglar1 karsilamasi adina onerilerde
bulunularak literatiire katkida bulunulmustur.

ULUSLARARASI HUKUKTA YOLCU HAKLARI

Uluslararast sivil hava tagimacili§i niteligindeki faaliyetlerin  diizenlenmesinde, 1929 Varsova
Konvansiyonundaki hiikiimler ve mezkir konvansiyonda degisiklikler yapilmasina iligkin yapilan 1955 Lahey
Protokolii, 1961 Guadalajara Sozlesmesi, 1971 Guatemala Protokolii, 1975 tarihli Uluslararasi Hava
Tasimalarma iliskin Baz1 Kurallarin Birlestirilmesi Hakkinda 3 ve 4 Numarali Montreal Protokolleri ile 1999
tarihli Montreal Konvansiyonundaki hiikiimler esas alinir. (Avei, 2019)

Montreal Konvansiyonu

Tirkiye; 01.03.1977 tarih ve 2073 sayili kanun ile 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanan
«Uluslararas1 Hava Tasimalarima iligskin bazi kurallarin birlestirilmesi hakkinda S6zlesme» ye ve 28 Eyliil
1955 tarihinde Lahey'de imzalanan 12 Ekim 1929 tarihinde Varsova'da imzalanan Uluslararas1 Hava
tagimalarina iligskin bazi kurallarin birlestirilmesi hakkindaki S6zlesmeyi degistiren Protokole katilmistir.

Varsova Konvansiyonu, bir¢ok devletin taraf oldugu ve yaygin olarak kabul géren bir sdzlesme olmasina
ragmen, Ozellikle meydana gelen ucak kazalarinda verilen tazminatlarda smirin diigiik tutulmasi ve ugusun
tehiri, iptali ve ucaga alinmama gibi durumlarda yolcuya taninan haklarin ¢agimizin gelisen sartlar
cergevesinde yetersiz kaldigi anlasildigindan degisiklige muhta¢ kalmistir. S6z konusu yetersizliklerin
giderilmesi i¢in bazi havayolu sirketleri International Air Transport Association (AITA) s6zlesmesi ile konuya
iligkin birtakim diizenlemeler yaparak ¢oziime ulagsmayi amaclamistir. Fakat bu durum uygulamada ikilige
neden olmakla birlikte egemen devletlerin hukuk sistemlerinde c¢esitli ihtilaflara sebep olmus olup yolcu
haklar1 teminat altina alinamamistir. Bu sebeple Montreal sozlesmesi, Varsova konvansiyonu ve bu
sozlesmeye degisiklik getiren Lahey protokoliiniin giinlimiiz sartlarina uyumlu hale getirilmesi ve yolcu
haklar1 kapsaminda degisiklik yapilmasi amaciyla 1999 tarihinde imzalanmig ve giincel haline kavusmustur.
Montreal Konvansiyonunda yapilan degisiklik ve Avrupa Birligi’nin (AB) 2004/261 sayili tiiziigiiniin
yiriirliige girmesi neticesinde Tiirkiye uygulamada yeknesaklig1 saglamak adina i¢ hukuk yapisinda birtakim
diizenlemeler yapmustir.

261/2004 Sayih AB Tiiziigii

261/2004 Avrupa Birligi Tiziigli havayolu tagimaciliginda yolcunun, rizasi disinda ucaga kabul edilmedigi,
Ugusun iptal edildigi ve ugusun tehir edildigi durumlarda haklarin1 korumayi amacglamakta olup, s6z konusu
durumlarda yolcu haklar1 baglaminda alinacak onlemleri konu edinmektedir. Tiizik, sekilde 1°de gosterildigi
iizere uygulama alan1 bakimindan havaalaninin bulundugu yer, yolcular, hava araclar1 ve havayolu firmalarn
gibi unsurlar ilgilendiren baz1 kosullarin saglandigi durumlarda uygulanabilir hale gelmektedir (Go¢gmen ve
Keskin, 2018: 380).
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Yolcu, iicretsiz veya dogrudan ya da dolayli
olarak kamuya agik olmayan 6zel bir anlagma
geregi indirimli bir biletle mi seyahat ediyor?

! '

Evet Hayir

Yolcu, tasinmasmi saglayan araclarin
motorlu ve sabit kanatli hava araglari
oldugu bir seyahat mi gergeklestiriyor?

\4 v

y Hayir Evet

261/2004

sayili tiiziik

uygulanmaz
1Yolcu, seyahatine bir liye devletin havaalanlarindan ayriliyor mu?
2) Yolcu, bir tglincii devletin havaalanlarindan ayrilarak bir {iye
devletin havaalanlarima varmak iizere seyahat ediyor mu? (Bu
durumda, hava tagima igletmesi Birlik tasiyicist olmalidir ve yolcu
ilgili Gglincli devlette herhangi bir yarar veya tazminat almamis
olmalidir.)

< Hayir Evet

Yolcu, ilgili ucus i¢in dnceden onaylanmis bir rezervasyona sahip midir? Ayrica,
ugus iptali durumu disinda tutuldugunda, hava tagima isletmesi, tur operatorii veya
yetkili seyahat acentesi tarafindan 6nceden ve yazili olarak belirtilen saat ve
planlanan sekilde veya belirli bir zaman belirtilmedigi durumda, ilan edilen hareket
saatinden en ge¢ kirk bes dakika dnce ugus Oncesi kontrole (check-in) bagvurmus
mudur?

Diger bir segenek olarak, yolcu, biletinde belirtilen uguslar1 herhangi bir sebeple
bagka bir ucusa aktarilmis midir?

\4 \4

Hayir Evet

261/2004 sayili Tiizikk, bu tir yolcu
tagimaciligi  hizmeti sunan her hava
tasima  igletmesine  yonelik  olarak

Sekil 1: AB Tiiziigli Uygulama Alani
Kaynakga: (Gogmen ve Keskin, 2018:382)

HAVAYOLU iLE SEYAHAT EDEN YOLCULARIN HAKLARINA DAiR YONETMELIK (SHY-
YOLCU)

AB’nin Yolcu haklarim diizenleyen tiiziigiiniin yiiriirliige girmesinin akabinde Tiirkiye 2011 tarihinde mezkar
tiizige paralel olarak SHY-Yolcu yonetmeligini ¢ikarmistir. Bu yonetmelik, havayoluyla seyahat eden
yolcularin haklarim diizenlemeyi ve bu haklarin belirli durumlarda gecerli olmasini saglamay1 amaglayan bir
diizenlemedir. Ayn1 zamanda, yolcularin ucaga kabul edilmedigi, ucuslarinin iptal edildigi veya geciktigi
durumlarda uygulanmasi gereken asgari haklari da belirlemektedir. Bu diizenleme, seyahat eden bireylerin
giivenligini ve refahin1 saglamayi, haklarinin korunmasini temin etmeyi ve havayolu tasimaciliginin giivenli
ve sorunsuz bir sekilde gergeklesmesini temin etmeyi hedeflemektedir. (SHGM- 2011 SHY-YOLCU).
Yonetmeligin kapsami belirlenirken birtakim sinirlar ve kosullar belirlenmistir.
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Yonetmeligin Konum Yoniinden Uygulanmasi

Yonetmelik, idari yonetim merkezi baska deyisle mensei Tirkiye’de bulunan havayolu tasiyicilarinin yine
Tiirkiye’de bulunan havaalanlarina ya da havaalanlarindan gergeklestirecekleri tarifeli/tarifesiz tiim uguslar
i¢in uygulanabilmektedir. (SHY - Yolcu m. 2/1a,). Ornegin, Pegasus’un Istanbul- Paris, Paris- Istanbul
havalimanlar1 arasinda yapmis oldugu ucuslar i¢cin SHY-Yolcu ydnetmeligi kapsaminda islem yapilabilir.
Ancak Air France’in Istanbul- Paris ugusu yonetmelik kapsammna girerken Paris- Istanbul seferi yonetmelik
kapsamina girmemektedir (Akkurt, 2013: 282). Bu durumda Hava tasiyicilart ve yolcu arasindaki hak ihlalini
¢oziime kavusturmada AB’nin 261/2004 sayil1 tiiziigii referans alinmalidir (Durgut, 2018: 198).

Yonetmeligin Yolcu Yoniinden Uygulanmasi

Yonetmeligi, ilgili mevzuat kapsamindaki uguslarda, s6z konusu ugusa ait onaylanmig rezervasyona sahip,
hava tastyicist ya da seyahat acentesi tarafindan ugustan Once belirttigi hareket saati belirtilmemisse her
kosulda belirtilen ugus zamanindan en ge¢ 45 dakika once check-in islemini gerceklestiren yolcular icin
uygulanabilir (Durgut, 2018: 198).

Yonetmeligin Hava Araci Yoniinden Uygulanmasi

Yonetmeligin uygulama kapsami hava aracinin niteligi bakimindan birtakim sinirlanmalara tabi olup; yalnizca
motorlu ve sabit kanatli hava araglar1 ile seyahat eden ya da edecek yolcular1 kapsamaktadir. Helikopter,
zeplin, balon, plandr vb. hava araglar1 ile yapilan yolculuklar ydnetmeligin uygulanmasina imkan
vermemektedir (SHGM-2011 SHY-YOLCU, m.2 ). Montreal Konvansiyonu ve Varsova Konvansiyonu’nda
hava araglar acik bir sekilde tarif edilmedigi icin uygulama baglaminda karisikliklara sebep olmustur. Bu
karigikligin nedeni, degisen ticari faaliyetler ve gelisen teknolojik imkanlar ile hava araglarmin
cesitlenmesidir. SHY-YOLCU yonetmeliginin hava araglarinin tanimina yer vermesi uygulanabilirlik
acisindan belirsizligi giderici nitelikte olmustur (Durgut, 2018 :198).

Paket Tur Sézlesmelerine Iliskin Uygulanmasi

Paket tur sozlesmeleri, tur diizenleyicileri veya aracilar1 tarafindan sunulan ve tagima, konaklama ve bu
hizmetlere bagl veya onlarin yan hizmetleri niteliginde olmayan diger turizm hizmetlerinden en az ikisinin bir
arada sunuldugu, tek bir paket fiyatiyla satildig1 veya satisinin vaat edildigi sozlesmelerdir. Bu sdzlesmeler,
genellikle 24 saatten uzun bir siireyi kapsayan veya en az bir gece konaklamayi igeren hizmetlerle
iligkilendirilmektedir. Bu tiir sdzlesmeler, tiiketiciye ¢esitli turistik deneyimleri bir araya getirme ve tek bir
O0demeyle sunma imkan1 saglamaktadir (6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Kanunu (TKHK), m. 51/I; Paket
Tur S6zlesmeleri Yonetmeligi, m. 4/1f).

Paket tur sozlesmeleri dahilinde s6zlesmenin tarafi olan yolcu, hukuki kapsamda tiiketici sifatina haiz
olmaktadir. Bu durum ilgili paket tur sozlesmelerinde yolcunun ulastirilmasi garanti altina alinan yer
bakimindan havayolu seyahat sathasinda karsilastigi sorunlarin ¢éziimiinde Tiirk mevzuat sisteminde 6502
Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun (TKHK) ile Yonetmelige tabi oldugu durumunu ortaya
cikarmaktadir. Anilan iki mevzuat arasindaki uygulama birbirini tamamlar nitelikte olarak goriilse de dikkat
edilmesi gereken bir ayrinti barindirmaktadirlar. Pilotlar ve kabin personeli havayolu tasiyicisi biinyesinde
gorev yaptiklari i¢in her ne kadar Ydnetmelige gore yolcu sifatinda olsalar da TKHK nin 4.maddesi ve mezkir
kanuna uygun sekilde g¢ikarilan Paket Tur Sozlesmesinin 4. maddesine gore kisinin tiiketici sifatina haiz
olmast i¢in bir mal veya hizmeti, ticari veya mesleki amaglarla edinen kisi olmayacagindan yola ¢ikarak
tiiketici kapsamina girmemektedirler (Oksiiz,2006:335). Dolayisiyla “bir yolcunun hem havayolu tasimacilig
nedeni ile SHY - Yolcu’dan hem de TKHK ve Paket Tur Yonetmeligi bakimindan haklara sahip olabilmesi
i¢in kiginin: Paket tur s6zlesmesi sonucu hizmet satin alan ve satin almig oldugu paket tur hizmeti sonucunda
yapacagl ugus ile alakali olarak ucgusun iptali, ugusun uzun siireli gecikmesi veya ucaga kabul edilmeme
hallerinden biri ile karsilagmas1 gerekmektedir.” (Giil, 2020: 30).

TKHK’a gore diizenlenen Paket Tur Sozlesmesi ve Yonetmelik’in kapsami cergevesinde diislintildiigiinde
yolcunun her iki diizenleme ile sahip oldugu haklar birbirini etkilemez. Ancak paket tur diizenleyicisine karst
yolcunun hak ileri slirmesi durumunda Paket Tur Sozlesmesince alinan tazminat, Yonetmelik kapsaminda
alinan tazminattan mahsup edilir (SHY - Yolcu m.13).

SHY-YOLCU YONETMELIiIGIiNiN KAPSAMI VE YOLCUNUN HAKLARI (5-6-8. Maddeler)

Yonetmelik, yolcularin ugaga kabul edilmemesi, uguslarin iptali ve tehiri hallerinde yolcularin haklar ile
anilan haklar konusunda bilgilendirilmesi hususlarinda diizenlemek yapmak amaciyla AB’nin 261/2004 sayili
tiizligii referans aliarak diizenlenmistir.

Uc¢aga Kabul Edilmeme (5.madde)
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SHY - Yolcu Yonetmeligi cercevesinde, ucaga kabul edilmeme durumu, gegerli bir bilet ve onaylanmig
rezervasyon kaydi olan yolcularin, saglik, emniyet, giivenlik veya uygun olmayan seyahat belgeleri gibi mesru
sebepler bulunmamasina ragmen hava tasiyicist tarafindan ucaga kabul edilmeyerek taginmamalarini ifade
eder. Bu durumda, yolcular hedefledikleri ugusa katilamazlar ve seyahat planlar etkilenir. SHY - Yolcu
Yonetmeligi, yolcularin haklarini korumak ve hava tasimacilig1 sektdriinde uygun uygulamalarin saglanmasini
temin etmek amaciyla bu tiir durumlar1 diizenlemektedir. (SHY - Yolcu m. 4/1n, AB Tiiziigii m. 2-j). Ugaga
kabul edilmeme durumunun mevzuat gergevesinde degerlendirilmesi i¢in yolcunun havayolu ile seyahat etmek
iizere onaylanmis rezervasyona sahip gecerli bir biletinin olmasi, ugustan evvel check-in yapmak iizere bilet
sozlesmesinde gecen zamanda, belirtilmemis ise en ge¢ 45 dk once bagvurmus olmasi sart1 vardir.

Hava tagtyicisinin yolcunun ugaga kabul edilmemesi konusunda sorumlu tutulmasi genellikle kapasite fazlasi
satig/rezervasyon (overbooking) sebebiyle olmaktadir. Ayrica uygulamada yolcunun istegi disinda bagka bir
ucusa aktarilmasi, baglantili uguslarda ilk ucusun tehir etmesi de hava tasiyicisinin karsilastigi ve sorumluluk
doguran hallerdir. Yolcularin zamaninda ugus Oncesi kontrole (check-in) basvurmak igin havalimanina
gelmesine ragmen personel eksikligi ya da organizasyon sorunlari nedeniyle ortaya ¢ikan ugaga kabul
edilmeme durumunda da havayolu tastyicist sorumluluk altindadir. Buna karsin havayolu tasiyicisinin ugus
Oncesi organizasyonlardaki tiim sorumluluklarini yerine getirmesine ragmen havalimanina gelen yolcunun
giivenlik aramasi ve pasaport kontrolii sirasinda olusan sira ya da havalimani igleticisinin planlama hatasi
nedeniyle zamaninda binis kapisinda olamamasi durumunda buradaki sorumluluk havalimani igletmecisinin
olacaktir. (Durgut, 2018: 202)

Ugaga kabul edilmeme durumu Yolcunun kendi sorumluluk alanindan kaynakli olarak ortaya ¢ikmis ise bu
durumda havayolu tasiyicist sorumlu tutulamaz. Ugaga alinmama durumu, yolcunun kendi saghigi, diger
yolcularin giivenligi, ugusun diizeni ve amacinin engellenmesi gibi makul sebeplere dayanmalidir. Bu sebepler
arasinda saglik sorunlari, giivenlik endiseleri, uygun olmayan seyahat belgeleri gibi durumlar yer alabilir
(Serdar, 2013: 2346). Havayolu tastyicisinin sorumlulugunu ortadan kaldiracak makul sebepler; ugus sirasinda
problem yaratabilecek seviyede alkol kullanmig olan yolcunun ugusunun reddi, gebeligin 29. Haftasin
tamamlamis olup gegerli bir hekim raporu sunamamis yolcunun ugus reddi, ebeveynlerinin izni olmadan ugaga
binmeye ¢aligan bir gocuk yolcunun ugusa kabul edilmemesi, pasaportunun gegerlilik siiresi dolmus olmasi ya
da gidecegi ililkenin vize ile yolculuga tabii tilkeler arasinda yer almasina ragmen vize almamis olan yolcunun
ucaga kabul edilmemis olmas1 6rnek olarak siralanabilir (Serdar, 2013: 2346 ).

Ugaga kabul edilmemenin tasiyicilar yoniinden karsilagilacak olasi hukuki sonuglart degerlendirilecek olursa;
kapasite fazlasi rezervasyon alan (overbooking) havayolu tasiyicisi anlagilacak menfaat karsiliginda ugus
hakkindan vazgegecek bir yolcu aradigin1 anons yapmak suretiyle duyurmalidir. Goniillii yolcunun bulunmasi
durumunda ilgili kisiyle ugusa katilma hakkindan acik rizasiyla feragat etmesi i¢in anlagsmali ve YoOnetmelik
m.9 a uygun bir sekilde yardimc1 olmalidir (Durgut, 2018: 203, SHY - Yolcu m. 5/1, AB Tiiziigii m. 4/1).

Yapilacak ilana ragmen haklarindan vazgececek bir yolcu bulunamazsa havayolu tasiyict yolcularin iradesine
bagvurmadan kendi belirleyecegi yolcu/yolculart ugaga kabul etmeyecektir. (SHY - Yolcu m. 5/1). Bu
durumda ise tastyict Yonetmelik’in 8. 9. Ve 10.maddelerinde belirtilen sorumluluklarin yerine getirmekle
miikelleftir. (SHY - Yolcu m. 5/3). Mezkir kanunun ilgili maddeleri uyarinca; hava tasima isletmesi, iradeleri
disinda ugusa kabul etmedigi yolcularina; Tirkiye i¢i uguglarda 100 Avronun TL cinsinden karsiligini, dis hat
uguslarinda ise, 1.500 km’ye kadar olan uguslar i¢in 250 Avronun, 1.500 ila 3.500 km aras1 uguslar i¢in 400
Avronun, 3.500 km’den daha uzun uguslar i¢in ise 600 Avronun TL cinsinden karsiligini tazminat olarak
odemek zorundadir (SHY - Yolcu m. 8/1).

Hukuki sonuglar itibariyle Yonetmelik uyarinca 6ngoriilen tazminatlar haricinde yolcular, genel hiikiimler
cercevesinde Tiirk mahkemelerinde maddi ve manevi tazminat davasi agabileceklerdir. Yargitay’in
olusturdugu igtihatlarda makul sebepler disinda ugaga kabul edilmemenin haksiz fiil niteliginde oldugu ve
yolcunun maddi kayb1 nedeniyle maddi, manevi 1stiraba ugradig: takdirde ise manevi tazminata hak kazacag:
belirtilmistir (Durgut, 2018: 202).

Ucuslarin iptali (6.madde)

Ucusun iptali, SHY-YOLCU Yoénetmeliginde, “Onceden planlanmis olan ve en azindan bir yerin rezerve
edildigi bir ucusun gerceklestirilmemesi” olarak tanimlanmigtir. SHY-YOLCU m.4/g). AB’nin 2004/261
sayil1 tiiziglinlin 5.maddesi ve Yonetmelik’in 6.maddesi ugusun iptali hususunda hiikiimleri barindirmaktadir.

Uguslarin iptali halinde yapilmasi gereken islemler (iptalden yolcularin haberdar edilmesi, alternatif ulagim
yollar1 hakkinda bilgi verilmesi yardim teklif edilmesi vs.), Yonetmelik m.6’da, Tiiziik m. 5’e benzer sekilde,
diizenlenmistir: “Madde 6 - (1) Bir ugusun iptal edilmesi durumunda ugusu icra eden hava tagima isletmesi;
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a) Ilgili yolculara, 9 uncu madde hiikiimlerine uygun olarak yardim teklif eder.

b) ilgili yolculara, 10 uncu maddenin birinci fikrasinin (a) bendi ve 10 uncu maddenin ikinci fikrasina uygun
olarak yardim teklif eder ve giizergahin degistirildigi hallerde yeni ugusun beklenen kalkig zamaninin, iptal
edilen ugus i¢in planlanmis

volan kalkis zamanindan sonraki giin veya giinler icerisinde olmasi halinde ek olarak 10 uncu maddenin
birinci fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde belirtilen yardim teklif eder.

(2) Yolcular, 8 inci madde hiikiimlerine gore;
1) Planlanan hareket zamanindan en az iki hafta 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri takdirde,

2) Planlanan hareket zamanindan iki hafta ila yedi giin 6ncesinde iptalden haberdar edilmedikleri, kendilerine
planlanan hareket saatinden en fazla iki saat 6nce kalkiglarina ve son varig yerlerine planlanan varig saatinden
en fazla dort saat sonra ulagsmalarina olanak veren giizergah degisikligi teklif edilmedigi siirece,

3) Planlanan hareket saatinden yedi giinden kisa zaman Oncesinde iptalden haberdar edilmedikleri ve
planlanan hareket saatinden en fazla bir saat 6nce ayrilmalarina ve son varis yerlerine planlanan varig
saatinden en fazla iki saat sonra ulagmalarina olanak veren giizergah degisikligi teklif edilmedigi siirece, ugusu
icra eden hava tagima isletmesinden tazminat alma hakkina sahiptir.(SHY — Yolcu m. 8/2).

Havaciligin hukuk kaynaklarindan olan Montreal S6zlesmesi ve Tiirk Sivil Havacilik Kanunu’nda Ugusun
iptaline iliskin hususi bir diizenleme yer almamaktadir. Bu durum ilgili AB Tiziigi ve SHY-YOLCU
yonetmeliginde ele alinmigtir. Fakat yonetmeligin yiriirliige girmedigi donem bakimindan ugusun iptalinin
gecikme icinde sayilip sayillamayacag tartismalidir. AB tiizliglinde ve SHY -Yolcuda ugusun iptali konusunda
yolcuya tazminat hakki taninmig ise de ugusun gecikmesi konusunda tazminat hakki tanmmmamistir. Bu
diizenleme boslugundan yararlanmak isteyen havayolu tasiyicilari havacilik faaliyetlerinin siirekli oldugundan
bahisle ¢ogu zaman biletli bir yolcunun zamandan bagimsiz bir sekilde farkli bir ugusa aktarildigini bundan
dolay1 da iptalin gecikme olarak degerlendirilmesi gerektigi yoniinde itirazda bulunmaktadirlar (Serdar, 2013:
2346).

Ugusun iptali konusundaki tartismalarin ¢ikis sebebi mevzuatta iptal gecikme ayriminin objektif kriterlere gore
ortaya konulmamasidir. ABAD 2009 yilinda konuya iliskin verdigi bir kararda; ugusun uzun stireli
gecikmesinde (3 saat veya daha fazla gecikmelerde) iptalinde yasanilan sikintilar ile ayni oldugu dolayisiyla
uzun gecikmelerin gecikme kapsaminda degil ugusun iptali kapsaminda degerlendirilmesi gerektigine
hiikmetmis ve yolcunun tazminat hakkina sahip oldugunu belirtmistir. Alman mahkemeleri ise konuya farkli
bir bakis agisiyla yaklasip, ayni ucakla ayni ugus numarasiyla ve onceki giin kayith yolcularla planlanan
saatten 13.5 saat sonra gergeklestirilen bir olay gecikme olarak kabul edilmistir (Serdar, 2013: 240-242).

Bu iki farkli goriis iptal ve gecikmenin ayirt edilmesi ve yolcularin haklarinin ihlal edilmesinin 6nlenmesi
acisindan gerekli diizenlemelerin objektif kriterlere gore yapilmasi gerektigini gostermektedir. Iptal ve
gecikmenin tayin edilmesinde zaman ve zaman disindaki maddi olayin ozellikleri g6z Oniinde
bulundurulmaktadir. Zaman kriteri yani gecikmenin siiresi iptal ve gecikmenin tayininde kilit bir role sahiptir.
Buna karsin yapilacak ayrimda doktrinde ongdriilmiis ve yaygin olarak kabul gérmiis bir gecikme siiresi
bulunmamaktadir. Ancak SHGM s6z konusu ayrimi agikliga kavusturmak adina 02.09.2015 tarih ve
98063956-090.99/E.1234 sayil1 Yolcu Haklar1 Uygulama Esaslar1 Genelgesinde su tedbirleri almistir:

“Uguslarin miicbir sebep olmaksizin;
i 1500 kilometreden (1500 km dahil) daha kisa uguslar i¢in 5 saat veya daha fazla,

ii. 1500 ile 3500 kilometre arasi uguslar i¢in 7,5 saat veya ugus siiresi 4 saat ve fazla uguslar i¢in ugus
stiresinin 2 kat1 veya daha fazla,

i. 3500 kilometreden daha uzun (ugus siiresi 5 saat ve fazla) ucuslar i¢in ugus siiresinin 2 kat1 veya fazla
tehir edilmesi halinde,

tehir ugus iptali olarak degerlendirilir.”

Zaman digindaki maddi olayin 6zellikleri, zaman diginda gecikme ve iptali tespit etmek igin baz1 faktorleri goz
onlinde bulundurmay: ilke edinmektedir. Bilhassa, tasimanin farkli bir havayolu isletmesiyle yapilmasi,
baslangi¢ veya varig havalimaninin degismesi, tasimanin baska bir ugakla yapilmasi, yeni ugus numarasinin
verilmesi, bagajin yolcuya geri verilmesi, yeniden check-in yapilmasi, yeni boarding kartlarinin dagitilmasi
panoda ucusun iptal edildiginin ilan edilmesi ugusun iptalinin kabul edilmesinde neden olan hallerdir (Avci,
2018:15).
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Cikarilan genelgede her ne kadar iptal ve gecikme tayinine iliskin karmagsiklik giderilmek istenmisse de
belirtilen siirelerin ¢ok uzun olmasi ve mesafe ile siirelerin hesaplanmasinda objektif Kkriterlerin
kullanilmamasi nedeniyle hiikiimlerin ABAD kararlariyla ters diismesine yol agmustir. (Durgut, 2018:206).

Ucguslarin Tehiri/Gecikmesi (7.madde)

Uguslarin gecikmesi ya da yonetmelikte adi ile tehiri gerceklestirilecek bir ugusun planlanan kalkis saatinden
gecikmeli olarak gerg¢eklesmesidir. Montreal ve Varsova konvansiyonlarinda ugusun gecikmesindeki esaslar
belirlenirken varis zamani dikkate alinmig olup yolcunun veya bagajin planlanandan daha ge¢ bir zamanda
varig yerine gecikmeli olarak ulagsmasi olarak tanimlanmistir. AB Tiizligli ve SHY-YOLCU yonetmeligi ise
ucusun gecikmesini ele alirken ugagin kalkis zamanini esas almaktadir. Belirtmek gerekir ki bilet s6zlesmesi
bor¢lu havayolu tasiyicisina kalkistan varisa kadar tiim faaliyetlerinde bir biitiin olarak sorumluluk
yiiklemektedir. Bu nedenle varis zamam da kalkis zamani kadar 6nem arz etmekte olup yeniden yapilacak
diizenlemelerde bu durum tekrardan ele alinip agikliga kavusturulmalidir (GUL, 2020:129).

Ucuslarin tehiri kavrami sadece kalkis zamani kriterini goz 6niinde bulundurdugundan planlan bir ugusun
zamaninda gergeklestirilmesi halinde tasiyici yonetmelik yoniinden sorumlu olmayacaktir. Ancak ugagin
kalkis zamani1 planlandigi gibi olsa da varis zaman planlandig1 gibi olmadigi durumlarda tasiyict yonetmelik
kapsaminda sorumlu tutulamayacak olup Varsova Konvansiyonu, Montreal konvansiyonu ve Tirk Sivil
Havacilik Kanunu’nun ilgili hiikkiimlerince sorumlu olacaktir.

Uguslarin tehirine iliskin diizenlemelerde, ugus mesafesine gore planlanan hareket saatinden itibaren belirli
siireler Ongoriilmiistiir. Bu siireler SHY - Yolcu Yonetmeligimin 7/1 maddesi ve AB Tiizligli'niin 6/1 maddesi
tarafindan belirlenmistir. Buna gore, i¢ hatlardaki uguslarda 1500 kilometreye kadar olan mesafeler i¢in en az
iki saat veya daha fazla, 1500 ile 3500 kilometre arasi ucuslar i¢in en az ii¢ saat veya daha fazla, 3500
kilometreden daha uzun uguslar igin ise en az dort saat veya daha fazla bir gecikme siiresi ge¢mesi
gerekmektedir. Ancak, belirtilen siirelerden daha kisa siireli gecikmeler (i¢ hat uguslarinda en az bir saat) SHY
- Yolcu Yonetmeligi kapsami diginda kalir ve bu durumda Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, Medeni Kanun ve
diger mevzuatin ilgili hiikkiimleri uygulanir. (Serdar, 2013: 2393).Sivil Havacilik Genel Miidiirligii ¢ikardigt
genelge ile uzun sureli tehirlerin ucus iptali sayilacagini hiikiim altina almistir. Buna karsin ABAD kararlar
uzun siireli tehirlerin ugus iptali olamayacagini gostermektedir (Durgut, 2018 :209).

Sekil 2 : AB Tiiziigii ve Yonetmelikte Diizenlenen Tazminat Haklar1

Durum Ucus Mesafesi Raotar Siiresi Tazminat Miktari

Tiim ugus mesafeleri 0- 2 Saat arasi Tazminat talep edilemez
Ucus iptali 1500 km ve daha az 250 Euro
1500 ile 3500 km arasi 400 Euro
3500 km ve daha fazla 2 saat ve daha fazla 600 Euro
1500 km ve daha az 2 saat ve daha fazla 250 Euro
Ucus Rotar 1500 km ile 3500 km aras1 3 saat- 3 saat 59 dk aras1 400 Euro
Tiim ugus mesafeleri 4 saatten fazla 600 Euro

Tasima Reddi Tiim ugus mesafeleri - Ilgili ugus iicreti iade edilir
SONUC VE ONERILER

Calismada havayolu tasimaciliginin yolcu haklari yoniinden uluslararasi ve ulusal hukuk kaynaklari ele
alimmis olup ¢ikan sorunlarda yolcunun haklarma ayrmtili olarak deginilmistir. Varsova Konvansiyonu,
Montreal sodzlesmesi ve AB’nin 261/2004 sayili tiiziigli uluslararast hukuk kaynaklari, SHY-YOLCU
Yonetmeligi ve Turk Sivil Havacilik Kanunu ulusal hukuk kaynaklari olmak lizere incelenmistir. Havayolu
tasimacilifinin karakteristik yapisinin geregi olarak faaliyetlerin uluslararasi diizeyde gerceklestirildigi bunun
da Ulkelerin sdzlesmelere taraf olup olmadigi hususlarmdan kaynakli olarak uygulamada ikiliklere neden
oldugu gorilmustiir. Montreal ya da Varsova konvansiyonuna taraf olmayan iilkeler yoniinden Tirkiye’de
bulunan havalimanlarindan yapilan uguslarda ¢ikacak sorunlarin ¢éziimiinde bosluk oldugu goriilmiis yolcu
haklarmin giivence altina alinamadig1 gézlemlenmistir.

Tiiziik kapsaminda yonetmelik incelendiginde, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyesi olmadig1 sebebiyle ilgili
tiiziglin yonetmelige dayanak olamayacagi sadece uygulamada oldugu gibi 6rnek olabilecegi goriilmiistiir.
Ancak yonetmeliklerin normlar hiyerarsisindeki yerinin kanunlardan asagida olmasi ve i¢ hukuk diizenimizde
kanunlara aykiri olarak ¢ikarilamayacagi hatta kanuna dayanak olarak ¢ikarilabilecegi hususlari géz oniinde
bulunduruldugunda yolcu haklarimi korumada zayif kaldigi sonucuna varilmistir. Yonetmeliklere karsi idari
yargida agilacak iptal davalar1 ya da yonetmeliklerin diizenlenisinde SHGM’nin tek yetkili olmas1 konuya
iligkin tespitimizi giiclendirmektedir. SHGM nin COVID-19 siirecinde yaptig1 25.03.2020 tarihli “havayolu ile
seyahat eden yolcularin haklarina dair yonetmelik (shy-yolcu)’de degisiklik yapilmasina dair yonetmelik” de
havayolu tastyicilart iptallerden 2 ay siire sorumluluktan muaf tutulmuslardir. Bu durum T.C. Anayasasi’nin
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Yerlesme ve Seyahat Ozgiirliigii baglikli béliimiiniin 23.maddesinde gecen, “Seyahat hiirriyeti, su¢ sorusturma
ve kovusturmasi sebebiyle ve sug islenmesini onlemek; Amaglariyla kanunla sinirlanabilir. Vatandasin yurt
disina ¢ikma hiirriyeti, ancak su¢ sorusturmast veya kovusturmasi sebebiyle hdkim kararina bagli olarak
smirlanabilir.” hitkmiine agik¢a aykiridir. Bu durumda Yolcu haklarn ile ilgili olarak yapilacak Kanun ile
konunun tekrar ele alinmasi yerinde olacaktir.

Yapilan ¢alismada tespit edilen bir diger sorun ise uguslarin tehiri ve iptalinin tayin edilmesi dolayisiyla hangi
hiikiimlere tabi oldugunun belirsiz olusudur. AB tiiziigline paralel olarak diizenlenen yonetmelikte ugusun
tehiri ya da gecikmesi kavramlari zaman kriteri kullanilarak ele alinmistir. Ancak gecikmenin iptal mi yoksa
gecikme mi oldugu konusunda net bir diizenleme yapilmamistir. Zaman kriteri kullanilirken kalkis zamani
dikkate alinmig olup, varig zamani dikkate alinmamistir. SHGM, s6z konusu ayrimi agikliga kavusturmak
adina Yolcu Haklar1 Uygulama Esaslar1 Genelgesinde konuya agiklik getirmeye ¢aligsa da genelgede belirtilen
gecikme siirelerinin ¢ok uzun olmasi nedeniyle yolcu haklar1 yoniinden diizenlemenin tatmin edici seviyede
olmadig1 sonucuna ulasilmaistir.
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