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GIRIS

Covid-19 Siirecinde Siyasilerin Sosyal Medya Paylasimlari:
Istanbul, Ankara Ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin
Instagram Hesaplarinin Analizi

Social Media Postings Of Politicians In The Covid-19 Process: Analysis Of The

Instagram Accounts Of The Mayors Of Istanbul, Ankara And Izmir
Metropolitan
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OZET

Bu calismada sosyal medya iginde siyasal iletisim ve siyasal iletisim kavramlart ele alinmis ve teorik olarak deginilmis
olup Istanbul, Ankara ve [zmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin sosyal medya platformu olarak Instagram
hesaplarinda yaptiklar1 paylagimlar incelenmistir. Paylagimlarda hangi baslik ve konularin 6ne ¢iktig1 analiz edilirken
ozellikle pandemi siirecinde yapilan paylasimlarda saglik olgusunun etkisinin olup olmadig1 incelenmistir.

Ulkemizde Covid-19 ilk olarak Mart 2020'de goriilmiis ve hastaligm belirli bir siire yayilmasim 6nlemek icin hem
politikacilar hem de bilim insanlari tarafindan “kaygi” duygusu islenmistir. Ancak, yaz aylarinin bitmesiyle birlikte
hastalikta normallesme siireci baslamis ve bilingli bir siire¢ yonetimi gelistirilmistir. Dolayistyla bu arastirmada, 01-31
Ekim 2020 tarihleri arasinda ii¢ biiyiiksehir belediye bagkanimnin Instagram paylagimlart ele alinmustir. Instagram'm
sosyal paylasim sitesi olarak tercih edilmesinin nedeni, farkli yas gruplarinin aktif olarak bulundugu (yasamlarin anlik
oldugu) ve cesitli amaglarla kullandig bir platform olmasidir. Aragtirmada nitel arastirmalarda veri toplama araci olarak
kullanilan igerik analizi teknigi faydalanilmis olup toplamda 251 paylasim gorsel, isitsel ve olarak analiz edilmistir.

Bu ¢alismayla ulasilan sonuglar genel olarak degerlendirildiginde yapilan paylagimlarda istihdamin daha ¢ok 6n plana
ciktig1 gorilmiistiir. Biiyliksehir belediye baskanlarmimn paylasimlarinda agirlikli sekilde vurgulanan temanin ‘‘ortak
akil”’ oldugu gozlemlenmis olup sadece sorumlu olduklari cografya ve goérevler konusunda degil hem ulusal hem de
uluslararasi baglamda farkl alanlarla ilgili paylagimlarda bulunduklar tespit edilmistir.

Anahtar kelime: siyasal iletisim, sosyal medya, Instagram, covid-19, igerik analizi, biiyiiksehir belediye bagkani

ABSTRACT

In this study, the concepts of political communication and political communication within social media are discussed
and theoretically discussed.However, the shares of the Mayors of Istanbul, Ankara and lzmir Metropolitan
Municipalities on their Instagram accounts as a social media platform were examined. While analyzing which titles and
topics stand out in the shares, it has been examined whether the health phenomenon has an impact, especially in the
shares made during the pandemic process.

Covid-19 was first observed in our country in March 2020 and a sense of “anxiety” was committed by both politicians
and scientists in order to prevent the spread of the disease for a certain period of time. However, with the end of the
summer months, a normalization process in the disease has begun and a conscious process management has been
developed. October 01-31, 2020, the Instagram shares of three metropolitan mayors were Deciphered in this research.
The reason for choosing Instagram as a social networking site is that it is a platform where different age groups are
actively present (where lives are instant) and for various purposes. In the study, the content analysis technique used as a
data collection tool in qualitative research was used and a total of 251 shares were analyzed visually and texturally.

When the results obtained with this study are evaluated in general, it has been seen that employment has come to the
fore more in the shares made. It has been observed that the theme heavily emphasized in the metropolitan mayors'
shares is ‘common mind’ and it has been determined that they share not only about the geography and duties for which
they are responsible, but also about different areas in both a national and international context.

Keywords: political communication, social media, Instagram, covid-19, content analysis, metropolitan mayor

Insanlarin toplu halde yasamaya baslamasi ile iletisim Onemli bir anlasma sekli olarak karsimiza
cikmaktadir. Gerek bireyler arasi iletisim gerekse kitlesel haberlesme yontemleri hayatin gerekli ihtiyaglar
olarak goriilmektedir. Ilk zamanlarda duman, sembol gibi yontemlerle haberlesme gergeklestirilirken
yerlesik hayata gecilmesi ve teknolojinin de ilerlemesiyle birlikte kitlesel iletisim yontem ve araglar1 glinliik
hayatin temelini olusturmustur. Insanoglu’nun yerlesik hayata gecmesi ve toplu halde yasamaya
baglamasiyla yoneten ve yonetilen olgusu degismistir. Yoneticilerin yonetilenlerle iletisim kurma ihtiyaci
veya onlar etkileme diisiincesi, kitlesel iletisimi zorunlu hale getirmekle birlikte toplumsal alanlarda bilgi
alma ve bilgiyi yayma asamasinda kilit bir islev gdrmiistiir. Iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler ise,
sundugu olanaklar sayesinde medya giinliik hayatin olmazsa olmazi haline gelmis ve bu siirecte yeni
medyanin (internet medyasi) kullanimi artmistir. Her tiirli konularda oldugu gibi siyasal bilgi almak
amaciyla da insanlar yeni medya olarak adlandirilan sosyal paylasim platformlarina yonelmistir.
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Siyasi agidan bakildiginda internet, hedef kitlenin siyasal liderler, partiler, adaylar hakkinda
bilgilendirilmesi, parti projelerinin tanitilmasi ve kabul ettirilmesi, siyasal liderlerin farkli konular ile alakal
diistince ve ¢oziim yollarinin sunulmasi ve diger kitle iletisim araglarinda yayinlanan 6gelerin tekrardan
yayinlanmasina olanak sunan bir iletisim ekosisteminin temel parcasidir. Siyasal iletisim siireglerinde
internetin en ¢ok kullanilan iletisim ag1 olmasi, bu asamanin 6nemli faktdrlerinden olan yerel yonetimler
tarafindan da iletisim alam olarak kullaniimasim gerekli kilmigtir. Hedef kitleyi bilgilendirmeyi, etkilemeyi
diisiinen siyasal liderler icin internet ve yeni medya, bilgi akisini yiiriitebilen ve karsilikli olarak aninda
iletisime gecilebilen 6nemli bir alan olmakla birlikte diger kitle iletisim araclarina kiyasla daha avantajli bir
durumdadir.

Siyasi partiler gerek se¢im siireglerinde gerekse normal zamanlarda, her tiirli bilgiyi istenilen zamanda ve
sekilde iletmek, hedef kitleden geri doniis almak, online (cevrimici) iletisim kurmak icin sosyal medya
platformlarim1 ve o6zellikle ¢aligmanin temel arastirma zeminini olusturan Instagram’: aktif bir sekilde
kullanmaktadir. Bu kapsamda, 1-31 Ekim 2020 tarihleri arasinda, yerel yonetimler cergevesinde Istanbul,
[zmir ve Ankara Biiyiikksehir Belediye Baskanlar’'min Instagram hesaplar1 incelenmektedir. Nitel
arastirmalarda veri toplama araci olarak kullanilan icerik analizi tekniginden faydalanilmis, toplamda 251
paylagim gorsel ve metinsel olarak analiz edilmistir. Analiz edilen paylagimlar; saglik, egitim, ekonomik
destek, kiiltiir ve sanat, altyap1 ve ¢evre konular1 kapsaminda kategorilestirilmistir.

LITERATUR TARAMASI

Son yillarda sosyal medyayr konu alan aragtirmalar ¢ok daha fazladir: Bonson, Torres, Royo ve Flores
(2012), “Local E-Government 2.0: Social Media And Corporate Transparency in Municipalities” baglikli
makalesinde, Avrupa Birligi’'ne iiye 15 iilkenin bes biiyiik yerel yonetiminin Twitter ve Facebook hesaplari
incelenmis ve belediyelerin ¢ogunlugunun seffaflifi 6nemseyen sosyal medya ve web 2.0 araglarini
kullandiklar1 sonucuna ulagmistir. Sayilganoglu (2018), Esenyurt, Kiiciikcekmece ve Bagcilar
Belediyelerinin Twitter hesaplarmi incelemis “Kurumsal Iletisim Baglaminda Belediyelerde Kurumsal
Twitter Hesab1 Kullanimi1” baslikli makalesinde enformasyon akisinin olugsmasi icin bir iletisim diisiincesinin
kendini gdsterdigini ve bu diisiincenin belirli bir seviyede kalmis oldugunu belirtmistir. Ilaveten, kurumsal
Twitter hesaplarinin ¢ogunlukla bilgiyi ulagtirmak i¢in ve direkt olarak katilimi desteklemeyen bir bigimde
yonetildigini ifade etmistir. Giilaslan (2018), kamu idaresinde sosyal medya kullanimin1 daha aktif hale
getirmek icin yaptig1 “Kamu Yonetiminde Sosyal Medya Kullanimi ve Yonetimi: Temel Ilkeler ve Oneriler”
baslikli calismasinda, Tiirkiye’deki kamu kurumlarinin sosyal medya kullaniminin bagka {ilkelerden geride
kalmadigini dile getirmistir. Diger taraftan kurumlarin sosyal medya faaliyetlerinin ¢alisanlarin becerileri ile
stmirlandigmin altini ¢izmistir. Silen (2015), “Kurumsal Iletisimde Yeni Bir Platform Olarak Sosyal Medya
Kullanimi: Universitelere Yonelik Bir Kurumsal Iletisim Uygulamasi” konulu ¢alismasinda, iiniversite
Ogrencilerinin sosyal medyanin kurumsal iletisim etkinliklerine yonelik algis1 ve katilimina iliskin nasil bir
rol iistlendigini incelemis ve beraberinde kurumsal iletisimde sosyal medyanin etkinliginin artmis oldugu
ayrica, i¢ paydaslarla gelisecek algisal, tutumsal davramiglarin olumlu yonde etkilendigi sonucuna
ulagilmigtir.  Omar, Scheepers ve Stockdale (2014), “Social Media Use in Local Government: An
Australian Perspective” baslikli makalesinde ise, Avustralya yerel yonetimlerinin birey ve toplumlarin
iletisimde olmak amaciyla sosyal medya uygulamalarimi kullandigini fakat tam bir hedef ve taktik
olusturamadiklarini belirtmistir. Diger taraftan igerigin denetlenmesinin insanlart huzursuz ettigini ve sosyal
medya araglarindan faydalanan tiyelerin iletisimde ve etkilesimde olmalarimi engelleyen bir tehdit unsuru
haline geldigini savunmustur.

Senyurt’'un (2016), “Belediyelerin Halkla Iliskiler Uygulamalarinda Internetin ve Sosyal Medyanin
Kullanim1: Konya Merkez Ilce ve Belediyeleri Uzerine Bir inceleme” baslikli ¢alismasinda, Selguklu ve
Karatay Belediyelerinin telefon uygulamalari, kurumsal web siteleri ve kurumsal sosyal medya hesaplarin
incelemistir. Aragtirma sonucunda, belediyelerin Twitter ve Facebook’u toplumu bilgilendirme noktasinda
cogunlukla tek tarafli bir iletisim siirecinin tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Arslan’in (2016), Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir, Eskisehir, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, [zmir, Kayseri, Konya,
Mersin, Sakarya ve Samsun biiyiiksehir belediye baskanlarinin giinliik sosyal medya kullanim
aligkanliklarini incelemistir. Facebook ve Twitter uygulamalarim dahil ederek yaptigi bu ¢aligmada en aktif
kullanicimin dénemin Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskam I. Melih Gokgek oldugu goriilmiis ve sosyal
medyanin genellikle kurumsal faaliyetlerin takipgilerle paylasilmasi i¢in kullamildigi ifade edilmistir.
Aydin’in (2018), 23 Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Twitter kullanim davraniglarii inceledigi arastirmada,
biiyiiksehir belediyelerinin ¢ogunlukla altyapi, temizlik, bakim, agaglandirma vb. hizmetler ve belediye
bagkanlarina dair haberlerin paylasildigi goriilmiistiir. Sobaci, Kdseoglu ve Karkin (2015), “Belediyelerde
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Sosyal Medya: Degisim icin Yenilik¢i Firsatlar” konulu arastirmas: ile Tiirkiye’de belediyelerin sosyal
medya kullanim amagclarini incelemis ve sosyal medyanin ¢ogunlukla haberlerin iletilmesi amaciyla
kullanildig1 anlagilmigtir. Bunun yaninda ¢ogunlukla kamu kurumlarinin bu mecralarda geleneksel iletigim
tekniklerini siirdiirdiikleri, herhangi bir sosyal medya stratejisi olusturmadiklar1 ve yalnizca tanitima dayali
tek yonlii iletisimin benimsendigi tespit edilmistir.

SIYASAL ILETISIM

Tanimlanmasi zor bir kavram olarak siyasal iletisimin, birden ¢ok tanimi bulunmaktadir. Iletisim bilimciler,
devlet adamlari, gazeteciler, siyaset bilimciler, sosyologlar bu kavrami kullanmakta olup kendi bakis
acilarina gore tanimlamaktadir. “Siyasal siirecle iletisim siireci arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalarda
var olan, disiplinler arasi bir akademik alan” seklinde ifade edilmektedir (Mutlu, 1998’den aktaran Sisman,
2018:6). Siyasal iletigsim, politikacilarin sdzlerinin medya yoluyla iletilmesi, siyasal konular {izerinde
gergeklestirilen tartismalar ve habercilik ekseninde olusabilecegi gibi; bazilari i¢in de siyasetle alakali tiim
iletisim bigimleri, tiim siyasal asamalar1 kapsayan bir iletisim seklidir (Inal, 1999°dan aktaran Sisman,
2018:6). “Siyasal iletisim, belirli bir kitleyi baski araci olmadan manipiile etmek ve kisileri etkisi altina
alarak oy verme davranislarini yonlendirmek amaciyla, siirdiiriilen asamayi igeren bir unsurdur” (Barut ve
Altundag,2005:80). Oktay (1993) ise, siyasal iletisim kavramini siyasette denetim seffaflig1 ve siyasetgilerin
oy almak amaciyla segmenleri demokratik yontemlerle ikna etme ugraglarina destek veren bir arag olarak
tanimlamaktadir. Siyasal iletisim kavramim kisa ve etkili bir sekilde tanimlayan Kentel (1991) ise, “siyasal
alanda birbirini anlama ve anlatma sekli” olarak ifade eder. Aziz (2021), siyasal iletisim kavramini genis bir
cergeveden ele almig olup “‘siyasal aktorlerin fikirlerini amag ve hedefleri dogrultusunda, grup, kitle, iilke
veya kamuya kabul ettirmesi ve davraniglarina yansitip eylemde bulunmalarini saglamak igin siyasal iletisim
stratejilerinin kullanilmas1’’ bigiminde tanimlar.

Siyasal iletisim siirecinin 6nemli sac ayaklar1 bulunmakta olup bunlar; siyasi aktorler, siyasi mesaj, medya,
hedef kitle (segcmen) ve geri bildirim olarak belirtilmektedir. Genel iletisim siireciyle benzerlik gdsteren
siyasal iletisim siirecinin, temelde ‘ikna’ tizerine kuruldugu bilinmekte olup siyasal siirecin en 6nemli sag
ayaklarindan birini siyasal aktorler olusturmaktadir. Siyasal aktorler; devlet baskani, hiikiimet, siyasal
partiler, yerel yonetimler, ordu, baski gruplari, sivil toplum orgiitleri, sivil itaatsizlik ve terér gruplart olarak
belirtilebilir. Bu noktada, mesajin geldigi kaynaktan ziyade mesajin icerigi énem kazanmaktadir. Siyasal
iletisim siirecinde gelistirilen mesajlarin yoneten ve yonetilen olgusu etrafinda olusturuldugu gézlemlenirken
hedef kitlede istenilen yonde davranig degisikligi yaratmak ve olumlu iliskilerin siirdiiriilmesi igin, siyasal
stireg kilit bir islev olusturmaktadir. Geleneksel iletisim araglariyla tek yonlii bir akisin yeni medya arag ve
teknikleriyle ¢ift yonlii bir iletisim siirecine doniismesi, kampanya, proje ve tiim siyasal iletigim
faaliyetlerinin etkin ve aktif olarak kusursuz bir sekilde yiiriitiilmesini saglarken, geri bildirim faktorii siirece
dahil olmakta ve hedef kitleden siyasal aktorlere verilen yanit, amacin gergeklesip gergeklesmedigine dair
bilgi vermektedir. Siyasal siire¢ icinde Onem kazanan siyasal aktorler arasinda yerel yonetimler de
bulunmaktadir. Merkezi yonetimin idaresinden ziyade demokratik {ilkelerin vazgecilmez kurumlar olarak
halk, yerel yoneticilerin idaresinde bulunmaktadir. Cumhuriyet rejiminin bir tezahiirii olarak, halkin
yoneticilerini  belirleyebilmesi merkezi yonetim kontroliiniin sartlara gore daha az hissedilmesini
saglamaktadir (Aziz, 2021:3-37).

Yerel yonetimlerin en énemli siyasal aktorii ise, belediye baskanlaridir. Siyasal partiler araciligiyla yonetme
talebinde olup segmenlerden oy destegi istenir. Siyasal liderin kendine miinhasir davranig ve nitelikleriyle
secmenin beklentileri arasinda bir uyum olusmasi, dogrudan baglh oldugu siyasi partilerin hedefine
ulagmasini saglamak ve halkin beklentisine yanit verilmesi noktasinda farklilik gdsterebilmektedir (Polat ve
Kilter, 2006:191). Siyasi partilerin, belediyeler kapsaminda aday gosterebilmesi kisinin, ‘‘siyasal parti
ideolojisi, dini anlayis1, kisilik 6zellikleri ve parti tiiziigiine uygunluk’® gibi birtakim kriterleri karsilamasi
beklenmektedir. Bu kriterlere uygun oldugu takdirde, hedef kitleden istenilen sekilde oy verme davranist
beklentisi olusur (Duverger, 1962:02; Negiz ve Akyildiz, 2012:172). Yerel yonetimler kendi yapisi
cercevesinde hiyerarsik bir yapiya sahip olup yine kendi i¢inde demokratik bir anlayis giiderek ‘belediye
enclimeni’ ve ‘il genel meclis iiyeleri’ gibi aktorleri seg¢imle belirleyebilmektedir. Yerel yonetim, genel
olarak bir siyasal partiyle iliskili olup bu iligski dogal akisin bir seyri olarak degerlendirilmektedir. Se¢im
stirecinde gergeklestirilen siyasal iletisim stratejileri ve kampanyalari, bagl olduklari parti tarafindan
desteklenmektedir. Se¢im siirecinin her asamasinda iletisim faaliyetlerinde bulunulmakta olup biiyliksehir
belediyeleri kurduklar1 halkla iligskiler ve tanmitim birimlerince siyasal iletisim faaliyetlerini halkiyla
paylagmaktadir. Bu kapsamda, konser, festival ve sergi gibi birgok faaliyet diizenlenip halka duyurulmasi
saglanmaktadir (Aziz, 2021:3-37).
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Verilen bilgiler noktasinda siyasal iletisimin, se¢men ve siyaset¢i arasindaki seg¢im ve segim dist
zamanlardaki tiim iletisim siireglerini kapsadig1 goriilmektedir. Se¢gmen ve siyasal aktorler arasinda karsilikli
olarak gerceklesen bir iletisim siirecini esas alan politik ortamda, se¢gmenlerin siyasal katilimlarinin pay1 da
yiiksektir. Bir toplumda hayatlarini devam ettiren kisilerin degisik diizeylerde siyasal katilima dahil olduklari
gorilmektedir. Dahl, bu katilm seviyelerini; Onemseme, ilgi, bilgi ve eyleme baghh olarak
gruplandirmaktadir. (Dahl, 1963°’den Aktaran: Baykal, 1970: 31). Buna karsin Baykal (1970) ise, bu
gruplandirmanin yeterli olmadigim ileri stirmektedir. Baykal (1970)’a gore Dahl “Bu simiflandirmayi siyasal
katilmanin, birbiri ile ilgili olmayan dort ayr1 boyutu olarak gérmektedir ve bu dort boyut degisik seviyelerde
siyasal hayata katilma anlamina gelmemektedir. ‘‘Ciinkii siyasal katilim, belli seviyelerde siirece dahil
olundugunda ayrica belli diizeyde ilgi, 6nemseme ve eylemi gerektirebilir.” Bu nedenle Baykal, aslinda
katilm seviyesinin netlestirilmesi amaciyla siyasal se¢imlere déhil olmanin 06lgiit alinmasiin gerektigini
ifade eder ve sonrasinda, secime katilanlar veya secime katilamayanlar olarak olusturulacak ayrimin pek de
belirleyicilik olusturmayacagi fikrinden dolayi, Baykal (1970)’a gore siyasal katilmla alakali {iglii bir
gruplandirma yapilmaktadir:

v' Siyasal olaylar1 izleme,
v' Siyasal olaylar hakkinda tavir alma,
v' Siyasal olaylarin i¢ine karigma.

Baykal’in gruplandirmasinin ilk seviyesinde; siyasal hayattan bilgi sahibi olmanin yami sira siyasal
faaliyetleri izlemeyi de icermektedir. Ek olarak, kitle iletisim araclar1 yoluyla siyasal olaylarla ilgili olmay1
ve mitinglere dahil olmay1 kapsamaktadir. Ikinci seviye olan ‘siyasal olaylar hakkinda tavir almakla’
anlatilmak istenen ise, siyasal gidisat1 takip etmeye ek olarak birtakim politik alternatif tekliflerde bulunma
veya bunlara karsi bir durusun sergilenmesidir. Son seviye ise; siyasal siirece dahil olmanin en yogun sekilde
hissedildigi seviyedir. Kisiler, siyasal parti veya derneklere iiye olarak ya da faaliyetlerde ve mitinglerde
etkin bigimde yer bularak siyasi olay ve siireclerin i¢inde siyasal birer aktor haline gelmektedir (Baykal,
1970:34). Siyasal aktorler perspektifinden se¢menlerin siyasal katilimlari, siyasal aktorler igin ayrica
secmenleri ikna etmek amaciyla sunulan bir imkandir. Siyasete dahil olmayla ilgili yukarida bahsedilen
gruplamalar internetin yasantimizda kuvvetli bir konuma sahip olmasindan &nce olusturulmustur. internetin
gelisimi, sosyal medya kavraminin olugmasi, geleneksel siyasal iletisimin ¢evrimici siyasal iletisime dogru
yonelmesi ve sosyal aglarin Onemli birer platform haline gelmesi siyasal katilim kavramini da
doniistirmiistiir. Bu durumda g¢evrimici (online) siyasal iletisimi, tanimlamak, agiklamak; siyasal ortam,
stireg, aktor ve segmenler agisindan etkilerini ve sonuglarini ortaya koyabilmek i¢in sosyal medyada siyasal
iletisim kapsaminda gergeklestirilen tiim iletisim faaliyetlerinin incelenmesi gerekmektedir.

SIYASAL ILETISIM VE SOSYAL MEDYA

Diinden bugiine medya ve siyaset iliskisi tartisilan bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir agidan siyasi
kisiliklerin medya {izerinde diger a¢idan medyanin iktidar ve siyasi isimler iizerinde olusturmaya calistigi
otorite saglama amaci bulunmaktadir. Bostanci (1998), siyaset ve medya iliskisini soyle dile getirmektedir:
“Kitle Iletisim Araglar1 (KIA) *nin belki de en etkili oldugu kesim, modern siyasi yapilarin merkezinde olan
iktidar elitleridir. insanlarla olan iliskilerini genellikle KIA vasitasiyla devam ettiren elitler, yurttaslardan
daha fazla medyanin sanal ortamindan etkilenirler ve kararlar1 burada kurtarilan tekliflerden izler tasir. Son
donem Tiirkiye siyasetinde oldugu gibi, “bir kistm medya”nin yayinlar1 kabul edilmese dahi dikkate alindig1,
idareciler iizerinde etkili oldugu goriiliir. Sanal ve suni giindem {iizerine konugmalar, 6fkeler ve cevap verme
yariglar1 buna drnek teskil etmektedir. Genel olarak bakanlikta ve devlet dairelerinde iist diizey yoneticilerin,
0zel sektordeki karar alicilarin, ilk yaptiklar1 sey medya tarama O6zetlerini okuyarak giine baglamaktir. Bu
durum sanal mecranin giiciiniin gostergesidir’’ (Bostanci, 1998:162-163).

Kamuoyu desteginin saglanmasi ve kararsiz segmene ulagilmasi gibi hedeflerle sosyal medyanin siyasal
iletisim yontem ve stratejisi olarak kullanilmasini saglamakta olup bu o6zellik interaktiflik olarak
adlandirilmaktadir. Kamuoyu ilgisini uyandirmak amaciyla bireylerle ¢ift yonlil iletisimin kurulmasi,
sirdiriilmesi ve ilgi uyandirabilecek mecralarda interaktiflik, geleneksel araglar ve yeni iletisim
teknolojilerinin 6nderliginde siyasal iletisimi de bigimlendirmektedir (Oztiirk, 2014:399-436). Siyasal
iletisim, siyasal kampanya donemi disinda da devam etmektedir. Siyasi partiler ve siyasi kisilikler
kendilerini hatirlatmak, daha fazla kitlenin dikkatini ¢ekmek veya farkli amaglar gercevesinde kitlelerle
iletisim halinde olmak durumundadir (Sénmez ve Keskin, 2015:347). iletisim teknolojilerinde gerceklesen
her yeni gelisme hali hazirdaki toplumsal iletisim yollarimin yapisimi farklilagtirip yeni iletisim ayricaliklar
sunmaktadir. Ciinkii kitle iletisim ekosistemine dahil olan yeni kompozisyon eklemlendigi yapilarin
ozelliginde degisiklige yol agmaktadir (Elitas ve Keskin, 2014:164).

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

1465 SMAR



and Researcher Thinkers Journal 2022 AUGUST (Vol 8 - Issue:62

Oy kullanma oranlarinda belli bir ¢ita yakalanmis olsa da Tiirkiye’de se¢gmen fiziki olarak katilim saglamay1
cok tercih etmemektedir. Siyasal iletisim ve birtakim faaliyetlerin belirli kisminin sosyal medya mecralarina
kaymasiyla birlikte siyasi katiim ve yonelimin artacagi disiiniilmektedir. Sosyal medya mecralari, siyasi
aktorler ve kullanicilar arasinda etkilesimli bir bag olusturup bu noktada siyasal iletisim faaliyetlerini
rahatlikla devam ettirilebilmektedir. Tiirkiye’deki dijital aracglara erisim ve kullanim yetkinligi dikkate
alindiginda ise, geleneksel kitle iletisim araglarinin, siyasal iletisim siireclerinde genel olarak kullanildigini
gostermektedir. Sosyal medya kullanici sayisinin artig gostermesiyle birlikte siyasal iletisim faaliyetleri,
sanal ortamlari ilgi ¢ekici bir mecra haline biirlindiirmektedir. Barack Obama’nin siyasal iletisim siirecinde
sosyal medyay1 aktif olarak kullanmasi, siyasal liderlerin sanal mecralara yonelik ilgisine bir drnek teskil
etmektedir. Ciinkii sosyal medya siyasi parti ve siyasi liderlerin geleneksel medyadaki egemen konumlarini
giiclendirmektedir (Aziz, 2011:3). Cift yonli bir iletisim igin, politikacilarin az zamanda genis kitlelere
seslenmesi, onlardan gelen mesajlari rahat algilamasi ve 6l¢iimlemesi sosyal medyay1 kuvvetli bir siyasal
ara¢ haline getiren nedenlerdendir. Bu siiregte, hedef kitle sosyal medya araciligiyla yorumlarda bulunarak
etkilesim olusturabilmektedir. Giiniimiizde, diinyanin bir¢ok tilkesinde siyasi kurum ve kisiler sosyal aglar
etkin olarak kullanmaya caligmaktadir. Bu sosyal aglarla genis kitlelere ulasip, hedef kitleler agisindan
erigilebilme imkan1 olugturmaktadir. Sagladig bircok faydadan 6tiirii, sosyal medya siyasilerin yoneldigi ve
aktif olarak kullanmaya calistig1 bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cildan vd. 2012:2). Siyasiler
diinden bugiine daha az zamanda biiyiik kitlelere ulasmanin yollarini aramiglardir. Teknolojik gelismelerle
birlikte, sosyal aglar1 etkin ve aktif kullanan siyasi liderler, geleneksel medya araglariyla tek yonlii bir
iletisim siirecini esas alanlara gore belirlenen hedefe ulagsmaya daha yakindir. Bazi politikacilarin Twitter
hesaplarindaki takipgi sayilari ise su sekildedir (Twitter, 2021):

v" Joe Biden, ABD Bagkani, (31.427.917)
v' Recep Tayyip Erdogan, Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbagkani, (18.062.454)
v' Emmanuel Macron, Fransa Cumhurbagkani, (7.353.648)

Sosyal aglar araciligiyla siyasiler, milyonlarca kisiye diisiincelerini ayn1 zamanda ifade etme olanagina
sahiptirler. Siyaset¢ileri sosyal medya sitelerini kullanmaya yonelten en énemli faktor ise, bu sitelerin geng
kusak arasinda yaygin sekilde kullanilmasidir. Yeni kusagin, haberleri web aracilifiyla 6grenmesi ve
diistincelerini aynmi1 sekilde bu yol iizerinden belirtmesi, siyasilerin genglere ulagsmasinda sosyal aglar en
onemli iletisim araci haline getirmektedir. Siyasilerin konustugu, bireylerin dinleyici konumda oldugu
siyaset donemi sonlanirken, ¢ift yonlii iletisime dayanan yeni bir siyasal siire¢ baslamakta olup yeni bir
anlayig1 da beraberinde getirmektedir. Bu degisimin en Onemli giicii sosyal medyadir. Sanal ortamda
gergeklestirilen iletisim faaliyetleriyle politikada 6nemli bir yer edinen sosyal medya her gegen giin etkisini
artirmaktadir. Bu durumun olusmasinda sosyal aglarda iletisimin kolay, verimli ve diisiik maliyetli olmasi
onemli birer faktordiir (Cildan vd. 2012:12).

Sosyal medya, toplumu yakindan etkileyen konularin ve olay orgiilerinin siklikla yer aldigi bir mecradir.
Yasanan teknolojik gelismelerle birlikte toplumda yasanan krizlerin kisa zamanda yayilmasi s6z konusu olup
krize doniisen toplumsal problemler etrafinda giindeme ait konularin (¢evre, saglik, ekonomi vb.) siklikla ve
anlik olarak paylasildig1 ve 6grenildigi bir ortam haline gelmistir. Saglik konusu géz 6niine alindiginda ise,
DSO tarafindan 11 Mart 2020°de Covid-19 kiiresel bir hastalik olarak ifade edilmis ve uzun bir kriz siirecini
baglatmistir.Diinyadaki farkli cografyalar etkilemesiyle kiiresel bir miicadele anlayisi esas alinmis ve bu
anlayis kurum, kurulus ve bircok devlet yetkilisi tarafindan farkindalik ve duyarlilik gelistirilmesini gerekli
kilmistir. Covid hakkindaki enformasyon, DSO’niin internet sayfasinda aktif sekilde aktarilmis olup 08
Mayis 2020’deki bilgi akisinda yer kiiredeki hasta rakamlari, 257.405 6liim olmak iizere 3.726.292°¢
ulagsmistir (covid19.who.int). Salgin siirecinde bireylerin ilk amaci insan sagligini korumak olmustur.
Salginin bulagsma hizinin diisiiriilmesi ve kontrol edilebilmesi i¢in idarecilerden kamusal ve 6zel alana kadar
tibbi boyutta bir dizi zorunlu 6nlemler alinmaya c¢alisilmis ve siirecte uygulanacak saglik iletisimi yontem ve
stratejileri 6nem arz etmistir. Her bireyin yiikiimliiliigii ve ahlaki bir zorunlulugu haline gelen 6nleme
cabalarma karsilik, kurumlardaki idareciler tarafindan da salginla ilgili agiklamalar ve durum
degerlendirmeleri sosyal medya araciligiyla kamuoyuyla paylagilmistir.

Bu krizde; Corona Virlis’ lin tanisinin saptanamamasi yani, korunma yollar1 ve tedavi yOnteminin
bilinmemesi, bagisikligi kuvvetli bireylerde kendini géstermemesi, virlisiin mutasyonla ¢ogalmasi ve hizli
hareket etmesiyle degisken bir ortam var olmustur. Diger taraftan Corona viriis salgini, Diinya Saglik
Orgiitii’niin pandemi olarak agiklama yapmamasindan 6nce “infodemi” de iist seviyelere ulasmis ve bu
durum idari ve iletisim yonetimi noktasinda risk analizlerinin dogru olusturulamamasina sebep olmustur.
Yoneticilerin rahat ya da korkutucu olmak iizere iki fakli pencerede diisiincelerini dile getirmeleri bu
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degiskeni etkilemistir. Pandemi’nin “panikdemi”ye doniismesini 6nlemek amaciyla gercek disi bilgiler ve
dengesiz duygusal davramiglar viriis kadar ciddi tehlike unsurudur. Bu noktada dogru ve giivenilir bilgi
onemli bir faktordiir. Kurumlar paydaslarin sagligini ve giivenligini hedefledigi bu siirecte seffaf olmalari, is
gorenleri egitmeleri, en kotli senaryolari diigiinerek en iist diizeydeki kriz miidahale planlarini olusturmalari
saglikli bir iletisim yonetimi i¢in gerekli ve 6nem arz eden unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Marketing
Tiirkiye, 2021).

ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Gecmisten bugiine alisilagelmis siyasal tarz, giiniimiizde geleneksel medya araclarindan belli dl¢iide sosyal
medya araglarina kaymaya baglamistir. Siyasal kurum ve siyasal aktdrler bu mecralart politik hedef ve
amaclar1 dogrultusunda kullanmaktadir. Arastrmada, Uc Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin salgin
siirecindeki sosyal medya paylasimlari ve siyasal iletisim bicimine odaklanilmistir. Beraberinde, Ug
Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Resmi Instagram hesaplan {izerinden gergeklestirdigi paylasim konular
arasinda saglig1 biiyiik Ol¢lide tehdit eden ve kiiresel miicadeleyi zorunlu kilan salgin siirecinin yer alip
almadig arastirilmaktadir.

Verilen bilgiler kapsaminda, istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlari'nin pandemi
stirecindeki Resmi Instagram hesaplar1 {izerinden sosyal medya paylasimlar1 igerik analizi teknigiyle
incelenmektedir. Tiirk siyasal hayatinda kirilma noktas: olusturan Istanbul ve Ankara Biiyiiksehir
Belediyeleri’ni Adalet ve Kalkinma Partisi’nin kaybetmesinden sonra basat role sahip iki bagkanin iletigim
faaliyetleri tizerine gergeklestirilen calismadir. Baskanlarin, sosyal medyayir ne kadar aktif ve etkin
kullandig1, eylemleri dogrultusunda hedef kitlelere ne kadar ulasabildikleri ve gelecege iliskin amag ve
hedeflerinin neler olabilecegine dair veri elde edilmesi ¢aligmay1 dnemli kilan fakt6rlerdendir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlar1’nin resmi Instagram hesaplar araciligiyla Covid-
19 siirecinin normallesmeye baslamasindan itibaren bugiine kadar yapilan tiim paylasimlar arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Tim paylasimlarin incelenmesi zaman ve maliyet acisindan miimkiin olmamasi
sebebiyle 01-31 Ekim 2020 tarihi belirlenmis olup bu tarih igerisindeki paylasimlar arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur.

Arastirmanin Yontem ve Teknigi

S6z konusu arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden olan icerik analizi teknigi kullamlmustir. igerik
analizi, fotograf, video, metin ve belge gibi gorsel ve isitsel igerikleri analiz ederek temelindeki oOrtiik
anlamlardan ¢ikarimlarda bulunmay1 saglamaktadir. Sosyal medyada ise, igerik analizi teknigi, veri toplama
aract olarak siklikla faydalanilan nesnel ve sistematik bir calisma alan1 olarak belirtilmektedir
(Berelson,1952). Covid-19 salgimiyla birlikte sosyal medya yoluyla yiiriitiilen iletisim faaliyetleri de siyasal
iletisim silirecinde onemli bir yer tutmaktadir. Bu nedenle, sosyal medyanin pandemi siirecinde siyasal
aktorlerce nasil kullanildiginin siyasal iletisim kapsaminda arastirilmasi ve incelenmesi literatiire 6nemli
katki saglayacaktir.

Orhan Gokge (2006), igerik analizi tekniginin temel amacini, ‘‘topluma yonelik iiretilen ve tasarlanan
igerikleri analiz etmek’’ oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, siyasal sistem i¢inde 6nemli bir yer tutan
siyasal aktorlerin pandemi siirecinde sosyal medyay1 nasil kullandiklar1 énem kazanmis olup s6z konusu
aragtirmada, Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlari’nin Resmi Instagram hesaplarindaki
paylasimlar1 ele alinmistir. 01 Ekim-31 Ekim 2020 tarihleriyle sinirlandirilan ve toplamda 251(tlim)
paylasimin incelendigi arastirmada igerikler, gorsel ve metinsel olarak analize tabi tutulmustur. Paylagimlar
incelenerek kategoriler olusturulup diizenlenmistir. Kategorilerin test edilmesi agisindan paylagimlar iki
kodlayici tarafindan kodlanmis olup kategorilere gore islenmistir. Saglik, egitim, ¢esitli is kollarina destek,
kiiltiir ve sanat, dogal ¢evrenin korunmasi ve diger paylasimlar seklinde kategorilere ayrilan paylasimlara
yonelik mesajlarda gozlenen ve betimlenen Ogelerden yola ¢ikilarak bir yorum getirilmeye calisilmistir.
Nesnel, sistematik ve nicel-nitel olarak gerceklestirilen igerik analizinde arastirmaci veriyi farkli veri
setleriyle karsilagtirarak yeni bilgilere ulasabilmektedir (Severin ve Tankard, 1994:41).

Covid- 19 ilk olarak iilkede Mart 2020°de goriilmiis ve ilk alt1 ay salginin yayilimini engellemek i¢in gerek
siyasiler gerek bilim insanlar tarafindan ‘kaygi duygusu’ iglenmistir. Yaz aylarinin bitmesiyle salgin
siirecinde normallesme yasanmis olup bilingli bir siire¢ yonetimi gerceklestirilmeye calisilmistir. Salgin
stirecinde ilk sokun atlatilmasiyla 6nleyici davraniglarin bir nebze daha bilingli ve kararli sekilde alindig
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goriilmiistiir. Bu kapsamda arastirmada, Istanbul, Ankara ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlari’nin 01
Ekim-31 Ekim tarihleri arasindaki Instagram paylasimlari incelenmistir. Sosyal paylasim sitesi olarak
Instagram’in se¢ilmesinin sebebi ise, farkli yas gruplarinin, aktif bir sekilde kullandig1 (hayatlarin anlik yer
aldig1) ve cesitli amaclarla bulundugu bir platform olmasidir.

BULGULAR

Aragtirmanin bulgularini, 01-31 Ekim 2020 tarihleri arasinda U¢ Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin resmi
Instagram hesaplar1 araciligiyla yaptigi paylagimlar olusturmaktadir. Instagram iizerinden yapilan
paylasimlara ait bilgiler verilirken, icerik ve gorsel olarak incelenen paylasimlar saglik, egitim, kiiltiir-sanat,
cesitli is kollarina destek ve dogal ¢evrenin korunmasi gibi kategorilere ayrilmaistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Ekrem imamoglu’nun Instagram Paylasimlar:

Tablo-1: IBB Bagkani Ekrem Imamoglu’nun Instagram Hesabindan Yapilan Paylasimlarin Konulara Gore Dagilimi

Saglik Egitim Ekonomik Destek Kiiltiir ve Sanat Altyap1 ve Cevre Diger Toplam
3 4 28 19 11 11 76
0,04 0,05 0,37 0,25 0,14 0,14 1

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun Instagram hesabinda toplamda 76 paylasim
bulunmaktadir. Paylagimlara bakildiginda 0.37 ile en ¢ok paylasilan konunun ekonomik destek oldugu
goriilmektedir. Onu 0.25 ile kiiltiir-sanat faaliyetleri takip etmistir. Diger taraftan paylasimlarda kendine en
az yer bulan konu basligiin ise 0.04 ile saglik oldugu belirlenmistir. Buradan hareketle, Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun yardim, yeni is kollar1 ve imkanlar1 olusturmak suretiyle ekonomik
destek faaliyetlerini 6n planda tuttugu ifade edilebilir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu’nun Saglik Alanindaki Instagram Paylagimlary

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, Covid-19 siirecinde kamusal alanlarda kullanilmaya ihtiyag duyulan
dezenfektan1 kendisi iiretmektedir. Bu calismanin temel amaci, kamusal alanlar1 topluma hijyenik sekilde
sunmak ve yerel dezenfektan iiretiminin daha ekonomik olmasiyla merkezi yOnetimin saglik alaninda
yapilan calismalar1 icin daha az biitge ayirmasima katki saglamaktir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskam
Ekrem Imamoglu’nun saglikli kamusal alanlar olusturmak icin Istanbul sahillerinde ¢evreyi kirletici
faaliyetleri yasaklamasi yoniinde karar alinmasini sagladigi goriilmiistiir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu’nun Egitim Alamindaki Instagram Paylasimlart

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun egitim alaninda yaptig1 ¢aligmalarla egitim
olanaklarimi esitlemeye calisirken ayrica dgrencilere ekonomik katki sundugu goriilmiistiir. Belnet’ler ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin ofislerini gocuklarin egitimine sunmasi, sen oku diye kampanyasi,
iiniversite 6grencisine burs yardimi, {iniversite 0grencilerine kent kart indirimi gibi konular1 kapsami i¢ine
alan paylagimlar yapilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu’nun Ekonomik Destek Kapsamindaki Instagram
Paylasimlar

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkam Ekrem Imamoglu, ekonomik destek kapsamindaki galismalarinda,
sehir halkina maddi yardimda bulunup yeni istihdam olanaklar1 olusturarak ekonomik anlamda destek
saglamaya calistig goriilmiistiir. Ornek vermek gerekirse: askida fatura uygulamasi, 0-4 yas aras1 anne kart
uygulamasi, Izmir depremi kurtarma ekibi, Kiptas Silivri 4. etap insaati, iiretici pazarlarma destek, fide
dagitimi iiretim destegi”, halk siit iiretici destegi gibi paylasimlar bu minvalde yapilmistir. Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesinin hayata gecirdigi diger onemli projelerden olan gezici istihdam ofisleri, Instagram
hesabindaki paylasimlarda kendine yer bulmustur. istanbul halkinin is bulmasina araci ve destek olma
misyonu ile uygulanmakta olan bu proje halka farkli noktalarda hizmet vermektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Beledive Baskanmi Ekrem Imamoglu’nun Kiiltiir ve Sanat Alamindaki Instagram
Paylagimlar

Kiiltiir ve sanat alaninda yapilan paylasimlar en fazla paylasim yapilan ikinci konu bashigidir. imamoglu bu
kapsamda yaptig1 ¢alismalarla 6zel giinler ve milli bayramlara énem verdigini gostermektedir. Fatih’in
Ronesans Sergisi, Ata’nin ve Kurtulus Sehitleri’nin Emaneti Istanbul, Sulukule Projesi, “Hasanpasa
Gazhanesi Iklim Miizesi ve Kiiltiir Kompleksi’ndeki sahne Siftahi, Benim Maratonum, Mevlit Kandili,
Cumbhuriyet Gelecektir, Atatiirk’{in Hologramli Konusmasi konu baslhigindaki paylagimlarindan bazilaridir.

Tarihi eserlerin yenilenmesi, giin yiiziine ¢ikarilmasi, kullanima tekrar agilmasi; spor miisabakalarinin
diizenlenmesi, faaliyetlere bizzat baskanin katilimi, sporculara destek igerikli mesajlarin yayimlanmasi yine
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bu konu bashig1 altinda degerlendirilmektedir. Tarihi yapilarin gece aydinlatilmasinin yapilmasi, Yesilyurt
Spor Kuliibii, Moda Vapuru Yenilemesi, Biiyiik Istanbul Otogari yenileme, Cibalikap1 yenileme gibi
caligmalar bu minvaldekilerden bazilaridir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglunun sahaflari ve Beyoglu Kallavi Sokak’taki
1smarlama gomlek terzisi Celalettin Benli’yi ziyaret etmesi kendisinin kiiltiire ve 6zellikle toplum icinde
kaybolmaya yiiz tutmus kiiltiirel aligkanliklara 6nem verdigini ve bir biling olusturmaya calistigini ifade
etmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Beledive Baskani Ekrem Imamoglu’nun Altyapr ve Cevre Alamindaki Instagram
Paylagimlar

Ekrem Imamoglu bu konu bashgiyla ilgili yaptign paylasimlar incelendiginde galigmalarm dogal gevreyi
korumak ve dogal iiretimi desteklemek seklinde ikiye ayrildigir gozlemlenmektedir. Sile’deki Yesilvadi
Goletini yeniden canlandirmak, sokak hayvanlari i¢cin sempati projesi, adalarda atlarin ¢ilesi son bulmali,
Atatiirk Kent Orman acilisi, Istanbul senin Taksim diizenlemesi gibi c¢alismalar, bu baslik altinda
degerlendirilen paylagimlardan bazilaridir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu, yaptig1 bazi paylasimlarda vatandaslarn sikinti
yasamalarmi 6nlemek amaciyla su baskinlarinin yasandigi yerlerin alt yapisinda diizenlemelere gittiginin
mesajini vermektedir. Uskiidar, Eminénii, Kadikdy’deki su Baskinlari, Kadikéy Kurbagalidere, 7,4 km’lik
Dikimevi-Natoyolu Hafif Rayli Sistemler Projesi, Fikirtepe Kentsel Doniisiim Projesi” gibi ¢alismalarin
tanitimlar1 s6z konusudur.

Paylasgimlarin bir kisminda hayvanlarin hayatina dokunacak projelerin yer aldigi goriilmektedir.
Kemerburgaz sahipsiz hayvan gecici bakimevi agilisina dair yapilan bir paylagim buna ornektir. Ayrica,
Seymen ¢Op gazi enerji liretim tesisi ve Baltalimani atik su aritma tesisi ac¢ilislarina yonelik yapilan
paylagimlar, yenilenebilir enerji kapsamindaki ¢alismalara 6nem verildigini gostermektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem Imamoglu’nun Diger Alanlardaki Instagram Paylasimlart

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun Covid-19 siirecinde yukaridaki konu bashklari
disinda gocuklara yonelik calismalarda bulundugu gériilmiistiir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
cocuklar icin kresler insa edilmis ve bu agilislar Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskani Ekrem
Imamoglu’nun paylasimlarinda kendine yer bulmustur. Yapilan paylasimlarin bazilarinda 6zel olarak mizahi
yOniinil ortaya cikarirken kamuoyu tarafindan taninan isimleri de saygiyla anmaktadir. Kamuoyu tarafindan
taninan Unlii isimleri 6liim yil doniimiinde hatirlamasi ve Uykusuz Dergisi’ndeki paylagim bu kapsamda
degerlendirilmektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas’in Instagram Paylasimlari

Tablo 2: Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavag’in Instagram Hesabindan Yapilan Paylagimlarin Konulara Gére Dagilimi

Saglik Egitim Ekonomik Destek Kiiltiir ve Sanat Altyap1 ve Cevre Diger Toplam
6 2 20 31 2 25 86
0,07 0,02 0,23 0,36 0,02 0,29 1

Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani Mansur Yavas’in Instagram’daki paylagimlari incelendiginde
toplamda 86 paylasimin oldugu ve en fazla paylasim yapilan konu bashiginin 0.36 ile kiiltiir ve sanat, 0.29 ile
diger (kamuoyu tarafindan bilinen {inlii isimleri 6liim y1l doniimiinde yad etmesi, giinliik hava durumuyla
ilgili paylasimlar ve vatandaslarina iyi dileklerde bulunan paylagimlar), 0.23 ile ekonomik destek oldugu
gorilmektedir. En az paylasim yapilan konu bagliginin ise 0.02 ile egitim, altyapi ve ¢evre oldugu
anlasilmaktadir. Bu baglamda, Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Mansur Yavas’in Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkan1 Ekrem imamoglu gibi kiiltiir-sanat ve ekonomi kapsamindaki konulara énem verdigini
gostermektedir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Saglk Alanindaki Instagram Paylasimlart

Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Mansur Yavas, saglik alaninda yapmis oldugu c¢alismalarla toplum
saglhigina onem verdigini gostermektedir. Maske dagitimi, dezenfektan destegi ile 6zel ve devlet okulu
ayirmadan ihtiya¢ dahilinde destek oldugunu gosteren paylasimlarda bulunmustur. Pandemi siirecinde
gerekli uyarilarda bulunan Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas, uyusturucu bagimliligiyla
miicadele kapsaminda da paylasimlar yapmustir. Seffaf kabin uygulamasi, saglik onlemleri, 6zgiir koy
projesi, 6zel ve devlet okullarina saglik destegi gibi caligmalar bu paylasimlara 6rnek teskil etmektedir.
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Ankara Bityiiksehir Belediye Baskanti’nin Egitim Alanindaki Instagram Paylagimlart

Covid-19 siireciyle egitim, dijital kanallar {izerinden yiiriitilmeye baslanmustir. Salgin siirecinde bir ¢6ziim
gibi disiiniilse de dijital araglardan (tablet, bilgisayar) ve internetten yoksun 6grenciler i¢in egitim alaninda
onemli bir eksikligi teskil etmis olup bazi G6grenciler egitimlerine devam edememislerdir. Ankara’nin
merkeze uzak kdylerinde yasayan 6grenciler internete erisim saglayamadiklarindan dersleri takip edememis
ve bu durumu Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Mansur Yavag’a iletmislerdir. Yasanan magduriyete
karsilik ¢ocuklarin istegi gergeklesmis ve Ankara Biiyliksehir Belediye Bagkani Mansur Yavag’in talebe
karsilik verdigi cevap paylasim olarak goriilmiistiir. Paylasimda, bu magduriyetin hizli bir sekilde
giderilecegi vurgulanmstir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Ekonomik Destek Kapsamindaki Instagram Paylasimlari

Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkant Mansur Yavag’in paylasim ve faaliyetlerine bakildiginda halka maddi
destek sagladigi, istihdamin gelismesi ve {iiretim giicliniin desteklenmesine yonelik projeler yaptigi
goriilmektedir. Sosyal yardimlar kapsaminda, halka iicretsiz internet hizmeti sagladig1 ve su faturalarinda
indirime gittigine yonelik paylagimlar yapmistir. Ankarali giftcilere birtakim desteklerde bulunmustur.
Tohum destegi projesi, sosyal yardim alan ailelere iicretsiz internet ve su fiyatinda sabitleme projeleri
paylagima yansiyanlardan bazilaridir.

Meslek edindirme (BELTEK) kurslarinin agilmasi, esnaflari ziyaret ederek sorunlarinin dinlenmesi,
istihdamin gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik ¢aligmalarda bulunmustur. Taksici ve diger esnaflarin
ziyaret edilmesi, akilli taksi uygulamasina yonelik paylasimlar bu minvaldeki paylasimlardir.

Ankara Biiylksehir Belediye Bagkani Mansur Yavas, gerceklestirdigi projelerle iireticiyi destekleyerek
iiriinleri dogrudan halka ulastirmay1 hedeflemektedir. Ayrica, gazilere ve ¢alisan annelere yonelik yaptig
caligmalarla sosyal yasama art1 deger katmay1 amaclamaktadir. Baskent market agilisi, gaziler sosyal tesisi
acilis1 bu kapsamdaki projelere dair yapilan paylagimlardir.

Izmir depremi sonrasinda Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Mansur Yavas, deprem bdlgesine gitmis ve
ihtiya¢ duyulan her konuda yardima hazir oldugunu belirten bir paylasimda bulunmustur.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani’min Kiiltiir ve Sanat Alanindaki Instagram Paylagimlar

Ankara Biiyiiksehir Belediye Bagkani Mansur Yavas’in kiiltiir-sanat baglig1 altindaki paylagimlarinda 6nemli
glinleri andigi, etkinlikler diizenledigi, kiltiirii gelecek kusaklara asilamak icin kiiltiirel bellegin
giiclendirilmesi ve aktarilmasina yonelik ¢alismalar gerceklestirildigi goriilmektedir. Diinya yaslilar giind,
Beypazari tanitim etkinligi, katilimcilik etki 6diilii, Ankara’nin bagkent olusunun 97. Yili etkinligi, diinya kiz
cocuklart giinii, diinya yoksullukla miicadele giinii etkinligi, Ankara- Bakii kardeslik konseri, muhtarlar
giinii, dlinya gazeteciler giinii, Cumhuriyetin kurulusunun 97. Y1l gibi faaliyetler, kiiltiir-sanat kapsamindaki
paylagimlari olusturmaktadir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Altyapt ve Cevre Alanindaki Instagram Paylasimlart

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas, altyap1 ve gevreyle ilgili yaptigi projelerle hayvanlara
her tiirlii destegi vereceginin altin1 ¢izmis ve barmak insaatina dair paylasimda bulunmustur. Hatay’da
gergeklesen yanginda yaralarin sartlmasi igin personel sayisi kadar fidan bagisinda bulunduguna dair bir
paylasim yaparak destekte bulunmustur.

Altyap1 tesislerinin iyilestirilmesi i¢cin Cubuk Baraji Yenileme Caligsmast baslatilmis olup caligmanin
gorselleri paylagimlara yansimigtir.

Universite kampiisleri icinde bisiklet yollari, Dikimevi Natoyolu hafif rayli sistemler projesi, bagkent Ankara
koy evleri (basak) projesi, Sincan organize sanayi bolgesi altyapi calismast ve Mamak konutlar1 altyapi
calismalarina yonelik paylasimlarin yer aldigi bagliktir.

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Diger Alandaki Instagram Paylagimlar

Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas’m paylasimlarinda 6zellikle Istanbul Biiyiiksehir
Belediye Bagkani imamoglu'na gére toplumsal konulara daha fazla yer verdigi goriilmektedir. Kiiltiirel ve
ekonomik destek gibi konu basliklarinda bir yogunluk olsa da toplumsal konular i¢in yaptigi paylagimlar bir
hayli fazladir.

Toplum i¢in 6nemli kisileri 6liim yildoniimiinde andigi, giinliik hava durumu, kadina yonelik siddet ve
Azerbaycan-Ermenistan c¢atigmalari gibi ulusal ve uluslararasi konularla ilgili paylasimlarda bulundugu
goriilmiigtir.
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Cocuk giindiiz bakimevi agilis1 ve yamag parasiitii pistine dair paylasimlar, Ankara Biiyiiksehir Belediye
Baskani Mansur Yavas’in, dogrudan cocuklara dolayli olarak ise ailelerine ve spora destek oldugunu
gostermektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Tung¢ Soyer’in Instagram Paylasimlar

Tablo-3: izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkani Tung Soyer’in Instagram Hesabindan Yapilan Paylagimlarin Konulara Gére Dagilimi

Saglik Egitim Ekonomik Destek Kiiltiir ve Sanat Altyap1 ve Cevre Diger Toplam
6 4 44 26 5 10 95
0,06 0,04 0,46 0,27 0,05 0,11 1

[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskani Tung Soyer’in Instagram’daki paylasimlari incelendiginde, toplamda 95
paylagimin oldugu ve en fazla paylasim yapilan konu bagliginin 0.46 ile ekonomik destek, 0.27 ile kiiltiir ve
sanat oldugu goriilmektedir. En az paylasim yapilan konu bashgmmin ise 0.04 ile egitim oldugu
goriilmektedir. Bu noktada, Tun¢ Soyer’in tipki Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskani Mansur Yavas ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediye Bagkam Ekrem Imamoglu gibi kiiltiir sanat ve ekonomik konulara digerlerine
nazaran daha ¢ok 6nem verdigi ve paylasim yaptig1 goriilmektedir.

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Saglik Alanindaki Instagram Paylagimlary

[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskani Tung Soyer’in saghk alaninda yapmis oldugu paylasimlar toplam
paylagimlarinin igerisinde 0.06’lik bir paya sahiptir. Bu baslik altinda, ¢cocuk ve toplum saghiginda bir
iyilesme ve biling artigina katki sunma niyetiyle gerceklestirdigi projelerin paylasimlarina yer verilmistir. Siit
kuzusu projesi, meme kanseri farkindalik ay1 ve HES kodu uygulamasi saglik alaninda yapilan paylasimlara
ornek teskil etmektedir.

Pandemi siirecinde gergeklestirdigi projelerle, toplum saglhigma dikkat ¢eken izmir Biiyiiksehir Belediye
Baskani Tung Soyer, karantina kurallarini ihlal eden kisileri tespit ederek cezai yaptirim uygulanmasin
baglatarak kendi sayfasinda paylagsmaistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani’min Egitim Alamindaki Instagram Paylasimlart

[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskan: Tung Soyer’in egitim alaninda yaptig1 ¢alismalarla, uzaktan egitimdeki
eksikliklerin giderilmesi icin internet, askida tablet, gezici kiitliphane gibi projeler gerceklestirmistir.
Ogrencilere kirtasiye malzemeleri ve giysi yardimida bulunmus olup paylasimlarinda bu projelere yer
vermistir. Bu projeler: Uzaktan egitim projesi, aylik internet paketi, 6grenciler i¢in kislik kiyafet yardimi,
kirtasiye kart1 ve EBA erigim noktasi, askida tablet, gezici kiitliphane ¢aligmalarindan olusmaktadir.

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Ekonomik Destek Kapsamindaki Instagram Paylasimlar:

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Tung Soyer, ekonomik destek kapsaminda vatandaslara ve &zellikle
ogrencilere ayni ve nakdi destek vermenin yaninda iireticiyi desteklemis ve bu amag¢ dogrultusunda diinya
kadm ciftciler giinii, Izmir Mozzarellas1 etkinliklerinde hem ciftcilere hem de kadin istihdamimin
gelistirilmesine destek olmus ve etkinlikler paylagimlarina yansimaistir.

Yasanan Izmir depreminin ardindan hem deprem magdurlarinin acismi hafifletmek igin “Gegmis Olsun
Izmir” adinda bir yardim kampanyas1 diizenlemis ve kampanyay1 hesabinda paylasmistir.

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani’min Kiiltiir ve Sanat Alamindaki Instagram Paylasimlart

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskam Tung Soyer, gerceklestirdigi etkinliklerle kiiltiir-sanat ve tarihe dnem
verdigini gostermektedir. Ozellikle Izmir’in marka sehir olma yolunda ilerledigi projelere dikkat geken izmir
Biiyiiksehir Belediye Baskani: Tung¢ Soyer, izmir’in uluslararasi alanda kazandig1 &diillere, gerceklestirilen
etkinliklere dair birgok paylasimda bulunmustur. Maraton izmir projesi, Y1ldiz sinemas1 ve Bigakc1 Han, en
sevilen kentler yarigmasi, 10 Ekim amit1 ve anma yeri proje yarismasi, Unesco yasayan insan hazineleri,
[zmir Otogar1 ulusal proje yarismasi ve mevlit kandili etkinligi gibi calismalar paylasimlardan bazilaridir.

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Cevre ve Altyapt Alanindaki Instagram Paylasimlart

[zmir Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Tung Soyer’in cevre ve altyapi alandaki paylasimlarindan yola ¢ikarak
[zmir halkinin giinliik yasantisindaki iyilesme, hayvan saglig1 ve ekolojik cevrenin dnemine dikkat gekmek
istedigi anlasilmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, yollarin yenilenmesi, Mavisehir Peynircioglu deresi”
projesi, bisikletli yolculara iicret avantaji, Cigli atik su aritma tesisi insasi, kentsel doniisim, 4 Ekim
hayvanlar1 koruma giinii ve Izmir muhtarlar1 an1 orman insas1 gibi ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve paylasimlarda
yer bulmustur.
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Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani’nin Diger Alanlardaki Instagram Paylasimlar:

Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskam1 Tung¢ Soyer, belediye kapsaminda yaptigi faaliyetlerin yaninda
toplumsal olaylar ve toplum i¢in 6nemli kisiler hakkinda paylagimlarda bulunmustur. Kamuoyu tarafindan
bilinen iinlii isimleri 6liim y1l doniimiinde yad etmesi buna 6rnek teskil etmektedir. Haftalik olarak projelerin
Ozetini igeren ‘bir haftalik” ad1 altinda yaptig1 paylasimlar ise kurumsal yonetimin ilkeleri arasinda bulunan
seffaflik ilkesini yansitmig ve paylagimlarda bilgiler sunulmustur.

SONUC VE ONERILER

Tim diinyada kiiresel miicadeleyi sart kilan bir salgin siireci yasanmustir. Hastaligin yayilimin1 durdurmak
amactyla tiim diinyadaki bilim insanlar1 ve siyasi aktorler seferber olmus ve toplum ‘kaygi’ duygusuyla
birtakim onlemleri alma zorunlulugu hissetmistir. Salgin siirecinde goreli olarak yasanan normallesmeyle
krizin yonetimi daha bilingli bir bi¢imde yiiriitiilmistiir. Birgok siyasal aktoriin basrol iistlendigi ulusal,
uluslararasi ve yerel yonetimlerde saglik konusunda yapilan agiklamalar ve ¢alismalar 6nem kazanmistir. Bu
noktada, geleneksel iletisim araglarinin yaninda bireyler sosyal izolasyonun bir sonucu olarak sosyallesme
cabalarini yeni medyaya tagimustir.

Halk tarafindan biiyiik bir saglik tehdidi olarak goriilen salgin, bireylerin duygusal, davranigsal ve fiziksel
olarak yanit verme ve savunma mekanizmalarin1 degistirmis olup toplumda gerginlik ve huzursuzluga sebep
olmustur. Bu kapsamda, yerelden ulusala dogru cift yonlii bir iletisimin benimsenmesi gerekli olmus ve
salgin, yerel yonetimlerde de gorevli siyasi liderlere de 6nemli sorumluluklar yiiklemistir. Verilen bilgiler
1s131nda, 01-31 Ekim 2020 tarihleri arasinda, Istanbul, Ankara ve izmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlarinin
Instagram paylasimlari ele alinmigtir. Arastirmada nitel arastirmalarda veri toplama araci olarak kullanilan
icerik analizi tekniginden faydalanilmis olup toplamda 251 paylasim gorsel, isitsel ve metinsel olarak analiz
edilmistir.

Ug biiyiiksehir belediye baskanimin da Instagram’i aktif ve etkin bir sekilde kullandigi goriilmiistiir.
Belirlenen tarih aralii iginde yapilan paylasim siklig1 incelendiginde izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
Tung Soyer (95), Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas (86) ve Istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun (74) oldugu goriilmiistiir. Farkli konularda paylasimlar yapilmis olsa da
neticede pandemi siirecinde li¢ biiyiiksehir belediye baskanin paylagimlari siyasal iletisim siirecinin énemli
bir pargasini temsil etmektedir.

Paylasimlar i¢inde en ¢ok deginilen konunun ekonomik destek ve kiiltiir-sanat oldugu goriilmiis olup en az
paylagim saglik, egitim, altyap1 ve ¢evre konularinda gergeklesmistir. Normal sartlarda belediyelerin kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlere daha fazla odaklanmasi beklenirken, ekonomik destek konusuna agirlik verilmesi
iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik durumun yansimasi olarak goriilmektedir. Belediyeler, birtakim
faaliyetleri geri planda tutarak halka yardimda bulunmay1 ve istihdama destek olmay1 Onceliklendirdigi
anlasiimistir.

Paylasimlardaki icerikler metinsel olarak incelendiginde ise ii¢ biiyliksehir belediye bagkaninin ‘‘ortak akail,
ortak yonetim anlayisi ve seffafliga” vurgu yaptigi goriilmektedir. Paylagimlarda ‘biz’ bilincinin telkin
edildigi birlestirici ve kucaklayict bir dilin kullamldig1 gériilmiistiir. Iki kavramimn sik kullanimindan yola
cikarak, toplum i¢inde ayrisma ve Otekilestirmeyi uygun bulmadigi, kendi yonetimi kapsaminda yasayan
bireyler arasinda bir ayrim gozetip diglamadigi ve alinan kararlarin sehirlilerle paylasmaya calistig
anlasiimaktadir.

Covid- 19 siirecinde, alt1 aymn geride kalmasiyla saglik alani en az paylagimin yapildigi konu basligi olarak
gorilmektedir. Pandemi unutulmamis ancak, kurumlarin isleyisi ve hayati normallestirme c¢abasi,
baskanlarin saglik alaninda yaptig1 paylasimlarin sayisinda bir diislise sebep olmustur. Baskanlarin saglik
konusundaki paylasimlar1 incelendiginde ise istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ekrem Imamoglu’nun
(%4), Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Mansur Yavas’in (%7) ve Izmir Biiyiiksehir Belediye Baskani
Tung Soyer’in (%6) oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, belediyelerin salgin siirecini kabullendigi ve iletisim
konusunda eski aliskanliklarin siirdiirildiigii izlenimi elde edilmistir.

Ug biiyiiksehir belediye baskanmin yonettigi belediyeler haricinde yerel, ulusal ve uluslararas1 énem teskil
eden konularla ve kamu tarafindan 6nemli goriilen kisilerle ilgili paylasimlarin yapildigi goriilmiistiir.
Sadece yonetilen belediyelerdeki g¢aligmalariyla degil toplumsal olaylar karsisinda edindigi misyonla
farkindalik ve sagduyu sahibi olmay1 6nemsedikleri anlagilmistir.

Siyasal iletisim g¢aligmalar1 geleneksel medyayla degil giinlimiizde ¢ogunlukla yeni medya kanallariyla
gerceklestirilmeye baslanmustir. Siyasi liderler sosyal medya ortamlarini 6zellikle toplumla dogrudan iletisim
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kurmak ve zaman ve mekén faktdriinden bagimsiz sekilde anlik gelismeler, 6nleyici tedbirler, sosyal ve
ekonomik anlamda destekleyici ¢alismalar yapilmis olup toplum tarafindan da geri besleme yontemiyle ¢ift
yOnlii bir iletisim siireci gelistirilmeye ¢alisilmistir.

Ug biiyiiksehir belediyesinin de kamuyla kurulacak olumlu iliskilerin siirdiiriilebilir bir boyut kazanmas1 i¢in
yeni medya teknik ve araglariyla siirdiiriilen faaliyetlerin devamliligt énem teskil etmektedir. Calismanin
zaman faktoriine baglh olarak normallesme siirecine girilmis olmasiyla salginin tekrardan zuhur etmesi s6z
konusu oldugundan etkinliklerin ¢esitlendirilmesi gerekmekte olup siireci atlatmay1 kolaylastiracak destek
mekanizmalarinin ayrica irdelenmesi gerekmektedir. Yeni medya ortamlarini bilingli sekilde ydnetebilen,
paylasimin icerigi noktasinda iletisime gecilecek medya platformunu dogru belirleyebilen yerel yonetimler
hem kullanim pratiklerini hem de geri besleme yontemiyle kurulan karsilikli iletisim siirecini daha ileri bir
seviyeye tasiyacak olup niteligini artiracaktir. Daha genellenebilir sonuglar elde edilmesi ag¢isindan
caligmalarin, genis bir zaman araliginda planlanmasi gerekmekte ve bireysel kullanim i¢in daha uygun bir
platform olan Instagram’da siyasal liderlerin paylagimlarina duyulan ilginin dl¢iilmesi gelecek ¢aligmalara
onerilmektedir.
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