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Okul Iklimi ve Ogretmen Motivasyonu Arasmndaki iliskinin
Incelenmesi

Examination of The Relationship Between School Climate and Teacher Motivation

OZET

Bu aragtirma, dgretmen motivasyonunun egitim sistemi basarisi i¢in dnemini vurgulayan ve
ogretmenlerin calisma motivasyonunu etkileyen faktorleri inceleye yonelik bir ¢alismadir.
Arastirma, Samsun ili Canik il¢esindeki ¢esitli okullardan segilen 30 dgretmenle yapilmustir.
Veri toplama yontemi olarak yari yapilandirilmis goriismeler kullanilmistir. Arastirmanin
sonuglarina goére, 6gretmen motivasyonunu etkileyen faktorler cinsiyet, yas, brang, hizmet yili
gibi kisisel ozelliklere bagl olarak farklilik géstermemistir. Ancak okul tiirii, 6zellikle veli
tutum ve davraniglariyla 6gretmen motivasyonu arasinda anlamli farklar bulunmustur. Ayrica,
ogretmenlerin egitim diizeylerine gbre 6grenci tutum ve davraniglarinda akademik basarinin
6nemi konusunda farkli sonuglar elde edilmistir. Sonuglar, okul ikliminin paydaslari olan okul
yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve dgrencilerin tutum ve davraniglarinin, ayni zamanda okulun
fiziki ve gevresel Ozelliklerinin &gretmen motivasyonu iizerinde anlamli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Olumlu bir okul ikliminin, dgretmenlerin motivasyonunu artirmak
icin yonetici tutum ve davramislarini igcerdigi ve Ogretmenler arasindaki isbirligi, saygi,
yardimlagsma, mesleki dayanigma gibi faktdrlerin motivasyonu olumlu etkiledigi sonucuna
vartlmigtir. Ayrica, veli davranislari, dgrenci davranmislart ve okulun fiziki ozellikleri gibi
faktorlerin de 6gretmen motivasyonunu etkiledigi belirtilmistir.

Sonug olarak, bu arastirma gretmen motivasyonunu etkileyen gesitli faktorleri incelemis ve
olumlu bir okul ikliminin onemini vurgulamigtir. Okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin
motivasyonunu artirmak i¢in olumlu bir ortam olusturmalar1 ve paydaslar arasindaki isbirligini
tesvik etmeleri gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul iklimi, Yénetici, Ogretmen, Motivasyon

ABSTRACT

This research is a study that emphasizes the importance of teacher motivation for the success of
the education system and examines the factors that affect teachers' motivation to work. The
research was conducted with 30 teachers selected from various schools in Canik district of
Samsun province. Semi-structured interviews were used as data collection method. According
to the results of the research, the factors affecting teacher motivation did not differ depending
on personal characteristics such as gender, age, branch, and years of service. However,
significant differences were found between school type, especially parents' attitudes and
behaviors and teacher motivation. In addition, different results were obtained on the importance
of academic achievement in student attitudes and behaviors according to the education level of
teachers. he results show that the attitudes and behaviors of school administrators, teachers,
parents and students, who are the stakeholders of the school climate, as well as the physical and
environmental characteristics of the school have a significant effect on teacher motivation. It
was concluded that a positive school climate includes managerial attitudes and behaviors to
increase teachers' motivation, and factors such as cooperation, respect, cooperation and
professional solidarity among teachers affect motivation positively. In addition, it was stated
that factors such as parent behaviors, student behaviors and the physical characteristics of the
school also affect teacher motivation. In conclusion, this research examined various factors
affecting teacher motivation and emphasized the importance of a positive school climate. It was
concluded that school administrators should create a positive environment and encourage
cooperation between stakeholders in order to increase teachers' motivation.
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Bir orgiit, bireylerin ortak cabalar gosterdigi bir yonetim islevini ifade eden, belirli amaglar dogrultusunda
faaliyet gosteren, insan, teknoloji ve diger boyutlarin etkilestigi bir sistemdir. Her 6rgiit, kendine 6zgii kisiligi,
kiiltiirii ve karakteristik 6zellikleriyle diger orgiitlerden ayrilir. Bu 6zellikleri belirleyen temel faktorlerden biri,
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orgiitteki yonetim anlayis1 ve calisanlar {izerinde olusturdugu algidir. Orgiit iklimi kavramsallastirma
calismalari, orgiitsel etkinligin daha belirgin hale gelmesiyle birlikte hizla artmaktadir. iklim kavramu, ilk
olarak Argyris (1958) tarafindan bir bankadaki grup dinamiklerini incelemek amaciyla ele alinmistir. Argyris,
iklimi orgiit politikalari, ¢alisanlarin ihtiyaglari, degerleri ve kisilikleri agisindan tanimlamistir. Bu ¢alisma
sonucunda, orgiitsel ¢iktilar ile 6rgiit gevresi arasindaki iligkilere daha fazla 6nem verilmeye baglanmigtir.

Iklim kavrami, Yunanca kékenli olup "meyilli olmak" anlamina gelir. Bu terim, fiziksel durumlarin yam sira
bir organizasyondaki bireylerin orgiit i¢indeki atmosferini de ifade etmektedir. Insanlarda davranislarin
ongoriilmesine yardimci olan temel ve istikrarli 6zellikler oldugu gibi, oOrgiitlerin de bireyler gibi cesitli
ozelliklere sahip olduguna vurgu yapilir. Orgiit iklimi, drgiitiin karakterini olusturan, digerlerinden ayrilan,
sirekli devam eden, degismeyen Ozelliklere sahip olan ve bireylerin davraniglarini etkileyen soyut bir
kavramdir (Karcioglu, 2001). Sim ve Lafollette (1975) ise daha kapsamli ve ayrintili bir 6rgiit iklimi tanim1
sunarak cevresel degiskenler, bireysel degiskenler ve sonu¢ degiskenleri gibi ii¢ ayr1 degiskenin orgiit iklimini
olusturdugunu belirtmistir. Bu degiskenler kiimesi, orgiit iklimini ¢evresel ve bireysel degiskenler arasinda
etkilesim alam olarak goriir. Insanlarin davranislarinin anlasilmasinda oldugu gibi, orgiitlerde de baskict,
rahatlatici, tutucu, esnek, babacan, sert, yenilik¢i gibi kavramlarla agiklanan 6zelliklere sahip davraniglar
bulunmaktadir. Bu davranislar, drgiitlerin psikolojik yoniinii olusturur (Karcioglu, 2001). Orgiitiin psikolojik
ozellikleri, diger bir deyisle genel havasi yani iklimi, is gorenlerin moral diizeyi, ise olan tutkunluklari ve
kuruma olan aidiyet duygusu gibi faktorlerle sekillenir. Calisanlarin orgiite yonelik algisi, orgiit ikliminin
havasini belirler (Terzi, 2000).

Bireylerin kisilikleri, isin kosullari, yapisi ve hedefleriyle etkileserek bir iklim olusturur. Bu olusturulan iklim,
kurumun 6zgiin kimligini ortaya ¢ikarirken, ¢alisanlarin durumlarin1 ve davraniglarini en dogrudan sekilde
etkiler. Tagiuri ve Litvin'in degerli calismalarinda orgiit iklimiyle ilgili olarak su goriis ileri siiriilmiistiir: "Bir
isi yapan kisi, kosullara veya calisilan iklimin niteligine bagli olarak farkli sekillerde davranir" (Ertekin,
1978). Bu nedenle, ayni ise yonelik davraniglar, olumlu kosullar ve pozitif bir iklimde calisan bireylerle
olumsuz ve negatif iklim kosullarinda calisan bireyler arasinda farklihk gosterir. Orgiit iklimi, insan
davraniglarii 6nemli 6lciide etkilemektedir. Calisanlar, orgiitiin genel atmosferine bagli olarak davranislarini
sekillendirir ve bu durum, orgiitiin gelecegini biiyiik ol¢iide etkiler.

Orgiit iklimini Olusturan Faktorler
Orgiit iklimini olusturan faktorleri Taymaz (2002) asagidaki sekilde siralamistir;

Orgiitiin amaci: Tklimin olusmasinda en biiyiik etkenlerden biri orgiitiin hedefidir. Kisinin bu hedefleri
benimsemesi c¢alisma alanimi biiylik o6l¢iide etkilemektedir. Dolayisiyla orgiit ikliminin birinci sarti,
caliganlarin bu hedefleri benimsemesidir.

Orgiitiin yapusi: Orgiitiin yapilanma sekli iklimi etkiler. Bunun yaninda &rgiitteki kisi sayisinin ¢ok veya az
olmasi da etkilidir. Kisi sayisinin ¢ok oldugu orgiitlerde kisiler arasi etkilesim daha zordur fakat caligan
sayisinin az oldugu orgiitlerde bu daha kolaydir.

Orgiitiin gorev boyutlar: Orgiitteki calisanlarin gérev dagilimlarinin belirlenmesi biiyiik bir rahatlik ve giiven
saglar. Bu sekilde orgiit calisanlar1 uyum iginde ¢aligma firsati bulur.

Orgiitiin ¢evresi: Orgiit ile cevre devamli bir etkilesim icerisindedir. Cevrede olup biten gelismeler, yenilikler
cevrenin Orgiitten bekledikleri kisiler arasinda etki gosterebilir. Fakat bireylerin tepkileri orgiit hedefleri
dogrultusunda kullanilirsa faydali olabilir.

Yonetim: Yonetim siireglerinin uygulanmasinda orgilit hedeflerinin yaninda orgiit tiyelerinin beklentileri ve
mutluluklar1 da 6nemlidir. Hem o6rgiitiin hem de ¢alisanlarin sagladiklar faydalar dengede olursa orgiite daha
cok giiven saglanir, giidiilenme kolaylasir ve mutluluk 6n plana ¢ikar. Bu da orgiitiin iklimini pozitif yonde
etkiler (Taymaz, 2002). Orgiit iklimini belirleyen tiim bu 6zellikler birlikte degerlendirildiginde isveren veya
yonetici konumunda olanlar orgiitii hedeflerine ulastirabilmesi i¢in personelinin hedeflerinden haberdar
olmalidir.

Personel: Okullar insanin agir bastig1 drgiitlerdir. Insanlarin davranislar1 da 6rgiit ortamini ciddi bir bigcimde
etkiler. Insanlarin davramslari, birbirleri arasindaki iletisimde dnemli oldugu &lgiide uyumun ve huzurun
saglanmasinda da etkilidir (Taymaz, 2002).

Saglanabilen kaynaklar: Mal veya hizmet iretimi amaciyla olusan orgiitlerde kaynak Onemli etkendir.
Ornegin bir malin niteligi o mal i¢in harcanan kaynagm etkili olmastyla dogru orantilidir. Uriindeki basar1 da
calisanda mutluluk ve giiven olusturur. Bu da orgiit iklimini daha saglikli kilar (Taymaz, 2002). Orgiitiin
ciktilarmin kalitesi calisanlarda haz olusturmakta ve daha fazla gilidiilenmesini saglamaktadir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

4430 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 SEPTEMBER (Vol 9 - Issue:75
Orgiit ikliminin Ogeleri
Orgiitsel iklimin unsurlar1 Kovalski ve Ulrich’e (1993) gore, 5 farkli sekilde incelenir (Akt., Taymaz, 2003).
Bunlar:

Birey: Orgiit iiyeleridir. Bu bireylerin ihtiyaglari, mutluluklari, beklentileri iklimi yonlendirmektedir. Kisiler
bir orgiite kendi beklenti ve ihtiyaglarini karsilama durumuna gore performans gostermektedir.

Ekoloji: Orgiit i¢in kullamlan kaynaklardir. Arag-gerecler, teknoloji, bina gibi kaynaklar. Orgiitte calisma
kosullarinin iyilesmesi, ¢alisanlarin moralini de iyilestirmektedir.

Sosyal sistem: Bireylerin olusturdugu alt sistemlerdir. Bunlar, girdi, iretim, ¢ikti diye de adlandirilabilir.
Egitim organizasyonlarinda tiim sistem okul (6grenci) basarisina gore olusturulmaktadir.

Organizasyon: Orgiitteki gérev dagilimidir. Calisanlar arasindaki etkilesimler, iletisim, uyum iklimi
etkilemektedir. Orgiit ierisindeki gérev dagiliminda calisanlarin adalet duygusunun olumusuz etkilenmemesi
icin gerekli onlemler alinmalidir.

Kiiltiir: Orgiit iiyelerinin, degerleri, kiiltiirleri, gelenek gdrenekleri gibi algilar1 ve tutumlaridir. Orgiit
baglariin saglamhig: icin kisisel farliliklara saygiyr 6n plana g¢ikartmak gerekmektedir.

Orgiit Ikliminin Boyutlar

Ertekin (1978) orgiit ikliminin boyutlarin1 arastirmacinin yapmis oldugu Olciimlere gdre tanimlamistir. Bu
tamimda orgiitiin etkilesimde oldugu etkenler {izerinde durulmustur. Orgiit ikliminin boyutlari; érgiit kurallari,
yonetici Ozellikleri, egitim durumlari,gevreyle iligkilerine gore degisebilmektedir (Akt. Sentiirk, 2010).
Taymaz (2011) tarafindan orgiit ikliminin boyutlari, bireysel ozellikler, orgiitsel o6zellikler ve cevresel
ozellikler olmak iizere ii¢ kategoride ifade edilmistir.

Bireysel ozellikler; calisanlara verilen degeri gdsteren saygi, giiven,doygunluk ve terfi olanaklaridir.Orgiitte
aidiyet duygusunun gelismesi i¢in kisinin degerli oldunun hissettirilmesi ve adil davramismasi onemli
gorilmektedir.

Orgiitsel ozellikler; Orgiitiin koydugu hedefler, fiziki kosullar, ddiillendirme sistemi diisiince yapisi,
calisanlarin gorevleri yetkilileri ve sorumluluk alanlari, yagsanan ¢atisma durumlari, kullanilan kaynaklar ve
orgiitiin gelistirilme durumunu ifade eder.

Cevresel ozellikler; yer aldig1 ¢evrenin yapisal 6zellikleri, beklentilerinin karsilanma durumu , baski, uyum ve
desteklemeyi ifade eder.

Zammuto ve Krackover (1991) ise, orgiit ikliminin boyutlarini farkl bir sekilde ele almaktadir. (Akt: Tutar ve
Altindz, 2010):

Giiven: Orgiitin ortaminda samimi,seffaf, yardimlagsmanin hakim olmasi c¢aliganlarin kendini giivende
hissetmesini saglar. Kapali drgiilerde ise samimiyetsizlik ortami ¢alisanlar agisindan giivensizlik olusturur.

Catisma:galisma ortaminda siirekli c¢atismalarin yasanmasi, ¢alisanlarin olumsuz tavir gelistirmesine ve
orgitiin hedeflerine karsi direnmesine sebep olmaktadir. Calisanlarin ayrismasi orgiit igerisinde iletisim
problemlerinin yogun yasandigini ve drgiitiin gatismal1 iklimin hakim oldugunu gésterir. Orgiitiin amaglarini
benimseyen ¢aliganlarin artmasi ve isbirligi yapmasi orgiit icerisinde ¢atismay1 azaltir.

Birlik ruhu: Bir orgiitte birlik ve beraberligin olmasi, kendinden emin olma durumunu, igtenligi ve istekliligi
ifade etmektedir. Calisanlarin psikolojik a¢idan kendilerini iyi hissetmeleri, giiven duygularinin gelismesini ve
0z saygilarinin artmasini saglar. Diger taraftan ¢alisanlarin gelecek kaygisi, orgiite glivenmeme ve amaglarin
belirsizligi birlik ruhunu derinden yaralamaktadir.

Odiiller: orgiit icerisinde ddiillendirmede tarfsizlik esastir.iletisimde,dagitimda ve islemlerde adaletli olmada,
tarafsiz davranilmadiginda calisanlarin doyumu olumsuz etkilenir dolayisiyla bu durum o6rgiit iklimini de
etkiler. Aksi takdirde orgiit yoneticileri adil davranmaz, ddiillendirme sistemi standart olmazsa 6rgiit ikliminin
algilanmas1 olumsuz olacaktir.

Degisime Direng: Orgiit degimin calisanlar tarafindan iyi agilanamamasi calisanlarin degisime destek
vermemesine sebep olabilir. Calisanlar yenilesmenin gerekliligine inanirsa farklilagmanin 6niindeki engellerin
kaldirilmas1 kolay olacaktir.

Lider Giivenirligi: orgit liderine giiven duyulmasi, verdigi kararlarin kabuliinii ve davramslarinin kabuliini
saglar. Orgiit yoneticisinin, ¢alisanlarin girisimcilik tarafin1 ortaya ¢ikarma ve orgiit igerisinde ortak kararlar

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
lourna ;

4431 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 SEPTEMBER (Vol 9 - Issue:75

almasimi saglama konusunda sorumlulugu bulunmaktadir. Lidere karst giivensizlik olusmasi ayni zamanda
itaatsizligi bereberinde getirmektedir.

Baski: demokratik bir yonetimin olmadigi bir orgiitte, baskici bir yonetimin hakim olmasi, ¢alisanlar
tarafindan olumsuz bir orgiit iklimi algisina sebep olur. Calisanlar iizerinde otoritesini olumsuz olarak
sergileyen yonetm yaklagimi calisanlarin is performensint disiiriir, bu durum ydnetici durumunda
bulunanlarin, girisimcilik tarafinin ortaya ¢ikmasini engellemektedir. Egitim orgiitleri olan okullarin genel
olarak ortak oOzelliklere sahip olmasinin yaninda kendine has iklimleri oldugunu sdyleyebiliriz.(Aydogan,
2019).

OKul iklimi

Egitim sisteminin toplumlarin gelismesinde ve donligmesinde Onemli bir yeri vardir. Egitim Orgiitleri,
ortamdan etkilendikleri kadar ortami da etkilemektedir. Bu orgiitler degisim siirecini gergeklestirecek kisileri
topluma kazandirip yetistirme gorevini tistlenmektedir. Bu baglamda egitim drgiitlerinin yap1 tas1 olan okullar
her zaman toplumlarin dikkatini gekip ilgisini kazanmistir (Argon ve Ozgelik, 2008). Ogretmenler, herhangi
bir devletin ekonomisinin yeniden yapilandirilmasinda hayati bir rol oynamaktadir. Devlet 6gretmenleri
motive etmeli ve benlik duygusu kazanmalarini saglamalaidir. Giderek daha karmasiklasan, rekabetci ve
sartlarin zorlagtig1 bir diinyada bu durum zorunluluk olusturmaktadir (Jalongo ve Heider, 2010). Toplumlarin
geleceginin ingasinda 6nemli bir rol iistlenen dgretmenlerin potansiyellerini tam olarak gergeklestirmesi, i¢ ve
dis motivasyonlarinin saglanmasi ile miimkiindiir. Bu konu egitim ydneticileri, sendikalar ve toplumun
yakindan ilgilendigi bir alan olusturmaktadir.

Okul iklimi, okul yasaminda insan iligkilerini ve davranis boyutlarim1 vurgulayan bir kavramdir. Okul
ikliminin ii¢ temel &zelligi, okulun fiziksel dzellikleri, sosyal boyutu ve kiiltiirel yapisidir. iklim kavrami
ozellikle sosyal ve kiiltlirel unsurlarla baglantilidir. Bu anlamda, okul iklimi, okuldaki insanlarin genel
duygularini1 ve diislincelerini okula dair ifade eden bir kavramdir (Sisman, 2002). Okul iklimi, 6gretmenlerin
okulun genel ¢alisma ortamini algilamalarini, formel ve gayri resmi Orgiit {iyelerinin kisiliklerini ve bunlar
etkileyen orgiitsel liderligi kapsayan genis bir kavramdir (Hoy ve Miskel, 2010). Miller ve Fredericks'e (2010)
gore okuldaki tiyelerin is diizeni, okullarin benzersizligi konusunda bilinglenmesi ve ¢alisanlarin giivenilirligi,
samimiyeti, esitligi, anlagmazliklarin ortadan kaldirilmast ve g¢evredeki insanlarin uyumu okul iklimini
olusturur (Akt. Anees Ul Hiisnain Sah, 2011). Okul iklimi ¢alisanlar tarafindan ¢aligma ortamlarinin ayirt edici
bir 6zelligi olarak kabul edilmektedir.(Purkey & Smith, 2001). Her okulun farkli bir iklime sahip olmasi,
ogretmenlerin mesleki gelisimi, kendini isine adama, sosyal geligimi agisindan farkli durumlarin olugsmasina
neden olmaktadir.

Halpin (1966) tarafindan ortaya konulan goriise gore, her okulun kendine 6zgii bir sosyal ¢evresi vardir ve bu
cevre okulu digerlerinden ayiran belirli 6zelliklere sahiptir. Bazi okullarda keyifli ve memnuniyet verici bir
atmosfer hakimken, digerlerinde ise karmasa ve hosnutsuzluk gbze carpar. Okul miidiiriiniin giivenilirligi,
mesleki yetkinligi ve otoritesi, bu durumlarin belirleyicileri arasinda yer alir. Ayrica, bazi okullarda ise
gergeklikten uzak bir diizen ve oyunvari bir atmosfer bulunur. Her okulun kendine 6zgii bir kisiligi oldugu ve
bu kisiligin "orgiit iklimi" olarak adlandirildigi vurgulanir. Bireylerin kisilikleriyle iliskilendirilebilecek bu
kavram, orgiitlerdeki atmosferi ve ortami ifade eder. Ozetle, okul iklimi, her okulun farkli kisiligini yansitan
bir kavramdir ve bireylerin kisilikleriyle benzerlik gosteren orgiit iklimi kavramiyla iligkilidir.

Iklim 6gretmenlerin calismalarindaki performansini etkileyen onemli bir unsurdur. Yukarida agiklanan
tanimlarla ilgili olarak, su sonuca varilabilir:okul iklimi, okuldaki iiyelerin ¢alismaya yonelik algist veya
anlayisidir. Okul iklimi iyelerinin beklenti durumlarinin  karsilanmasina bagli olarak performans
sergilemelerine neden olmaktadir.Ayrica dogrudan iiyelerin okula yaklasimini ve memnuniyetlerini
belirlemektedir.

Okul ikliminin Unsurlar

Okul ikliminin unsurlarin 6zetleyen tek bir liste mevcut degildir. Literatiirde arastirmacilarin okul ikliminin
unsurlarina iliskin c¢alismalar1 ele alindiginda; giivenlik (duygusal, sosyal, fiziksel), kisilerarasi iligkiler
(baglilik, moral, ¢esitlilik, topluluk is birligi), 6gretim ve 6grenme (6grenmeyi destekleme, mesleki gelisim,
liderlik) ve cevre(kalite ve yapi) olmak {izere olmazsa olmaz dort temel alan dikkatleri ¢cekmektedir (Terzi,
2018).

Egitimci ve aragtirmacilar okul iklimini olusturan unsurlari, okul ikliminin tam manasiyla neyi ifade ettigini
tespit etmek icin son 30 yil boyunca ¢aba gosterip c¢aligmaktadirlar. Okul ikliminin unsurlarini eksiksiz bir
sekilde tamimlayacak bir liste ortaya c¢ikarilmamigsa da aragtirmacilar genel manasiyla dort unsura
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odaklanmislardir. Bu unsurlar da su sekilde siralanabilir; giivenlik, egitim ve 6gretim, iliskiler ve ¢evre (Cohen
vd., 2009).

Giivenlik : Ogretmen ve grencilerin kendilerini fiziksel, sosyal ve duygusal olarak 6zgiir hissettikleri yeri
ifade etmektedir.Gilivenli bir okul olarak fiziksel giivenlik boyutunu olusturan unsurlar, iginde bulunulan
durumlarla iliskilendirilir. Okullarda belirlenmis net disiplin kurallar1 vardir; Paydaslarin kurallar1 ihlalleri
durumunda yaptirimlar uygulanir. Okul fiziksel olarak kisilerin kendini giivende hissettigi yerdir.Bu noktada
siddete yonelik net tutumlarin belirlenmesi 6nemlidir. Sosyal-duygusal giivenlik boyutunda ise s6zlii taciz ve
saldirganlik gibi durumlar1 6nlemek i¢in agik kurallardan ve yaptirimlardan s6z etmek miimkiindiir.Bir okulun
giivenliginin saglanmasinda yoneticiler,6gretmenler, veliler ve 6grenciler birlikte hareket etmelidir. Olumlu bir
okul iklimi yaratma agisindan okulda her tiirlii giivenligin saglanmasi son derece dnemlidir (Cohen vd., 2009).

Egitim-Ogretim: Okul iklimini olusturan unsurlardan biri olan egitim boyutunu olusturan farkli alt boyutlar
bulunmaktadir.Bunlardan en Onemlisi egitimin kalitesidir. Burada anlatilmak istenen Ogrencilerde ilgi
uyandiran farkli teknik ve materyallerin kullanildig1 gergek hayatla baglantili 6gretim ortami ve 6gretim
yontemidir. Bagka bir alt boyut sosyal-duygusal gelisimdir. Bu noktada 6gretmenin 6gretmeye ek olarak
Ogrencilerin sosyal ve duygusal gelisimini saglayacak farkli uygulamalar yapmasi da gerekmektedir. Okul
ikliminde etkili okullar, 6grenci merkezlilik, olumlu ortam, iletisim ve odiiller gibi noktalarda farkli
uygulamalar yapilan okullardir (Ozcan, 2019; Senel ve Bulug, 2016).

Iliskiler: Insanlar1 iceren her organizasyonda oldugu gibi okullarda da insan iliskileri dnemlidir.Etkili bir okul
iklimi yaratmak icin herkes arasinda etkin insan iligkilerinin olmasi beklenmektedir. Kurum iginden
baglayarak kurum disina kadar okuldaki tiim paydaslar; insan iligkileri konusunda dikkatli,empatik, hosgoriilii,
seffaf, saygili, ilgili ve giiven odakli olmalidir. Okullar saglikli ve etkili bir okul iklimi yaratmak istiyorlarsa,
okul ile aileler ve diger cevreler, 6zellikle 6gretmenler, 6grenciler ve diger calisanlar giiclii iligkiler icinde
olmalidirlar (Cinkir, 2004).

Cevre: (Ornegin; okulun temizligi, yeterli alan, materyal ve zaman gibi fiziksel yap1 unsurlar ile egitim
programi disindaki etkinlikler, okul ikliminin bir parcasidir.) Okulun fiziki imkanlari 6gretmenlerin
performanslarin1 tam olarak gerceklestirmesinde ve belirlenen basar1 hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir
faktordiir. Okullarda saglanan basari, paydaslarin memnun ederken motivasyon kaynagi da olugturmaktadir
(Cohen vd. 2009).

Okul iklim Tipleri

Halpin ve Croft (1966), 6nceden tasarlanmis ve diger arastirmacilar tarafindan da desteklenen okullarda
yapilan iklim tipleri ile ilgili ¢aligmalar sonucunda; orgiitsel iklimi alt1 farkli tiire ayirmiglardir. Alt1 6rgiit tipi
ve Ozellikleri agagidaki gibidir; (Anees Ul Hiisnain Sah, M.,2011)

Acik iklim

Acik iklimde tiyeler iyi bir uyum igerisindedir. Grup ruhu olugmus,tiim liyelerin memnun kaldig1 ve problem
¢ozmede yardimin oldugu ve islerin ise iiyelerin yeteneklerine uygun oldugu iklim tipidir. Yonetim,iyi bir
bireysellige ve performansa sahiptir ve calisirken astlarina daima destek verir. Uyeler iyi bir performans
gosterir. Duruma gore esnek olan kurallar vardir.Yonetim kisiler lizerinde stres olusturmaz. Bu iklim en
miikemmel iklimdir.

Otonom iklim

Otonom iklimin muhtesem benzersizligi, yonetim tarafindan g¢alisanlar1 kendi kendine yeterli olmaya tesvik
etmistir. Calisanlar performans basarilarina goére bulunduklari konumdan memnundur.Personel, seviye
olmasina ragmen iyi bir caligma isbirligine ve is esnekligine sahiptir.Isbirligi ve ruh, tam olarak agik iklimdeki
gibi degildir.Ancak yonetim, uygun zamanlarda iyi bir ornek olarak hareket ederek ve kisilerin refahim
arttirmak i¢in destek saglamaktadir..Bu iklim, ac¢ik iklime gdre nispeten daha katidir.

Kontrollii iklim

Kontrollii iklimde gorev vurgusu 6n plandadir ve ¢alisanlar daha fazlasina sahip olana kadar her zaman kontrol
ve inceleme vardir. Normal seviyeden bir dereceye kadar yoneticiler giicii hissettirmektedir.Calisanlar birlikte
olduklar i¢in grupla iyi iliskiler igerisindedir ancak ¢ok az cana yakinliklari vardir. Bu ilkim tipinde
isgorenlerin motivasyonu agik iklime gore daha diistiktiir.

Samimi Tklim
Bu iklim tipinde yoOnetim ve c¢alisanlar giiler yiizliidiir.Yonetim iretimden ziyadeiyi kisisel iliskilerin
gelistirilmesine odaklanmaktadir. Personelin morali orta diizeydedir. Yoneticiler tarafindan her personelin
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dahil oldugu mutlu bir aile olduklar1 goriintiisii olusturulmaktadir. Yonetimin personele yaklagimi samimi ve
arkadasca olmaktadir. Bu iklimtipinde daha ¢ok soyal ihtiyaglarin giderilmesi on plana ¢ikmaktadir.

Babacan iklim

Babacan iklimde yonetici siirekli talimatlar vermektedir.Personel yakindan denetlenmektedir. Yoneticiler
personelleriyle koordineli bir iliski kurmaya calismakta ancak genellikle basarisiz olmaktadir.Y 6netim
personeli disiplinlerde tutmak icin kontrolciidiir.Yonetici her her seyi bilmesi gerektigini diigiinerek her
alanda bulunmaya ¢aligmaktadir, bu ylizden personel kendini kétii hissetmektedir. Bu iklim tipi kapali iklime
daha yakin oldugu goriillmektedir.

Kapah iklim

Kapali iklim; yonetimin liderlik kisiligi sergileyemedigi, yonetime hakim oldugu goriintlisii vermeye calistig
,nsan iligkilerinin diisiik diizeyde oldugu ve buna bagli olarak da ¢alisanlarda moral ve performans
diizeyinin ¢ok diisiik gerceklestigi bir iklim tipidir. Personelin moral diizeyi diisiiktiir ¢linkii y&netim
kolaylasttrict  bir yaklasim izlememektedir. Yonetim tarafindan emredici bir  yaklasim sergilenmesi ve
uyulmast gereken kurallarin  vurgulanmasi iliski  kurlmasim1  gii¢lestirmektedir.. Yonetimin yaptigi
caligmalar sonu¢ vermemektedir; ¢iinkili yonetim ilhamdan yoksundur ve personele liderlik performansini
higbir sekilde gostermemistir.Bu durum istenmeyen bir durumdur derhal iklim degisikligi
gergeklestirilmelidir. Bu iklim tiirlinde ¢atismanin 6n planda oldugu goriilmektedir.

Okul ikliminin Alt Boyutlar
Yonetici Davranislar

Destek Verici Miidiir Davraniglari: Midiir okuldaki 6gretmenlerle yakindan ilgilenir. Onlarin goriislerini
dikkate alir ve onlar1 her zaman dinler. Ogretmenlerin ¢alismalarim takdir eder. Ogretmenleri elestiriken
olumlu ciimleler kullanir.(Hoy ve Miskel, 2010). Destek verici miidiir ~davranmislarinin hakim oldugu
okullarda olumlu okul iklimi olugsmakta ve calisanlar kendilerini giivende hissetmektedir. Yonetici ve
ogretmen arasindaki iliskilerin gelistigi bu tiir okullar, samimi iliskilerin olustugu ve sorunlarin kolayca
coziilebildigi ortamlar olusturmaktadir. Ayrica Orgiit hedefleri ortak hedef olarak kolayca
benimsenebilmektedir.

Emredici Miidiir Davramslari: Otoritenin kaynagi miidiirdiir. Okuldaki tim egitim-0gretim faaaliyetleri
siirekli miidiir tarafindan denetlenir. Denetlemeler sik1 bir sekilde otoriter yaklasimla gergeklestirilir.Yapilan
Ogretmen calismalar1 teferruath bir sekilde denetlenir.(Hoy ve Miskel, 2010). Otorite kaynaginin miidiir
oldugu bu tiir okullarda c¢atigma durumlart sik yasanabilir, ¢alisanlar agisindan siirekli emir alamak ve
denetlenmek rahatsizlik olusturdugu gibi bu emirleri reddetme durumu da olusturabilir. Kargilikli
giivensizligin hakim oldugu bu tiir okullar birlik ve beraberligin zedelendigi olumsuz bir okul ikliminin
olusmasina neden olmaktadir.

Kisitlayicr Miidiir Davranisi: Ogretmenlerin calismalarini zorlastirir. Ogretmenleri zaman alict ve gereksiz
islerle mesgul eder. Bu durumda egitim Ogretim isleri sekteye wugrayabilir (Hoy ve Miskel, 2010).
Ogretmenler acisindan bikkinlik olusturacak, miidiir davranislar1 sonucunda 6rgiit hedeflerinden uzaklasacagi
i¢in basarisizlik durumu kagiilmaz olacaktir.

Ogretmen Davramslan
Ogretmen davranislarim1 Hoy ve Miskel (2010) asagidaki sekilde smiflandirmislardir;

Meslektasa Dayali Ogretmen Davranisi: Ogretmenler okuldaki calismalarinda profesyonelce bir performans
sergilerler. Kendi aralarindaki iletisimleri agiktir ve samimidir.Ogretmenler gayretli bir sekilde islerini
yaparlar.Alan hakimiyeti konusunda meslektaglarina kars1 saygi gosterirler. Ziimreler arasindaki iletigimin
iyi olmasi ortak hedeflerin belirlenmesini ve mesleki gelisimi de saglamaktadir.

Samimi Ogretmen Davramsi: Ogretmenler arasindaki iliskiler gelismistir. Ogretmenlerin arkadaslik iliskileri
ileri diizeydedir.Okul disinda da goriigiirler. Sosyal iliskilerin gelistigi bir okul ortami1 vardir. Sosyal
iligkilerin gelistigi okullarda 6gretmenler okulda kendilerini mutlu hissederler ve okulu sahiplenme diizeyleri
yiiksektir. Ogretmenlerin kendi aralarinda yardimlasma ve dayanisma olusmasi acisindan da onemli bir
etkendir.

Umursamaz Ogretmen Davramgi: Okulda yapilan higbir etkinlige ogretmenler katilmazlar veya
onemsemezler. Okulun egitim 6gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi i¢in ugrasmazlar. Okulda &gretmenler
olumsuz davranislar sergiler. Ogretmenler okuda zaman gecirmek i¢in bulunurlar. Siirekli meslektaglarini
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elestirirler. Bu tiir 6gretmen davramslarinin gelistigi okullarda aidiyet duygusu ¢ok zayif olmaktadir.
Ogretmenler arasinda catisma kagimnilmaz olmaktadir (Anees Ul Hiisnain Sah, M., 2011).

Okul iklimini Etlileyen Unsurlar

Okullarm bagaris1 dgretmenlerin motivasyonunun yiiksek tutulmasina bagldir. Ogretmenlerin taleplerinin
karsilanmasi, okulda karsilastiklar1 sorunlarin ortadan kaldirilmasi, fikirlerinin sorulmasi 6gretmenlerin
onemsedigi durumlardir. Bir okulun basaris1 motivasyonu yiiksek, caliskan 6gretmenler ile saglanmaktadir.
Bunu bagarabilmek i¢in olumlu bir okul iklimi olusturmak gerekir.

Halpin ve Croft (1969)un yapmis oldugu calisma okul iklimini tanimlamak i¢in 6nemli bir referans
olusturmaktadir. Bu calisma ile okul ikliminin alt boyutlar1 dordii 6gretmen grubunun davranig 6zelliklerini,
dordii de okul miidiirlerinin davranis 6zelliklerini olusturmaktadir.

Yonetici Tutum Ve Davramislar:

Ogretmenlerin yiiksek performans sergilemesi ve okullarin da 6gretmenlerden istenilen verimi alabilmesi icin
yoneticiler okulda olumlu bir oOrgiitsel iklimin olugmasini saglayarak Ogretmenleri motive etmek
durumundadir. Ogretmen okulda tatmin ve motive olamaz ise okulun hedeflenen basariya ulasmasi miimkiin
olamaz.

Olumlu bir okul ikliminde yoneticiler;
Okulun hedefleri dogrultusunda hareket etmelidir.
Okul vizyonun uygulanmasinda 6rnek ve dnder olmalidir.

Okulun hedeflerinin ger¢eklesmesi noktasinda tiim paydaslar i¢in motivasyon kaynagi olmalidir.

Paydaglarin yonetime katilimini saglamalidir.

v
v
v
v’ Isbirligine dayal1 ve samimi iliskilerin oldugu bir calisma ortami olusturmalidir.
v
v’ Astlarina kars1 adil davranmalidar.

v

Sorumluluklarin paylasildig1 bir okul ortami1 olusturmalidir (Yiiner, 2018).
Ogretmen Tutum ve Davramslar

Ogretmenlerin istendik davranislar1 sergilemesini moral ve samimiyet, istenmeyen davranislar1 sergilemesini
ise ¢oziilme ve engelleme sembolize etmektedir (Bursalioglu, 2019).

Céziilme: Ogretmenlerin kendi aralarindaki etkilesimlerinde ortaya ¢ikan rastgele tutum ve davramslardir.

Engelleme: Ogretmenlere, okul yoneticilerince gereksiz isler verildigi, uygun calisma kosullarinin
olusturulmadigi ve iglerinde kolaylastirici bir tutumun izlenmedigi durumlarda ortaya ¢ikan davraniglardir.

Moral: Ogretmenlerin her tiirlii ihtiyaglarinin karsilanmasinda ortaya ¢ikan durumdur.

Samimiyet: Ogretmenlerin okul ortaminda olumlu atmosfere bagli olarak olusturduklari samimi ve sicak
iligkikler sonucunda olusan durumlardir.

Okulda olusan olumlu hava 6grencilerin basarisina da olumlu olarak yansimaktadir. Dolayisiyla 6gretmen ve
ogrenci arasindaki etkilesim de olumlu olmaktadir (Korir ve KarrKidwell, 2000). Solvason’a (2005) gore
olumlu havanin olustugu okullarda 6gretmenler, 6grencilere ve okulun diger paydaslarina karsi olumlu bir
yaklagim gelistirmektedir. Bu okullarda gorev yapan Ogretmenler okullarinda genellikle normal ¢alisma
saatlerinin disinda da fedakarca ¢alismaktadirlar. Okulu benimseme oranlar1 daha fazladir. Bu okullarda
ogretmenler 6rnek olduklarinin farkinda olarak hareket etmelidir (Akt., Dogan, 2017). Ekip olusturabilme,
iletisim ve etkilesim, yenilik¢ilik ve kendini isine adama gibi 6gelerden olusan okul iklimi, gérevini severek
yapan ogretmenlerin birlikte hareket etmesi ile gelisir (Karakaya, 2015). Lider 6gretmen okulunda bulunan
paydaslari ile olumlu iliskiler gelistirip kisileri olumlu olarak etkileyebilmeyi, 6gretim unsurlarini gelistirerek
okulun basariya ulagmasi i¢in ¢aba gostermeyi ve bunu i¢inden gelen bir motivasyon kaynagi ile yapan kisidir
(Beycioglu, 2009). Bu baglamda ogretmen liderliginin kendini ise vermenin yol gostericisi oldugu
goriilmektedir. Ogretmen liderliginde okul ikliminin rolii biiyiiktiir. Okul iklimi, karsilikl1 giiven ve iyi bir
egitim zemininde olusur (Inanir, 2020).

Ogrenci Tutum ve Davramslar:

Okullarm varolus sebebi olan dgrenciler okul iklimini olusturan paydaslarin basinda gelmektedir. Ogrencilerin
okulla ilgili duygu ve diislinceleri okula bagliliklarini ve 6grenme isteklerini etkilemektedir. Bu durum 6grenci
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davraniglariin olugsmasinda belirleyici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla olumlu okul iklimi
ile 6grenci basar1 arasinda siki bir iligki bulunmakatadir. Freiberg (1999) olumlu okul ikliminin 6gretmen ve
yoneticilerin motivasyonunu arttirdigini  sonucunda da 6grenci basarisinin arrtigini tespit etmistir (Yiiner,
2018). Ogrencilere,okul igerisindeki davraniglarinin smifin hatta okulun havasinda onemli bir etkiye sahip
olacagim kavratmak gerekmektedir. Ogrencilerin okul igeresinde saglikli iliskiler kurmasi ve okulu
benimsemeleri igin gerekli ¢aligmalar yapilmalidir. Bunun yaninda yardimlagsma davranisi aidiyet duygulanin
gelismesini saglarken hem de okulu daha gekici kilar. Boylece 6grenciler igin olumlu bir okul iklimi olugmus
olur (Dogan, 2017).

Veli Tutum ve Davramslari

Okul ikliminin paydaslarindan bir digeri velilerdir. Veliler ekseriyetle 6gretmen ile ilgili olumlu diisiincelere
sahiptirler ve bu agidan samimi degerlendirmek gerekir. Goz ardi edilmemesi gereken hususlardan biri, anne
ve babamn, cocuklarinda oldugu gibi yasantilarinin sonucudur.Ogretmen anne ve babadaki davranis
problemlerini tespit edebilirse, tarafsiz bir yaklasim gelistirerek olumsuz duygularin1 kontrol edebilir.
Veliler ile O0gretmen arasindaki uyusmazliklarin temel sebepleri ¢ocuktan beklentilerin farkli  olmasidir.
Veliler ile 6gretmen arasindaki problemleri azaltabilmek i¢in, karsilikli anlayis cercevesinde isbirligi
kurulmalidir. Bu isbirligi ile veliler ve 6gretmen, daha ¢ok hosgorii, fayda, sayginlik ve samimiyet kazanir
(Bursalioglu, 2019). Ogrenciler ailelerinin ve icinde bulunduklar1 sosyal ¢evrenin degerleri ve beklentileri ile
okula gelmektedir. Ayrica, velilerin destegi olmayan bir okulda basar1 seviyesi de diisiik olacaktir. Dolayisiyla
cevresiyle uyumlu bir iligkiler gelistiren okullarda olumlu bir hava olusmaktadir (Yiiner, 2018).

Motivasyon Kavrami

3

Motivasyon kavramiyla esas olarak ‘’calisanlarin performanslarini arttirmak igin neler yapilmalidir?”’
sorusuna cevap aranmaya calisilmaktadir (Kiigiikozkan, 2015). Motivasyon ile calisanlarin ve yoneticilerin
beklentilerinin karsilanmasi i¢in gerekli olan uyarici ve harekete gegiren unsurlarin neler oldugu agiklanmaya
calisilmaktadir.

Motivasyon Tanimi

Motivasyon, kokeni itibariyle Latince bir kelime olan "movere"den tiiremis olup "hareket" anlamini tagir. Bu
kavram, bireylerin davraniglarini yonlendiren ve onlar1 harekete geciren igsel bir gii¢ olarak agiklanabilir. Ayni
sekilde, motivasyon, kigilerin kendi istek ve arzulariyla belirli bir amaci gergeklestirmek ic¢in hareket
etmelerini ifade eder. Motivasyon, kisisel beklentiler, ihtiyaclar, hedefler, davraniglar ve bireylerin
performanslarina yonelik geri bildirimler gibi bagliklar altinda incelenen bir kavramdir.

Motivasyon, kisilerin ilgi, diirtii, ihtiyag, arzu ve isteklerini igeren genis bir kavram olup insan davraniglarini
etkileyen ve onlarn harekete geciren enerji kaynaklarindan biridir. Motivasyon, bir davranisin neden
gergeklestirildigi veya bazi davranislarin cazip gelirken bazilarinin itici gelme sebeplerine verilen yanitlari
igerir.

Motivasyon, isletme basarisiyla birlikte isveren ve calisanlar arasindaki iliskileri diizenlemekte 6nemli bir role
sahip oldugu i¢in orgiitler i¢cin 6nemli bir siirectir. Motivasyonun temelinde ihtiyaclar yer alir ve bu ihtiyaglar
fizyolojik (hava, yiyecek) ve psikolojik (sevgi, ait olma) olarak iki gruba ayrilir. Motivasyonun baglamasi i¢in
oncelikle ihtiyaglarin karsilanmasi gerekmektedir. Yonetim agisindan motivasyon, ¢alisanlarin ¢caba gésterme
istegiyle, ihtiyaglarinin karsilanacagina dair bir diisiinceyle kendilerini sartlandirarak caba gdstermeye istekli
olmalarini saglamaktir.

Okul iklimi, okul yasaminda insan iliskilerini ve davranig boyutlarmi vurgulayan bir kavramdir. Okulun
fiziksel ozellikleri, sosyal boyutu ve kiiltiirel islevi, okul ikliminin énemli 6zellikleridir. Motivasyon ile okul
iklimi arasinda karsilikli bir iligki bulunmaktadir. Motivasyonu yiiksek olan okullarda olumlu bir okul iklimi
olusurken, olumlu bir okul iklimi de motivasyonun olusmasinda énemli bir rol oynayabilir.

Bu nedenle, okul yoneticileri basarili bir okul ortami olusturmak i¢in dgretmenleri motive etmeli, uygun bir
caligma ortami saglamali ve motivasyon araglarindan yararlanmalidir. Okul yoneticilerinin motivasyonu
saglama konusunda hassasiyetle hareket etmeleri gerekmektedir. Ayrica, motivasyonun bir gorevi yerine
getirirken kiginin ihtiyag duydugu ve dogrudan goézlemlenemeyen bir enerji oldugu goz Oniinde
bulundurulmalidir.

Bu sekilde, motivasyonun énemi ve okul iklimi ile olan iligkisi agisindan bir bakis agis1 sunulmaktadir.
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Motivasyonun Cahsanlar i¢in Onemi

Motivasyonu yiiksek olan bir calisan, isine daha fazla baglilik gosterir ve en ist diizeyde performans
sergilemeye calisir. Ayrica, yaptig1 isin dnemli oldugunu diisiinerek verimli bir performans sergiler. Orgiit
yoneticileri, bagli olduklar1 isgoérenlerin ise olan bagliligini ve sorumluluk alma istegini artirmak igin
isgorenlerin karsilastiklart sorunlar1 ¢ozebilecekleri ve odiillendirilecekleri bir ortam olusturmalidir.
Yoneticiler, pozitif bir atmosfer yaratmalidir, ¢iinkii bu atmosfer, ¢alisanlarin yeteneklerini gelistirme, gliven
duygusu olusturma, ise baglilik gibi bircok fayda saglar.

Fermanoglu'na (2015) gore, calisanlarin gorevlerini  layikiyla yapabilmesi ve iliskilerin sorunsuz
ilerleyebilmesinde isgérenlerin motive olmasi son derece dnemlidir. Kisiler motive olduklarinda kendilerini
degerli goriir ve bunun sonucunda yiiksek bir performans sergilerler. Sonugta orgiit hedefleri etrafinda bir
araya gelen calisanlar orgiitii basariya ulastirirlar. Istenilen hedeflere ulasabilmek ancak calisanlarin istek ve
cabastyla miimkiin olmaktadir. Bu da kisinin dogrudan motivasyon diizeyi ile ilgilidir. Calisanlarin ve
yoneticilerin basarili olmalarinda motivasyonun etkisi son derece dnemlidir.

Yonetici Acisindan

Yonetici agisindan motivasyon; kurumun hedeflerine ulasmasi igin ¢aba gosteren c¢alisanlarin gosterdikleri
cabaya goOre yonetim tarafindan ihtiyaglarinin giderilecegi diislincesiyle kendisini sartlandirarak, ¢aba sarf
etme yoniinde istekli olmaktir.(De Cenzo, 1996). Kisiler kendi gereksinimlerini kargilayabilmek i¢in birtakim
maddi ve manevi 6geleri elde etmek ister. Bunun sonucunda ¢alisanlar arasinda rekabet olusur. Caligma
ortamindaki rekabet  atmosferinde c¢alisanlarin Orgiitii hedeflerine ulastirabilmesi ancak c¢alisanlari
giidiileyecek unsurlarin olmasiyla miimkiin olmaktadir (Fermanoglu, 2015). Omirtay’a (2009) gore
caligsanlarin, etkin ve verimli olabilmesi i¢in kendilerini iyi ifade ettikleri durum ve sartlarin farkina varmalari
onemlidir. Bu farkindaliginortaya c¢ikmasiyla yoneticiler ¢alisanlariyla daha az sorun yasayarak
olumsuzdurumlarin Online ge¢ip motivasyonu artirabilirBu anlamda bakildiginda motivasyon
anlagmazliklarin 6niine gegen bir koruyucudur denebilir.

Unal’a (2001) gére motivasyon, kisilerin belli bir hedefe ulasmak iizere eyleme gegmesini saglayan uyarici bir
faktordiir. Okullar i¢in motivasyon ele alindiginda; okul idarecilerinin yaklagimlar1 ve yonetim anlayislari,
Ogretmenlerin motivasyonunu etkileyen 6nemli bir 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda okul
yoOneticileri, bagarili bir okul ortam1 olugturmak igin uyarici bir rol iistlenerek, 6gretmenleri motive etmeli ve
Ogretmenlerin istekli ve verimli ¢calismalarini saglamalidir. Ayn1 zamanda okul yoneticileri okulun hedeflerine
ulagmasi i¢in g¢aligirken, 6gretmenler i¢in uygun bir ¢alisma ortami olusturarak 6gretmenlerin motivasyonunu
artirmaya yonelik yaklagimlar belirlemelidir. Ayrica motivasyon araglarindan yararlanmali ve boylece
istenilen hedeflere ulagmalidir.YOneticilerin iggérenlere yaklasimi organizayon iizerinde onemli bir etkiye
neden olmaktadir. Yoneticilerin igsgdrenlere davranis sekilleri ¢aliganlarin performansini,ve motivasyonunu
belirler. Bu durum isgdrenlerin orgiite baglilik derecsini de  Dbelirler. Yoneticilerin davranis sekilleri ve
iggorenler iizerindeki etkisi organizasyonun sartlarina gore de degisiklik gostermektedir (Bektas, 2012). Geng
(2004) ise sadece yoneticilerin ¢alisanlari motive etmedigini, bu etkiletisimin karsilikli oldugunu sdylemistir.
Yoneticilerin motivasyonu calisanlara verilen gorevleri basarili bir sekilde yapmalar i¢in degerlendirdigini
ifade etmistir.

Cahisanlar Ac¢isindan

Motivasyonla ilgili énemli goriilen konulardan biri de isgorenlerin davraniglarinin ve bu davraniglarin
sebeplerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Her davranisin gergeklesmesini saglayan bir istek ve bu davranis sonucunda
ulasilmak istenen bir amag¢ vardir. Bu amaca varabilmek icin bireyin gereksinimlerinin karsilanmasi
gerekmektedir. Birey de belirledigi hedeflere ulasabildigi 6l¢iide mutlu olmaktadir (Tuna ve Tiirk, 2006).
Semerci (2005), kisilerin ¢alisma performansina etki eden bir unsurlarin basinda motivasyon geldigini
aktarmigtir. Calisma performanst agisindan degerlendirildiginde motivasyon diizeyi yiiksek olan kisilerin
performansi da yiiksek olmaktadir. Performansi artan kigiler daha verimli ve giizel isler ortaya ¢ikarmaktadir.
Dolayisiyla orgiitiin basarisi da yiikselmektedir. Bu basarinin devam etmesinde isgdrenin motivasyonu onemli
bir rol oynamaktadir. Is  gorenlerin motivasyonunun belirlenmesi icin ydneticiler gereken sartlari
olusturmalidir. Calisanlarda aidiyet duygusunun olusmasi saglanmasi, isini sevmesi i¢in ve c¢aligsma
performansini arttirmak icin birtakim faaliyetler gergeklestirilmelidir. I¢sel motivasyonu artiran bu faaliyetler
tiim paydaslar1 basartya ulastiracaktir. Oztiitk ve Diindar’m (2003) kamu calisanlar1 iizerinde yapmis
olduklar1 motivasyon faktorleri konulu g¢aligmalarinda g¢aliganlarin  biiyiik boliimii yoneticilerince takdir
gordiikten sonra motivasyonlarinin arttigini ve bu durumun caligsma performaslarini olumlu etkiledigini ifade
etmiglerdir. Kirc1 (2010), kisillerin motivasyonunun ihtiyaglar, beklentiler, psikolojik ve kiiltiirel yapilar
tarafindan etkilendigini ifade etmistir. Her bir is gbren igin O6zel motivasyon araci olusturmanin zor
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olmasindan dolay1 evrensel motivasyon araclari olusturulmustur. Orgiitlerin evrensel olarak kabul edip
uyguladifi motivasyon araglari; ekonomik araglar (ikramiye, 6dil vb.), psiko-sosyal araclar
(diistincelerinsorulmasi, takdir edilme, deger gérme, begenilme vb.) ve érgiitsel — yonetsel araglar (6rgit igi
egitimlerin verilmesi, degerlerin olusturulmasi, iletisim, ise olan ¢ekicilik vb.) seklinde siniflandirilmaktadir.

Motivasyon Kuramlari

Motivasyonla ilgili yapilan aragtirmalar1 inceleyerek, konuya iki farkli perspektiften yaklasildig:
gozlemlenmektedir:

1. Igerik Teorileri: Davranisin neyi motive ettigini aciklayan teoriler olarak adlandirilan igerik teorileri,
bireyin davranisini destekleyen ve giiglendiren cevredeki faktorleri inceler. Igerik teorileri dncelikle is
tatmini ile iliskilendirilmekte olup daha sonra harcanan cabayla baglantilidir. Maslow'un Ihtiyaclar
Hiyerarsisi Yaklagimi, Herzberg'in Cift Faktor Teorisi (Hijyen-Motivasyon Teorisi), McClelland'in Basari
Ihtiyac1 Teorisi ve Alderfer'in ERG (Varolma, iliski ve Gelisme) Yaklasimi gibi teoriler icerik teorilerinin
ornekleridir.

2. Siire¢ Teorileri: Davranisin nasil motive edildigini agiklayan teoriler olarak adlandirilan siire¢ teorileri,
bireyin davranisini ¢evrenin nasil motive ettigi lizerine odaklanir. Bu yaklasimlar, davranislarin psikolojik
durumlar karsisinda nasil canlandirildigin1 veya engellendigini aciklamaktadir. Siire¢ teorileri arasinda
Davranis Diizeltimi (Sartlandirmasi) Yaklasimi, Bekleyis Teorileri, Esitlik (Adalet) Yaklasimi, Amag
Teorisi ve Basitlestirilmis Siire¢ Teorileri gibi teoriler yer almaktadir.

Bu sekilde, motivasyon konusunda igerik teorileri ve siire¢ teorileri olmak {izere iki farkli yaklasimin
bulundugu ifade edilebilir.

Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari igerisinde kapsam teorilerinin tanimi yapilacak ve daha sonra siiregle ilgili degerlendirme
yapilacaktir.Daha sonra ise kapsam teorilerinin baslicalar1 olan Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasimi,
Herzberg’in Cift Faktor Teorisi (veya Hijyen Motivasyon Teorisi), McClelland’in Basarma Ihtiyaci Teorisi ve
Alderfer'in VIG (Varolma, Iliski ve Gelisme - ERG) Yaklasimi Teorileri incelenecektir.

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow, teorisinde, dnem sirasina gore degisen bir dizi ihtiyaglar1 ortaya koymaktadir. (Maslow, 1954). Temel
ilke ihtiyaclar hiyerarsisinde , sirasiyla her seviyedeki ihtiyaglarin daha 6nce bir dereceye kadar karsilanmasi
gerektigidir. Sonraki daha yiiksek seviyedeki ihtiyaglar ancak o zaman tatmin edilebilir. Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisinde iki unsur 6n plana ¢ikmaktadir. Birinci unsur, bireyin ortaya koydugu her davranisin, bireyin
belirli ihtiyaglarimi karsilamaya doniik oldugu varsayimmidir. Birey ihtiyaglarini karsilamak amaciyla belirli
sekilde davranacak ve gereksinimleri davramslar ortaya ¢ikaran énemli bir unsur olacaktir. ikinci unsur ise
ihtiyaglarin sira ile gerceklesmesi ile ilgilidir. Kisilerin ihtiyaglarinin belirli bir siraya sahip oldugu
varsayllmaktadir. Alt siralardaki ihtiyaglar karsilanmadan iist siaralardaki ihtiyaglar bireyi davranigin
gerceklesmesi i¢in harekete gecirememektedir. Ihtiyaglarmn bireyin davramsi gerceklestirme 6zelligi tatmin
olmasina baglidir. Tatmin olunan bir ihtiya¢ davranigin sebebi olmaktan ¢ikmakta ve iist kademedeki
ihtiyaglar davraniglar etkiler duruma gelmektedir (Kiigiikozkan,2015).

Kiginin iginde Ihtiyaglarin
bulunan i Davranu
0 ) davramg nedeni > § > Amag
ihtiyaglar ve olmasi
arzular

Kisinin igindeki ihtiya¢ ve arzulardaki
degigiklikler

A

Sekil 1: Thtiyaglar hiyerarsisi kuraminda motivasyon siireci (Demir, 2021).

Sekil 1 incelendiginde motivasyon siireci igerisinde kisiler kendini gelistirmeye, biitlinliige ve potansiyellerini
en iyi sekilde ortaya g¢ikarmaya doniik ihtiyaglara, arzulara ve diirtiilere (motivlere) sahiptir. Bu o6zekllikler
kisilerin davraniglarinin nedeni olurken, onlar1 belirli davranislari  gerceklestirmeye  sevketmektedir
(Akdemir, 2004).

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

4438 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 SEPTEMBER (Vol 9 - Issue:75

Maslow tarafindan One siiriilen ihtiyaglar, bes asamali bir hiyerarsi seklinde diizenlenmektedir (Eren, 2004).
Bu asamalar su sekilde siralanmugtir:

v" Fizyolojik ihtiyaglar: Beslenme, barinma, hayatta kalma gibi temel gereksinimler.

v" Giivenlik ihtiyaglari: Gelecegi giivence altina alma, hastalik veya yaslilik durumlarinda giivenlik saglama
gibi ihtiyaglar.

v Sosyal ve sevgi ihtiyaglari: Gruplara ait olma, kendini anlama, sevgi ve sefkat ihtiyaglar1 gibi sosyal
iligkilere dayal1 gereksinimler.

v' Sayginlik ve deger ihtiyaglari: Unvan, prestij, basari, toplum tarafindan saygi gérme gibi deger ve itibar
kazanma gereksinimleri.

v Kendini gergeklestirme ihtiyaglari: Yaraticilik, tamamlama, kisisel tatmin, Kisisel basari, bilimsel kesifler
gibi bireyin potansiyelini gerceklestirme ve kisisel gelisimle ilgili ihtiyaglar.

Bu ihtiyaglar hiyerarsisi, asagidaki sekilde gosterilen sekilde ifade edilmektedir:

Kendjri Tam
Thtiyact
Kendini Gosterme
Thtiyact

Sosyal Ihtiyaclar

Giivenlik Thtiyaci

Fizyolojik Thtiyaclar

Sekil 2: Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi (Demir, 2021).

Maslow, alt kademeden iist kademeye kadar degisen bir dizi ihtiyaci belirlemistir (Maslow, 1954). Fizyolojik
ihtiyaglar, ihtiyaclar igerisinde oncelige sahiptir. Ornek olarak aglik kaygisi olan bir kisi yemek ihtiyacin
kargilamayacak davraniglar ikinci plana itecektir. Bireyin hayatinin devami igin karsilanmasi gereken
Oksijen, ekmek, su, 1s1, uyku, barmak ve cinsel doyum gibi insanlarin hayatta kalabilmesi igin gerkli olan
unsurlar, fizyolojik ihtiyaglara 6rnek olarak gosterilebilir (Oksay, 2005). Alt kademelerdeki bu ihtiyaglar
kargilanamaz ise kisilerin temel ihitiyaglari yasam kosullarini belirleyecegi i¢in daha iist kademeler igin bir
giidii olugsmayacaktir (Benton ve Halloran, 1991). Giivenlik ve koruma ihtiyaclar1. Bir 6nceki seviyedeki temel
gereksinimler karsilandiginda, gelecegin giivence altina alinmasi, is giivenligi, dis tehlikelerden ve diger
kisilerin saldirgan davraniglarindan korunma vb. bedensel ve ruhsal anlamda giivenlik gibi giivenlik ve
koruma ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar fiziksel yildirma ve tehlikelerden korunma bakimindan
kendilerini garanti altina alinmak isterler. Islerinin onlara bu tiir giivenlik saglamasindan dolay1 ¢ok sayida
Ogretmen egitim sistemine girmistir ve kendileri igin gilivenli ve istikrarli bir is saglamislardir. Sosyal
Ihtiyaglar; kisilerin sosyal bir varlik olmalarina bagh olarak ortaya cikan ihtiyaglardir. Ait olma ihtiyaclar1 da
denilen bu ihtiyaglar duygusal iliskileri ve bir grup ve aile icinde olma ihtiyacini igerir. Her insan
cevresindekileri sevmeyi ve etrafinda bulunanlar tarfindan sevilmeyi istemektedir. Kendini gésterme ihtiyact
bir grubun {iyesi olarak sosyal ihtiyaglar1 karsilanan ve daha sonra bu grupta saygi gérme, deger gérme ve
onem kazanma gilidiisii kendini gosterme ihtiyact olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Benlik saygisi ve statii
ihtiyaglar1 da denilen bu ihtiyaglar ile bagkalar1 tarafindan takdir edilme ve deger verilme goriiliir (Demir,
2021).

Hiyerarsinin en iist noktasinda bulunan kendini gergeklestirme ihtiyaci bireyin hayalinde her seyi olabilme
arzusudur. Kendini gerceklestirme ihtiyaglari. Bu ihtiyaclar, basarmak i¢in gereksinimlere atifta bulunur,
kisinin potansiyelini ve kapasitesini gelistirmesidir. Kisinin ger¢ek giiciinii gérmesi ve yeteneklerinin
tamamini kullananmasi olarak da tanimlanan kendini tanimlama ihtiyaci, kisiden kisiye farklilik arzetmektedir
(Oksay, 2005).

Alderfer'in ERG Kurami

Alderfer’in  ERG teorisinde, ii¢ tiir ihtiyacin tanimlamasi yapilmistir. Bunlar; varolus (existence), aitlik
(relatedness) ve biiyiime (growth) ihtiyaglaridir. Varolus ihtiyaglari, fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarini
kapsamaktadir. Aitlik ihtiyaci, aile ve is yasaminda kendini kabul ettirme, toplumda sosyal iligkiler kurma
ihtiyaglarin1 kapsamaktadir. Biiylime ise, kendini gerceklestirme ve iiretkenlik ihtiyaclarini karsilamaktadir.
ERG yaklasimi ihtiyaglar hiyerarsisi kuramini, baslhik altinda topladigi sOylenebilir. Ancak Alderfer
Maslow’un aksine, ihtiyaclar arasinda bir hiyerarsik bir iliski ortaya koymamistir. Degisik kademedeki
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ihtiyaglarin birlikte var olabilecegini ortaya koymustur (Kreitner ve dig., 2010). Alderfer iist diizey
ihtiyaglardan birini karsilamak isteyen bir kisi basarisizliga ugrarsa bir onceki diizeye geri donebilirken
Maslow'a gore bu miimkiin olmamaktadir. Alderfer’in teorisinde ihtiyaglar arasinda bir hiyerarsiden soz
edilemez.Ihtiyaglar arasinda direk olarak gegisyapilabilmekte ve siirekli olan ihtiyaclarin kisileri —siirekli
olarak motive edebilecegi savunulmustur (Baysal, 1981). Alderfer’in ERG kuramina gore ihtiyaglar kiiltiirel
ozelliklere bagli olarak farklilik gostermektedir.Bunun nedeni ise, dis etkenlere 6nem verilmesidir. (Onaran,
1981).

Herzberg’in Cift Faktor Kurami

Herzberg'in iki faktor teorisi, iki is faktorii grubunu ayirt etmektedir. Birinci gurup isin uygulanmasi sirasinda
bilinen tatmin edici faktorler veya motive edicilerdir. Bir sonraki faktor grubu ise, ¢caligma ortamiyla ilgilidir
ve memnuniyetsizlikler veya hijyen faktorleri olarak adlandirilir (Herzberg, Mausner ve Snyderman, 1959).
Herzberg'in iki faktorlii teorisi ile calisanlar taninma, basari, ilerleme olanaklari, sorumluluk, isin kendisi gibi
icsel faktorler disinda oOrgiit politikasi ve yonetim, maas, statii, denetim, kisileraras1 iligkiler, is giivenligi,
caligma kosullar gibi dis faktorlerden de etkilenmektedir (Anees Ul Hiisnain Sah, 2011). Gidiileyici faktorler;
Herzber’e gore tatmin ve motivasyonun nedeni olarak kabul edilen faktorlerdir. Gilidiirleyici faktorlerin
ortamda bulunmasi tatmin ve motivasyonu saglarken, eksiklikleri motivasyon kaybina sebep olabilmektedir.
Ancak her zaman bu durum tatminsizlik olarak goriilmemelidir. yapilan igin kendisi, basari, sorumluluk,
taninma, statii ve iste ilerleme imkanlar vb. faktorler, motive edici faktorlerdir (Tinaz,2013). Hijyen faktorler
ise Herzberg'in arastirmasinda tatminsizlik ve motivasyon kaybinin sebebi olarak kabul edilmistir. Motive
edici olmayan bu faktdrler eger yoksa birey motive olmayacaktir. Is giivenligi,maas, nezaret tarzi, isletme
politikasi ve ¢aligma kosullar1 vb. unsurlar hijyen faktorlere 6rnektir (Kogel,2014).

Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Meveut
. < >
Motivasyon Motivasyon
Yok Var
Mevcut Degil Hijyen Faktbrler Meveut
. < L
Motivasyon Motivasyon
Yok Olabilir

Sekil 3: Herzberg'in Cift Faktor Yaklagimi.Kaynak (Demir, 2021).

Herzberg, Cift Faktor Teorisi'ni ¢alisanlar i¢in uygulanabilir kilmak amaciyla iki asamali bir siire¢ ortaya
koymustur. Yoneticiler, oncelikle yetersizlik hissi olusturan faktorleri ortadan kaldirarak is gilivenligini
saglamali, adil tcretlendirme ve uygun g¢alisma kosullart saglamalidir. Tatminsizlik durumu giderildikten
sonra hijyen faktorleriyle zaman kaybetmek anlamsizdir. Bu noktada motivasyon faktdrleri devreye girmelidir.
Yoneticiler, basari, sorumluluk, terfi ve gelisim firsatlar1 gibi motivasyon faktorlerini sunarak g¢aliganlarin
tatmin ve motivasyonunu saglayabilirler (Demir, 2021). Motive ediciler gercek motivasyon kaynagidir ve
yetersiz olduklarinda motivasyon da azalir. Hijyen faktorleri ise motive edici olmasa da motivasyon igin 6n
kosuldur. Hijyen faktorleri, ¢alisanin oOrgiit icinde saglikli bir sekilde is yapabilmesi i¢in gereklidir. Bu
faktorlerin varligi bireyi motive etmez, ancak yoklugu tatminsizlik yaratir. Ote yandan, giidiileyici faktorler
isin igerigiyle ilgilidir. Basari, taninma, ilgi ¢ekici ve zorlu gorevlerin verilmesi, yiikselme firsatlar1 gibi
faktorleri icerir. Bu faktorlerin varligi bazen tatmin, bazen de tatminsizlik yaratabilir (Owens, 1995).

Owens (1995), bu teoriden asagidaki sonuglar1 ¢ikarmistir: egitim insanlart mutlu eden seyleri uygulamaya
koyar, onlar1 mutsuz eden seyleri degil. insanlari hosnutsuz kilan seyleri sadece ortadan kaldirarak onlari
mutlu etmek miimkiin degildir. Bu nedenle bu teoriye gore, memnuniyetsizligin karsit1 bir dereceye kadar
tatminsizlik diginda tahmin edilebilecegi gibi memnuniyet degildir. Ornegin, galisma kogullari, maas,dikkate
alma, yonetim tutumlari ve okul iklimi memnuniyetsizlige sebep olabilir. Ote yandan ¢alisma kosullarmin ve
maagin iyilestirilmesi ve ilgili yonetim gelistirmek, hayal kirikligin1 azaltabilir, ancak ¢alisanlar1 bu sekilde
motive etmeyi bekleyemezsiniz.

Motive edicilerin tahmin edilebilir etkilerinin olmayacagi ¢ok fazla hayal kirikligindan uzak durmak igin
minimum seviyelerin korunmas: gerekir. Ornegin, is giivenligine yonelik yildirma, dgretmenlerin harekete
gecemeyecegi Olclide hayal kirikligi yaratabilir. Egitim alanindaki yoneticiler, profesyonel giiglendirme, onay
veya basariya yanit gibi faktorleri birlikte saglamakla ilgilenmelidir (Anees Ul Hiisnain Sah, 2011).
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Basar1-Gii¢c Kurami

David McClelland ve arkadaslarmin yapmis oldugu arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikmis olan bir teoridir.
Tematik alg testleri kullanilarak yapilan arastirmalarla (1) iliski kurma ihtiyaci, (2) giic kazanma ihtiyaci ve
(3) basarma ihtiyac1 olma iizere ii¢ ihitiya¢ ortaya ¢ikmistir.Bu ihtiyaglar:

[liski kurma ihtiyaci, yalmz bagina yasamini siirdiiremeyen insanin ve toplumsal bir varlikolmasindan dolay1,
diger insanlarla ve gruplarla etkilesim halinde bulunacagini ifade etmektedir. Bu ihtiyacini gidermenin 6nemli
olmasindan dolay1 birey, diger bireylerle iyi iliskileri kurmaya ve bu iligkileri gelistirmeye calisacaktir
(Simsek, 2007).

Gii¢ kazanma ihtiyaci, ¢evresindeki insanlar1 kontrol altinda tutama, davraniglarini etkileme ve bu kiglerden
sorumlu olma ihtiyacidir. Gii¢ kazanma ihtiyacinin etkisinde olan kisiler, gii¢ ve otoritesini genisletme, diger
kisiler iizerinde etkisini siirdiirme ve giiciinii devam ettirme davranislarini sergileyecektir.

Basarma ihtiyact bir isi en iyi sekilde yapabilme, bir sorunu ¢dozme ya da karmasik gorevleri yapma gibi
arzular1 igermektedir. Basar1i gosterme ihtiyact giiclii olan bireyler kendisi igin, ulagilmasi zor ve stlin
performans gerektiren hedefler koyar.Bu hedeflere ulasabilmek i¢in gereken bilgi ve yetenegi kazanmak ve
kullanmak igin gerekli davranis1 sergileyecektir (Kogel, 2014). Basar1 gosterme ihtiyaci yiiksek olan kisiler,
basariya ulasabilecegi bir gorevi yerine getireceginden beceri ve bilgisini uygulama imkan1 bulabilir (Ertiirk,
2009).

Siire¢c Kuramlan

Bu bolimde motivasyonda siire¢ teorileri olan Vroom'un Beklenti Teorisi , Lawler ve Porter'in Gelistirilmis
Beklenti Teorisi ve Odiil Adaleti (Esitlik) Teorisi incelenecektir.

Vroom'un Beklenti Kuram

1960'larda Victor Vroom ‘un gelistirdigi bu teoride, is gorenlerin haz aldiklar1 islere yoneldigi
diigiiniilmektedir. Daha degisik bir ifadeyle is gorenlerin iicret, 6diil vb. pozitif ¢ikarlar arzu ettikleri, riitbe
indirimi, azarlama, isten ¢ikarma gibi negetif olanlardan uzak durduklari varsayilmistir (Simsek, 2007).
Vroom'un Beklenti Yaklagimi'nin temelinde yer alan kavramlar; valens, bekleyis ve aragsallik olarak
belirlenmistir. Bu ti¢ kavrama gore motivasyon belirlenmektedir. Valens; gosterilen davranisin ortaya ¢ikardigi
sonucun, birey i¢in ne kadar arzu edilir oldugunu ortaya koymaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin gosterdigi
gayret sonucunda ulasacagi 6diilii arzu etme siddeti, valensi ifade eder. Bu teorideki diger 6nemli kavram
bekleyis; bireyin gosterecegi gayretin sonucunda ddiille ddiillendirilecegine dair bireyin algiladigi olasiligi
aciklamaktadir (Kogel, 2014,). Aragsallik; birey tarafindan ortaya konulan performansa goére belirli bir miktar
¢ikt1 elde etmeyi garanti edebilecegi diislincesinin is gorende olugmasidir. Birey gostermis oldugu gayret kadar
performans gosterebilir. Gostermis oldugu performans miktarina goére ddiillendirilebilir. Bu durum birinci
derece sonug olarak degerlendirilmelidir. Kisinin maasiin artis1 gibi (Budak ve Budak, 2010). Genel olarak
bakildiginda beklenti teorisi genel motivasyon seviyesini belirler ve faktor sifirsa motivasyon da sifir olacaktir.
Burada asil anlatilmak istenen kisinin motivasyonun yiiksek olmasi i¢in bu faktdrlerin artmis olmasi
gerktigidir (Anees Ul Hiisnain Sah, 2011).

Valens

Gayret —p| Performans | .| Birinci Diizeyde | ikinci Diizeyde > Tatmin
Sonug Sonug Olma
A A A
Bekleyis Bekleyis Aragsallik

Sekil 4: Vroom'un Beklenti Kurami (Demir, 2021).

Kiside gostermis oldugu cabanin miktar1 kadar bir basarim elde edebilecegi beklentisi olusmus ve bu
basarimin sonucunda da birincil derecede sonug¢ veya o6diil elde edebilecegi beklentisi olugsmussa ve kisi bu
birinci derece 6diilii, ikinci derece sonug veya ddiiller icin gerekli goriiyorsa (aragsallik) ve kisi hem birinci
hem de ikinci derece ddiillere ulagsmak istiyorsa,bunun sonucunda motivasyon gerceklesecektir (Kogel, 2005).

Lawler ve Porter'in Gelistirilmis Beklenti Kurami

Bu teoriye gore performans sadece valens ve bekleyis ile olusan motivasyon ile agiklanamaz. Rol
tanimlamalari, bilgi ve yetenek performansda belirleyicidir. Calisanlarin yaptiklari is i¢in gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmayisi ve rollerine uygun hareket etmemeleri durumunda istenilen performans olusmayacak
ve hedeflenen 06diil elde edilemeyecektir. Bu kuram ile amaglanan personelin bilgi ve becerisine uygun
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alanlarda ¢alismasi ve alanlar ile ilgili egitimlere tabi tutulmas1 bdylece yeteneklerinin arttirilmasi motivasyon
saglama agisindan onemlidir (Kogel, 2010). Kiigiikozkan (2015), bu kurama goére performas igin sadece
bireylerin arzularina ulagmasinin yetersiz oldugu ifade edilmektedir, bununla birlikte yetenek ddiillendirilmeli
ve adalet saglanmalidir.

Odiil Adaleti (Esitlik) Kurami

Adam'in esitlik teorisi, adalet kavramina vurgu yapar. Bu kuram is gorenlerin gdstermis olduklar1 performans
sonucunda elde etmis olduklar ¢iktilar ile organizasyona yaptiklar1 katkilar kiyaslamasi sonucunda vardiklar
yargty1 aciklamaya ¢aligmaktadir. Ayrica c¢alisanlarin is ortaminda diger calisanlarla kendini kiyaslayarak
sahip olmalar1 gereken 6zelliklerle ilgili karar vermelerini dnerir (Anees Ul Hiisnain Sah, 2011).

Ogretmen Motivasyonu

Ogretmenlik kariyeri i¢in motivasyon kelimesi, canliligi ve ise odaklanmayi, kendini gelistirmeyi ifade
eder.Verimli bir sekilde ¢alismak ve ileriye doniik hedefler koymak iizere bir sey yapmak i¢in harekete geciren
giictiir. Mesleki motivasyona sahip olmak iyi bir 6gretmen olmanin 6n kosullarindan biridir (Aypay, 2011).

Urhan (2018), arastirmasinda Ogretmen motivasyonunu arttirici faktdrlere yer vermistir. Mesleki agidan
ogretmenlerin 6zerk olmasi, okul igerisinde belli alanlarda yetki verilmesi, mesleki gelisiminin arttirilmast,
yapmis oldugu c¢alismalarin deger gérmesi, 6z motivasyonlarinin arttirilmasi, 6gretmenler arasinda kiyasiya
bir rekabet olusturulmamasi, aninda geri bildirimde bulunulmasi, basarinin 6diillendirilmesi gibi faktorlerin
yer vermis ve 0gretmen motivasyonunun arttirtlmasi i¢in oneriler sunmustur.

Ogretmen motivasyonu,okul icerisinde dgretmenlerin gorevi ile ilgili tutumu ve dgretmenlerin egitim siirecine
katilm gosterme arzusu ve iradesi ile iliskilidir.Okulda egitim-6gretim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
merkezde bulunan 6gretmenler; okulun basarisini ve hizmet kalitesini direkt olarak etkilemektedir. Afe ve
John'un (2002), ifadesiyle 6gretmen motivasyonu etkileyen temel unsurlar okul sistemi i¢inde eger mevcut
degilse, 6gretmen performansinda bir engel olusturabilir, stres ve hayal kirikligina neden olabilir. Bunun
sonucunda smif bu durumdan olumsuz etkilenir ve ¢ikt1 olarak 6grencilerin kaliteli diiser (Anees Ul Hiisnain
Sah, 2011).

Motivasyon, bireyleri organizasyon hedeflerine ulastiran bir yonetim fonksiyonudur. Baglatma ve
yonlendirme davranigini siirdiirmek igin, birey iizerinde veya i¢inde hareket eden belirli gii¢leri igeren amagl
ve amaca yonelik davranig olarak tanimlanir. Digsal motivasyon bireyin digindan gelen motivasyonu, bir 6diil
sistemini ifade eder. insanlarda i¢sel motivasyonda dogal olarak entelektiiel ve diger dogustan gelen
yetkinliklerini gelistirmeye ve basarilarindan zevk almay: ifade eder (Anees Ul Hiisnain Sah, 2011).

Okul yoneticileri etkili liderlik ozellikleri segileyerek, okulda iletisimin 6nemli oldugunu bilir ve
ogretmenlerle karsilikli giivene dayali iliskiler gelistirir ve onlarin okula bagliigini arttirir. Ogretmenlerini
yakindan tanityan ve basarili ¢alismalarimi takdir eden yoneticiler 6gretmenleri igin motivasyon kaynagidir
(Sucu, 2016). Ogretmenlerde okul aidiyetini arttirmak, basarilarinin yiikseltilmesini saglamak ve boylece
motivasyonlarinin artmasinindan sorumlu olan dncelikle okul yoneticileridir (Kocabas ve Karakose, 2005).
Yapilan bazi arastirmalar okullarda motivasyon siirecinin karsilik I1 etkilesimle ilgili oldugunu ortaya
koymustur. Bursalioglu (2013), yoneticiler motivasyonun artmasinda 6nemli rol oynarken, &gretmenlerce
yoneticilerin de motive edilme ihtiyact oldugunu ifade etmistir. Cift tarafli bir motivasyonundan bahseden
Giiney (2012), yoneticilerin c¢alisanlarin1 motive etmesinin yeterli olmadigini ayni sekilde yoneticilerin de
astlan tarafindanmotive edilmesi gerektigini sOylemistir.

YONTEM
Problem Durumu

Okul denilen sosyal sistemin en 6nemli 6gelerinden biri siiphesiz 6gretmendir. (Bursalioglu, 2019). Okullarin
basaris1 dgretmenlerin motivasyonunun yiiksek tutulmasia baghdir. Ogretmenlerin taleplerinin karsilanmast,
okulda Kkarsilastiklart sorunlarin ortadan kaldirilmasi, fikirlerinin sorulmasi Ogretmenlerin 6nemsedigi
durumlardir. Bir okulun basaris1 motivasyonu yiiksek, caliskan Ogretmenler ile saglanmaktadir. Bunu
basarabilmek i¢in olumlu bir okul atmosferi olusturmak gerekir. Okullardaki atmosfer, her okulda farkli
olurken diger taraftan okuldaki paydaslarin davranisini da etkileyen ¢ok onemli bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Hoy ve Miskel, 2010). Okullara bakildiginda okulun atmosferini etkileyen temel unsur, okul
paydaslar1 arasindaki iligkilerdir. Egitim kurumlar, diger Orgiitlere gore daha degisken bir iklim o6zelligi
gostermektedir. Bu durumun nedenleri incelendiginde okulun girdisi ve ¢iktisinin insan oldugu goriilmektedir.
Egitim kurumlari, paydaslar arasindaki etkilesimin daha samimi bir havada gergeklestigi orgiitsel yapilardir.
Bu agidan bakildiginda iklim, okullar arasinda da degisiklik gostermektedir. Bu degisiklik, okulun
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mutlulugunu ve basarisini direkt olarak etkilemektedir. Bu farkliliklar her okulun ¢iktisinin da farkli olmasina
neden olmaktadir (Hoy, 2003).

Okulda olusan olumlu hava 6grencilerin basarisina olumlu olarak yansimaktadir. Dolayisiyla dgretmen ve
ogrenci arasindaki etkilesim de olumlu olmaktadir (Korir ve KarrKidwell, 2000). Solvason’a (2005) gore
olumlu havanin olustugu okullarda 6gretmenler, 6grencilere ve okulun diger paydaslarina karsi olumlu bir
yaklagim gelistirmektedir. Bu okullarda gorev yapan Ogretmenler okullarinda genellikle normal calisma
saatlerinin disinda da fedakarca ¢alismaktadirlar. Okulu benimseme oranlari daha fazladir. Bu okullarda
ogretmenler 6rnek olduklarinin farkinda olarak hareket etmektedirler (Akt., Dogan, 2017).

Bu ¢alismanin 6gretmenlerin motivasyon diizeylerinde okul ikliminin etkileri ve sonrasinda olusacak
zincirleme etkilerin ortaya konmasi agisindan 6nemli oldugu ve olumlu okul iklimi olusturulmasina yoénelik
caligmalarin artmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Bir okulun 6grenme ortami, okuldaki genel
havadan 6nemli olgiide etkilenir. Ogrenme ortami sadece miifredati icermez, &gretim metodolojisi ve
degerlendirmesinin yani sira dgretmenlerin motivasyon ve Ozsaygi diizeylerini de igerir. Dolayisiyla okul
iklimi ile 6gretmenlerin motivasyonu ve benlik saygist yakindan iligkilidir. Bir okulun kendine 6zgii ikliminin,
ogrencilerin yeteneklerini ve basarisini dogrudan etkiledigi varsayilir.

Ogretmenlerin, okul ve egitim sitemine iliskin algisinda, yoneticilerin belirledigi hedeflerin ve okul &rgiitiiniin
amaglara ulasma siirecinde sergileyecekleri tutum ve davranislarin etklili oldugu gorilmektedir. Bu
stireglerdeki kendini ise verme diizeylerinde ve onlarin ¢alisanlar arasindaki adalet, orgiitsel baglilik ve giiven
algilamalarinda okul yo6neticileri ve ayn1 zamanda egitim lideri olan okul miidiirlerinin sergileyecekleri liderlik
yaklagimi son derece etkili olmaktadir. Ogretmenler okul yoneticilerinin liderlik uygulamalarina gére tutum
gelistirmekte ve sonucunda memnuniyetleri artmakta veya azalmaktadir (Diiru, 2015). Orgiitsel hedeflerin
yerine getirilmesi Ogretmenlerde o organizasyona ait olma duygusu saglar. Okulun ¢iktis1 durumunda olan
Ogrencilerin bagar1 diizeylerinin diisiik olmas1 bir bakima 6gretmenlerin islerinde diisiik motivasyon ve 6zsaygi
diizeylerini gostermektedir. Bu nedenle, bu arastirmada, Ogretmenlerin bulunduklar1 okul ikliminde
motivasyonlarina olumlu ve olumsuz etki eden faktorlerin neler oldugu belirlenmeye calisilacaktir. Arastirma
siirecinde bu temel probleme yonelik asagidaki alt problemler olusturulmustur.

Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligma, okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasindaki iligkiyi derinlemesine arastirmak amaciyla nitel
bir arastirma yontemi olan durum caligmasiyla ylriitiilmiistiir. Nitel arastirma siireci, sorularin ve islem
basamaklarinin gelistirilmesini igerir ve genellikle katilimcilarin kendi ortamlarindan veri toplama, 6zel
durumlarla ilgili genel temalara ulasma ve tiimevarimsal veri analizi yapma gibi asamalar1 igerir. Arastirmaci,
verilerin anlamini yorumlama siirecine esnek bir yaklagim sergileyerek son raporu olusturur (Creswell, 2013).

Durum c¢alismasi, olaylarin, programlarin, ortamlarin veya diger bagh sistemlerin derinlemesine incelendigi
bir yontemdir (Biyiikoztiirk, Kili¢ Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Bu ¢alisma, okuyucuyu
olayin i¢ine veya bir grubun deneyimlerine gotiiren bir durum g¢alismasi sunmalidir (Patton, 2014). Okul iklimi
ve Ogretmen motivasyonu arasindaki iliski diizeyini belirlemek amaciyla gerceklestirilen bu arastirma, bir
durum calismasi olarak degerlendirilmektedir.

Calisma Grubu

Orneklem, bir evrenden rastgele secilen dgelerin temsil ettigi kiigiik bir grup olarak tamimlanir. Arastirmacilar,
evreni anlamak i¢in 6rneklemin ozelliklerini inceler ve 6rnekleme dayanarak evren hakkinda genellemeler
yaparlar (Johnson ve Christensen, 2014). Bu aragtirmada, nitel aragtirma gelenegine uygun olarak amach
orneklem yontemlerinden maksimum g¢esitlilik 6rneklemesi yontemi kullanilmistir. Bu yontemle, 10 siif
ogretmeni, 10 ortaokulda gorev yapan brans 6gretmeni ve 10 ortadgretim kurumlarinda gérev yapan 6gretmen
olmak iizere toplamda 30 G6gretmenden olusan bir 6rneklem se¢ilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi,
caligilan probleme iligkin onemli bilgiler saglayabilecek farkli bireylerin ¢esitliligini en ist diizeyde
yansitmay1 amaglar (Yildinnm ve Simsek, 2008). Bu amag¢ dogrultusunda orneklemin segiminde, caligma
kidemine, 6gretmenlik brangina, okulun bulundugu yere ve okul tiiriine dikkat edilmistir.

Olgege Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Olgegin galisma grubunu olusturan dgretmenlerin demografik bilgileri tablolar halinde asagida sunulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 15 50
Erkek 15 50
Toplam 30 100
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Tablo 1 incelendiginde, arastirmaya 15 kadin 6gretmen ve 15 erkek 6gretmenin esit oranda (%50) katildig:
goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gére Dagilimi

Kidem f %
0-10 8 26,6
11-20 18 60
21-30 3 10
30+ 1 3,3
Toplam 30 100

Tablo 2 incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenlerin %26,6’smin (0-10) yil, %60’ min (11-20) yil,
%10’unun (21-30) y1l, %3,3 niin (30 y1l ve tizeri) mesleki kideminin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin En Son Calistiklar: Okuldaki Hizmet Siiresi Degiskenine Gére Dagilimi

En Son Calistiklar1 f %
Okuldaki Hizmet Siiresi

0-5 20 66,6
6-10 7 23,3
10+ 3 10
Toplam 30 100

Tablo 3 incelendiginde, arastrmaya katilan 6gretmenlerin %66,6’smin (0-5) yil, %23,3’{inlin (6-10) yil,
%10’unun ise (10 y1l ve iizeri) y1l siireyle en son ¢alistiklar1 okulda gérev yaptmakta olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yas Degiskenine Gore Dagilimi

Yas f %
22-29 1 3,3
30-39 17 56,7
40-49 9 30
50-59 3 10
Toplam 30 100

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %3,3 {inlin (22-29) yas araliginda, %56,7’sinin (30-
39) yas araliginda, %30’unun (40-49) yas araliginda, %10’unun ise (50-59) yas araliginda oldugu
gorilmektedir.

Tablo 5: Aragtirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Diizeyi Degiskenine Gére Dagilimi

Egitim Durumu f %
Lisans 24 80
Lisansiistii 6 20
Toplam 30 100

Tablo 5 incelendiginde, aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %80’inin lisans, %20’sinin lisansiistii mezunu
oldugu ve 6gretmenlerin cogunun (%80) lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Calistiklar1 Okul Tiirii Degiskenine Gore Dagilimi

En Son Calistiklar1 Okul Tiirti f %

Tlkokul 10 33,3
Ortaokul 10 333
Lise 10 33,3
Toplam 30 100

Tablo 6 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %33,3’{inlin ilkokulda, %33’liniin ortaokulda,
%33 iiniin ise lisede gorev yaptig1 goriilmektedir.
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Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Brans Degiskenine Gore Dagilim

Brang f %
Almanca 1 33
Bilisim Teknolojileri 1 3,3
Cogratya 1 3,3
Din Kiiltiirti Ve Ahlak Bilgisi 3 10
Fen Bilimleri 1 33
Fizik 1 3,3
Goresel Sanatlar 1 3,3
[lkdgretim Matematik 2 6,6
Ingilizce 2 6,6
Miizik 1 3,3
Psikolojik Dan. ve Rehber Ogretmeni 1 33
Sinif Ogretmenligi 10 33,3
Sosyal Bilgiler 2 6,6
Tarih 1 33
Tiirkge 1 3,3
Tiirk Dili Ve Edebiyati 1 3,3
Toplam 30 100

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin %33,3’{iniin Siif Ogretmeni, %10’unun Din
Kiiltiirii Ve Ahlak Bilgisi Ogretmeni, %6,6’smin [lkdgretim Matematik Ogretmeni, %6,6’smin Ingilizce
dgretmeni, %6,6’smin Sosyal Bilgiler Ogretmeni 6gretmeni, katilimcilardan Almanca, Bilisim Teknolojileri,
Cografya, Fen Bilimleri, Fizik, Goresel Sanatlar, Miizik, Psikolojik Damisman Ve Rehber Ogretmeni, Tarih,
Tiirkge, Tiirk Dili Ve Edebiyat1 6gretmenliklerinde ise %3,3 oranlarinda dagilim oldugu goriilmektedir.

Goriismeye Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Olgege katilan 6gretmenlerden géniilliiliik esasina dayanarak yapilandirilmis gériisme uygulanan 20 6gretmen,
kimliklerinin ag¢iklanmadan ifade edilebilmesi ve karisikliga sebebiyet verilmemesi i¢in kodlamalarla
isimlendirilmistir. Kodlamalar goriisme sirasina gére O1, Oz, O3, Os...seklinde yapilmustir.

Yapilandirilmig goriismeye katilan siif 6gretmenlerine ait demografik bilgiler iceren tablo asagida verilmistir.

Tablo 8: Goriismeye Katilan Ogretmenlerin Demografik Bilgileri

Kodlar Cinsiyet Yas Ogrenim Durumu Hizmet Y1l Okuldaki Hizmet siiresi  Okul Tiirii
(Y1l)

01 Kadin 40 Lisans 16 13 Ilkokul

02 Kadin 50 Lisans 26 15 Ilkokul

03 Kadin 39 Lisans 15 12 ilkokul

04 Erkek 44 Lisans 19 1 ilkokul

05 Kadin 32 Lisans 10 3 Ilkokul

06 Kadin 38 Lisans 16 3 Ilkokul

07 Erkek 37 Lisans 17 1 Ilkokul

08 Erkek 54 Lisans 35 2 ilkokul

09 Erkek 34 Lisans 11 3 ilkokul

010 Erkek 39 Lisans 14 1 Ilkokul

O11 Kadin 41 Lisans 16 5 Ortaokul

O12 Kadmn 31 Yiiksek Lisans 10 6 Ortaokul

013 Erkek 46 Yiiksek Lisans 11 5 Ortaokul

014 Erkek 39 Yiiksek Lisans 15 6 Ortaokul

015 Erkek 34 Lisans 15 7 Ortaokul

016 Kadimn 39 Lisans 15 6 Ortaokul

017 Kadin 50 Lisans 23 6 Ortaokul

O18 Kadm 31 Yiiksek Lisans 10 6 Ortaokul

019 Erkek 39 Lisans 16 9 Ortaokul

020 Erkek 42 Lisans 18 5 Ortaokul

021 Kadin 33 Lisans 11 1 Ortadgretim

022 Erkek 33 Lisans 7 5 Ortadgretim

023 Erkek 40 Lisans 16 1 Ortadgretim

024 Erkek 41 Yiiksek Lisans 14 3 Ortadgretim

025 Erkek 46 Lisans 23 2 Ortadgretim

026 Kadin 40 Yiiksek Lisans 10 1 Ortadgretim

027 Kadm 31 Lisans 6 1 Ortadgretim

028 Kadm 38 Lisans 16 2 Ortadgretim

029 Kadmn 34 Lisans 9 2 Ortadgretim

030 Erkek 28 Lisans 6 1 Ortadgretim
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Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilan dgretmenlerin 15’inin kadin, 15’inin erkek oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan dgretmenlerin en fazla 54, en az 28 yasinda oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerden
6’{iniin yiiksek lisans, 17’sinin lisans mezunu olugu goriilmektedir. Ogretmenlerin mesleki kidemlerinin ise en
az 6 yil, en fazla 35 yil oldugu goriilmektedir.Bulunduklari okuldaki hizmet siirelerinin en az 1 yil en fazla 15
yil oldugu goriilmektedir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirli olarak 10’u ilkokulda, 10’u ortaokulda,
10’u ise lise kademesinde gorev yapmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Bu arastirmada, derinlemesine inceleme yapabilmek, katilimcilarin cevaplarinin nedenlerini ayrintili olarak
ortaya cikarabilmek ve ek sorular yoneltebilmek amaciyla yar1 yapilandirilmis goériisme formu kullanilmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriismeler, kesin cevaplari ve derinlemesine cevaplari igeren bir yapiya sahiptir
(Blytikoztiirk, Kilig Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2016). Goriisme formunda bes adet agik uclu
soru bulunmaktadir. Veri toplama aracinin 6rneklemin goriislerini ne olgiide temsil ettigi, uzman goriisleri
dogrultusunda belirlenmistir. Aragtirmada, okul iklimi ile 6gretmen motivasyonu arasindaki iliskiyi ortaya
koymak amaciyla resmi 10 smif 6gretmeni, 10 ortaokul brang Ogretmeni ve 10 lise O0gretmenine yari
yapilandirtlmis goriisme formu uygulanmistir. Veri toplama siirecinde, goriisme yapilan Ogretmenlerle
cevrimici ortamda iletisim kurularak projenin amaci ve Onemi anlatilmigtir. Goriisme gilinii ve saati
ogretmenlerle birlikte belirlenmistir. Gorlisme sorular1 sirasiyla katilimcilara yoneltilerek verilen cevaplar
yazilmistir. Gorlismenin sonunda yazilan cevaplar katilimcilara okunmus ve onaylar1 alinmistir.

Arastirmada 6@retmenlere yoneltilen sorular sunlardir:

1. Gorev yaptiginiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz yonetici davranislari nelerdir?
2. Gorev yaptiginiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz 6gretmen davranislart nelerdir?
3. Gorev yaptiginiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz veli davranislari nelerdir?

4. Gorev yaptigimiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz 6grenci davraniglari nelerdir?

5. Gorev yaptiginiz okulun motivasyonunuzu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen c¢evresel ve fiziksel
ozellikleri nelerdir?

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda katilimcilarla ¢evrim i¢i ortamda goriigme yapilmigtir. Veri toplanma siireci yasal
dayanaklara uygun etik hususlar gozetilerek yiritilmistir. Caligma, tiim yasal izinler alinarak siireg
esgliidiimlii yiirtitiilmiistiir. Katilimecilara calismanin amacina iliskin bilgilendirme yapilmis ve kisisel
bilgilerinin gizli kalacagina dair ayrintili aciklamalar yapilmigtir. Arastirmada sadece calismanin amaci
dogrultusunda veri toplanmustir.

Verilerin Analizi

Bu nitel arastirma, igerik analizi kullanilarak tasarlanmustir ve veriler dort asamada analiz edilmistir. ilk
olarak, veriler kodlanmistir. Ardindan, kodlanan verilerin temalar1 belirlenmistir. Sonrasinda, kodlar ve
temalar diizenlenmistir. Son agamada ise bulgular tanimlanmis ve yorumlanmistir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Analiz siirecinde yazili formlar desifre edilmis ve ¢oziimlemeler yapilmistir. Ogretmenlerin cevaplari
dogrudan aktarim yoluyla sunulmus ve yorumlanmistir. Katilimci 6gretmenlerin kisisel bilgilerinin giivenligi
icin kodlama kullanilmis ve gerekli agiklamalar yapilmistir. ifadelerdeki benzer dgeler gruplandirilmis ve
uygun temalar altinda siniflandirilmistir.

Arastirmada i¢ gecerligi saglamak igin;

Arastirmada, dgretmenlerin okul iklimine bagli motivasyon kaynaklari ve motivasyonlarini bozan durumlar
oncelikle kodlanmis ve daha sonra dogrudan alintilarla kodlar desteklenmistir. Arastirmaci, bulgularin
anlamliligim ve biitiinliiglini siirekli olarak test etmistir. Bulgularin tutarliligimi saglamak amaciyla, temalart
olusturan kavramlarin kendi aralarinda ve diger temalarla olan tutarliligi degerlendirilmis ve anlamli bir
biitiinliik olusturup olusturmadigi test edilmistir. Bulgular, daha once yapilan arastirmalarla uyumlu olup
olmadigina karsilastirllmistir. Temalar, duruma gore timdengelim veya tiimevarim yontemiyle aciklanmis ve
yorumlanmustir. Bulgular, 6gretmenler tarafindan godzden gecirilmistir. Arastirmanin bulgularinin énceden
yapilan tahminlerle tutarli olup olmadig: incelenmistir.

Dis gecerligi saglamak i¢in;

Arastirma siirecinin detaylartyla birlikte, verilerin toplama aracinin hazirlanmasi, uygulanmas1 ve analiz
asamasi agik bir sekilde agiklanmistir. Bulgular, alan yazimiyla karsilastirilarak, anlamlar1 ve uygulamadaki
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gergeklikleri anlamaya caligilmistir. Arastirmanin bagka c¢aligmalarla test edilebilmesi i¢in gerekli
aciklamalarin ayrintili bir sekilde sunulmasina 6zen gosterilmistir.

BULGULAR ve YORUM

Bu arasgtirmanin temel amaci, okul iklimi ile dgretmen motivasyonu arasindaki iliskiyi belirlemektir. Bu
amaca yonelik nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi yontemi ile katilimci1 6gretmenlerden nitel
veriler toplanmig ve bu veriler analiz edilerek, verilere iliskin bulgular asagidaki basliklar altinda verilmistir.

Nitel Verilere iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmanin nitel verileri toplam 30 6gretmene uygulanan goriisme formundan elde edilmistir. Bu veriler
analiz edilerek arastirmanin amag ve alt amaglarina iligkin bulgular ve yorum asagida verilmistir.

Gorev yaptigimiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz yonetici davramslar: nelerdir?
Sorusuna fliskin Bulgular

Ogretmen motivasyonuna etki eden yonetici davramslariyla alakali, “Gorev yaptigmiz okulda
motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz yo6netici davraniglari nelerdir? sorusuna 6gretmenlerin verdigi
cevaplarin analizi Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz yénetici davranislarma iliskin bulgular

Gortisler f %
Fikirlerinin dnemsenmesi 12 40,0
Adil davranmak 10 33,3
Takdir gérmek 9 30,0
Giiven vermek 8 26,7
Istek ve ihtiyaglarinin dikkate almmasi 6 20,0
Rehberlik edilmesi 5 16,7
Iletisime acik olma durumu 4 13,3
Giller yiizlii yonetici 3 10,0
Mobbing 3 10,0
Uyarilmak 3 10,0
Gorevi olmayan isler 2 6,7
Umursamaz tavir 2 6,7

Tablo 9’a gore dgretmenlerin gorev yaptiklart okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz yonetici
davraniglarma iligkin bulgular incelendiginde, katilimcilar, 6gretmen motivasyonuna etki eden olumlu ve
olumsuz yonetici davranislarina yonelik farkli goriiglerini bildirmislerdir. Buna goére katilimcilarin goriisleri
g6z Oniline alindiginda 6gretmenlerin motivasyonuna etki eden yonetici davranislari sirastyla; (1) yoneticileri
tarafindan fikilerinin 6nemsenmesi, (2),yoneticilerin adil davranmasi (3), yoneticileri tarafindan takdir gérmek
(4) yoneticilerinin giiven vermesi, (5) yoneticileri tarafindan 6gretmenlerin istek ve ihtiyaclarinin dikkate
alinmasi, (6) Ogretmenlere yoneticileri tarafindan rehberlik edilmesi, (7) yoneticilerinin iletisime a¢ik olma
durumu, (8) yoneticilerin giiler yiizlii olmasi, (9) yotecilerin dgretmenlere mobbing uygulamasi, (10),
ogretmenlerin yoneticileri tarafindan uyarilmasi, (11) dgretmenler yoneticileri tarafindan goérevi olamayan
iglerin yaptirilmasi, (12) yoneticilerin 6gretmenler kars1 umursamaz tavir sergilemesi seklindeki ifadelerdir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz yénetici davramslariyla
ilgili goriis belirten 6gretmenlerden bazilari sunlari sdylemislerdir:

O5: “yoneticilerim tarafindan emeSimin takdir edilmesi, fikirlerimin onemsenmesi ve degSer géosterilmesi,
olumlu elestiri ile rehberlik yapilmasi motivasyonumu arttiran olumlu yénetici davramgslarimdandir.”

08: “okulumda yéneticilerin giileryiizlii tavir sergilemesi, her durumda iletisime acik olmalar ve yaptigim
calismalarin  takdir edilmesi, fikirlerime deger verilmesi motivasyonumu arttran olumlu yoéneticCi
davramslarindandir.”

09: “..yaptigimiz ¢alismalarda kiigiik ayrintilarin farkedilerek okul yéneticileri tarafindan olumlu déniit
verilmesi motivasyonuma olumlu etki ederken; her zaman diizenli yaptigimiz isleri bazen elimizde olmayan
nedenlerle aksattigimizda, okul yoneticilerimiz tarafindan siirekli yapryor gibi algilamp uyariimak ise
motivasyonuma olumsuz etki etmektedir.”

O14: “...Okul yéneticisi, 6gretmenin sosyal ihtiyaglarint bilmeli ve bu ihtiyaclara karsi duyarl olmalidir.
Okul yéneticisinin, performansi yiiksek olan égretmenleri odiillendirmesi, ogretmenin basarisini takdir etmesi
ve uygun ortamlarda ogretmene basarisindan dolay: tesekkiir etmesi, okul ile ilgili kararlarda ogretmenlerin
de fikirlerini almasi, personeline esit davranmasi, ogretmen ile samimi ve giivene dayali bir iletisim kurmast,
personelin birlik ve beraberligini artiracak etkinlikler diizenlemesi, d6gretmenlerin  okul ortamindaki
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sorunlarla ilgilenip ¢ozmesi gibi davraniglar motivasyonu artirmada etkilidir. Okul yéneticisinin, " buranin
miidiirii benim , ben ne dersem o." seklinde bir anlayisa sahip olmasi, personeli arasinda ayrimcilik yapmasi,
iletisime kapali olmast da motivasyonu diisiiren davraniglardir.”

O18: “...okul miidiirii tarafindan yonlendirici davramslar sergilenmesi motivasyonuma olumlu etki ederken;
dengesiz ve tutarsiz davramslar ve giivensiz tutum sergilenmesi ise motivasyonuma olumsuz etki etmektedir.”

019: “...okul miidiirii tarafindan mobbing uygulanmasi ve siirekli takip edilmek ve uyarilmak motivasyonuma
olumsuz etki etmektedir.”

022: “...okul idaresi tarafindan gorevimiz olmayan isleri zorla yaptirma gisimi motivasyonuma olumsuz etki
etmektedir.”

028: “...ricada bulundugumda ihtiyaclarimin karsilandigi ve rahatsiz oldugum durumlar: dile getirdigimde
¢oziim tiretmeye ¢alisan bir idareye sahibim bu durum motivasyonumu olulumlu yonde etkilemektedir.”

Gorev yaptiginiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz 68retmen davramslari
nelerdir? Sorusuna Iliskin Bulgular

Ogretmen motivasyonuna etki eden &gretmen davramglariyla alakali, “Gorev yaptigimz okulda
motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz &gretmen davranislart nelerdir? sorusuna ogretmenlerin
verdigi cevaplarin analizi Tablo 10°da gosterilmistir

Tablo 10: Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz 6gretmen davramslarma iliskin
bulgular

Goriisler f %
Birlik ve beraberlik 14 46,7
Giller yiizlii ve samimi iliskiler 7 23,3
Saygili davranma 6 20,0
Yardimlasma 5 16,7
Mesleki dayanisma 5 16,7
Bagarili 6gretmenlerle ¢alismak 5 16,7
Bilgi paylasimi 5 16,7
Egoist davranmak 4 13,3
Siyasi goriis ve sendikacilik 4 13,3
Yapici degerlendirme 3 10,0
Gruplagsma 3 10,0
Rekabet 3 10,0
Ast-iist iligkileri 3 10,0
Gorev ve sorumluluktan kagma 2 6,7

Tablo 10’a gore Ogretmenlerin gorev yaptiklart okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz
O0gretmen davraniglarina iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilar, 6gretmen motivasyonuna etki eden
olumlu ve olumsuz 6gretmen davraniglarina yonelik farkli goriislerini bildirmislerdir. Buna gore katilimcilarin
goriisleri goz Oniine alindiginda 6gretmenlerin motivasyonuna etki eden 6gretmen davraniglari sirasiyla; (1)
Ogretmenler arasindaki birlik ve beraberlik, (2) giileryiizli ve sami iliskiler, (3),saygili davranma (4)
ogretmenler arasindaki yardimlagma, (5) mesleki dayanisma, (6) basarili Ogretmenlerle calismak, (7)
ogretmenler arasindaki bilgi paylasimi, (8) 6gretmenlerin egoist davranmasi, (9) siyasi goriis ve sendikacilik,
(10) meslektaslar tarafindan yapic1 degerlendirme yapilmasi, (11) 6gretmenler arasindaki gruplasmalar, (12)
Ogretmenler arasinda yasanan rekabet, (13) 6gretmenlerin yoneticilerle olan iligkileri, (14) 6gretmenlerin gérev
ve sorumluluktan kagmasi seklindeki ifadeleridir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz dgretmen davranislariyla
ilgili goris belirten 6gretmenlerden bazilar1 sunlar1 sdylemislerdir:

Ol: “...ogretmenler arasindaki yardimlasma, yol gésterme, samimi iliskiler ve selamlasma motivasyonumu
etkileyen olumlu ogretmen davranislarindan iken; ¢ok bilmislik tavirlari, ek ders rekabeti ve gruplara ayrilma
olumsuz 6gretmen davraniglarindandwr .”

03: “..ogretmen arkadaslarimizla frekans uyumu, birlik ve beraberlik duygunun gelismis olmasi
motivasyonumu olumlu etkilerken; her yiikii genelde ayni ogretmenlerin iistlenmesi motivasyonumu olumsuz
etilemektedir.”’

O5: “...0gretmenler arasinda bilgi ve tecriibe paylasimi olmasi, birliktelik kavramina énem verilmesi, rekbet
degil dayanismanin on planda olmast beni olumlu motive etmektedir.”’

06: “...yoneticilere karst sirin géziikmek icin karaldan fazla kralct olan égretmenler motivasyonumu olumsuz
etkilemektedir.”’
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09: “...uyguladigi basarili ve yeni etkinlikleri ben uyguladim giizel oldu, sizler de kullanabilirsiniz diyerek
paylasan ve tavsiye eden égretmen arkadagslarin varligi motivasyonumu arttirmaktadir.”’

Ol11: “...okul ortaminda siyasi sohbetler yapan, okulda tek calisan éggretmenin kendisi oldugu izlemi vererek
egoistce davranan ve okul idaresi ile resmi olmast gerekirken gereginden fazla samimi olan ogretmenler
motivasyonumu olumsuz etkilemektedir.”’

Ol14: “..6gretmenler arasinda olusan gruplasmalar ve dedikodu motivasyonumu olumsuz bir sekilde
etkilemektedir.”’

O15: “..yeniliklere kapali ve kendini gelistirmeyen &gretmenlerle ¢alismak motivasyonumu olumsuz
etkilemektedir.”’

O18: “...etkili iletisim, biitiiniin bir parcasi oldugunu hissettiren, yol gisteren ve bilgi paylasan ogretmen
arkadaslarin varlig1 ve giiven verici bir ogretmenler odast motivasyonumu arttirirken, égrencilerin basarili
olabilecegine yonelik beklentinin diisiik odugu ve hedefi olmayan o6gretmenlerin varligi motivasyonumu
diistirmektedir.”’

021: “...sorumluluktan kacan,vazifelerini baskalarina yiikleyen, iyi niyeti siiistimal eden, siirekli halinden
sikayet eden 6gretmenlerle ¢alismak motivasyonumu olumsuz etkilemektedir.””

029: “..kendi fikir ve diisiincelerini baskalarina empoze etmeye ¢alisan ve gruplasmaya neden olan
ogretmenler motivasyonumu diisiirmektedir.”’

Gorev yaptiginiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz veli davramslar1 nelerdir?
Sorusuna Iliskin Bulgular

Ogretmen motivasyonuna etki eden veli davranislartyla alakali, “Gérev yaptigimiz okulda motivasyonunuza
etki eden olumlu ve olumsuz veli davraniglart nelerdir? sorusuna dgretmenlerin verdigi cevaplarin analizi
Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11: Ogretmenlerin gorev yaptiklar okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz veli davranislarma iliskin bulgular

Goriisler f %
Cocuklari ile ilgilenme 14 46,7
Sayg1 gésterme 11 36,7
Destek olma 8 26,7
Ogretmenlere isini 6gretmeye calisma 5 16,7
Etkinliklere katilim 4 13,3
Kendi ¢ocuklari ile 6zel ilgilenilmesini talep etme 4 13,3
Sorun ¢ikartma 3 10,0
Ust makamlara sikayette bulunma 2 6,7
Cocuklarinin yanlis davranislarini kabullenmeme 1 3,3
Zamansiz arama 1 3,3
Cocuklarin gimartilmasi 1 3,3
Cocuklari iizerinde etkiye sahip olmama 1 3,3
Bilingsiz olma 1 3,3
Ogretmenleri ¢ocuk bakicisi gibi gérme 1 3,3

Tablo 11’e gore 6gretmenlerin gorev yaptiklart okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz veli
davraniglaria iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilar, 6gretmen motivasyonuna etki eden olumlu ve
olumsuz veli davranislarina yonelik farkli goriislerini bildirmislerdir. Buna gore katilimcilarin goriisleri goz
oniine alindiginda 6gretmenlerin motivasyonuna etki eden veli davramiglari sirasiyla; (1) Cocuklan ile
ilgilenme durumu, (2) saygi gosterme, (3) 6gretmene destek olma, (4) 6gretmene isini 6gretme, (5) etkinliklere
katilm, (6) kendi ¢ocuklar ile &zel ilgilenilmesini talep etme, (7) sorun ¢ikartma, (8) iist makamlara
sikayette bulunma, (9) ¢ocuklarin yanlis davraniglarini kabullenmeme, (10) 6gretmenleri zamansiz arama,
(11) cocuklarin simartilmasi, (12) cocuklar iizerinde etkiye sahip olmama, (13) bilingsiz olma, (14)
ogretmenleri ¢ocuk bakicisi olarak gdrme seklindeki ifadeleridir.

Ogretmen motivasyonuna etki eden veli tutum ve davramslarindan dgretmenlere isini dgretmeye calisma
davranisi biiyiik oranda ilkokullarda gorev yapan 6gretmenler tarafindan ifade edildigi tespit edilmistir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklar okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz veli davranislariyla ilgili
goris belirten 6gretmenlerden bazilari sunlart soylemislerdir:

Ol: “...dinlememe, hichir seyden memnun olmama, ters cevap verme ve isimi 6gretmeye kalkisma olumsuz
veli davranmislarindandir .
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O4: “..bize isimizi 6gretmeye kalkismalar, cocugunun yanhs davramgslarini kabullenmeyerek benim
cocugum asla yapmaz demeleri ve ogretmenleri sikayet etmeleri motivasyonumu olumsuz etkileyen veli
davramslarindandr .”

O5: “...meslegime saygi gosterilmesi, ¢calismalarimin velilerce desteklenmesi, 6gretmen-veli iliskilerinin sayg
ve sevgi ¢ergevesinde ilerlemesi motivasyonumu arttiran olumlu veli davranmislarmdandw .”

O10: “...bazi velilerimizin okula hi¢ ugramayarak, égrencileri ile hi¢ ilgilenmemesi ve yiikii tamamen
ogretmenlere ytkmalart motivasyonumu olumsuz etkilenmemektedir.”

Ol1: “...okula ugramayan, aradigim halde telefona bile bakmayan, ogretmeni sadece kendi ¢ocuguyla
ilgilenmesi gereken bir kisi olarak goren, mesai saatleri anlayisini hice sayarak oOgretmeni her an
arayabilecegini diigiinen veliler motivasyonumu olumsuz etkilemektedir.”

O13: “...bazi velilerin ¢ocuguna karsi agam pasam tavri géstermeleri ya da tamamen ilgisiz kalmalar:
motivasyonumu etkileyen olumsuz veli davranislarindandir .”

016: “...velilerin 6gretmenlere saygili davranarak deger vermesi motivasyonumu arttirmaktadir.”

020: *“...6grencisinin takibini yaparak, yakindan ilgilenen ve siirekli égretmen ile gériismeye gelen veliler

2

motivasyonuma olumlu etki etmektedir.

021: “..velilerin destekleyici tutumlari, iizerine diisen sorrumluluklarin bilincinde olmalari, iisluplarinin
diizgiin olmast beni olumlu motive ederken, 6gretmenlere saygi ¢ercevesinden uzak tutum géstermeleri, sorun
¢ctkarma egiliminde olmalart ve sorumsuzca davranmalar: ise motivasyonumu olumsuz etkilemektedir.”

023: “...konusmasina sizi sikayet edecegim diyerek bagslayan velilerin varligi motivasyonumu olumsuz
etkilemektedir.”

025: “...0grencisi iizerinde etkisiz kalan veliler motivasyonumu olumsuz olarak etkilemektedir.”

026: “...diizenledigimiz etkinliklere katihm saglayan ve siirekli destegini hissettigimiz veliler motivasyonumu

’

olumlu etkilemektedir.’

029: “...velinin okuldaki tek 6grencinin kendi 6grencisiymis gibi davranmasi ve 6gretmeni de cocugunun
bakisist gibi gormesi motivasyonumu diisiiren olumsuz veli davranislarindandir .”

Gorev yaptiginiz okulda motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz 6grenci davranmslar1 nelerdir?
Sorusuna Iliskin Bulgular

Ogretmen motivasyonuna etki eden Ogrenci davramslariyla alakali, “Gérev yaptiginiz okulda
motivasyonunuza etki eden olumlu ve olumsuz 6grenci davranislari nelerdir? sorusuna 6gretmenlerin verdigi
cevaplarin analizi Tablo 12°de gosterilmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin gorev yaptiklar1 okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz dgrenci davranislarma iliskin bulgular

Gortisler f %
Sorumluluk sahibi olma 13 43,3
Dersi dinleme 12 40,0
Saygili olma 10 33,3
Basarili olma 6 20,0
Hedeflerinin olmasi 6 20,0
Arkadaglariyla iligkisi 5 16,7
Okul kurallarina uyma 3 10,0
Ogretmenine baglanma 1 33
Selam verme 1 3,3
Ogretmeninden sikayetci olma 1 3,3
Kifiirlii ve argolu konusma 1 3,3
Yardimseverlik 1 3,3
Yalan sdyleme 1 3,3
Ahlakli olma 1 3,3

Tablo 12°ye gore dgretmenlerin gorev yaptiklari okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz 6grenci
davraniglaria iligkin bulgular incelendiginde, katilimcilar, 6gretmen motivasyonuna etki eden olumlu ve
olumsuz 6grenci davraniglarina yonelik farkli goriislerini bildirmislerdir. Buna gore katilimcilarin goriigleri
g6z Oniine alindiginda 6gretmenlerin motivasyonuna etki eden 6grenci davraniglar sirasiyla; (1) 6grencilerin
sorumluluk sahibi olmasi, (2) dersi dinlemesi, (3) saygili olmasi, (4) basarili olmasi, (5) &grencilerin
hedeflerinin olmasi, (6) dgrencilerin arkadaslariyla iliskileri, (7) 6grencilerin okul kurallarina uyma durumu,
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(8) dgretmenine baglanma, (9) dgretmenine selam verme, (10) 6gretmeninden sikayet¢i olma, (10) kiifiirlii ve
argolu konusma, (11) yardimseverlik, (12) yalan sdyleme, (13) ahlakli olma ifadeleridir.

Ogrencilerin dersi dinlemesi, basarili olmasi ve hedeflerinin olmas: gibi akademik basariya yonelik 6grenci
tutum ve davranislart daha ¢ok yiiksek lisans mezunu 6gretmenler tarafindan ifade edilen motivasyona etki
eden 6grenci tutum ve davranislari olarak tespit edilmistir.

Ogretmenlerin gérev yaptiklar1 okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz dgrenci davramslarryla
ilgili goriis belirten 6gretmenlerden bazilar1 sunlari sdylemislerdir:

02: “...cabalarimin kasihgin akademik olarak alamiyor olmam motivasyonumu diisiiren olumsuz 6grenci
davranmiglarindandr.”
06: “...akul yiiriiten, dikkatle dersimi dinleyen sorumluluk duygusu gelismis, stirekli soru soran, arastiran,

samimi ve sevgi dolu olan oOgrenciler motivasyonumu arttirirken, ozellikle yalan soyleyen dgrenciler
motivasyonumu diigtirmektedir.”

O7: “...arkadaslaryla uyum igerisinde olan ve ogretmenini dikkatle dinleyen 6grenciler motivasyonuma
olumlu etki etmektedir.”

09: “...biitiin ugraslarima ragmen doniit alamadigim ogrenciler motivasyonumu diisiirmektedir.”

Ol1: “...dersine diizenli calisan, verilen sorumluluklar: yerine getiren, derte 6gretmeniyle goz temast kuran,
ogretmenini gordiigiinde selam veren ogrenciler motivasyonumu arttirmaktadur.”

Ol4: “...akademik yonden bagarilart diisiik olan, sorumsuzca davranan, amag¢ ve hedefleri olmayan,
ogretmenini tist makamlara sikayet eden 6grenciler motivasyonumu diistirmektedir.”

019: “...dersime karsi ilgisiz davranan, kiifiirlii ve argo ilke konusan égrenciler motivasyonumu
diistirmektedir.”

021: “..okula amagsiz gelen, siddete meyilli, iletisim problemi olan, akran zorbaligi gosteren ogrenciler

’

motivasyonumu olumsuz etkilemektedir.’

022:  “..ogrencilerin oncelikle hayalleri  olmalidir, hayalleri olan d&grenciler kendini, ailesini ve
ogretmenini mutlu eder.”

023: “...okul kurallarina uymayan disiplin problemi olan égrenciler motivasyonumu diisiirmektedir.”

026:  “...6grencilerimin bir kismimn akademik basarisimn iyi olmasi ve okulun hayatindaki énem
derecesinin farkinda olmasi, arkadashik iliskilerinde hoggoriilii davranmast motivasyonumu olumlu etkilerken

>

yetersiz olmast motivasyonumu olumsuz etkilemektedir.’

Gorev yaptigimz okulun motivasyonunuzu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen cevresel ve fiziksel
ozellikleri nelerdir? Sorusuna Iliskin Bulgular

Ogretmen motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz cevresel ve fiziksel 6zelliklerle alakali, “Gorev
yaptigimiz okulun motivasyonunuzu olumlu veya olumsuz yonde etkileyen c¢evresel ve fiziksel Gzellikleri
nelerdir?’’ sorusuna 0gretmenlerin verdigi cevaplarin analizi Tablo 13’de gosterilmistir.

Tablo 13: Ogretmenlerin gorev yaptiklart okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz gevresel ve fiziksel 6zelliklere iliskin
bulgular

Gortisler f %
Okulun konumu 18 60,0
Okulun sosyo-ekonomik ¢evresi 10 33,3
Okul binasi 8 26,7
Smif mevcudu 7 23,3
Donatim durumu 5 16,7
Okul bahgesi 5 16,7
Teknolojik altyap1 4 13,3
Gilivenlik 3 10,0
Okulun 1sinma durumu 3 10,0
Brans derslikleri 2 6,7
Okulun maddi imkanlar1 1 3,3

Tablo 13’e gore dgretmenlerin gorev yaptiklart okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz ¢evresel
ve fiziksel 6zelliklere iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilar, 6gretmen motivasyonuna etki eden olumlu
ve olumsuz g¢evresel ve fiziksel ozelliklerle ilgili farkli goriisler bildirmislerdir. Buna gore katilimcilarin
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gorlisleri goz oOniine alindiginda Ggretmenlerin motivasyonuna etki eden c¢evresel ve fiziksel ozellikler
sirasiyla; (1) okulun konumu, (2) okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyi, (3) okul binasmin
durumu, (4) smif mevcutlari, (5) okulun donatim durumu, (6) okul bahgesi, (7) okulun teknolojik altyapis, (8)
okulun giivenli olmasi, (9) okulun 1snma durumu, (10) brans derslikleri, (11) okulun maddi imkanlart
seklindedir.

Ogretmenlerin gorev yaptiklart okulda motivasyonuna etki eden olumlu ve olumsuz gevresel ve fiziksel
ozelliklere iligkin goriis belirten 6gretmenlerden bazilar1 sunlar1 sdylemislerdir:

Ol: “..cahsthgim okulun evime yakin olmasi, sinif mevcutlarimn diisiik olmasi, okulun az katli olmasi
motivasyonuma olumlu etki yaparken fakir bir bélgede bulunmasi, okuma yazma oramnin diisiik olmasi ve
veniliklere kapali bir toplumsal yapinin olmasi motivasyonuma olumsuz etki yapmaktadir.”

06: “...okulumun sehir merkezinde bulunmasi, fiziksel sartlarimn iyi olmasi, cevresindeki yesil alanlarin
fazlaligi motivasyonuma olumlu etki yaparken swniflarin ¢ok kalabalik olmasi, trafigin yogun olmasi
motivasyonuma olumsuz etki yapmaktadur.”

09: “binamizin yeni olmasi, bahgesinin genis, diizenli ve ¢ok amacli olmasi motivasyonuma olumlu etki
yaparken ikamet adresime uzak olmast motivasyonuma olumsuz etki yapmaktadir.”

010: “calistigim okulun ¢cok uyumlu bir mahallede bulunmas: motivasyonuma olumlu etki yapmaktadir.”

O13: “calistigim okulda fotokopi makinesinin bozuk olmasi, 1sitma sisteminin ¢alismamasi motivasyonuma
olumsuz etki yapmaktadir.”

i3]

O15: “calistigim okulun evimden ¢ok uzak olmasi, aidiyet hissimi azaltiyor.

016: “okulumuzda akilli tahtalarin olmasi, okul binasvun az katli olmasi motivasyonuma olumlu etki
yaparken okulumuzun koyde olmasi, 6grenci sayisimin ¢ok az olmasi, ve sehir merkezine ¢ok uzak olmasi
motivasyonuma olumsuz etki yapmaktadur.”

021: “okulumuzun teknolojik donanimimin iyi olmasi, maddi imkanlarinin genis olmasi, yardimci personelinin
yeterli olmasi, temiz olmasi ve giivenli bir ¢cevrede bulunmasi motivasyonuma olumlu etki yapmaktadir.”

025: “okulun merkezden uzak olmasi, okul cevresindeki duvarin yetersiz olmasi, giivenlik gorevlisinin
olmayisi motivasyonumu olumsuiz olarak etkilemektedir.”

030: “okulun bulundugu konumdan dolay: ulasiminin zor olmasi, ara¢ park yerinin olmayisi, bilgisayarlarin
yetersiz olmasi, konferans salonun olmamasi, etrafimin korunakl olmamast motivasyonuma olumsuz etki
yapmaktadwr.”

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde, arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle ulasilan sonuglara ve bu sonuglara bagli olarak
gelistirilen Onerilere yer verilmistir. Okul iklimi ve ©gretmen motivasyonu arasindaki iliskinin incelendigi
caligmada asagidaki sonuclara ulagilmigtir:

Sonuglar
Bu boliimde arastirma problemlerine yonelik sonuglar sirasiyla agagida verilmistir.

Okul iklimi ve 6gretmen motivasyonu arasindaki iligkinin arastirildigi bu ¢aligmada; 6gretmen goriislerine
gore okul ikliminin paydaslari olan egitim yoneticilerinin, 6gretmenlerin, velilerin ve &grencilerin sergilemis
olduklar1 tutum ve davraniglarin, okulun c¢evresel ve fiziksel Gzelliklerinin 6gretmen motivasyonuna etkisi
incelenmis ve elde edilen bulgularin sonuglarina gore;

Okul yoneticilerinin tutum ve davranmiglan ile 6gretmen motivasyonu arasinda anlamli bir iliski oldugu
gOriilmiistiir. Buna gore kuramsal ¢ercevede Yiiner’in (2018) ifade ettigi olumlu bir okul ikliminde yonetici
tutum ve davranislarma, okul ydneticileri tarafindan Ogretmenlerin fikirlerinin dnemsenme durumu,
ogretmenlerin yaptig1 ¢alismalarin okul yoneticileri tarafindan takdir edilme durumu, okul ydneticileri
tarafindan 6gretmenlerin istek ve ihtiyaglarmin dikkate alinma durumu, okul ydneticilerinin 6gretmenlere
mobbing uygulama durumu, égretmenlerin okul ydneticileri tarafindan uyarilma durumu, 6gretmenlere okul
yoneticileri tarafindan gorevi olamayan islerin yaptirilma durumu, okul yoneticilerinin 6gretmenlere karsi
umursamaz tavir sergileme durumlarinin da eklenebilecegi sdylenebilir.

Ogretmenlerin tutum ve davramslar1 ile dgretmen motivasyonu arasinda anlamli iliskiler bulunmustur.
Kuramsal cergcevede ifade edildigi sekilde Karakaya (2015) ve Beycioglu (2009) calismalarinda lider
Ogretmen davraniglarimi agiklamislardir. Bu calisma sonucunda Karakaya (2015) ve Beycioglu’nun (2009)
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iizerinde durmadig lider 6gretmen davraniglari olabilecek diger davraniglar 6gretmenler arasindaki birlik ve
beraberlik durumu, 6gretmenlerin biribirine saygili davranma durumu, 6gretmenler arasindaki yardimlagsma
durumu, 6gretmenler arasindaki mesleki dayanigma durumu, o6gretmenlerin basarili 6gretmenlerle ¢aligma
durumu, Ogretmenler arasindaki bilgi paylagimi durumu, Ogretmenlerin meslektaslar1 tarafindan yapict
degerlendirilme durumlari olarak tespit edilmistir.

Velilerin tutum ve davranisglari ile 6gretmen motivasyonu arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir. Veliler ile 0gretmen arasindaki problemleri azaltabilmek ig¢in, karsilikli anlayis cergevesinde
isbirligi kurulmalidir. Bu isbirligi ile veliler ve 6gretmen, daha ¢ok hosgorii, fayda, sayginlik ve samimiyet
kazanir (Bursalioglu, 2019). Bu calisma sonucunda velilerin 6gretmene isini 6gretme davranisi gosterme
durumu, velilerin kendi ¢ocuklar1 ile 6zel ilgilenilmesini talep etme durumu, velilerin sorun ¢ikartma
durumu, velilerin {ist makamlara sikayette bulunma, velilerin ¢ocuklarin yanhs davranislarii kabullenmeme
durumu, velilerin 6gretmenleri zamansiz arama durumu, velilerin 6gretmenleri cocuk bakicisi olarak gorme
durumu bulgular1 bu isbirligini engelleyici veli davranisart olarak 6gretmen motivasyonuna olumsuz etki ettigi
gOrilmiistiir.

Ogrencilerin tutum ve davranislari ile 6gretmen motivasyonu arasinda pozitif yonlii giiclii bir iliski oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel iklimin unsurlar1 Kovalski ve Ulrich’e (1993) gore, Sosyal sistem: Bireylerin
olusturdugu alt sistemlerdir. Bunlar, girdi, tiretim, ¢ikt1 diye de adlandirilabilir. Egitim organizasyonlarinda
tiim sistem okul (6grenci) basarisina gore olusturulmaktadir (Akt., Taymaz, 2003). seklinde ifade ederken bu
caligsma sonucunda 6gretmenlerin motivasyonunu arttiran 6grenci davranislarinda akademik basaridan ziyade
ogrencilerden beklenen ahlaki degerlerden 6grencilerin sorumluluk sahibi olma durumu, 6grencilerin saygili
olma durumu, Ogrencilerin arkadaslariyla iligki durumlari, 6grencilerin okul kurallarina uyma durumu,
Ogrencilerin 6gretmenine baglanma durumu, 6grencilerin 6gretmenine selam verme durumu, &grencilerin
kiifiirlii ve argolu konusma durumu, 6grencilerin yardimseverlik durumu, 6grencilerin yalan séyleme durumu,
Ogrencilerin ahlakli olma durumu 6n plana ¢ikmaktadir.

Okulun ¢evresel ve fiziksel ozellikleri ile 6gretmen motivasyonu arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.
Literatiir taramalarinda ¢okc¢a rastlanmayan ancak yapilan arastirma sonucunda 6gretmenler i¢in motivasyonu
belirleyici bir faktor olarak ortaya ¢ikan okulun konumuyla ilgili, (sehir merkezinde veya kdyde bulunmasi,
ulagim agisindan yollarin durumu, trafik sorunu ve tasit sorunu, eve yakinlik durumu gibi) faktorlerin dnemli
oldugu gorilmektedir.

Ayrica bu g¢aligma sonucunda; okul ydneticileri tarafindan 6gretmenlerin fikirlerinin 6nemsenme durumu,
Ogretmenlerin  yaptigi caligmalarin okul yoneticileri tarafindan takdir edilme durumu, 6gretmenlerin
biribirine saygili davranma durumu, 6gretmenlerin meslektaslar1 tarafindan yapici degerlendirilme durumu,
velilerin dgretmenlere saygi gosterme durumu, velilerin 6gretmene isini 6gretme davranisi gosterme durumu,
velilerin 6gretmenleri ¢ocuk bakicist olarak gorme durumu, 6grencilerin dersi dinleme durumu, 6grencilerin
saygili olma durumu, 6grencilerin dgretmenine selam verme durumu gibi ifadeler saygiya dayali yonetici,
veli, 0gretmen ve 0grenci davraniglarini ifade etmektedir. Sonug¢ olarak saygiya dayali ifadelerin siklikla
tekrarlanmas1 6gretmenlerin kendilerine, okul iklimini olusturan paydaslar tarafindan, saygili davranilmasini
bekledigini gostermektedir. Bu durumun 6gretmen motivasyonu lizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu
anlasiimaktadir.

Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirmanin sonuclarinda &gretmenlerin mesleki agidan 6nemsenmesinin énemli bir motivasyon
kaynagi oldugu goriilmektedir. Milli Egitim Bakanlig1 ve Sendikalar tarafindan konuyla ilgili yasal diizenleme
ve farkli uygulamalari igeren ¢alismalar yapilabilir.

2. Bu arastirmanin sonuglarinda o6zellikle ilkokul Ogretmenlerinin islerine veliler tarafindan miidahale
edilmesinin dgretmenlerde motivasyon diisiikliigiine sebep oldugu tespit edilmistir. Milli Egitim Miidiirliikleri
ve okul idareleri tarafindan gerekli dnlemler alinabilir.

3. Arastirmada Ogretmen goriislerine gore egitim yoneticilerince destek veerici miidiir davranislariin
sergilenmesi 6gretmenlerde motivasyonu arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Milli Egitim Bakanligi’nca ya da Il
Milli Egitim Miidiirliiklerince egitim yoneticilerine doniik hizmeti¢i egitimler ve seminerler ile egitim
yoneticilerinin destek verici miidiir davranislarini sergileme davranisi saglayacak uygulamalar ¢cogaltilabilir.

4. Arastirma sonuglarina gore velilerin ve 6grencilerin iist makamlara 6gretmenleri kolayca sikayet edebilmesi

ogretmenlerde motivasyon disiikliigiine sebep oldugu tespit edilmistir.Bu durumla ilgili Milli Egitim
Bakanlig1 ve sendikalar tarafindan gerkli calismalar yapilabilir.
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5. Arastirmada Ogretmen goriislerine gore; cocuklar ile ilgilenmeyen duyarsiz veli davramislarinin
Ogretmenlerin  genelinde motivasyon diisiikliigline ve oOgrenci basarisinin  diismesine sebep oldugu
goriilmiistiir. Velilerin ilgi ve alakasini arttirmaya doniik politikalarin ve yasal sorumlulugun olusmasi ve
takibine doniik calismalarin yapilmasi saglanabilir.

6. Arastirmada Ogretmen goriislerine gore; okulun bulundugu konumun (sehir merkezinde veya kdyde
bulunmasi, ulasim agisindan yollarin durumu, trafik sorunu ve tasit sorunu, eve yakinlik durumu gibi)
ogretmenlerin genelinin motivasyonuna 6nemli derecede etki ettigi goriilmektedir. Atamalarla ilgili mevzuatta
konuya iligkin diizenlemeler yapilmasi onerilebilir.

7. Arastirmada Ogretmen goriislerine gore; velilerin 6gretmen motivasyonu iigzerindeki olumsuz etkilerini
olumlu yone aktarmak amaciyla okul-aile birligi iliskilerini giiclendirmek ve veli 6gretmen iliskilerinde
velilerin destekleyici tutumlarini arrtirmak yoniinde ¢aligsmalarin yapilmasi 6nerilebilir.

Arastirmacilara Yénelik Oneriler

1. Arastirmada nitel aragtirma yontemleri kullanilmig olup daha sonra yapilacak ¢aligmaklarda nicel arastirma
yontemleri kullanilarak farkli sonuglara ulagilabilir.

2. Aragtirmada bilgiler 6gretmenlerle yapilan goriisme sonucunda elde edilmis ve analiz edilmisitr. Daha sonra
yapilacak arastirmalarda egitim yoneticileri, 6grenciler, veliler gibi okulun diger paydaslarinin goriisleri de
almarak calisma gelisletilebilir.

3. Bu arastirmada resmi okullarda gorev yapan 6gretmen goriisleri dikkate alinmig olup sonraki ¢alismalarda
0zel okullardan elde edilecek verilerle kiyaslama imkan1 saglanabilir.

4. Bu arastirma Samsun ili Canik Ilgesi ile sin irlandirilimis olup sonraki ¢aligmalarin il geneli ve iilke
genelinde yapilmasi farkli sonuglara ulagmak miimkiin olabilir.

5. Bu arastirma sonucunda uluslararasi boyutta egitim-6gretim siirecini etkileyen pandemi siireci ve katilimci
Ogretmenlerin bu yondeki ifadeleri de g6z oOniinde bulunduruldugunda, bu alanda giincel calismalar
yapilabilecegi Ongiiriilmektedir.
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