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Ortaokul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerilerinin incelenmesi
(Ankara Ili Cankaya Il¢esi Ornegi)

Examination Of Crisis Management Skills Of School Principals (The Case Of
Cankaya District Of Ankara Province )

OZET

Bu aragtirmanin temel amaci Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin kriz ydnetim
becerilerinin farkli degiskenler agisindan incelenmesidir. Arastirma nicel desende tasarlanmig
olup nicel arastirma modellerinde tarama modeli kullanilarak ger¢eklestirilmistir. Arastirmanin
orneklemini 2022-2023 egitim 6gretim yilinda Ankara ili Cankaya il¢esinde buluna ortaokul
Ogretmenlerinden 178 kisi olusturmaktadir. Calismada kullanilacak verileri toplamak igin
kisisel bilgi formu ve kriz yonetim dlgegi kullanilmistir. Verilen analizi SPSS programi ile
gergeklestirilmis olup, analiz sonuglarina gore okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerinin;
kriz oncesi faaliyetler, kriz esnasindaki faaliyetler ve dlgek genelinde orta diizeyde oldugu, kriz
sonrasi1 faaliyetler boyutunda ise yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan
hareketle okul miidiirlerinin kriz yonetim siireclerinden; hazirlik agamasi olan kriz oncesi
faaliyetler ve kriz anindaki davranis seklini ortaya koyan kriz esnasindaki faaliyetler
diizeylerinde gerekli diizeye ulagamadiklari genellikle krizden sonraki ¢alismalarda etkin
oldugu goriilmiistiir. Ayrica kullanilan degiskenler agisindan sadece medeni durum degiskenine
gore farkliligin goézlemlendigi tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to examine the crisis management skills of school principals
in terms of different variables according to teachers' views. The research was designed in
quantitative design and was carried out using the survey model in quantitative research models.
The sample of the study consists of 178 secondary school teachers in Cankaya district of
Ankara province in the 2022-2023 academic year. Personal information form and crisis
management scale were used to collect the data to be used in the study. The analysis of the data
was carried out with the SPSS program, and according to the results of the analysis, it was
concluded that the crisis management skills of school principals were at a medium level in pre-
crisis activities, activities during the crisis and the scale in general, and at a high level in the
post-crisis activities dimension. Based on this result, it was seen that school principals could not
reach the required level in the levels of pre-crisis activities, which is the preparatory stage, and
activities during the crisis, which reveal the behavior during the crisis, and that they are
generally effective in post-crisis activities. In addition, in terms of the variables used, it was
determined that a difference was observed only according to the marital status variable.
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Egitim sistemi hayatimizin her alaninda etkin olarak yer alan, ruhsal ve zihinsel diinyamizi besleyen, yerine
farkli bir olgunun doldurmasinin mimkiin olmadig1 bir sistemdir. Egitim bireysel ve toplumsal tiim
ihtiyaglarimiz karsilayan, yasadigimiz toplum igin deger iireten ve faydali olan bireyler olarak yetismemizi
saglar. Bu sebepledir ki toplumsal diizeni temin eden en temel unsurlardan birisi, basarili bir sekilde isleyisini
stirdiiren egitim sistemidir (Giirbiiz ve Kigoglu, 2007). Egitim kurumlarinin aktif olarak iglevlerini yerine
getirebilmesi; devamlilig1 olan, kesintiye ugramadan islevlerini devam ettirebilen, yasanabilecek her tirlii kriz
durumuna kars1 gerekli hazirliklar1 yapmis olan kurumlarla miimkiindiir. Okullarda ise lider konumundaki
okul miidiirlerinin bilgi, beceri ve kriz yonetim kabiliyeti olduk¢a dnemlidir.

Krizin ii¢ temel unsuru vardir, bunlar su sekildedir: tehdit, zaman baskis1 ve siirpriz. Bu unsurlardan tehdit;
kriz yasandiktan sonra geride biraktigi maddi ve manevi zararlardir. Zaman baskisi, ¢ok dar bir zaman
diliminde kararlar1 hizli bir sekilde almay: ifade eder. Siirpriz ise; kriz yasandiktan sonra aniden gelisen
genellikle bireyler tarafindan algilanabilecek olumsuz iliskileri kapsamaktadir. Krizlerin yok edici etkilerinden
korunabilmek adina kriz yonetim beceri ve ydnetiminin iist diizeyde gergeklesmesi gerekmektedir. Orgiitlerin

* Bu aragtirma “Ortaokul Yéneticilerinin Kriz Yénetim Becerilerinin incelenmesi (Ankara ili Cankaya ilgesi Ornegi)” adli tezsiz
yiiksek lisans proje ddevinden tiiretilmistir.

1 Uzm. Ogretmen, MEB, Cankaya Ilge Milli Egitim Miidiirligi, Ankara, Tiirkiye

2 Uzm. Ogretmen, MEB, Ziraat Miihendisleri Ortaokulu, Ankara, Tiirkiye
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ve bireylerin krizleri en az zararla atlatabilmesi etkin bir kriz yonetimi ile miimkiin goriilmektedir (Aksu,
2009). Krizlerin yasanmadan 6nce meydana gelen dis uyaranlar1 ve ¢evreden gelen tehdit unsurlar1 vardir. Bu
tehdit ve unsurlar1 zamaninda fark edilerek orgiitleri bu durumlardan korumak ve kurtarmak siirecine kriz
yonetimi denilmektedir (Demirtag, 2000). Krizlere yonelik belirtileri gorebilen, kriz plam1 hazirlayan, kriz
aninda ve sonrasinda saglikli kararlar alabilen yoneticiler orgiitlerini kriz karsisinda koruyabilmektedirler. Bu
ozellikler kriz yonetim becerisinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Kriz yonetimi oldukga zor ve beceri gerektiren bir durumdur. Krizle miicadelede basarili olabilmek i¢in bazi
teknik yapilar iizerinde durmak gerekir. Biitiin orgiitlerin teknik ve yapisal eylemlerinde krizle miicadele
ekiplerini olusturmalar1 gerekmektedir. Kriz yonetimi bir takim calismasi olarak goriilse de dncelikle karar
alma mekanizmalarinin olusturulmas: gereklidir. Bunun yaninda orgiitlerin kriz durumlar1 hakkinda bilgi
sahibi olmalar1 yasanacak krizlerin etkilerini en aza indirgeyebilmektedir (Tutar, 2000).

Kriz yonetimi acisindan iletisim oldukca 6nemli bir kavramdir. Kriz aninda ydnetici yonetime yonelirken, kriz
iletisimi ise uygulanmak istenen kararlarin hayata gecirilmesi asamasinda kritik 6neme sahiptir (Kadibesgil,
2001). Kriz durumlarinin yonetimi kadar bu zamanlarda kurulan iletisim de son derece 6nemlidir.

Egitim kurumlarinda ise yasanan bir kriz aninda 6gretmen, 6grenci ve velilerin egitim 6gretimden kopmamast
ve sistemin devam etmesi i¢in gereken Onlemleri alacak olan okul miidiiriidiir. Okul miidiirlerinin krizler
kargisindaki tutumu, davranig ve bilgi birikimi, miidahale yontemleri son derece énemlidir. Kriz durumlarinda
miidiirlerin yapacaklar1 miidahaleler egitim 6gretimin sekteye ugramamasi igin 6nemlidir. Bu durum okul
miidiirlerinin kriz yonetim becerilerinin incelenmesi ve gelistirilmesinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Okullarda yoneticilerin kriz yonetim becerisine sahip olmalariin yaninda krizlerden korkmamalari, aldigi
kararlarin sorumlulugunu {istlenebilmeleri ve krizlerden yeni firsatlar yaratabilmeleri onemli yonetici
ozelliklerindendir. Bu sekilde okul yoneticilerinin, kriz siirecini yoneten ve krizin yarattigi olumsuz havayi
gideren, tecriibeli, yonetsel yeterlige ve kriz yonetim becerilerine sahip liderlerin olmasi kriz durumlarmin en
az zararla asilmasini saglamaktadir (Demirtas, 2000).

Ogretmen bakis acisina gére okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerinin hangi diizeyde oldugunun tespit
edilmesi bu arastirmanin problemi olusturmaktadir. Konu ile ilgili yapilan calismalardan birini gerceklestiren
Aksu (2009) “kriz yonetimi ve vizyoner liderlik” adli ¢alismasinda okullarindaki kriz yonetimi ve vizyoner
liderlik diizeyine iliskin algilarini, bu algilarin bazi degiskenlere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini
ve Ogretmenlerin kriz yonetimine iliskin algilartyla vizyoner liderlige iliskin algilar1 arasindaki iliskileri
incelemistir. Caligma sonucuna goére gorev yapilan ilge ile 6gretmenlerin kriz yonetim algilari arasinda anlamli
farkliliga rastlanmigtir. Yalgin (2022) calismasinda, okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri ve
ogretmenlerin psikolojik sermayeleri arasindaki iliskiyi arastirmistir. Oz yeterlik ve kriz evreleri arasinda
pozitif yonlii, orta seviye bir iliski belirlemistir. Ayrica 6z yeterligin, kriz yonetiminin pozitif yordayicist
oldugunu dile getirmistir. Bu arastirmada ise okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri, kriz agamalarinda
hangi diizeyde oldugu ve gesitli degiskenlere gore farklilik gésterme durumlari ele alinacaktir.

Bu aragtirmanin temel amaci, Milli Egitim Bakanligina baglh egitim kurumlarinda goérev yapan 6gretmenlerin
gorislerine dayali olarak okul miidiirlerinin kriz yonetimi becerilerinin ne diizeyde oldugunu belirlemektir.
Bunun yam sira okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki deneyim
degiskenleri agisindan incelenecektir.

Arastirmanin Onemi

Egitim yonetimi, egitim kurumlarmin gelisimini ve ilerlemesini amaglamakta ve bunun ic¢in de egitim
kurumlart ile ilgili arastirmalar ve cesitli uygulamalar gerceklestirmektedir. Baska bir sdyleyisle egitim
yOnetimi ile ilgili caligmalar egitim sistemlerinin daha etkili, basarili ve verimli olabilmesi i¢in, ayrica egitimin
niteliginin arttirilmasi i¢in yonetim ve egitim iizerinde etkili olan ¢esitli degiskenleri tespit ederek bu konuda
katki sunmay1 hedeflemektedir (Berk, 2022). Etkili ve basarili okullar i¢in okul yoneticilerinin elestirel
diisinme becerilerinin yiiksek olmasi beklenebilir. Ac¢ik ve sosyal sistemler olan okullar i¢ ve dis
gelismelerden, degisimlerden etkilenmektedir. Bu etkenler okullarda gesitli kriz durumlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir. Bu kriz durumlar etkili sekilde yonetilmez ya da kontrol edilmezse okullarin belirlenen
amaglara ulagsmasi zorlagsmaktadir. Bu krizlerin okullarin varliklarini tehdit ettigi de belirtilebilir. S6z konusu
kriz durumlarinin 6nlenmesi ya da sonlandirilmasi igin okul yoneticilerinin yeterli diizeyde kriz yonetim
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Okul yoneticilerinin, kriz ile ilgili sinyalleri fark etmesi, gerekli
bilgileri toplayip, dogru sekilde analiz etmesi ve olasi ¢cikarimlarda bulunabilmesi igin yeterli diizeyde elestirel
diistinme becerisine sahip olmalar1 beklenebilir.
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Okul miidiirlerinin olumlu tutum ve davramslart egitim kurumlarimin niteligini etkilemesi bakimindan 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle yoneticilerin 6nemli bir beceri alanini olusturan kriz yonetme becerilerine yonelik
yapilacak ¢alismalara ihtiya¢c duyulmaktadir. Kriz yonetimi becerilerine sahip olmak; temel dgesi insan olan,
stirekli muhtemel krizlere agik olan egitim kurumlarinda yasanabilecek her tiirlii problemler karsisinda etkili
hedef ve strateji olugturabilmek ve hayati tedbirler alabilmek agisindan 6nemlidir.

Bu calisma kamu okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin olas1 kriz yonetme bi¢imlerine
yonelik algilarinin belirlenmesi ve kriz yonetimi konusunda nasil bir siirecin pargast olduklarinin farkina
varmalari agisinda 6nemli goriilmektedir. Okul miidiirleri agisindan kriz yonetmenin planli ve programli bir
siire¢ olas1 gerektigi ve kriz yonetimi konusundaki becerilerin okulun biitiin paydaslarin1 yakindan
ilgilendirdiginin bilinmesi agisindan olduk¢a onemlidir. Okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerin tespiti
egitim yoOnetim alaninda literatiire katki saglayacagindan bu konuda ihtiyag duyulan verilere kaynak teskil
edecektir. Bolgesel calismalarin artmasi konuya genel olarak bakis acisi gelistirilmesinde etkili olacaktir.
Benzer galigmalarda ortaya konulan kriz yonetim becerilerin daha ¢ok kriz sonrasi donemlerde ortaya ¢ikan
beceriler oldugu goriilmektedir. Krizlerin diger evrelerine dikkat gekilerek yoneticilerin bu evrelere yonelik
becerilerinin de gelistirilmesi agisindan g¢aligmanin farkindalik yaratacagi diistiniilmektedir.

Kriz Kavramm

Kriz kelimesi, koken olarak Yunanca bir kelime olana “krisis” sdzcligline dayanmaktadir. Beseri bilimler ve
giinliik hayatta bunalim ve buhran soézciikleri ile es anlamli olarak kullanilmaktadir. Sosyal diizen igerisinde
karsilastigimiz her seyi veya yasadigimiz her durumun kriz olarak adlandirilmasi pek dogru bir yaklasim
degildir. Bir durumun kriz niteliginde olmasi i¢in belirli 6zellikleri gosteriyor olmasi gerekmektedir. Krizler,
aniden ve plansiz gelisen, hizli tepkiler verilmesi gereken, orgiit ve bireyler igin farkli uygulama ve ¢alismalari
etkisiz hale getiren, diizen ve isleyisin seyrini degistiren durumlardir (Diilgar, 2003, s. 24).

Her orgiitsel yapiin mutlaka bir kurulus amaci bulunmaktadir. Bu amagclarin1 gergeklestirmek i¢in belirli bir
plan dahilinde isleyen bir sistem ve diizen orgiit yapilar i¢in kaginilmazdir. Ancak bu sitem ve diizenin
isleyisini bozacak, cesitli aksakliklar yaratacak durumlarin gelismesi kagimlmazdir. Orgiitlerin hedeflerini
gergeklestirmek ve varligmi siirdiirebilmek icin cagin kosullarina ayak uydurmalar1 ve karsilarina ¢ikan
sorunlari agmalart son derece 6nemlidir (Ersan Albayrak, 2022). Normal isleyisini siirdiiren sistemlerin
yapilarinda hi¢ beklenmedik zamanda ortaya ¢gikan durumlarin ¢éziim tretilme noktasinda basarili olunamayan
kisimlar1 kriz olarak adlandirilir (Yalgin, 2022). Bdyle durumlarda o6rgiit liderlerine ve iiyelerine ciddi
sorumluluklar yiiklenmektedir. Liderlerin ve iiyelerin bu durumlarda ortaya koyduklar1 yonetim becerileri
orgilitlerin gelecegi ve amaglari agisindan olduk¢a 6nemlidir (Ersan Albayrak, 2022).

Kriz ile ilgili ¢ok ¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Sezgin (2003)’e gore krizler orgiit yapilar1 i¢in 6nemli
kirilma noktalaridir, bu noktalardan firsatlar yaratip gelisimini daha pozitif yonde siirdiirebilir. Biraz daha agik
ifade etmek gerekirse orgiitlerin verimliliklerini tehdit eden, karmasa ve belirsizlik doguran, bireyleri olumsuz
yonde etkileyen bir siirectir. Bagka bir tanimlamada ise kriz, beklenmedik bir sekilde ve zamansiz olarak
beliren, mevut olan sistemler ve diizen iizerinde yikici etkileri bulunan, bu sistemlerin isleyisini bozan ve
yikan gibi 6zellikleri bulunan olaylardan olusmaktadir (Kalpaklioglu, 2010).

Yapilan calismalara incelendiginde kriz tanimlar ile ilgili ortak ifadelerin su sekilde oldugunu sdyleyebiliriz
(Hasit, 1999):

Onceden dngériilemeyen ve tanimlanmasinda giicliik gekilen

Isletmenin &ncelikli hedeflerini ve hayatta kalmasini ciddi bir sekilde tehdit eden,
Coziilmesi i¢in acil dnlemler gerektiren,

Isletmenin ngdrme ve dnleme mekanizmalarini yetersiz hale getiren,

Orgiit ¢alisanlari iizerinde psikolojik bask1 olusturan bir durumdur.

Yaganan her olayin kriz olarak adlandirilmasi pek dogru bir tutum degildir. Kriz ve problem kavramlar
kargilik olarak birbirlerine ¢ok yakin olsalar da bazi temel farklar bulunmaktadir. Krizlerin beklenmedik
zamanlarda aniden ortaya ¢ikma Ozellikleri vardir ve 6nceden tahmin edilme ihtimali problemlere goére ¢ok
daha zordur. Kriz anlarinda alinan kararlarin sonuglar1 6rgiitsel yapilarda islevsel bozukluklar yaratacagi gibi
orgiitlerin varliklarini tehdit bile edebilir. Ancak problemlerle her zaman vardir ve orgiiler i¢in ciddi tehlike
unsurlar1 ihtiva etmezler. Krizler oOrgiitsel amaclara ulasma noktasinda kurumlara engeller olusturur,
problemler ise kurumsal amaglara dogrudan etki etmez. Kriz zamanlarinda hizli kararlar alip tepkilerin
verilmesi ve gerekli 6nlemlerin miimkiin oldukga hizli bir sekilde uygulamaya konmasi gereklidir. Bunun yam
sira problemlerin Gtelenme, ¢Oziimiin zamana yayilmasi veya tepkilerin ge¢ verilebilmesi gibi esneklikleri
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vardir. Krizler 6rgiit imkanlarini zorladig1 igin stres ve panik kaynagi olustururlar ancak problemeler i¢in bu
durum s6z konusu degildir (Ozdevecioglu, 2002).

Krizin Ozellikleri

Krizler olagan dig1 gelisen durumlardir. Krizlerin 6rgiitler igin getirileri arasinda yenilikler ve bu yeniliklere
ayak uydurabilme gibi durumlar bulunmaktadir. Bu asamada ozellikle Orgiit yoneticilerine 6nemli
sorumluluklar yiiklenmektedir.

Ozdevecioglu (2001)’na gore krizleri diger durumlardan ayiran belli 6zellikler bulunmaktadir. Bunlar;
Kriz aniden ortaya ¢ikan, dngoriilmesi oldukga gii¢ olan farkliliklar ifade etmektedir.

Krizlerin zararlarmi ¢ézmek i¢in karar alirken degisen kosullar géz oniine alinmali, genel gecer kararlarla
siireci yonetmek ve aksakliklar1 gidermek miimkiin olmamaktadir.

Krizin ortaya ¢ikardig1 kosullarla 6rgiitiin devamliligini saglamak oldukca zordur.

Kriz zamanlarinda mevcut kaynaklar Onemini yitirirken, Orgiitiin hedefleri ve yapacagi faaliyetler de
cogalmaktadir.

Krizler orgiitlerin var olan kaynaklarini planlanan durumlardan daha hizl tiiketir.

Orgiitlerin normal seyrini ve hedeflerini etkileyen bu faktoreler, krizi diger sorunlardan ve karisikliklardan
ayirmaktadir.

Karsilagilan sorunlari ve krizleri birbirinden farkli kilan 6nemli 6zellikler; krizlerin, zamansiz ve plansiz bir
sekilde giindeme gelmeleri, hassas ve 6zel bir durum olarak algilanmalaridir. Olasi bir kriz aninda sorunlari
anlama ve hizli sekilde kararlar alip cevaplar iiretebilmek i¢in ¢ok kisitli bir zaman vardir. Bu yiizden kriz
anlarinda alinan kararlarin etkili, gii¢lii ve hizli olmasi 6nemlidir (Saka, 2021). Krizin bir diger 6zelligi de
orgiitlerin mevcut hedeflerini ortadan kaldirmaya yonelik olmasidir. Kriz anlarinda orgiitler hedefleri
dogrultusunda calismalar ortaya koymakta oldukca giigliik ¢cekerler. Boyle zamanlarda oncelikli amag krizin
etkilerini ortadan kaldirmak ve orgiitsel devamlilig1 saglayabilmektir. Kriz zamanlarinda panik ve gergin bir
ortam olugmaktadir. Ciinkii hizl tepkiler ve ani kararlarin alinmasi hayati 6neme sahiptir. Ayni zamanda tam
olarak ne yapilacaginin belirli olmayisi ve bu durumun ne zaman sona ereceginin tahmin edilememesi 6rgiit i¢i
gerginligi artiran 6nemli nedenlerdir (Erol, 2010).

Krizlerin bir diger 6nemli 6zelligi de var olan maddi ve manevi kaynaklarin hizli tiiketilmesine sebebiyet
vermesidir. Bu nedenle basarilmay1 bekleyen hedefler ve yiiriitilen caligmalarin gergeklestirilmesinde
orgiitleri kisitlamalaridir. Kriz zamanlarinda eldeki kaynaklarin plansiz bir sekilde dogan ihtiyaglara
aktarilmasi orgiit igin gerekli kaynagin azalmasi ve ya yetersizligine zemin hazirlamaktadir (Ozdevecioglu,
2002).

Gerek mali konular gerekse kritik bilgi yoksunlugunun hizli bir sekilde orgiitleri etki altina almasi, yonetici ve
iiyelerin iizerinde baski ve gerginlik olusturur. Bu durumlarda orgiit kiiltiirinde de zedelenmeler
yasanmaktadir. Mali ve ekonomik yonden etkinlikleri ve kaynaklar1 kisitlanan orgiitlerin rekabet ortamindaki
giicii kirllmakta ve orgiitsel gelismislik diizeyi zayiflamaktadir (Millar, 2004, Akt. Saka, 2021).

Kriz Yonetimi

Krizlerin aniden belirmesi ve sebeplerinin dnceden tahmin edilememesi gibi nedenlerden dolay1 yonetilmesi
oldukca belirsizlikler iceren ve karmasik bir siirectir. Bu siireg; kriz 6ncesi, kriz zamani1 ve kriz sonrasi olarak
i asamadan ele alinmaktadir (Balaban, 2018).

Geng (2009)’e gore kriz yonetimi, olasi bir kriz durumunda siireci zarar gérmeden ve ya en az zararla atlatma
ve oOrglitsel yapilarda kayip olmadan yonetme siirecidir. Kriz yonetimi tanimlamalarimin ortak noktalar1 erken
farkina varma, Onleyici tedbirler gelistirme, planli hareket etme, hazirlanmig planlarinin basarili bir sekilde
uygulanmasini saglamaktir. Kriz yonetimlerinin etkili ve verimli olabilmesi i¢in yoneticilerin bu konuda
kendilerini gelistirmeleri ve 6zel ve {iistiin yetilere sahip olmalar1 gerekmektedir (Cigek Saglam ve Ozsezer,
2015). Okul miidiirlerinin krizleri firsata doniistiirme, sorunlar1 analiz edebilme ve ¢oziime kavusturma, etkili
iletisim becerilerine sahip olama, okulun tiim paydaslarina giiven saglama ve onlar1 etkileyebilme gibi
ozellikleri blinyelerinde barindirmalar1 énemlidir (Topgu, 2017).

Kriz yonetiminin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiin olmaktadir (Can, 2005, s. 397);
Bir karar alma iglemi olmasi

YoOnetimin 0zel bir tiirli olmasi
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Stratejik yonetimin ilkeleriyle benzer olmasi,

Birden ¢ok sathadan olusan karmasik bir siire¢ olmast,

Orgiitiin krize kars1 hazirlikli olmasini saglamast,

Orgiitiin yasamini olumsuz etkileyecek olaylarla ilgili olmasi,
Krizin en az maliyet ve en yiiksek kazangla atlatilmasini saglamasi,
Orgiit ydnetimine ek maliyetler yiiklemesidir.

Kriz yonetimi kapsaminda, mevcut krizle basa ¢ikabilmek, krizden kaynakli dogabilecek fiziksel zararlar1 en
aza indirgemek adina yapilan galigmalar ve Orgiit biinyesindeki birey ve orgiitsel yapisini olusabilecek
zararlardan korumak vardir. Acil durumlarin yénetimi ile kriz yonetimi arasinda oldukca benzer yonler vardir.
Kriz yonetim asamalari acil durum yonetim asamalari Ornek alinarak gelistirilmis ve Onleme, hazirlik
miidahale ve revizyon asamalarindan olugsmaktadir (Coombs, 2014, Akt. Ersan Albayrak, 2022).

Kriz Kaynaklar

Orgiitsel yapilarn bulunduklari toplumsal ortamin gerekliliklerine uyum saglayamamasi, yapisal unsurlar ve
yonetim zafiyetleri krizleri meydana getirmektedir. Orgiitlerde krizlerin kaynaklarini dis ¢evresel etmenler,
orgiitsel etmenler ve hem ¢evresel hem de orgiitsel etmelerin birlikteligi seklinde {i¢ baslik altinda ele almak
miimkiindiir (Can, 2005, s. 388).

Orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmesi, orgiitsel yapinin disarisinda kalan ve drgiitiin biitiin isleyis ve sistemini
etkileme giicline sahip olan, aktif ve devamli gelisim gosteren ¢evreyle uyum icerisinde olabilmesine baglidir.
Her gecen giin yenilenen ve yasanan bilimsel, teknolojik ve iletisimsel gelismelerden etkilenen orgiit ¢cevreleri
karigikliklar ve belirsizlerin igerisinde kendilerini bulmaktadir. Bu tiir ¢evrelere gerekli uyumun
saglanamamasi beraberinde krizleri meydana getirmektedir. Krizlerin dis ¢evresel kaynaklari olarak;
ekonomik durum, sosyal ve kiiltiirel yapi, gelisen teknoloji, yasal ve siyasal zemin, doga kaynakli felaketler,
milletleraras: dis iliskiler gosterilebilir (Can, 2005, s. 388-389).

Orgiitleri etkileyen ¢evresel unsurlar kriz kaynaklarini olustururken bunun yaninda i¢ etmelerinde krizin
olusmasinda etkisi bulunmaktadir. Bagka bir degisle sadece dis ¢evre unsurlarindan kaynaklanmamaktadir.
Orgiitlerin kendi yapisal 6zellikleri ve sistemsel isleyisin aksaklik ve yetersizlikleri cevresel unsurlarin etkileri
ile birlesmesi kriz olusumuna zemin hazirlamaktadir. Orgiit biinyesinde krizlerin i¢ cevrenden kaynakl
unsurlar1 olarak; yapisal ozellikler, {ist yonetici yetersizlikleri, yonetim anlayisi, bilgi elde etme ve analiz
eksikligi gibi unsurlar oldugu sdylenebilir. Gerek i¢ ¢evresel unsurlar gerekse dis g¢evresel unsurlarmn kriz
kaynaklar1 oldugu goriilmektedir. Bu iki unsurun birbiri ile olan etkilesimlerinin sonucunda meydana gelen
krizlerinde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle krizlerin etkileri ve siddeti noktasinda ig¢sel ve dissal ¢evre
etmenlerinin etkilesimi olduk¢a 6nemlidir (Can, 2005, s. 392-393).

Egitim Kurumlarinda Kriz Kavramm

Egitim sistemlerinin en kiigiik orgiitsel yapilari olan okullar yiiriittiikleri egitim faaliyetleri kapsaminda gerek
i¢ unsurlardan kaynakli gerekse dis unsurlarin etkisiyle oldukca fazla problemle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Bu problemleri ¢oziimii noktasinda okullarin kendileri bazen yeterli olabilirken bazen ¢ozlilemeyecek tiirden
sorunlar olusabilmekte ve bu durum okullar agisindan krize doniismektedir (Gezer, 2020). Madde kullanima,
servis araglarinin kazalari, ergen bireylerde goriilen gebelikler, atesli silahlarla okul baskinlari, her tiirli
istismar olaylari, kendi canina kiyma girisimi gibi hi¢ beklenmedik anda ortaya ¢ikabilen, okulu ve gevresini
oldukga fazla etkileyen, normal sorunlarin ¢éziimiinde gelistirilen ¢oziimlerin yetersiz kaldigi, baski, tehdit ve
gerilim gibi unsurlar1 beraberinde getiren durumlar egitim kurumlar agisindan kriz olarak degerlendirilir. Bu
tiir olas1 kriz anlarindan en az zararla cikabilmek, giiven ve huzurun egitim ortamlarinda hissettirilmesini
saglayabilmek icin kriz planlart gelistirmek, kriz yonetimi konusunda bilingli bir miidahale grubu olusturmak,
cesitli senaryolar yolu ile tatbikatlar yapmak olasi hazirlik ve 6nleme etkinlikleridir (Asunakutlu, Safran, ve
Tosun, 2003).

Kriz yaganmadan 6nce okullarin herhangi bir zarara ugramamasi ya da en az sekilde etkilenmesi adina, kriz
anlarinda nasil davranilmasi gerektigine yonelik hazirlikli olmak son derece dnemlidir. Okul yoneticilerine bu
konuda 6nemli sorumluluklar diismektedir. Olas1 durumlar karsisinda gerek i¢ gerekse dis ¢evre unsurlarnin
kontrol altina alinabilmesi, krize ait tiim belirti ve boyutlarin dikkatle incelenip en ince ayrintisina kadar hakim
olunmast gerekli ¢dziim onerileri ve kararlarin yerinde alinmasim kolaylastiracaktir (Tokel, Ozkan, ve Dagl,
2017). Bu baglamda okul yoneticilerinin kriz yonetim beceri ve yeterlikleri son derece dnemlidir.
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Toplumsal katilimin oldukga yiiksek oldugu okullar, kendi yapilar1 geregi i¢ unsurlara dayali olarak krizlerle
karsilasmasinin yaninda g¢evresel faktorlerin etkisiyle de oldukga fazla kriz senaryolart ile karsi karsiya
gelebilmektedirler. Ozellikle kalabalik sehir merkezlerinde okullarin mevcut dgrenci sayisi da oldukca fazla
olabilmektedir. Bu say1y1 olusturan orgiit iiyelerinin, yani 6grencilerin ¢ocuklardan olugsmasi dogabilecek kriz
cesitlerinin tahmin edilebilmesi, meydana gelmeden gerekli 6nlemler yardimi ile engellenebilmesi ve ya en az
zararla bu siirecin atlatilabilmesi daha miimkiin goériilmektedir (To6re, 2020).

Herman (1994)’e gore egitim kurumlarinin krizle karsilasmasina zemin hazirlayan cevresel unsurlar siyasi
baski gruplari, ekonomik belirsizlikler, doga kaynakli afetler, verimlilik sonu¢larinin diisme egiliminde
olmasi, salgin diizeyinde hastaliklar, gir-cik yapan 6grenci orami seklinde siralanabilir ( Akt. Aksoy ve Aksoy,
2003, 5.39-40). Egitim kurumlari i¢in bu kriz kaynaklarin1 okul i¢i ve okul dis1 seklinde siniflandirmakta
miimkiindiir (Dos ve Comert, 2012).

Okul Yoneticilerinin Kriz Yonetim Becerileri

Kriz yonetimleri onemli liderlik becerileri gerektiren siireglerdir. Okullarin liderleri olan okul yoneticilerinin
de bu ozelliklerinin gelismis olmasi ve bu becerilere sahip olmasi gerekmektedir. Kriz yonetim siirecini; kriz
oncesi, kriz an1 ve kriz sonrasi olarak ii¢ boyutta ele almak miimkiindiir (Aksu ve Deveci, 2009).

Kriz Oncesi

Bu donemde meydana gelebilecek olan krizler gesitli belirti ve sinyallerle ortaya ¢ikmaya basladigi ve
kendisini hissettirdigi asamadir (Aslan ve Sari, 2019). Krizlere dair dnciiler bu donemde fark edilmeye baslar.
Bu onciillerin erkenden farkina varilmasi kriz zamam olusacak zararin ve hasarin asgari diizeye indirilmesi
konusunda belirleyici olabilmektedir (Sayin, 2008). Krizlerin bu belirtilerini fark edebilmek 6nemli liderlik
yetileri arasindadir. Fakat krizlere ait ipuglar1 her zaman agik ve anlasilir diizeyde olmaya bilir. Onceden tespit
edilebilen ve gerekli hazirlik calismalarinin yapildigi durumlarda kriz zamaninda olasi hasar ve maliyet
azaltilabilecektir (Okumus, 2003). Bu nedenlerle okul miidiirlerini krizlere hazirlikli olmak igin okulu ve
bulundugu ¢evreyi goz Oniine alarak dnlemler almasi gerekmektedir.

Kriz 6ncesi agsamada okul yoneticilerinin meydana gelebilecek kriz durumlar karsisinda onciilleri ve ipuglarini
fark edebilecek yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Kriz olusmadan Once varsayimlarda bulunacak 6n
gorlinlin gelismis olmasi onemlidir. Bu nedenle yoneticilerin tehlike olusturacak durumlart énceden analiz
etmesi ve gerekli planlamay1 yapmasi 6nemlidir. Okul yoneticilerinin krizlerden dogacak olumsuzluklari nasil
engellemesi gerektigi konusunda da bazi niteliklere sahip olmasi gerekir (Aksu ve Deveci, 2009).

Kriz Am

Yasanacak olan krizin tam manasiyla belirdigi, etkilerinin hissedildigi dénemdir (Ulutas, 2010). Bu agamada
orgiitlerin biinyelerinde stres, panik ve 6fke gibi duygu ve turumlar goriilmeye baslar (Gezer, 2020). Olast
krizin meydana gelmeden onceki belirtileri tespit edilememisse, karar alma mekanizmalar1 verimli bir sekilde
calistirllmamissa, gerekli hazirlik siiregleri planlanmamigsa kurumlarin krizle karsi karsiya kalmasi kaginilmaz
olmaktadir. Bu asamadan yapilmasi gereken en dnemli sey okul liderlerinin telag ve panikten uzak bilingli ve
sakin kararlar alabilmesidir (Sezgin, 2003).

Kriz zamanlarinda okul midiirlerin kriz yonetim becerileri olduk¢a 6nemlidir. Krizlerden dnce yapilacak olan
planlamalar, kriz aninda kimlerin hangi gorevleri yiiriitecekleri, gorev alaniyla ilgili kisilere Oncesinde
egitimler verilmesi ve yapilan tiim bu planlama ve egitimlerin yerinde kararlarla sevk edilmesi gerekmektedir.
Krize yonelik yapilan tiim ¢alisma ve planlamalar 6grenciler de dahil tiim paydaslarla paylasilmalidir (Aksu ve
Deveci, 2009).

Kriz Sonrasi

Bu asama krizlerin artik sonlandirilacagi donemlerdir. Yoneticilerin bu asamada kendine giivenerek kararli
adimlarla krizlerin sonlanmasi i¢in kararlar vermeli ve Orgiitleri normal seyrine dondirecek girisimlerde
bulunmalidir (Sayin, 2008). Yoneticilerin, kriz sonlandirma adimlar1 ve yasanan krizi firsata gevirebilme
stirecinin oldugu asamadir. Bu asamada orgiitlerin hasarlarii gidermek ve yeni yapilanmalari igin 6nemli
firsatlar olabilir (Maya, 2014). Kriz sonrasi donemler i¢in 6nemli olan krizlerden dogan gereksinimlerin
giderilmesidir. Yoneticilerin bu konuya oldukca hassas yaklagsmalar1 gerekmektedir. Cilinkii bu gereksinimler
karsilanmaz ise krizin sonlandirilmast miimkiin olmaya bilir ve okullar i¢in daha olumsuz sonuclar ortaya
¢ikabilir (Ozalp ve Levent, 2021).
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Kriz sonlandirma asamasinda yoneticiler biitiin ¢alisanlarin siirece dair goriislerini degerlendirmeli ve is birligi
igerisinde yasanan kriz durumu hakkinda karalar vermelerin saglamalidir. Siire¢ boyunca fayda saglamaktan
cok engelleyici ve zarari dokunan orgiitsel faktorler tespit edilmeli ve ortadan kaldirilmasi i¢in ¢aligmalar
yapilmalidir. Yoneticilerin bu asamada siirece dair analizler yapmasi ve Orgiitsel yapmin yeniden tahsis
edilmesi calismalarinda bu analizlere yer verilmelidir. Kriz tamamen ortadan kaldirildiktan sonra 6rgiitsel
vizyon kontrol edilmeli ve gerekli olmas1 durumunda gelistirilerek tekrar yapilanmalidir. Kriz siirecinde cesitli
gorevlerde bulunan personelin deneyimleri dogrultusunda egitimler almalari saglanmalidir. Yasanan bu kriz
anindan cesitli mesajlar cikarilmali ve bu mesajlar dogrultusunda kriz yonetimleri i¢in yeni yontemler
gelistirilip farkli taktikler kullanilmalidir. Calisanlar acisinda da farkli beceri ve 6zelliklerin gerek kullanimi
gerekse denenmesi desteklenmelidir (Aksu ve Deveci, 2009).

YONTEM
Arastirmamin Modeli

Okul miidiirlerini kriz yonetme becerilerini 6gretmen goriislerine dayali olarak tespit etmek ve ortaya cikan
tespitleri katilimcilarin cinsiyet, medeni durum, yas ve mesleki deneyim gibi ¢esitli degiskenlere gore analiz
edildigi bu aragtirma nicel tiirde tasarlanmistir. Calismada nicel arastirma yontemlerinde kullanilan tarama
modeli kullanilmigtir. Tarama modelinde ama¢ mevcut durum ve olaylar1 bagimsiz degiskenler agisindan
detayli olarak incelemektir. Ayrica tarama modeli gegmis donemlerde yasanmis veya varligini devam ettiren
durumlari oldugu gibi betimlemeyi 6n gdren aragtirmalarda tercih edilmektedir (Karasar, 2015).

Evren ve Orneklem

Ankara ili Cankaya il¢esinde ortaokullarda gorev yapan Ogretmenler arastirmanin evrenini olusturmaktadir.
Maddi imkénlar ve zaman sinirlilig1 nedeniyle evreni olusturan bireylerin hepsine ulasmak zor oldugu igin,
evreni temsilen segkisiz olmayan 6rneklemeden uygun/kazara érnekleme yontemi ile 6rneklem belirlenmistir.
Uygun/kazara 6rnekleme yontemi zaman, para, ve is giicli agisindan mevcut sinirliliklar nedeniyle 6érnekleme
dahil edilecek olan katilimcilarin kolay wulasilabilir ve uygulama yapilabilir birimden segilmesidir
(Blytukoztiirk, vd. 2023).

Tablo 1: Katihmcilarin demografik 6zelliklerine iligkin istatistikler

n %
Cinsiyet Kadin 95 53,4
Erkek 83 46,6
Yas 20-29 35 19,7
30-39 52 29,2
40-49 61 34,3
50 ve Uzeri 30 16,9
Medeni Durum Evli 108 60,7
Bekar 70 39,3
Hizmet Yili 1-5 Y1l 19 10,7
6-10 Yil 35 19,7
11-15 Y1l 60 33,7

16 ve Uzeri Y1l 64 36

Katilimcilarin 95 (%53,44)’1 kadin, 83 (%46,6)’lu erkektir. Katilimcilarindan 35 (%19,7) kisi 20-29 yas
araliginda, 52 kisi (%29,2) kisi 30-39 yas araliginda, 61 (%34,3) kisi 40-49 yas araliginda ve 30 (%16,9) kisi
50 ve tlizeri yagtadir. 108 (%60,7) kisi evli, 70 (%39,3) kisi bekardir. Katilimcilarin hizmet yili incelendiginde
1-5 hizmet yili araliginda 19 (%10,7), 6-10 hizmet y1l1 araliginda 35 (%19,7), 11-15 hizmet yil1 araliginda 60
(%33,7) ve 16 ve tizeri hizmet yilina sahip 64 (%36,0) kisi arastirmaya katilmustir.

Veri Toplama Araclan

Arastirmada veri toplamak icin kisisel bilgi formu ve Kriz Yonetim Olgegi kullanilmistir. Kisisel bilgi formu
katilimecilara ait demografik bilgileri elde etmek amaciyla olusturulan sorular igermektedir Kriz Yonetim
Olgegi Caliskan (2020) tarafindan gelistirilmis, kriz oncesi faaliyetler (1-9 maddeler), kriz esnasindaki
faaliyetler (10-19 maddeler) ve kriz sonrasi faaliyetler (20-23 maddeler) olmak iizere {i¢ boyuttan ve 23
maddeden olusmaktadir. Besli likert tipi bir derecelendirme sistemi mevcuttur. Katilimcilar “Kesinlikle
Katilmam” ve “Kesinlikle Katilirim” araliginda bir tercihte bulunarak dlgegi cevaplamaktadirlar.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS Statisitcs 26 istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Veriler yanlis
kodlamalardan arindirilmig ve normallik varsayimi basiklik ve carpiklik degeri ile test edilmistir. Basiklik ve
carpiklik degerlerinin £3 araliginda olmasi verilerin normal dagildigini gostermistir (Pituch & Stevens, 2012).
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BULGULAR VE YORUM

Okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerini tespit etmek iizere 6gretmenlere uygulanan anket verilerinin
analizinde kullanilacak testlere karar verebilmek igin verilerin normallik dagilimi, basiklik ¢arpiklik
durumlarina bakilmis olup bu sonuglar Tablo 2.’de sunulmustur.

Tablo 2: Kriz yonetimi 6l¢egine iligkin tanimlayici istatistikler

Degisken n  Ortalama Ss Basiklik Carpiklik Cronbach Alpha
Kriz Oncesi Faaliyetler 178 3,207 1,138 -0,765 -0,479 0,965
Kriz Esnasindaki Faaliyetler 178 3,102 1,147 -0,775 -0,348 0,979
Kriz Sonrasi Faaliyetler 178 3,787 0,788 -0,209 -0,339 0,888
Olgek Geneli 178 3,262 0,967 -0,823 -0,189 0,974

Degiskenlere iliskin basiklik ve carpiklik degerlerinin-1 ile +1 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
degiskenlerin normal dagilima sahip oldugu sdylenebilir. Cronbach Alpha katsayisinin 0,700’den yiiksek
olmast dlcek ve alt boyutlarinin giivenilir oldugunu gdstermistir.

Ogretmenlerin goriislerine gére “Okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri kriz evrelerine gore ne
diizeydedir?” sorusuna yonelik toplanan verilerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis
olup Tablo 3.’de sunulmustur.

Tablo 3: Ogretmen goriislerine gore okul miidiirlerinin kriz yénetimi beceri diizeyleri

Degiskenler X Ss Beceri Diizeyi
Kriz Oncesi Faaliyetler 3,207 1,138 Orta
Kriz Esnasindaki Faaliyetler 3,102 1,147 Orta
Kriz Sonrasi Faaliyetleri 3,787 0,788 Yiiksek
Olgek Geneli 3,262 0,967 Orta

Kriz Yonetimi Olqegi alt boyutlar1 1 ve 5 puan arasinda belirlenmistir. 1,0 ile 2,5 aras1 puanlar ‘Diisiik’, 2,6 ile 3,5 arasi
puanlar ‘Orta’ ve 3,6 ile 5 arasi puanlar ‘Yiiksek’ olarak yorum yapilmistir. Tablo 3.’de goriildiigii iizere 6gretmenlerin
goriislerine gore okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri kriz 6ncesi faaliyetlerde (X= 3,207) orta, kriz esnasindaki
faaliyetlerde (X=3,102) orta, kriz sonrasi faaliyetlerde (x= 3,787) yiiksek seviyededir.

Ogretmen goriislerine gore Okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri cinsiyete gore anlaml farklilik gostermekte midir?
Sorusuna yonelik 6gretmen goriisleri t testine tabi tutulmus ve ulasilan bulgular Tablo 4.’de sunulmustur.

Tablo 4: Katihmcilarim cinsiyet degiskenine Iliskin t testi analizi

Cinsiyet N Ortalama Ss t p

Krir Oncesinde Kadm 95 3276 1,119 0,854 0,394
Erkek 83 3,129 1,162

Kriy Esnasinda Kadin 95 3,097 1,169 -0,054 0,957
Erkek 83 3,107 1,129

Koty Sonrasinda Kadin 95 3818 0,790 0,551 0,582
Erkek 83 3,753 0,790

. . Kadm 95 3292 0,967 0,443 0,658

Olgek Genelinde Erkek 83 3,228 0,972

Katilmeilarin cinsiyetlerine gére Kriz Yonetimi Olgeginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadigi incelenmis olup, cinsiyete gore anlamli bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir (p>0,05).

Ogretmen goriislerine gére “Okul miidiirlerinin kriz ydnetim becerileri medeni durumuna gore farklilik
gostermekte midir?” sorusuna yonelik katilimcilardan elde edilen verilere t testi uygulanmis ve analiz
sonuglar1 Tablo 5.’te sunulmustur.

Tablo 5: Katihimcilarm medeni durum degiskenine iliskin t testi analizi

Medeni Durum N Ortalama Ss t p

Kriz Oncesinde Evli 108 3,354 1,117 2,162 0,032
Bekar 70 2,981 1,142

Kriz Esnasinda Evli 108 3,240 1,094 2,017 0,045
Bekar 70 2,888 1,202

Kriz Sonrasinda Evli 108 3,854 0,782 1,396 0,164
Bekar 70 3,685 0,792

Olgek Genelinde Evli 108 3,392 0,948 2,240 0,026
Bekar 70 3,063 0,968

Katilimcilarin medeni durumlarina gore Kriz Yonetimi Olgeginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig1 incelenmis olup, medeni duruma goére kriz Oncesi faaliyetler alt boyutunda, kriz esnasindaki
faaliyetler alt boyutunda ve 6l¢ek genelinde anlamli bir farklilagsmanin oldugu tespit edilmistir (p<0,05).
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Ogretmen goriislerine gére “Okul miidiirlerinin kriz ydnetim becerileri yas degiskenine gore farklilik
gostermekte midir?” sorusuna 6gretmenlerden alinan verilere ANOVA testi uygulanmis olup sonuglar Tablo
6.’da sunulmustur.

Tablo 6: Katilimcilarin yasg degiskenine iliskin ANOVA testi tablosu

Yas N Ortalama Ss F p
20-29 35 3,031 1,307
Kby Oncesinde 30-39 52 3,382 1,095 1,237 0,298
40-49 61 3,280 1,096
50 ve Uzeri 30 2,963 1,071
20-29 35 2,940 1,348
Keiy Esnasinda 30-39 52 3,340 1,049 1,339 0,263
40-49 61 3,098 1,130
50 ve Uzeri 30 2.886 1,071
20-29 35 3,864 0,847
iy Sonrasinda 30-39 52 3,884 0,783 1,117 0,344
40-49 61 3,766 0,741
50 ve Uzeri 30 3,575 0,815
20-29 35 3,136 1,170
. . 30-39 52 3,451 0,887 1,428 0,236
Olgek Genelinde 40-49 61 3.285 0,919
50 ve Uzeri 30 3,036 0,914

Katilimcilarin yas degiskenine gore Kriz Yonetimi Olgeginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig1 incelenmis olup, yas degiskenine gore anlamli bir farklilasmanin olmadigi tespit edilmistir. (p>0,05).

Ogretmen goriislerine gore “Okul miidiirlerinin kriz ydnetim becerileri mesleki deneyimlerine gore farklilik
gostermekte midir?” sorusuna yonelik 6gretmen goriislerine ANOVA testi uygulanmig olup sonuglar Tablo
7.’de sunulmustur.

Tablo 7: Katilimcilarin hizmet yili degiskenine iliskin ANOVA testi tablosu

Hizmet Yili N Ortalama Ss F p
Kriz Oncesinde 1-5 19 3,228 1,141
6-10 35 3,133 1,396 0,276 0,843
11-15 60 3,331 1,137
16 ve Uzeri 64 3,145 0,995
Kriz Esnasinda 1-5 19 3,157 1,151
6-10 35 3,071 1,379 0,281 0,839
11-15 60 3,196 1,114
16 ve Uzeri 63 3,014 1,056
Kriz Sonrasinda 1-5 19 3,855 0,813
6-10 35 3,964 0,855 1,523 0,210
11-15 60 3,829 0,759
16 ve Uzeri 64 3,632 0,759
Olgek Genelinde 1-5 19 3,306 0,955
6-10 35 3,250 1,211 0,362 0,781
11-15 60 3,351 0,926
16 ve Uzeri 64 3,173 0,869

Katilimeilarin hizmet yili degiskenine gore Kriz Yonetimi Olceginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
olup olmadigi incelenmis olup, hizmet yilina gére anlamli bir farklilagmanin olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).
SONUC VE TARTISMA

Olgek sonuglarinmn analizi sonucunda Ogretmenlerin goriislerine gére okul miidiirlerinin kriz yonetim
becerileri kriz dncesi faaliyetlerde (X= 3,207) orta, kriz esnasindaki faaliyetlerde (x=3,102) orta, kriz sonrasi
faaliyetlerde (Xx= 3,787) yiiksek, dlgek genelinde (X=3,262) orta dizeyde olarak tespit edilmistir. Ogretmen
goriislerine okul miidiirlerinin kriz yonetim becerileri kriz 6ncesi donemde orta seviyede ¢ikmistir. Kriz 6ncesi
donemde kriz belirtilerinin fark edilebilmesi, 6ncii ve ipuglarinin tespit edilip dogru yorumlanmasi énemli
beceriler arasindadir. Ogretmenlerin goriislerine gore okul miidiirleri bu konuda yetersiz olmasalar da hala
kendilerini gelistirmeleri gereken beceriler oldugu goriilmektedir.

Kriz 6ncesi donem; yoneticilerin kriz yonetimi hakkindaki bilgi diizeyi, kriz zamanlarinda kimlerle hangi
calismalarin yiiriitiileceginin planlanmasi, olas1 kriz senaryolarina kars1 provalarin diizenlenmesi gibi 6nemli
unsurlar1 igermektedir. Kriz dncesi faaliyetlerin yeterli diizeyde olmamasi kriz siirecinin diger boyutlarini da
etkilemektedir. Kriz 6ncesinde gerekli hazirliklarin eksik olmasi, krizler hakkinda gerekli bilgi diizeyine sahip
olunamamas1 kriz siirecinde karar alma, goérev ve sorumluk dagitma, organize olma, is birligi gibi onemli
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yonetim gorevlerinin saglikli iglemesini engelleyecektir. Bu durum krizlerden hasar gérme seviyesini
artiracaktir.

Yoneticilerin kriz esnasi alt boyut diizeyi kriz 6ncesi alt boyutla ayni diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun en
onemli nedeni arasinda hazirllk durumunuzun karsilastigimiz krizlerdeki yonetim becerinizi dogrudan
etkileyecek olmasidir. Kriz 6ncesi donemde gerekli hazirliklarinizin yapilmamis olmasi, kriz esnasinda
sergilenecek performansi diisiirecektir. Ciinkii hazirlik asamasinda yapilmasi gereken ¢alismalarin da bu
asama da tamamlanmaya calisilmasi is ylikdi, stres ve baski gibi duygularin yogunlagmasina bunun sonucunda
da verimliligin azalmasina yol agmas1 muhtemeldir.

Anket sonuglarina gore kriz sonrast donemde okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerinin yiiksek oldugu
goriilmektedir. Okul miidiirlerinin kriz durumlarina yeterince profesyonel agidan yaklasamadiklarini1 daha ¢ok
hasarlarin telafisi iizerine yogunlastiklar1 sdylenebilir. Aym1 zamanda miidiirlerin ortaya ¢ikan duruma ve
sonuclara yonelik hareket ettikleri sOylenebilir. Ersan Albayrak (2022) “okul yoneticilerinin kriz yonetim
becerileri ile okul saghigi iliskisine yonelik 6gretmen goriisleri” isimli ¢aligmasinda okul yoneticilerinin kriz
yonetim beceri diizeylerini 0lgek genelinde orta, 6lgegin alt boyutlarindan kriz 6ncesi dénemde orta, kriz
doneminde orta diizeyde tespit etmistir. Bu sonuglar yonii ile calismaya benzerlik gdstermektedir. Ancak alt
boyutlardan kriz sonras1 donem i¢in orta diizeyde sonuca ulagmasi calismanin sonucuyla uyusmamaktadir.
Yalgm (2022) cgaligmasinin sonucunda okul miidiirlerinin kriz yonetme becerilerinin en yiiksek oldugu
seviyenin kriz sonrasi dénem oldugunu belirtmistir. Bu sonug, c¢alismada ulasilan sonug ile benzerlik
gostermektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore Kriz Yonetimi Olceginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadig1 incelenmesinden, cinsiyete gore anlamli bir farklilagmanin olmadigi sonucuna ulasilmistir.
Ogretmenlerin okul yéneticilerinin kriz yonetimi ile ilgili algilarinin cinsiyet faktoriine gore farklihk
gostermedigi goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni 6gretmenlerin algilarini anlamli bir sekilde etkilememektedir.
Ersan Albayrak (2022) calismasinda cinsiyet degiskeninin kriz yonetim becerisi lizerinde etkili olmadigi
sonucuna ulagmigtir. Maya (2014) calismasinda kriz yoOnetimi beceri diizeyleri agisindan Ogretmen
gorislerinin cinsiyete gore farklilagmadigin sonucuna ulagmistir. Saver (2008) ve Ulutas (2010) calismalarinda
cinsiyet degiskeni agisindan kriz yonetim becerisinde farklilasmanin olmadigini dile getirmislerdir. Gezer
(2020)’ye gore yoneticilerin kriz yonetme becerilerinde cinsiyet unsurunun farklilik yarattigi, kadin
Ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore daha anlamli sonuglar verdigini gdzlemlemistir. Gezer (2020)’in
caligma sonuglari ile bu ¢alismanin sonuglar cinsiyet degiskeni agisindan ortiismemektedir.

Calismada, medeni durumlarma degiskenine gore Kriz Yonetimi Olgeginde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olup olmadigi incelenmesinden, medeni duruma gore kriz Oncesi faaliyetler alt boyutunda, kriz
esnasindaki faaliyetler alt boyutunda ve dlgek genelinde evli durum lehine anlamli bir farklilasmanin oldugu
tespit edilmistir. Olgek genelinde ve kriz 6ncesi ve kriz esnasindaki alt boyutlarda evli olanlar bireyler lehine
anlamli farklilhik goriilmektedir. Evli olan bireylerin kriz yonetim algilariin daha yiiksek olmasi evlilik
hayatindan kaynaklanan tecriibe ve yasantilara dayandirilabilir. Yal¢in (2022) ¢alismasinda medeni durum
degiskeninin kriz ¢6zme becerileri lizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Bu ¢aligmanin sonucu Yalgin
(2022)’mn galismasinda ulastig1r sonug ile Ortiigmektedir. Ercan (2021) “Ortaokul miidiirlerinin stratejik
liderlikleri ve kriz yonetim becerileri” adli c¢aligmasinin sonucunda medeni durum degiskeninin okul
miidiirlerinin kriz yonetim becerileri lizerinde &lgek geneli ve alt boyutlarinda farklilik olusturmadigini
belirtmistir.

Caligmada, yas degiskenine gore Kriz Yonetimi Olgeginde istatistiksel olarak anlamli bir farklhilik olup
olmadigimin incelenmesinden, yas degiskeninin dgretmenlerin okul miidiirlerinin kriz yonetim becerilerine
yonelik algis1 iizerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir. Yas degiskenine gore farkliligin
gozlemlenmemesi kriz konusunda kisisel yaklagimlarin, egilimlerin ve kriz konusuna yiiklenen anlamin yastan
bagimsiz oldugu seklinde yorumlanabilir. Ercan (2021) ¢alismasinda 6gretmenlerin kriz yonetimi becerilerine
iligkin algilarinin 6l¢egin tiim alt boyutlarinda ve genelinde yas gruplarina gore anlamli bir fark goriilmemistir
sonucuna ulagmistir. Ersan Albayrak (2022) calismasinda 6gretmen goriislerinin yas degiskenine gore okul
miidiirlerinin kriz yonetim becerilerini farklilagtirmadigi sonucuna ulagmistir. Ulasilan bu sonuglar ¢alismanin
sonucunu destekler niteliktedir.

Calismada, hizmet yili degiskenine gore Kriz Yonetimi Olgeginde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup
olmadiginin incelenmesinden, hizmet yilina gére anlamli bir farklilasmanin olmadigi sonucuna ulagilmstir.
Bu baglamada, hizmet yilina bakilmaksizin kriz yonetimi egitimleri ve siirekli gelisim firsatlartyla bireylerin
kriz yonetim becerileri desteklenerek, krizle etkili miicadeleler saglanabilir. Katilimcilarin hizmet yili
degiskenine gore kriz yonetimi becerilerinde farkliliklarin olmamasi, deneyim diizeyinin kriz ydnetimi
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iizerindeki etkisini gostermektedir. Katilimeilarin hizmet siiresi artsa da, kriz yonetimi becerilerinde belirgin
bir gelisim veya degisim olmadigi anlagilmaktadir. Kriz yonetimi becerileri, siirekli bir gelisim gerektiren bir
alandir. Bu nedenle, katilimcilarin hizmet yilina bagli olmaksizin, kriz yonetimi becerilerini giincel tutmak ve
stirekli olarak kendilerini gelistirmeleri énemlidir. Egitim programlari, seminerler ve giincel kriz yonetimi
uygulamalarina erisim, katilimcilarin bu alandaki bilgi ve becerilerini gilincellemelerine yardimer olabilir.
Berk (2022) ¢alismasinda mesleki kidem yilinin 6gretmenlerin kriz yonetim algilar1 tizerinde farklilik yaratan
bir degisen olmadigi sonucuna ulagsmistir. Ersan Albayrak (2022) calismasinda Ogretmenlerin, okul
midirlerinin kriz yonetimine iliskin goriislerinde hizmet yilinin anlamli degisiklik gdstermedigi sonucuna
ulasmistir. Bu sonuglar ¢alismanin sonuglar ile drtiismektedir. Ozsiier (2019) arastirmasinda mesleki kidem
degiskenine gore 0gretmenlerin okul miidiirlerini kriz yonetim becerilerine iliskinin goriislerinde anlamli bir
farklilik gosterdigi sonucuna ulagmistir. Maya (2014)’ de calismasinda kidem yili degiskenine gore okul
yoneticilerinin kriz yonetim becerilerinin anlamli degisiklikler gosterdigi sonucuna ulagmistir. Calismanin
sonuglart ile Ozsiier (2019) ve Maya (2014)’{in ¢alismalarinda ulastiklar1 sonuglar bakimindan értiismedigi
goriilmektedir.

Oneriler

Okul midiirlerinin kriz 6ncesi donemdeki faaliyetlerde orta diizeyde performans gosterdigi tespit edilmistir.
Bu nedenle, kriz 6ncesi hazirlik siirecine daha fazla 6nem verilmeli ve kriz belirtilerini fark etme, kriz
senaryolarini planlama, olasi krizlere kars1 provalar diizenleme gibi beceriler gelistirilmelidir. Calismada, kriz
esnasindaki faaliyetlerde okul miidiirlerinin performansi kriz dncesi donemle benzer diizeydedir. Bu durum,
kriz Oncesinde yapilan hazirliklarin kriz esnasindaki performansi dogrudan etkiledigini gostermektedir.
Dolayisiyla, kriz esnasinda sergilenecek performansi artirmak igin daha fazla hazirlik yapilmalidir. Okul
miidiirlerinin kriz sonrasi faaliyetlerde yiiksek performans gosterdikleri goriilmektedir. Bununla birlikte,
miidiirlerin hasarlarin telafisine odaklandigi ve kriz durumlarina profesyonel bir sekilde yaklasamadiklar
sOylenebilir. Sadece kriz sonrasinda, hasarlarin telafisi lizerine degil, ayn1 zamanda kriz 6ncesi ve kriz esnasi
durumlarinda da krizlerden ders ¢ikarma ve Onleyici dnlemler alma {izerine de odaklanilmalidir. Calismada,
cinsiyet, medeni durum, yas veya hizmet yili gibi demografik faktorlerin kriz yonetimi becerileri {izerinde
etkili olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle, okul miidiirlerine siirekli olarak kriz yonetimi egitimleri ve giincel
gelismeler hakkinda bilgilendirme saglanmalidir. Ayrica, miidiirlerin kendi becerilerini giincellemelerine ve
kriz yonetimi konusunda siirekli olarak kendilerini gelistirmelerine olanak saglanmalidir. Kriz dncesi ve kriz
esnasi alt boyutlarinda yer alan igbirligi ve iletisime vurgu yapan maddelerin katilim diizeyleri g6z niinde
bulundurularak; Okul miidiirleri arasinda kriz yonetimi konusunda is birligi ve deneyim paylasimi tesvik
edilmelidir. Kriz yonetimi becerilerinin gelistirilmesi ve krizlere etkili bir sekilde miidahale edilmesi igin
miidiirlerin birbirleriyle iletisim kurmalari, deneyimlerini paylagsmalar1 ve en iyi uygulamalar1 6grenmeleri
onemlidir. Kriz oncesi ve kriz esnasindaki maddelerin ortalamalar1 gdz Oniline alindiginda; okullarda kriz
yoOnetimi politikalar1 ve prosediirlerinin belirlenmesi 6nemlidir. Bu politikalar ve prosediirler, kriz
durumlarinda hizli ve etkili miidahale saglamak icin rehberlik saglar. Miidiirler, bu politika ve prosediirlere
tam olarak asina olmali ve kriz durumlarinda bu belgeleri bagvuru kaynaklar1 olarak kullanabilmelidir. Kriz
sonrasinda yapilmasi gereken faaliyetler diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumun devamlilig
icin; kriz yonetimi becerilerini degerlendirmek ic¢in diizenli geri bildirim mekanizmalar1 olusturulmali.
Midiirlerin kriz yOnetimi performansi siirekli olarak izlenmeli ve gelisim alanlart belirlenerek
desteklenmelidir. Ayrica, okul miidiirlerinin ¢alisanlarindan ve 6gretmenlerden gelen geri bildirimlere de agik
olmalar1 6nemlidir.
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