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GiRiS

flkokul Ve Ortaokullarda Yénetici Ogretmen Iletisimi

Executive Teacher Communication in Primary And Secondary Schools

Mesut Buttanri! (2 Seda Kaya? {2 Mahmut Alak® Ozan Aydm* Zafer Tuncay®
12345 M EB., Ogretmen, Diyarbakir, Tiirkiye
OZET

Bu arastirmanin amact ilk /orta okul midiirlerinin iletisim becerilerinin, yonetici ve dgretmenler arasinda kurulan
iletisimin, egitim-6gretim faaliyetlerine, okul Orgiitiine ve okul iklimine etkilerinin incelemektedir. Nitel arastirma
yontemi ve durum g¢alismas: deseninde yiiriitiilen bu ¢aligmaya ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan toplam 12 ilk
ortaokul miidiirii katilmistir. Arastirmanin katilimeilarinin belirlenmesinde amagli 6rekleme yontemlerinden kolay
ulagilabilir 6rnekleme kullanilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda arastirmaci tarafindan ilgili alanyazmna ve
aragtirmanin amaglarina uygun olarak hazirlanmis yar1 yapilandirilmis bir goriisme formu kullanilmistir. Verilerin
analizinde betimsel analiz kullamlmugtir. ilk/Ortaokullardaki yénetici gretmen iletisiminde taraflar arasinda birbirini
anlamaya c¢aligmama kaynakli iletisim bozuklugu oldugu, ilk/Ortaokullardaki yonetici ve Ogretmenler arasindaki
iletisimde birbirlerine kars1 saygi ve anlayish davramislarin hakim olmadigi, katilimcilarin iletisimin daha saglikh
olmasi agisindan egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilerek yonetici ve Ogretmenlerin iletisimlerinin
artirilabilecegine inandiklari, yonetici ve 6gretmenler arsindaki ideal iletisimin kargilikli saygi, giiven ve samimiyet
icerisinde olmas1 gerektigi goriilmektedir. Yonetici ve Ogretmenlerin iletisiminde yasanan sorunlarin ¢ozimil igin
egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli, yonetici ve dgretmenler birlikte hareket etmeleri saglanmalidir.
Yonetici ve ogretmenler arasindaki ideal iletisimin kurulabilmesi igin taraflarin birbirlerine karsilikli olarak samimi
davranmalar1 bununla birlikte saygi ve giiven duygusu iginde hareket etmeleri gerekmektedir. Eksik iletisimin
¢oziilebilmesi i¢in taraflarin birbirlerini dinlemeyi 6grenmeleri ve birbirlerine karsilikli olarak saygi duymalari ve
empati kurmalar gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Egitim, Tletisim, fletisim Kanallart
ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the effects of primary/secondary school principals' communication skills,
communication between administrators and teachers, educational activities, school organization and school climate. A
total of 12 primary secondary school principals working in primary and secondary schools participated in this study,
which was carried out in the qualitative research method and case study design. Easily accessible sampling, one of the
purposive sampling methods, was used to determine the participants of the study. In the collection of research data, a
semi-structured interview form prepared by the researcher in accordance with the relevant literature and the aims of the
research was used. Descriptive analysis was used in the analysis of the data. In primary/secondary schools, there is a
communication disorder caused by not trying to understand each other in the communication between the parties, in the
communication between the principals and teachers in primary/secondary schools, there is no respect and understanding
towards each other, and in order for the participants to have a healthier communication, training, seminars and group
meetings are organized by organizing the administrators and teachers. It is seen that the ideal communication between
administrators and teachers should be in mutual respect, trust and sincerity. Training, seminars and group meetings
should be organized to solve the problems experienced in the communication of administrators and teachers, and
administrators and teachers should be provided to act together. In order for the ideal communication to be established
between the administrators and the teachers, the parties should be sincere to each other and act with a sense of respect
and trust. In order to solve the incomplete communication, the parties should learn to listen to each other and show
mutual respect and empathy for each other.

Key Words: Education, Contact, Communication Channels

Iletisim kavram giin gectikge dnem kazanan toplumsal yasami etkisi alta alan bir kavramdir. Bu kavrami
diisiince, duygu ve bilgilerin sozlii ya da yazil bir sekilde karsidakine aktarabilme seklinde tanimlayabiliriz.
Insan iliskilerinin temelinde iletisim yatar, insan karsisindakinin kendisini anlamasim ister. Bu kavrami
yoOnetim anlaminda inceledigimizde ne denli 6nemli oldugu ortaya cikar (Sanchez ve Guo, 2005). Bir orgiitte
farkl kisilikte, farkli kiiltiirlerde yetismis, farkli inang ve sosyal katmanlardan gelen insanlar ayni ortak hedef
odaginda faaliyet gosterirler. Orgiitiin hedef ve misyonu bu baglamda ¢ok net bir sekilde ortaya konmali is
gorenler bu hedef ve misyon etrafinda orgiitlenmelidir. Orgiitlerde bu gérev yoneticilere diismektedir. Bazi
durumlarda bu gorevi yerine getiremeyen veya eksiklikleri olan yoneticiler Orgiit kiiltiirtine zarar
vermektedirler (Adu-Oppong ve AgyinBirikorang, 2014). Egitim orgiitleri i¢in de aym1 durum gegerlidir,
saglikli iletisim becerisine sahip olmayan okul yoneticileri okulun ve egitim paydaslarmin akademik
basarilarin engeller, okul iklimine zarar verirler.

Arastirmalar gdstermistir ki okul yoneticileri okul i¢i ve dis1 egitim paydaslarla ve kisileraras1 iletisimle
zamanlarinin %80’ine yakinini gegirmektedirler (Green, 2010).

Yoneticilik mesleginde basar1 saglayan kisiler egitime katilan tiim paydaslar ile ne sekilde iletisim kurmasini
iyi bilen kisilerdir (Lunenburg, 2010). Egitim yoneticileri egitim kurumlarinda hizmet veren isgdrenlerin
aralarindaki iletisim kanallarmi diizenleyen ve gelistiren, tiim seviyelerde disiplini saglayan, Ogrenci
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davraniglarinda olumlu bir takim geligsmeleri destekleyen ve bunlar1 yaparken iletisimi iist diizeyde kullanan
bireyler olmaz zorundadirlar (Hartzell ve Petrie,1992).

Arastirmanin Amaci

Aragtirmada ilk /orta okul miidiirlerinin iletisim becerilerinin, yoOnetici ve Ogretmenler arasinda kurulan
iletisimin, egitim-0gretim faaliyetlerine, okul Orgiitine ve okul iklimine etkilerinin ortaya konmasi
amaglanmustir,

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Arastirmada bir durumu var olan sekliyle olabildigince ideal bir sekilde betimlemeyi amaglayan tarama modeli
kullanilmistir. Karasar’a (1999) gore tarama modeli gegmiste ya da hélen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amacglayan bir yaklasimdir. Bu nedenle arastirma modeli olarak tarama modeli
secilmistir.

Ayrica aragtirma nitel veri toplama araglarindan, yar1 yapilandirilmig goriisme formu kapsaminda da
gergeklestirilmistir. Yari-yapilandirilmis formlar, kiginin kendisini ifade etmesine olanak saglayan bir formdur
(Biiylikoztiirk vd., 2012).

Katilimcilar

Bu calismanin katilimcilarini amagli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit ve maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi
kullanilarak secilmis toplam 12 okul yoneticisi olusturmaktadir. Bu ¢alismaya katilim igin belirlenen oSlgiit,
okul yoneticisi olarak gérev yapmiyor olmaktir. Bununla birlikte yas, cinsiyet, mesleki kidem gibi demografik
degiskenler agisindan katilimci grup miimkiin oldugunca farkli 6zelliklere sahip olanlardan segilmistir. Bu
sekilde maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi kullanilmaistir.

Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Aragtirmanin Vveri toplama aracini tarama modellerinde kullanilan yar1 yapilandirilmig goriisme  sekli
olusturmaktadir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan 4 tane soru, belirlenen okul yo6neticilerine sorulmus olup,
miilakat sorularina cevap aranmstir.

Miilakat Sorularinin Analizi ve Yorumlanmasi

Caligma grubunun Miilakat sorularina verdikleri cevaplar, aslini bozmadan orijinal goriisler korunarak
aragtirmaci tarafindan kisaltilmasi saglanmistir. Daha sonra veriler gegerli boyutlara gore gruplandirilmig ve
icerik analizi yapilmistir.

BULGULAR

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlar nelerdir?” sorusuna dair
gorisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 1. Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlara iliskin bulgular
Goriisler

Iletisim Eksikligi

Empati Kuramama

Yoneticilerin Ogretmene Yeteri Kadar Destek Vermemeleri

N W =

Tablo 1°de Ilk/Ortaokullardaki ydnetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlara iliskin katilimci gériisleri ele
alimmigtir. Buna gore katilimcilarin biiyiikk bir bolimii (f = 7) iletisim Eksikligi olarak ifade etmistir.
Katilimeilarin Ilk/Ortaokullardaki ydnetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlar hakkindaki diisiincelerine
iliskin kendi ifadelerinden birkag¢1 asagida verilmektedir:

“Eksik ve aksak iletisim, taraflarin dinlenme ve konusma kurallarina uymamasi Yogun evrak islemlerinden
dolay1 6gretmen ve idare arasinda saglikli iletisim kurulamiyor. Ben dili yerine sen dilinin kullanilmasi nedeni
ile saglikli iletisimin saglanamamasi. Birbirini anlayamama, kendi bakis agisindan bakma, giivensizlik,
iletisimsizlik. Yoneticilerin 6gretmenlere {istten bakmalar1 nedeni ile aralarindaki iletisimsizlik. “ (f=7)
“Iletisim, giiven ve empati yetersizligi. Empati kuramama.” (f=3)

“Yoneticilerin Ogretmenlere yeteri kadar teknik destekte bulunmamasi. Yoneticiler 6gretmenlere destek
vermemekte ve onlardan habersiz gibi davranmaktalar. (f=2)

Verilen diger cevaplar ise;
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“Gorev paylasimi sorunlari, sendika ve kiilttirel farkliliklardan olusur.”
“Yoneticilerin gorevi kotiiye kullanip 6gretmenler lizerinde mobing uygulamasi.”
“Yoneticilerin adil olmamasi, 6gretmenin iyi niyeti suiistimal etmesi.”

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin sebepler nelerdir?”
sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 2. Tlk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarm sebeplerine iliskin bulgular

Goriisler f
Karsilikli iligkilerde sayginin ve anlayisin olmamasi 5
Idarenin esit davranmada eksik kalmasi ve yanlis anlagilmalar 3
Egolu yonetici, itaatsiz 6gretmen davraniglari 2

Tablo 2’de 1lk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarm sebeplerine iliskin katilimci
gorisleri ele alinmistir. Buna gore katilimcilarm biiyiik bir bolimii (f = 5 ) karsilikli iligkilerde sayginin ve
anlayisin olmamasi olarak ifade etmistir. Katilimeilarin ilk/Ortaokullardaki ydnetici 6gretmen iletisiminde
yasanan sorunlarin sebepleri hakkindaki disiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birka¢1 asagida
verilmektedir:

“Ast st iliskisinde karsilikli sayginin, bilincinin ve giivenin yitirilmesi, ben dili yerine sen dilinin
kullanilmasi. Her iki tarafin da empati yapmamasindan dolay1 sayginin olmayisi. Empatinin ve anlayisin
olmamasi. Yonetici ile dgretmen arasindaki iletisimin cok yiizeysel kalmasi. letisim eksikligi, saygisiz
davranislarla sinirlarin ihlal edilmesi.” (f=5)

“Herkesin kendi agisindan olaya bakmasi, idarecilerin bazen esit davranmada eksik kalmasi. Ydnetici ve
Ogretmenlerin yonetmeliklerden habersiz olmalar1 davranislarinda etik ve esit olmamalari. Birbirini yanlis
anlama, olaylar1 tiglincii bir kisiden duymak.” (f=3)

“Egitim ve dgretim siirecinde yasanan sorunlarin ¢gogunlukla 6gretmene yiiklenmesi, egolu yonetici ve itaatsiz
ogretmen davranislari. Yoneticilerin kat1 ve sert tutumu, 6gretmenlerin sorumlulugunu bilmemeleri.” (f=2)

Verilen diger cevaplar ise;

“Yoneticilerin sadece okulun fiziki sartlarmi iyilestirilmesine yonelik ¢alismalara agirlik vermesi, akademik
yonde 6gretmenlerin yalniz kalmasi.”

“Yonetici ve 6gretmenler arsinda iletisim kopuklugu vardir.”

“Yonetici ve 6gretmenler arasinda jenerasyon ile yas farkinin olmasi.”
“Teknolojiye hakim olamama, yonetmenliklerin fazla bilinmiyor olmasi.”
“Uzaktan egitimden dolay1 iletisimde yasanan sikintilar.”

Aragtirmada “ilk/Ortaokullardaki y&netici &gretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢oziimii igin neler
yapilmalidir?” sorusuna dair gortisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 3. ilk/Ortaokullardaki yonetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlarm ¢oziimii igin neler yapilmalidir? Sorusuna iliskin
bulgular

Goriisler f
Egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli, yonetici ve 6gretmenler birlikte hareket etmeli 11
Yoneticinin §gretmeni desteklemesi 3

Tablo 3’de Ilk/Ortaokullardaki yonetici 6gretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢dziimii igin neler
yapilabilecegine dair katilimer goriisleri ele alimmistir. Buna goére katilimcilarin biiyiik bir bolimi (f = 11)
egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli, yonetici ve 6gretmenler birlikte hareket etmeli olarak
ifade etmistir. Katilimeilarin ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢dziimii
i¢in neler yapilabilecegi hakkindaki disiincelerine iliskin kendi ifadelerinden birkag¢1 asagida verilmektedir:

“Yonetici ve 6gretmenlerin 6grencilere daha iyi hizmet vermesi i¢in birlikte hareket etmeleri gerekir. Yonetici
ve Ogretmenlerin bir arada katilabilecekleri egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli ve her ikisi
buna tesvik edilmeli. Birlikte daha cok aktivite yaparak, birbirini tamiyip anlayarak, ortak paydalar
olusturmaktir. Olabildigince uyumlu ve grup ¢ikarlarina uygun davranmalari, iletisim problemlerini
halletmeleri gerekir. Oncelikle birbirlerine giivenmeyi bilmelidirler, agik sozlii olmalilar ki aralarindaki
iletisim iyi olsun. Yoneticilerin iletisim becerileri iyi olmali, siirekli bir araya gelip bilgi alig verisinde
bulunulmali. Ydneticiler okul icinde 6gretmen ve &grencisiyle siirekli iletisimde bulunmalidir. Yonetici ile
Ogretmen iletisim i¢in dogru kanallar se¢gmelidir. Farkli diisiincelerin zenginlik oldugunu farkinda olmalilar.
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Olaylar biiylimeden oturup konusulmali, empati kurulmali, karsilikli verimli olmasi i¢in bilgilerin saglikli ve
zamaninda paylasilmas1.” (f=11)

“Yonetici ve 6gretmenlerin evrak islerinin hafifletilmesi, yoneticinin 6gretmeni desteklemesi. YOneticiler esit
ve adil davranmal1 biitiin 6gretmenlerini esit sekilde desteklemeli. Kisilerin birbirlerinden ne bekledikleri agik
ve net bir sekilde ifade etmeliler, samimiyet ve diiriistliik iletisimi pekistirir ve kisiler arasindaki destegi artirir.
“(=3)

Verilen diger cevaplar ise;

“Daha fazla empati kurmalar1, kurallara daha fazla uymalar1.”

Aragtirmada “Size gore yonetici ve Ogretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir?” Sorusuna dair
gorisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4. Size gére yonetici ve 6gretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir? Sorusuna iligkin bulgular

Goriisler f
Karsilikl saygi, gliven ve samimiyet igerisinde 10
Ast iist iligkisinin bilinmesi ve empati kurulmasi 4

Tablo 4’de, Size gore yonetici ve Ogretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir? Sorusuna iliskin
katilimei goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir boliimii (f = 10) karsilikli saygi, giiven ve
samimiyet icerisinde olarak ifade etmistir. Katilimcilarin size gore yonetici ve dgretmenler arsindaki ideal
iletisim nasil olmalidir? Sorusuna yonelik olarak kendi ifadelerinden birkagi agagida verilmektedir:

“Karsilikli saygi ve giiven igerisinde, ast iist iliskisi g6z oOniinde bulundurularak dinlenme ve konusma
kurallarim riayet edilmelidir. Idare ve Ogretmenler arasindaki iligkilerin giiven ve samimiyet iizerinde
kurulmalidir. Samimi bir ortam olusturarak, resmiyeti de elden birakmamak kaydiyla iletisim
giiclendirmelidir. Her iki tarafin da olabildigince yumusak, anlayish yaklasimlar sergilemelidirler. iletisimde
ben dilini kullanmalidirlar. Kargidakinin duygu ve diislincelerine 6nem vermeli ve bunu ona hissettirmelidirler.
Karsilagan sorunlar karsisinda ortak hareket ederek ¢ozlimler aramalilar. Karsilikli saygiya dayali yonetmelik
cercevesinde davranmali. Karsilikli saygi ¢ercevesinde sorunlara akilci ¢oziim bulmalari. iliskiler samimi ve
icten olmali ki iletisim saglikli olsun. Karsilikli egolari bir kenara birakip toplum-6grenci-gelecek icin birbirini
dinlemeli, ¢oziim odakli iletisim kurmalar1 gerekir.” (f=10)

“Ast ve tist iliskilerinin bilinmesi ve empati kurulmasidir. Yonetici ile 6gretmen arasindaki ideal iletisim
sinirlar ve kurallar ¢ergevesinde olmalidir. Ydnetici esitlik ilkesinden sagsmamalidir. Karsilikli iletisimin dogru
saglanmasi, iistler sorumluluklarini zamaninda yerine getirmeleri gerekir.” (f=4)

Verilen diger cevap ise;

“Yonetici her sekilde Ogretmenin yaninda olmahidir. Veli ve cevre baskismma karsi 6gretmene destek
¢tkmalidir.”

SONUC VE TARTISMA
sonug

Arastirmanin yapildigi okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular su
sekildedir;

Aragtirmada  “Ilk/Ortaokullardaki yonetici &gretmen iletisiminde yasanan sorunlar nelerdir? Sorusu
soruldugunda “Eksik ve aksak iletisim, taraflarin dinlenme ve konusma kurallarina uymamasi, birbirini
anlayamama, kendi bakis agisindan bakma, giivensizlik, iletisimsizlik.” Cevaplarinda yogunluk oldugu
goriilmektedir. Buna gore taraflar arasinda birbirini anlamaya c¢alismama kaynakli iletisim bozuklugu vardir
diyebiliriz.

Arastirmada “Ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin sebepleri nelerdir?”
Sorusu soruldugunda “Karsilikli iligkilerde sayginin ve anlayisin olmamasi” cevabinin yogunlukta oldugu
goriilmektedir. Buna gore ilk/Ortaokullardaki yonetici ve 0gretmenler arasindaki iletisimde birbirlerine karsi
saygi1 ve anlayish davraniglarin hakim olmadigini sdyleyebiliriz.

Arastirmada “ilk/Ortaokullardaki yonetici dgretmen iletisiminde yasanan sorunlarin ¢dziimii icin neler
yapilabilir?” Sorusu soruldugunda “Egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilmeli, yOnetici ve
ogretmenler birlikte hareket etmeli” cevaplarinin yogun oldugu goriilmektedir. Buna gore katilimeilarin
iletisimin daha saglikli olmasi agisindan egitim, seminer ve grup toplantilar1 organize edilerek yonetici ve
ogretmenlerin iletisimlerinin artirilabilecegine inandiklarini sdyleyebiliriz.
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Arastirmada “’Size goére yoOnetici ve Ogretmenler arsindaki ideal iletisim nasil olmalidir?” Soruldugunda
“Karsilikli saygi, giiven ve samimiyet igerisinde olmali” cevabinin yogun oldugu goériilmektedir. Buna gore
yOnetici ve 6gretmenler arasindaki iletisimlerde saygi, giiven ve samimiyet eksikligi vardir diyebiliriz.

Oneriler

Eksik iletisimin ¢oziilebilmesi i¢in taraflarin birbirlerini dinlemeyi 6grenmeleri ve birbirlerine karsilikli olarak
saygi duymalari ve empati kurmalar1 gerekmektedir.

Yasanan sorunlarin sebepleri olarak saygi ve anlayisin olmamasi olarak belirtildiginden, bu huzursuzlugun
giderilmesi i¢in yOnetici ve 6gretmenlerin birbirlerine saygili davranmalar1 gerekmektedir.

Yonetici ve 0gretmenlerin iletisiminde yasanan sorunlarin ¢oziimii i¢in egitim, seminer ve grup toplantilari
organize edilmeli, yonetici ve 6gretmenler birlikte hareket etmeleri saglanmalidir.

Yonetici ve 0gretmenler arasindaki ideal iletisimin kurulabilmesi i¢in taraflarin birbirlerine karsilikli olarak
samimi davranmalar1 bununla birlikte saygi ve giiven duygusu iginde hareket etmeleri gerekmektedir.
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