International

SMART Journal

International SOCIAL MENTALITY AND RESEARCHER THINKERS Journal

e-1SSN: 2630-631X

Article Type
Review Article

Subject Area
Public Relations

Vol: 8
Issue: 58
Year: 2022
Pp: 753-759

Arrival

14 February 2022
Published

30 April 2022
Atrticle ID 61985

Doi Number
http://dx.doi.org/10.31576/
smryj.61985

How to Cite This Article
Uzun, G. (2022). “Bilgi
Toplumunda Yasanan
Degisim Ve Doniisiimlerin
Halkla {liskiler Alanina
Yansimast: Dijital Halkla
Iliskiler”, International
Social Mentality and
Researcher Thinkers
Journal, (Issn:2630-631X)
8(58): 753-759

Social Mentality And Researcher
Thinkers is licensed under a
Creative Commons Attribution-
NonCommercial 4.0
International License.

GIRIS

Bilgi Toplumunda Yasanan Degisim Ve Doniisimlerin Halkla
Iliskiler Alamina Yansimasi: Dijital Halkla Iliskiler

Reflection Of Changes And Transformations In The Information Society On
The Area Of Public Relations: Digital Public Relations

Giilcan UZUN!
! Doktora ()grcncim. Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Lisansiistii Egitim Enst., Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali, Ankara, Tiirkiye
OZET

Stirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip olan giiniimiiz toplumunda bilgiyi tiretme ve bilgi teknolojisinin
yaygin bir sekilde kullanimi “bilgi toplumu” kavramini ortaya ¢ikarmustir. Bilgi ve iletisim teknolojileri
alaninda yasanan gelismeler hem halkla iliskiler alanini etkilemis hem de halkla iliskiler uygulayicilarinin
dijital ¢aga uyum saglamasini zorunlu hale getirmistir. Dijitallesen diinyada, halkla iligkiler mesleginin de
dijitallesmesiyle kapsam ve isleyis degismis dolayisiyla da halkla iligkiler uygulamalarinda farkli iletisim
teknolojilerinin ve ortamlarinin dogmasina yol agmustir. Yeni bilgi iletisim teknolojileriyle birlikte internet
tabanli ortamlarda gergeklesen halkla iligkiler uygulamalar1 “dijital halkla iliskiler” olarak tanimlanmaktadir.
Insanlarin bulundugu yerden kolaylikla sahip oldugu teknolojik araglar ve internet araciligiyla istedigi bilgiye
zaman ve mekandan bagimsiz her an ulagabilir hale gelmesi bilgi toplumunun giderek biiylimesine ve pasif
izleyiciden aktif katilimeciya doniisen hedef kitlelere ulagsmasinda 6nemli bir rol almustir. Dijital halkla iligkiler
faaliyetleri i¢in Onem tasiyan kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar, dijital basin biiltenleri, elektronik
postalar ve forumlar gibi internet temelli ara¢ bulunmaktadir. Caligmada, bilgi toplumundaki degisim ve
doniisiimlerden  etkilenerek dijitallesen halkla iligkiler uygulamalarmin Onemini ortaya koymak
amaclanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: bilgi toplumu, halkla iligkiler, dijital halkla iliskiler
ABSTRACT

In today's society, which has a constantly changing and developing structure, the production of information
and the widespread use of information technology have revealed the concept of “information society".
Developments in the field of information and communication technologies have not only affected the field of
public relations and but also made public relations practitioners adapt to the digital age. In the digitalized
world, as well as the digitalization of the public relations profession, the scope and functioning have changed.
Thus, it led the emergence of different communication technologies and environments in public relations
practices. Public relations practices taking place in internet-based environments with new information and
communication technologies are defined as "digital public relations”. The easy access of people to the
information through technological tools and internet regardless of time and place has played an important role
in the growth of the information society and reaching the target audiences that have turned from passive
viewers to active participants. There are internet-based tools such as corporate websites, corporate blogs,
digital press releases, e-mails and forums that are important for digital public relations activities. In the study,
it is aimed to reveal the importance of public relations practices digitalized by being affected through changes
and transformations in the information society.

Keywords: information society, public relations, digital public relations

Bilgi insan i¢in vazgecilmez bir ihtiyactir ve bilgiye daha hizli erisebilmek i¢in bilgi teknolojileri ortaya
cikmistir. Siirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip olan giliniimiiz toplumunda bilgiyi iiretme ve bilgi
teknolojisinin yaygin bir sekilde kullanimi “bilgi toplumu” kavramimi ortaya c¢ikarmistir. Genel olarak “bilgi
toplumu” bilgi kullaniminin yayginlastigi, bilgi paylasiminda iletisim teknolojilerinin aktif rol oynadig1 ve
bireyin bilgiye kolay ulagilabildigi bir toplum olarak tanimlanmaktadir.

Dijitallesen diinyada gerceklesen donilisiim sanal gerceklik, yapay zeka, endistri 4.0 ve toplum 5.0 gibi yeni
kavramlar1 hayatimiza sokmus ve diger alanlarin da bu siirece uyum saglamasini gerekli kilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler hem halkla iligkiler alanini etkilemis hem de halkla iliskiler
uygulayicilarinin  dijital ¢aga uyum saglamasmi zorunlu hale getirmistir. Olumlu imaj yaratma, giiven
olusturma, itibar yonetimi ve uzun siireli strateji yiiriitme konulari halkla iligkilerin temel bilesenleridir.
Dijitallesen diinyada, halkla iligkiler mesleginin de dijitallesmesiyle kapsam ve isleyis degismis dolayisiyla da
halkla iliskiler uygulamalarinda farkl iletisim teknolojilerinin ve ortamlarinin dogmasina yol agmistir. Halkla
iligkiler uygulamalarimin dijital ortamlara tasmmmasiyla uygulayicilarm dijital araglart ve internet tabanh
ortamlari iyi tanimasi ve dogru kullanmasi gerekliligini dogurmustur.

Kurumlarda 6nemli rol oynayan halkla iligkiler faaliyetleri, dijital platformlardan yapilir duruma gelmistir. Bu
degisimin bir sonucu olarak halkla iligkiler faaliyetlerinde kullanilan iletisim araglar1 ve uygulanan stratejiler
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de dijital ortama uyum saglayarak “dijital halkla iligkiler” kavraminin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Halkla
iligkilerde dijitallesme ile hizli, daha az maliyetli, zaman ve mekandan bagimsiz, esnek, ¢ift tarafli etkilesimin
gergeklestigi dijital uygulamalarla beraber ortaya ¢iktigindan kurumlar bu doniisiimii hizlandirmaktadir.

BIiLGi TOPLUMU KAVRAMI

Gecmisten giiniimiize kadarki siiregte ekonominin bagli oldugu alanlardaki degisimler topluma da yansimastir.
Yerlesik yasama gecisle baslayan ve gelisen tarim faaliyetleri tarim toplumu kavraminin, makinelesmeyle
gelen sanayi devrimi sanayi toplumu kavramini, internetle beraber gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri de
“bilgi toplumu" kavramini ortaya ¢ikarmistir. “Bilgi toplumu; bilginin toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
teknolojik ve siyasal biitlin boyutlarda kullanilmasi ile degisimi anlatan ¢ok boyutlu toplumsal bir kavramdir”
(Yesilorman, 2014: 5.118).

Bilgi toplumu kavramin gelisimine en biiyiik katkiy1 internet, bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler
saglamustir. Bilgi toplumu, iletisim teknolojisi caginin en somut gostergesidir (Kocacik, 2013: s.8). Internetle
birlikte herkes bilgiye kolaylikla ulasabilme olanagini elde etmis ve bilginin hizla yayilmasini saglamistir.
Gilinlimiiz toplumlar1 agisindan bilginin tretilmesi ve paylasilmasi agisindan hem bilgi hem iletisim
teknolojilerine sahip olmak ve ayni zamanda bu teknolojinin bireyler ve kurumlar tarafindan etkin bir sekilde
kullanilmas1 6nemli duruma gelmistir.

Bilgi toplumunun 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Selvi, 2011: ss 191-211):

v' Sanayi toplumunda temel aktor olan makine ve insan giicli yerini bilgi toplumunda bilgi ve iletigim
teknolojilerine birakmugtir.

v" Bilgi yogun bir sekilde kullanilmakta ve {iretilen bilgiler bagkalarina aktarilmaktadir.

v Bilgi tretildikten sonra bilgi aglari ve veri tabanlari ile hem bagkalarma daha hizli iletilmekte hem de
insanlarin bilgiye daha hizli erigebilmesi saglanmaktadir.

v' Bilgi aktarim siiregleri bilgisayar ve internetin yaygin kullanimiyla hizlanmis ve ulasilabilir hale gelmistir,

Gilinlimiizde dijital diinyasinda bilgiye ulasabilmek icin kullanilan en Onemli araglar bilgi ve iletisim
teknolojileridir. Insanlarin bulundugu yerden kolaylikla sahip oldugu teknolojik araglar ve internet araciligryla
istedigi bilgiye zaman ve mekandan bagimsiz her an ulasabilir hale gelmesi bilgi toplumunun giderek
biiylimesine ve pasif izleyiciden aktif katilimciya doniisen hedef kitlelere ulasmasinda 6énemli bir rol almistir.

HALKLA ILISKILERDE DiJiTAL DONUSUM

“Halkla Iliskiler, tim taraflarin yararma saglikli iliskiler kurmak ve gelistirmek igin bir kurum ve halk
arasindaki iletisimi yonetmektedir. Bir orgiitiin basarili olmasindaki en biiylik bilesenlerden birisini halkla
iligkiler olugturmaktadir” (Herbst, 2014: 2). "Halkla iliskiler bir orgiitiin, kurulusun en Snemli amaci olan
kendini devam ettirebilme ve gelistirebilme olanaginin kullanilabilmesi ig¢in, ¢ift yonlii bir iletisimle,
etkilesime dayal olarak, orgiit icinde hedef kitlenin sdzciisii ve gdzciisii, hedef kitle iginde ise orgiitiin sozciisii
ve gozciisii kimliklerine biirtinen, genel etik prensipler dahilinde propaganda, reklam, tanitim gibi dallar1 da
kendi icinde gorerek kullanan bir yontemdir"(Hazar, 2012: s.3). “Dijital halkla iligkiler kavram ise; yeni bilgi
iletisim teknolojileri aracihigiyla bilgisayar ortamli gerceklestirilen halkla iliskiler uygulamalaridir. internetin
imkanlar1 kullanilarak yapilan dijital halkla iligskiler uygulamalari oldukga yaratici, hizli, stratejik, sonug odakli
ve ayni zamanda ucuz olarak degerlendirilmektedir.” (Holtz, 2002, s. 18)

Dijital halkla iliskiler uygulamalar1 dort temel 6zellik igermektedir: stratejiktir, biittinlesiktir, hedefe odaklidir,
Olciilebilirdir. Kurumlar, halkla iligkiler iglevlerini yerine getirebilmek i¢in daha etkili yollar ve araglar
bulmaya, itibarlarina ve marka imajlarina olumlu katkida bulunmaya gayret etmektedirler. Internet ve
dijitallesme daha genis anlamda halkla iligkilerin niteligini kuruluslarin diger fonksiyonlar1 gibi
degistirmektedir. Grunig’e (2005) gore “yeni medyada halkla iliskiler uygulayicilarinin daha kiiresel, stratejik,
iki yonlii ve etkilesimli, simetrik veya diyalogsal ve sosyal manada sorumlu ¢alismalarda bulunmasi daha
miimkiin hale gelmektedir. Buna ek olarak, dijital medya halkla iliskilerin ¢ogunu kiiresellestirmekte ve
kuruluslar1 halkla iliskiler uygulamalar1 hakkinda kiiresel diislinmeye zorlamaktadir.” Dijital ortam1 ve dijital
iletisimi aktif kullanan ve bu teknolojiye uygun stratejiler gelistiren kurumlar rakiplerine oranla daha kazangl
duruma gelmektedirler.

Halkla iligkiler uygulayicilarinin bilgi iletisim teknolojilerindeki yenilikleri takip ederek hem de dijital ortama
hem de dijital hedef kitleye uygun calismalar yapmas1 gerekmektedir. Farkli amaglar dogrultusunda
gergeklestirilseler de tiim halkla iliskiler faaliyetleri stratejik bir iletisim siireci igermektedir. Son yillarda
halkla iligkiler uygulamalarinda dijital iletisim araglar1 ve ortamlar1 kullanilsa da geleneksel iletisim araclart
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varliklarini siirdiirmektedirler. Gergeklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinde zaman ve hedef kitlenin tiirline
gore hem geleneksel hem de dijital kitle iletisim araglar1 bazen ayr1 bazen de bir arada kullanilmaktadir.
“Dijital halkla iliskiler, halkla iliskilerin dijital medyadaki halidir” (Sonmez, 2020: s.188). Ozetle; yeni bilgi
iletisim teknolojileriyle birlikte internet tabanli ortamlarda gerceklesen halkla iligkiler uygulamalart “dijital
halkla iligkiler” olarak tanimlanmaktadir.

Dijital halkla iligkiler uygulamalar1 ¢alismalart; bloglar, e-biiltenler, kurumun web sitesi, elektronik posta,
forumlar, mobil uygulamalar, sosyal medya ortamlar1 ve ¢evrimigi video gibi internet tabanli dijital iletisim
ortamlarinda dijital araclarla gerceklestirilmektedir. Halkla iligkiler uygulamalar1 siirecinde arastirma,
planlama, uygulama ve degerlendirme asamalarinda dijital araglar ve internet kullanilabilmektedir. Halkla
iligkiler orgiitsel iletisimi saglayan, itibar yonetimini gerceklestiren, kriz ve sorun yoOnetimini saglayan ve
sosyal sorumluluk faaliyetleri gibi alanlarimi kapsayan ve Orglitte yonetimin bir pargasi olan bir iletigim
fonksiyonudur.

Halkla iligkiler uygulamalarinda dijital iletigimin kullanilma amaglar: (Yagmurlu,2010: s.66) su sekilde
acgiklanmaktadir:

v" Belge ve bilgi toplamak,

v’ Medyayla karsilikli etkilesim halinde olmak,

v" Hedef kitlenin ve paydaslarinin destegini almak, haberlesmek,

v' Gelismeleri takip etmek,

v Anlik gelismelerden kamuoyunu ve paydaslarini haberdar etmek,
v Kurum i¢i orgiitsel iletisimi saglamaktir.

Hedef kitleye 0zel olarak tasarlanmis halkla iligkiler faaliyetleri es zamanli erisime olanak veren dijital
platformlarda yer almaktadir. Dijital platformlar halkla iliskiler uygulayicilarina hedef kitleleriyle karsilikli
etkilesime girmesi ve aninda yanit alabilme olanaginin bulunmasi konusunda yeni firsatlar sunmaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte dijital iletisim ortamlar1 bireye zaman ve mekandan bagimsiz olarak her alanda bilgiye
ulagmada firsat esitligi tanimaktadir.

Dijital halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢evrimici ortamlarda yiiriitilmesi i¢in izlenecek birtakim stratejiler
mevcuttur. Hedef kitle veya miisteriler belirlendikten sonra iletisime gegilecek ortam secilmeli bu dogrultuda
planlar olusturulabilmektedir. “Halkla iliskilerde, hedef kitleyi etkilemenin en 6nemli yolu, hedef kitlenin
duyarli oldugu alanlarda ve algilayabilecegi yontemle hareket etmektir” (Goloni, 2006: s.76). Hedef kitlenin
erisim kolaylig1 her platformdan saglanmali ve daima ulasilabilir olmalidir.

Geleneksel halkla iliskiler ve dijital halkla iligkilerin de ortak amaci belirlenen hedeflerine ulagmalarini
saglamaktir. Halkla iliskiler uygulamalari, dijitallesme siirecinde medyada yasanan degisimden ve
doniisiimden etkilenmektedir. Halkla iliskiler uzmanlar1 hedef kitleleri ile internet {izerinden karsilikli
etkilesime gecerek onlarin kendileriyle ilgili fikirleri ve isteklerini 6grenebilmekte, hedef kitleden geri bildirim
alabilmekte ve olusan ya da olusabilecek sorunlara aninda ¢6ziim bulabilmektedir.

Hedef kitleleriyle ¢ift yonlii simetrik bir iletisimi gergeklestirmeye onem veren kurumlar dijital halkla iligkiler
uygulamalarina da énem vermektedirler. internet ortaminda dijital bilgi ve iletisim araglari ile gerceklestirilen
halkla iliskiler uygulamalariyla hedef kitlelerin istek, goriis ve onerilerini 6grenip bunlar1 dikkate alarak halkla
iligkiler uygulayicilarinin orgiitsel iletisim stratejilerinde degisiklige gidilmesine katki saglamaktadir.

Dijital halkla iliskilerde geleneksel halkla iligkilere gore hedef kitleye ulagsmak daha kolay olsa da aym
zamanda bir¢ok zorlugu da beraberinde getirmektedir. Bu zorluklardan bazilart;

v" Hedef kitlelerin kiiltiirel farkliliklari, diinya tizerinde birden ¢ok farkli dil kullanilmasi ve kelimelerin
anlamlarinin her zaman ayni seyi tanimlamamasi,

v' Sosyal medyanin hem bilgiyi aym anda diinya genelinde genis bir kitleye ulasitmasi hem kontroliin son
derece zor olmasi

v" Renk, tipoloji gibi kiiltiirel anlamlarindan dogan tasarim farkliliklari,

v" Devlet yonetimlerinin getirmis oldugu giivenlik uygulamalari seklinde siralanabilir.
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HALKLA ILISKILER UYGULAMALARINDA KULLANILAN DIiJiTAL iLETISIM ARACLARI

Dijital halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan araglar internet tabanli olduklarindan internetsiz kullanimlari
miimkiin degildir. Geleneksel halkla iliskiler uygulamalarinin dijital araclarla dijital ortamlarda yapilan haline
“dijital halkla iliskiler” denmektedir. Glinlimiiz markalarinin dijital platformlar1 yogun olarak kullandiklar
goriilmektedir. Ozellikle siklikla tercih edilen dijital platformlar hedef kitleler tarafindan cogunlukla en gok
tercih edilenlerdir. Halkla iligkiler uygulayicilar1 calismalarini gerceklestirirken ve uygun araci segerken hedef
kitlesine en uygun olan dijital aragve ortami se¢mektedir. “Dijital araglar ayn1 zamanda, kuruluslarin
miisterilerle etkilesimini artirarak halkla iliskiler faaliyetlerini daha verimli ve etkili bir sekilde yapmasini ve
boylece hedef kitle ile uzun siireli iliskiler gelistirilmesini saglamaktadir” (Giilerman, 2017: s. 260).

Halkla iliskiler faaliyetleri i¢in dnem tasiyan kurumsal web siteleri, kurumsal bloglar, dijital basin biiltenleri,
elektronik postalar ve forumlar gibi internet temelli ara¢ bulunmaktadir. Dijital halkla iligkiler araglarinin
kullanim1 ayni zamanda birbirini destekler nitelikte ve igiice ge¢mis durumdadir. Bir dijital basin biilteni
icerisine web sitesi adresi yerlestirilebilir. Bir web site icerisinde sosyal medya platform adresleri yer alabilir.
Bir Facebook gonderisinden web siteye yonlendirme yapilabilir. Boylelikle hedef kitle, uzaklagmadan daha
fazla bilgi sahibi olabilir ve firma hedef kitleye kolayca ulasabilir. Kurumlarin dijital halkla iligkiler
uygulamalar1 kapsaminda yogun olarak kullandiklari dijital araglar arasinda kurumsal web siteleri, kurumsal
bloglar, dijital basin biiltenleri, elektronik postalar ve forumlar yer almaktadir.

Kurumsal Web Siteleri

Kurumlarin disariya sunduklar profili kurumsal web siteleri saglamaktadir. “Web siteleri, paydaslar giincel
tutmak, medyaya bilgi saglamak, halk hakkinda bilgi toplamak, kurumsal kimligi giiclendirmek ve birgok
halkla iliskiler islevini desteklemek i¢in kullanilmaktadir” (Hill, 2000 ss: 31-32). “Web siteleri kurumun
vitrini olma iglevini gérmekle birlikte, sirkete iliskin stratejik yapinin yer aldigr konumunun, kuruma iliskin
felsefenin, kurumun hizmeti ve lirtiniine dair de itibar1 yonetmeyi amaglamaktadir” (Sayimer, 2012: ss.87-88).
“Web sitelerinin 6ncelikli kullanim amaglar arasinda; medya kuruluslarina bilgi saglamak, hedef gruplarla
hizli sekilde iletisim kurmak, farkli hedef gruplar1 hakkinda bilgi toplamak, kurum imajin1 gelistirmek, kurum
kimligini giiclendirmek, calisanlarla kurum igi iletisimi saglamak, kurulus i¢in statii sembolil olusturmak,
dijital satis yapmak, uluslararasi pazarlara ulasmak, internette gezen bir kisiye ulasmak ve diger halkla iliskiler
fonksiyonlarini yerine getirmek vb. yer almaktadir” (Okay, 2018 s:654). Dijital ortam olarak kurumsal web
siteleri halkla iligskiler uygulayicilarina isletmelerin rakip isletmelerle, hedef kitlelerle diyalog kurmasi ve
kurdugu diyalogu devam ettirmesine destek olan en etkili araglardan biridir.

Kurumsal Elektronik Postalar

Dijital ortamda halkla iligkiler araci ve yeni iletisim ortam olarak en ¢ok faydalanilan e-posta uygulamasidir.
“E-posta araciligi ile haberlesme yontemi sesli ve gorsel igerikli mesajlarin iletimi bu sistemi daha etkili
kilmaktadir” (Uydaci, 2004: s.81). Elektronik postayla halkla iliskiler uygulayicilart hedef kitlesine ve
paydaslarina iletmek istedikleri mesajlarin hizli bir sekilde iletilmesine olanak saglamaktadir. “E-posta diger
bir ismiyle e-mail, isletmelerin kurum i¢i veya kurum dis1 hedef kitleleri ile internet {izerinden iletisim ve
etkilesim kurmasina firsat tantyan bir yontem olarak belirtilmektedir. E-posta ile kurulan iletisim ¢ogu zaman
yliz yiize kurulan iletisim yonteminden daha etkili ve hatas1 az bir teknik olarak gorev yapmaktadir. Bu
iletisim yanlig sayilabilecek davraniglarin azaltilabildigi, kontrollii bir iletigim ortam1 saglamaktadir” (Ekinci,
2000: s5.28). E-postalar hedef kitlenin mesaji algilayabilme oranini arttirmaktadir. “E-postalar tizerinden iki
yonli interaktif iletisim sanal ortamda gergeklesmektedir. Dijital halkla iliskiler kapsaminda gergeklesen
elektronik posta iletisiminin en Onemli avantaji mesaji alan kisinin bilgi ve icerikten kendi tercih ettigi
zamanda haberdar olmasindan kaynaklanmaktadir. Dijital halkla iliskiler faaliyetleri elektronik posta ile
potansiyel paydas gruplarina erigebilmektedir. Ayni1 zamanda dijital ortamda gelisen iletisim ile yeni paydas
gruplari ile de etkili iletisim kurabilmektedir” (Peltekoglu, 2014: 5.215).

Dijital Haber Biiltenleri

Dijital haber biltenleriyle kurumsal etkinliklerin, paydas bilgilerinin ve halkla iliskiler kapsaminda
gerceklestirilen uygulamalarla ilgili bilgilerin hedef kitleye duyurulmasi amaglanmaktadir. “Dijital haber
biiltenleri kurumlara maliyet, interaktiflik ve zaman agisindan bir¢ok avantajlar sunmaktadir” (Haig, 2000:
s.102). Dijital basin biiltenleri ile geleneksel basin biiltenlerinin en temel farki dijital araglarla sosyal medya
ortamlarinda gerceklestirilmesidir. Halkla iligkiler uygulayicilar tarafindan stratejik olarak olusturulan bu
biiltenler hem kurumsal web sitesinde hem de kurumsal sosyal medya hesabinda yer almaktadir. Dolayisiyla;
dijital basin biiltenleriyle erisilen kisi sayist oldukga fazla olmaktadir.
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Forumlar

Dijital halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan kullamilan forum; “bir yaziya veya bir habere yorum ekleme
ozellikleri ile kullanicilarin internet ortaminda goriislerini ve yorumlarini ifade edebilmelerine firsat taniyan
interaktif araglardir ve geribildirim alma yoniinden Onem tasimaktadirlar” (Kigliksarag, 2008: s.96).
“Forumlar bireylere oturum agmayi, ilgiye gore konu se¢meyi, metin kutusu i¢inde yorum yazmayi ve
bagkalarmin diisiincelerini sanal ortamda gormesi icin yorumlar1 gondermeyi ve yorumlar yapmaya imkan
tamimaktadir” (Akar, 2013: s.59-61). Forumlar hedef kitleyi edilgen konumdan ¢ikararak goriis, duygu ve
diistincelerini ortaya koyabilecekleri etkin konuma getirmektedir. Dijital halkla iligkiler uygulamalarinda
forumlar hedef kitlenin kurumla ilgili duygu ve diisiincelerini 6grenebilme firsatt sunmaktadir.

Kurumsal Bloglar

Cevrim i¢i giinliikler olarak da bilinen webloglar (bloglar); “herkes tarafindan olusturulmasi miimkiin olan,
kitlelere bilgi sunmak i¢in ilgi ¢ekici bilgilerin yer aldigi ve herkesin yorum yapabilecegi icerik ydnetim
sistemidir” (Seitel, 2006: s.391). Bloglar kurumlarin hedef kitlesinden kendileriyle ilgili duygu, diisiince ve
deneyimleri hakkinda en hizli ve en kolay geri doniis alabildigi uygulamadir. Bloglar kurumlara en giincel ve
gercek bilgiyi saglamaktadir. “Bloglar halkla iligkiler ve kurumsal iletisim {izerinde potansiyel etkiye sahiptir.
Olusturulan bloglar bilginin paylasilmasi i¢in genis bir kaynaga, iirlin ve hizmetleri tegvik eden iki yonlii
iletisime ve diyaloga agik bir yapidir” (Ozel, 2015: ss.21-22). Dijital halkla iliskiler agisindan kurumsal
bloglar, kurumun bilinirligini ve goriintirligiini arttirarak kurum itibarina ve imajina katkida bulunmaktadir.

Podcasting

Postcastler “hem isitsel hem de gorsel igeriklerin internet {izerinden bir ses veya video dosyasi seklinde medya
oynaticisi araciligiyla yayinlanmasina olanak saglayan dijital medya dagitim teknigidir” (Borges,2009: s.221).
Halkla iligkiler birimleri kurumlarin internet ortaminda iiretip paylasti§i bilginin igeriginden sorumludur.
Podcasting; kurumlarin gergeklestirdikleri etkinlikler ile duyuru yapmak ve bilgi vermek igin halkla iligkiler
uygulayicilari tarafindan kullanilan dijital ortamlardir.

Sosyal Aglar

1990’11 yillarda internetin genis kitlelere yayilimina paralel olarak giinimiiz toplumunda bireylerin vaktinin
oldukga biiyiik bir kismimi gegirdigi dijital bir ortam olarak “sosyal aglar” ortaya ¢ikmigtir. “Sosyal ag,
giliniimiizde endiistride ve popiiler kiiltiirde kullanildig1 sekliyle, kullanicilarin etkilesimde bulunmasina olanak
taniyan cevrimici sosyal aglarin olusturulmasi ve biiylimesine odaklanan, ortak bir ilgi alan1 ¢ercevesinde bir
araya gelen bireylerin diisiince, duygu ve yorumlarmmin paylasiminda bulunduklari sanal ortami ifade
etmektedir” (Weber, 2007: s.5). Giiniimiizde kurumlar i¢in hedef kitle ile iletisim kurma siirecinde sosyal
aglarin aktif bir sekilde kullanimi 6nem arzetmektedir. Dolayisiyla dijital halkla iligkiler uygulayicilar1 da
gereken zamanlarda sosyal aglarda aktif olarak yer alarak kurumla hedef kitle arasindaki eszamanl iletisimi
saglamada koprii gorevi iistlenmektedir.

Dijital halkla iligskiler uygulamalarinda yaygin bir sekilde kullanilan internet teknolojisindeki degisimlerle
birlikte; Facebook, YouTube, Linkedin, instagram ve Twitter'in ortaya ¢ikisi1 halkla iliskiler uygulayicilarinin
da alanlarina farkli dijital ortamlar kazandirdigindan bu yeni ortamlar dikkatlerini ¢ekmis ve degisime ayak
uydurmak i¢in ¢evrim i¢i topluluklara doniisen sosyal aglarda yerlerini almaya baslamiglardir. Boylece; halkla
iligkiler birimleri kurum igin hazirladiklar1 igeriklerini hizli ve kolay aymi zamanda daha az maliyetli bir
sekilde sosyal aglar araciligiyla paydaslarina ulastirabilme olanagina kavusmustur.

Kurumlar sosyal medya profillerindeki bilgilerle ve paylasimlariyla hedef kitlelerine ulasabilmeyi ve
faaliyetlerinden haberdar etmeyi hedeflemektedir. Sosyal medya aglari icerisinde en fazla sayida kullaniciya
sahip olan Facebook “kullanicilarina iligskin kisisel olusturduklari profillere; yas, cinsiyet, egitim ve ilgi
alanlarin1 iceren alan sunmakla birlikte bu bilgileri istedikleri sekilde gizleme ve goésterme olanagi
sunmaktadir” (Sénmez, 2020: 5.29). Instagram, baslangicta telefona 6zel bir uygulama iken zaman icerisinde
baska kullanicilarin kullanimina da agilarak sosyal aga evrilmistir. Instagram’1 diger paylasim sitelerinden
ayiran en Onemli Ozelliklerden biri sadece gorsel igerik paylasim yapilabilen bir sosyal ag olmasidir. En
gelismis web ag1 olan Twitter’in diger sosyal aglardan farki paylasimlarin 140 karakterlerle sinirlandiriimis
olmasidir. Linkedin agi, is diinyasindaki profesyonelleri bir araya getiren ve kurumsal etkilesim saglayan bir
sosyal agdir. Video igeriklerinin paylasildigi Youtube ise “katilimcilara video, televizyon, mizik klipleri,
kisa filmler ve blog igerikli videolar1 sunarken, bu igerikler kisisel paylagimlardan olusmaktadir. Son
dénemlerde, kurum ve kuruluslar bu mecranin etkisinin farkina varmis ve bu alanda igeriklerine paylagmaya
baslamislardir” (Ozkasike1, 2012: 5.144).
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Ozetle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler kurumlar dijital ¢aga ayak uydurmaya zorunlu
kilmis ve zamanla kurumlarin dijital araglar1 kullaraka dijital ortamlarda yer edinmelerine yol agmustir.
Giintimiizde kurumlar hedef kitleleri ve paydaslariyla aktif iletisim kurmak i¢in internet tabanli olan ve hedef
kitleyle etkilesim imka&n1 taniyan uygulama ve araglardan faydalanmaktadir.

BiLGIi TOPLUMUNDA HALKLA ILIiSKIiLERIN DiJITAL DONUSUMU

Bilgi toplumunda bilgi ve iletisim teknolojilerin gelismesiyle ve yogun kullanilmasiyla kurumlar da
degismektedir. “Bilgi toplumu, bilgi iiretimi ve iletiminin yayginlastigi, bilginin temel sermaye, ana giig
oldugu ve bilgi isi ile ugrasanlarin ¢ogunlukta oldugu, 6grenmenin hayatin bir pargasi haline geldigi toplumsal
bir yagam bi¢imi olarak tanimlanmaktadir” (Findik¢1, 1996: s.28). Giintimiizde kurumlar arasindaki rekabetin
bu kadar yogun yasanmasindan dolay1 kurumlar rakiplerinden farkli olabilmek ve hedef kitlesiyle etkili bir
iletisim kurabilmek icin halkla iliskiler uygulamalarina 6nem vermektedirler.

Degisen topluma ayak uydurmak i¢in halkla iliskiler uygulayicilar: faaliyetleriyle ilgili bilgi paylagimini hedef
kitlesine bagl olarak gerek geleneksel gerekse dijital ara¢ ve ortamlar1 da aktif kullanmaktadirlar. Dolayisiyla
da kurumlarda bilgi toplumunun geregi olarak bilgi ve iletisim araglarini en etkili kullanmasi1 gerekenler halkla
iliskiler uzmanlar1 olarak goriilmektedir. “Iletisim alanindaki dijitallesme, hedef kitlelerle iliskilerini iletisim
araglan tizerinden saglayan halkla iliskiler uygulamalarii da etkilemistir. Halkla iliskilerin dijital cagdaki
dijital yapisi, internet araglarini kullanma konusunda destek saglamaktadir. Dijital ortam i¢inde kurulan dijital
halkla iligkiler, dijital mecralarin artmasi ile giindeme gelmektedir. Dijital halkla iliskilerde yapilan
faaliyetlerin hedefi daha ¢ok internet temelli yapilmaktadir” (Giiz, 2006: s.151).

Dijital halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan araglar ile kurumlar, hedef kitlesiyle ve paydaglariyla
karsilikl1 iletisime ve etkilesime gegebilme firsati yakalamustir. Igice gecmis olan geleneksel ve dijital halkla
iligkiler araglarini birbirinden tamamen ayirmak miimkiin degildir ve hedef kitleye uygun olarak ikisi birlikte
kullanilmaktadir. Dijital halkla iliskiler araglar1 ve ortamlar1 zaman ve mekéandan bagimsiz olarak esnek, hedef
kitleye ulasmada hizli ve etkilesimi aninda saglayabilen ayn1 zamanda daha az maliyetlidir.

Dijital ortamlar halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan, arastirma, planlama, iletisim ve degerlendirme
stireglerinde stratejik olarak aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Dijital halkla iliskiler, sosyal sorumluluk, kriz
yonetimi, sponsorluk, imaj yonetimi, Orgiitsel iletisim, reklam ve pazarlama gibi alanlarda aktif olarak
kullanilmaktadir.

SONUC

Siirekli degisen ve gelisen bir yapiya sahip olan giinlimiiz toplumunda bilgiyi iiretme ve bilgi teknolojisinin
yaygin bir sekilde kullanimi “bilgi toplumu” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Dijitallesen diinyada gergeklesen
doniisiim sanal gerceklik, yapay zeka, endiistri 4.0 ve toplum 5.0 gibi yeni kavramlar1 hayatimiza sokmus ve
diger alanlarin da bu siirece uyum saglamasimi gerekli kilmistir. Dijitallesen diinyada, halkla iliskiler
mesleginin de dijitallesmesiyle kapsam ve isleyis degismis dolayisiyla da halkla iliskiler uygulamalarinda
farkli iletisim teknolojilerinin ve ortamlarinin dogmasina yol agmistir. Halkla iliskiler uygulamalarinin dijital
ortamlara tasinmasiyla uygulayicilarin dijital araglar1 ve internet tabanli ortamlari iyi tanimasi ve dogru
kullanmas1 gerekliligini dogurmustur. Halkla iligkilerde dijitallesme ile hizli, daha az maliyetli, zaman ve
mekandan bagimsiz, esnek, ¢ift tarafli etkilesimin gerceklestigi dijital uygulamalarla beraber ortaya
ciktigindan kurumlar bu doniisiimii hizlandirmaktadir.  Dijital halkla iliskiler uygulamalar1 calismalart;
bloglar, e-biiltenler, kurumun web sitesi, elektronik posta, forumlar, mobil uygulamalar, sosyal medya
ortamlari ve g¢evrimi¢i video gibi internet tabanli dijital iletisim ortamlarinda dijital araglarla
gerceklestirilmektedir.

Ozetle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimler kurumlari dijital ¢aga ayak uydurmaya zorunlu
kilmis ve zamanla kurumlarin dijital araglar1 kullanarak dijital ortamlarda yer edinmelerine yol agmustir.
Gilinlimiizde kurumlar hedef kitleleri ve paydaslariyla aktif iletisim kurmak i¢in internet tabanli olan ve hedef
kitleyle etkilesim imkéani tantyan uygulama ve araglardan faydalanmaktadir. Dijital ortamlar halkla iligkiler
uygulayicilari tarafindan, arastirma, planlama, iletisim ve degerlendirme siireglerinde stratejik olarak aktif bir
sekilde kullanilmaktadir. Dijital halkla iliskiler, sosyal sorumluluk, kriz yonetimi, sponsorluk, imaj yonetimi,
orgiitsel iletisim, reklam ve pazarlama gibi alanlarda aktif olarak kullanilmaktadir.
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