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Yerel Yonetimlerde Siyasal iletisimin Onemi ve Gelisimi

The Importance and Development of Political Communication in Local Governments

OZET

Siyasal iletigim, is diinyasindaki pazarlama ile ¢ok ortak noktalara sahiptir ve sosyoloji, politik
fizyolojiden yararlanir ve elbette ¢ogunlukla iletisimden hemen hemen her diizeyde
yararlanmaktadir. Cok basit bir tanimiyla, politikacilar tipki is pazarlamasinda oldugu gibi
politik pazarlamay1 da sevmektedirler. Insanlar igin neye sahip olduklarmi, neden onlar
temsilcileri olarak segmeleri gerektigini sdylemenin yani sira takipgilerin herhangi bir sorunla
karst karsiya kalmast durumunda onlara gelecekteki vaatlerini ve garantilerini
aciklamaktadirlar. Bu tanitim siirecindeki iletisim yoneticileri, pazarlama adimlarini
yonlendirir, politikacilara hangi hizmetleri kullanacaklarini ve hangi iletisim yontemlerini
(6rnegin reklamcilik, sosyal medya faaliyetleri) uygulayacaklarini sdylemektedirler. Ayni
zamanda, karsiliginda alabilecekleri destegi ve stratejileri ise yararsa alacaklari segmen
sadakatini gosteren bagka bir stratejileri daha var. Secim kampanyas:t boyunca, kosucular
vaatlerini iletir ve oylar ve destekcilerin katkilart karsiliginda gelecekteki performanslarini
aciklarlar. Bununla birlikte, yerel yonetimde siyasal iletisim stratejileri farkli iilkelerde benzer
goriinse de yerel kiiltiir, gelenekler ve degerler, politikacilari, segmenleri cezbedecek ve
siyaset¢inin onlardan biri oldugunu hissettirecek yerli taleplere 6zel yeni se¢im kampanyalari
yontemleri gelistirmeye zorlamaktadir. Bu nedenle, bu makale, genel anlamda yerel
yonetimlerde siyasal iletisim kampanyalarinin yerel kaliplara sahip oldugunu, géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Tletisim, Siyasal Iletisim, Yerel Yonetim.
ABSTRACT

Political communication has a lot in common with marketing in the business world, and
sociology benefits from political physiology, and of course it mostly benefits from
communication at almost any level. In a very simple definition, politicians like political
marketing just like business marketing. They tell people what they have for them, why they
should choose them as their representatives, as well as explain their future promises and
guarantees to them in case followers face any problems. Communication managers in this
promotion process direct the marketing steps, tell politicians which services to use and which
communication methods (e.g. advertising, social media activities) to apply. At the same time,
they have another strategy that shows the support they can get in return and the voter loyalty
they will receive if their strategy works. Throughout the election campaign, runners
communicate their promises and announce their future performance in exchange for votes and
contributions from supporters. However, although the political communication strategies in
local government look similar in different countries, local culture, traditions and values force
politicians to develop new methods of election campaigns specific to local demands that will
attract voters and make them feel that the politician is one of them. Therefore, this article shows
that political communication campaigns in local governments in general have local patterns.
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Paydas katilimi ve geri bildirim firsatinin yani sira dogru ve zamaninda bilgi saglanmasi, demokratik politika
olusturma siirecinin temel unsurlaridir. Bunlar, politika dongiisiiniin her asamasinda kalitesini iyilestirebilen,
sonuglarint daha iyi uyarlayabilen ve daha fazla etki saglayabilen kilit faktorlerdir. Bilgi saglamanin yani sira
kurumlar ve vatandaglar arasinda diyalog ve tartisma yollar1 saglayan hiikiimet islevi olarak, kamu iletisimi
daha agik ve kapsayici yonetisim mekanizmalarimi desteklemede kritik bir rol oynamaktadir. Hiikiimetler
tarafindan yapilan iletisim, genellikle siyasi aktorler ve siireglerle ve partizan giindemleri tesvik etmenin ve
bilgi ve anlatilarin tek yonlii yayilmasi yoluyla itibar1 yonetmenin araglar1 olarak iliskilendirilmistir.

Oziinde iletisim, en biiyiik etkiyi elde etmek igin bilgiyi stratejik olarak paketleme ve iletme disiplinidir. Bu
nedenle, 6zellikle teknolojik yenilikler sayesinde, daha genis ve daha cesitli kitlelere 6zel mesajlar iletmede ve
onlardan geri bildirim toplamada giderek daha etkili hale gelen siirekli gelisen uygulamalara
dayanmaktadir. {letisim kesinlikle hiikiimetin alam degildir; bunun yerine, medya ve bilgi ekosistemindeki
tiim sektorlerdeki kuruluslar ve bireyler bunu uygular ve etkilesimde bulunmaktadir. Daha da 6nemlisi, bu
aktorler, karsilik olarak hiikiimetlerin ders g¢ikarabilecegi yeni uygulamalar gelistirerek, alanin gelisimine ve
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yeniligine katkida bulunmada 6nemli bir role sahiptir. Bununla birlikte, hiikiimet iletisiminin 6zgiilliiglinii
akilda tutmak oOnemlidir. Medyanin iiretim ve tiiketimindeki degisikliklerin yani sira dijital teknolojilerle
baglantili doniisiimler, kamu iletisimi i¢in yeni zorunluluklar yaratt1 ve uygulanmasi i¢in benzeri goriillmemis
firsatlar ortaya ¢ikarmaistir.

Yerel yonetimler, topluluk gelisimi, toplum sagligi, egitim, eglence, su¢ ve vatandaslari hakkinda ilging
hikayeler gibi bir dizi konuda temel verileri yayinlamaktadir. Cogu yerel yonetimin haberleri topluluklaria
ulastirma c¢abalarina ragmen, halkin giiveni azalmaya devam etmektedir. Yerel yonetimlerde giiclii iletisim,
vatandaslarinda giliven olusturmaktadir. Umut, bu gilivenin vatandaslara topluluklarina dahil olmalart igin
ilham vermesidir. Hitkiimetler ve vatandagslar arasinda iligski gelistikge, zamanla vatandaslar endiselerinin
onemli oldugunu fark edeceklerdir. Topluluk katilimi, vatandaglari vergilerini ve yasamlarint etkileyen
projeler hakkinda bilgilendirmektedir. Vatandaslar, yerel yonetimlerinin acil durumlarla basa ¢ikmak igin iyi
hazirlanmis olduguna dair giivence kazanmaktadir. Etkilesim ayrica se¢menleri sandiklardaki segimleri
hakkinda bilgilendirmeye yardimci olmaktadir.

Neyse ki teknoloji, yerel yonetimlere iletisim kurmalari i¢in ¢ok sayida yol sunmaktadir. Basili, televizyon,
radyo, cevrimi¢ci medya, sosyal medya, metin ve e-uyarilar, yerel yonetimlerin kullanmay1 diisiinmesi gereken
iletisim kanallaridir.

Ilerlerken, yerel ydnetim personelinin ve yetkililerinin iyi iletisimin temellerini hatirlamalarina yardimct
olacaktir. Iletisimin génderici, mesaj ve alict olmak iizere ii¢ boliimii vardir. Giiriiltii onlara miidahale etti§inde
mesajlar kolayca bozulabilir veya degistirilebilir. Yerel yonetimler i¢in zorluk, giiriiltiiniin nasil kesilecegi ve
topluluga net, etkili mesajlarin nasil ulagtirilacagidir.

Teknolojinin 1$18inda, iletisim icin iyi uygulamalar hala gelismektedir. Vatandaslar sekillenmeye devam
ederken hala erisilebilir, diiriist, duyarli ve gergek iletisim istemektedir.

Siyasetin iletisim

Tirkiye'de siyasal iletisimin gelismesi, lilkede basin ve ifade 6zgiirliigliniin evrimi ile ¢ok yakin iliskilere
sahiptir. Tiirkiye, siyasal iletisim kamplarmi ilk kez 1950 yilinda ilk ¢ok partili secimin yapilmasiyla
yasamistir. Bundan Once siyasiler arasinda muhalefet lideri ya da yetkinlik olmadig: icin siyasal iletisim
belirtisi olmamistir (Aziz, 2007). 1950'lerde tek resmi iletigsim araci devlete ait radyo oldugundan, taraflar yiiz
yiize goriismeler ve toplantilar gibi kisisel siyasi iletisim yontemleri kullanilarak sinirlandirilmistir. Afisler de
kullanilmis, tiim kdy odalar1 ve sokaklar1 parti sloganlar1 ve resimlerinin yer aldig: bildirilerle siislenmistir.
Afiglerin yam sira siyasal iletisim araglarina da eklenen brosiir ve brosiirler, okuryazarlik oraninin yiiksek
oldugu kent merkezlerinde halka ulastirilmistir (Aslan, 2019).

Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT) tarafindan 1968 yilinda yapilan ilk televizyon yayinindan sonra,
1970'li yillardan itibaren gazeteler siyasal iletisimde rol oynamis, siyasi reklam ve sloganlara yer vermistir.
19801 yillarda Tiirkiye'deki siyasi kaos ve askeri darbe nedeniyle siyasal iletisim stratejileri pek
kullanilmamuistir. 1980'lerden sonra siyasi kampanyalar ne zaman artis gostermistir (Cakmak, 2019).

Tiim partiler etkili siyasal iletisim stratejileri kullanmiglardir. Daha 6nce sadece devlete ait radyo ve televizyon
varken, 1990'l1 yillardan sonra 6zel sektor, siyasal iletigim stratejilerinin bagka bir asamaya gegmesine olanak
tanityan medya gruplarina sahip olmaya baslamis ve bundan sonra genel olarak medya daha fazla etkinlik
kazanmistir (Kilig, 2013). Tiirkiye'nin ilk 6zel televizyon kanali olan Magic Box (simdiki adiyla "Star TV")
1989 yilinda bir girigsimei tarafindan kurulmus ve 1989-199-93 yillar1 arasinda Cumhurbagkanligi yapan
Turgut Ozal'n oglu Ahmet Ozal ile yakin iliskileri olmus; bu durum siyasette haksiz bir rekabete neden
olmustur. Ancak sayilar1 giderek artan Ozel televizyon kanallarindan sonra siyasi liderler siyasal iletisim
kampanyalarini yeni 6zel televizyon kanallari {izerinden yiiriitme firsati bulmuslardir (Akgiin, 2000).

Siyasal iletisimde yeni donem, 1983-1991 yillar1 arasinda Tiirkiye'yi yoneten Anavatan Partisi'nin (Anavatan
Partisi) 1991 yilinda, partinin siyasi iletisim stratejilerini diizenlemek i¢in Fransiz Jacques Seguela'y: “ithal
etmesiyle" basladi. Kiiresellesme siireciyle birlikte iletisim, siyasetin ve Tiirk siyasi partilerinin odak noktasi
haline gelmistir. 1995 ve 1.999 secimlerine katilan partilerin hemen hepsi profesyonel siyasal iletisim
stratejileri kullanmis ve son segimlerde yontemler daha profesyonel hale gelmistir (Demir, 2018). Ozellikle
son secim kampanyalarinda Amerikalasma olarak da nitelendirilen Tiirk siyasal iletisim kampanyalarinda
kiiresel motifler artmistir. Demokratik ilerlemenin ve iletisim kampanyalarinin bir isareti olarak, artik
Tiirkiye'deki partiler tiim gruplara ve ideolojilere ulagmak i¢in g¢aba goéstermektedir. O halde Tiirkiye modeli,
siyasal iletisim-demokrasi iligkileri agisindan c¢ok Onemli bir Ornektir, ¢iinkii iletisim kampanyalarinin
profesyonellesmesi, iilkenin sosyo-politik kiiltiirlindeki demokratiklesme ile paralel bir gelisme gostermekte
ve buna bagli olarak hala bazi inis ¢ikislari bulunmaktadir (Debord, 2018).
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Ulkedeki karmasik demokratik kiiltiire ragmen, siyasal iletisimdeki bu geligsme, politikacilarin segmenleri ikna
etmek icin propaganda yontemlerini kullanmalarin1 saglamistir; Insanlarin politikacilarla iletisim yollari
kurmalarina yardimci oldu ve politikacilar1 vaatlerine daha dikkatli olmaya zorlamistir. Cilinkii halk artik
secimlerden sonra onlar1 kontrol etme olanaklarina sahip olmustur (Usta ve Bilgi¢, 2016). Tiirkiye'de 1980'li
yillardan once ve sonra farkli ideolojik mantiksal gruplar arasindaki siddetli ¢atismalar gbz Oniinde
bulunduruldugunda, partilerin se¢im kampanyalarinin ve siyasi pazarlama stratejilerinin {ilkenin karsilikli
anlayisina ve demokratik ilerlemesine katki sagladigini sdylemek miimkiindiir (Devran ve Segkin, 2011). Bir
zamanlar sag ve sol partilerin bir arada olacagini diisiinmek imkansiz bir hal almistir. Simdi birlikteler ve
koalisyon hiikiimetini kuruyorlar. Tiirkiye gibi siyasi catismalarin olagan oldugu bir iilkede, siyasi iletisimin
yeniden birlesebilecegini burada tekrarlamak 6nemlidir (Cakmak, 2019).

Yerel Yonetimlerde Siyasal Iletisim

Birgok yonden, yerel yonetimin ticari bir isletmeden hicbir farki yoktur. Isletme sahipleri, markalarinin halkla
iletisimini artirmak i¢in bagh bir pazarlamaci tutabilse de hiikiimetlerin halkla iletisim kurmanin baska yollari
vardir. Hilkiimetler, herhangi bir mali yilda defterlerini dengelemek zorunda olduklarindan, dahili ve harici
iletisim s6z konusu oldugunda genel biitcelerini akillarinda tutmalidir. Kamuyu bir an igin bir kenara
birakilmasi durumunda bir biitiin olarak, departmanlar i¢inde ve departmanlar arasinda verimli yerel yonetim
iletisimine ihtiya¢ bulunmaktadir (Caglar, 2001).

Saglam bir i¢ iletisim stratejisine sahip olmak, bir e-ticaret devinde oldugu kadar yerel yonetimde de dnemlidir
(Binark, 2020). Boyle bir strateji hangi temel hedefleri hedeflemelidir?

v" Calisanlarin rollerinin 6nceliklerini tanimasini ve anlamasini saglamak.

v Hem bir biitlin olarak yerel yonetimin hem de bireysel departmanlarin paylagim politikalari.
v Caligsanlarinizla etkilesimi artirmak ve onlara geri bildirim saglamalari i¢in kanallar vermek.
v

Isbirligi ve isbirligini tesvik etmenin yani sira ¢alisanlarin hizmetlerin nasil iyilestirilebilecegi konusunda
fikirlerini paylasmasina izin vermek.

v Saglik ve giivenlik politikalar1 ve iyi uygulamalar yoluyla riske maruz kalmanin en aza indirilmesi.
v Ilgili politikalar1 takip ederken galisanlarin verimli ¢aligmasini saglamak.

Net bir stratejiye ve bu stratejiyi destekleyen iyi bir iletisim gercevesine sahip olarak, ¢alisanlarinizin isleriyle
ve kurulusunuzla daha ilgili olmasimi saglamaya yardimci olunabilir. Bu, daha iiretken ve verimli bir is
giicliniin yani sira daha iyi is tatmini anlamina gelebilmektedir (Eren, 2015).

Ozellikle kamu ve 6zel sektdr kuruluslart arasindaki farklar diisiindiiriildiigiinde, kimse islerin kolay olacagini
ortaya koyamamaktadir. Yerel yoOnetim, belirli bir hiyerarsiye sahip olan ve biiyiilk Ol¢iide biirokrasisi
tarafindan tanimlanan daha karmagik bir yapiya sahip olma egilimindeyken, 6zel sektor kurulusu daha
dogrusal ve acikca tanimlanmig bir yonetim yapisina sahiptir (Dogan ve Alptekin, 2018).

Tim dahili iletisim hedeflerinizi ve bunlara nasil ulagmayi planladigini belirleyen bir plan olusturmak
gerekmektedir. Bu plan, kullanilacak herhangi bir program veya donanimin yani sira agikga tanimlanmig
protokolleri ve sade, jargon igermeyen bir dil kullanma taahhiidiinii i¢erebilir. Ayrica, birden fazla dilin
kullanimina iligkin eyalete 6zgii politikalarin farkinda olmanin yani sira bunu herhangi bir plana dahil etmek
gerekmektedir (Dirini ve Ozsu, 2020).

SONUC

Stratejik iletisim, yerel yonetimin gelecekteki basarisi ve siirdiiriilebilirligi i¢in kritik 6neme sahiptir. Bir
toplumun egemen Orgiitleri ile vatandaslar arasindaki iletisim, herhangi bir siyasi sistemin merkezindedir ve
bir demokraside, halk ile hiikiimet arasindaki baglantiy1 saglayacagi igin ¢ok énemli goriiliir. Ozel bir iletisim
sistemi olarak politik pazarlama stratejisi, insanlarin beslenmesini saglayan ve daha iyi bir demokratik isleyis
icin siyasi hayata katilmalarimi tegvik eden bir aktivatordiir. Siyasi partilerin farkli hedefleri, programlari,
pazarlart ve iriinleri vardir ve bunlarin hepsi nasil pazarladiklarini etkilemektedir. Tiirkiye'de, siyasal
iletisimin tilkelerdeki demokrasi algilariyla giicli bir sekilde iligkili oldugu fikrini giiglendirmektedir. Ancak
yerel gelenekler, degerler, kutuplasma ve ideolojiler demokratik bir siire¢ olarak siyasi pazarlama
uygulamalarini yavaslatiyor gibi goriinmektedir.

Ayrica, siyasal iletisim diinyasindan ¢izilen kavramlar1 benimsemekle kalmamasinin yani sira benimsenmesi
onemli bir olgudur. Yerel yonetimlerde 6zellikle iletisimin gii¢lii olmas1 vatandaslar daha iyi temsil edilecegi
ve ihtiyaclar karsilanacagi i¢in demokrasi daha iyi gelisecektir ya da segim vaatlerinin yerine getirilip
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getirilmedigini nasil takip edeceklerini bilmemektedirler.

Yerel yonetimler, COVID-19 salginiyla miicadelede kilit ve énemli rollere sahip olmuslardir. Iletisim, bilgi
aktarim1 sadece pandemi durumunda degil her zaman 6nemlidir. Ancak kriz durumlarinda rolii agik¢a daha
baskin hale gelmektedir. Bir kriz durumunda, halk aynm1 zamanda aninda miidahale, muhtesem eylemler, hazir
senaryolar, yani operasyonel onlemler, profesyonellik ve sosyal dayanisma beklemektedir. Yerel yonetimler,
vatandaslara en yakin resmi idari aktorler olmalar1 nedeniyle 6zellikle iletisim gorevlerinde One
¢ikmaktadirlar. Iyi yonetisim kavram oncelikle katilim, hukukun {stiinliigii ve seffaflik gibi demokrasinin
degerlerini ve kurumlarim1 kapsamaktadir. Internet kullanicilarmin sayis1 milenyumun basinda hizli bir artis
gosterdi. Sonug olarak, internetin roli, islevi ve kullanimi hakkindaki diigiinceler ve internete karsi tutum
degisti. Internet, yalnizca merkezlerin degil, daha kiigiik aktdrlerin de onemli rol oynadigi bir platform olarak
giderek daha fazla goriilityor ve kullanici faaliyetlerine, iletisime ve ihtiyaclara eskisinden ¢ok daha agik
oldugu gozlemlenmistir.

Bilgi eksikligi giivensizlige, mesruiyet eksikligine ve ilgisizlige yol acar ve yerel yonetim ile bolge sakinleri
arasindaki mesafeyi artirmaktadir. Kurumsal giliven s6z konusu oldugunda, yerel yonetimlerin 6zerkligi
ozellikle 6nemli bir rol oynar, ancak nesnel kosullar, yerel kamu hizmetlerinin kalitesi, yapili gevre,
ekonominin gelisimi ve yerel toplumun bilesimi ve ozellikleri de 6nemlidir. Yerel ekonomik ve sosyal
baglama ek olarak, yerel yonetisimin kalitesi ve yerel giiven olusturma ¢abalarinin etkinligi tesadiifi degildir.
Kamu hizmetleri ile ilgili 6nemli veri veya bilgilerin iletisiminin yerel yonetimler tarafindan Onemli
goriilmemesi yaygin bir sorundur. Bu davranig operasyonel verimliligi bozar. Yerel yonetimlerin iletisim
gorevi, kurumsal hedeflerin kabulii, verilerin saglanmasi, igleyisinin seffafligi, bilgilerin ve mevzuatin agik ve
anlagilir sekilde agiklanmasidir. Bu giivenilirlik ile ofis, sivil giiveni gii¢clendirmektedir. Amag¢ ayni zamanda
vatandaslara fikir ve diisiincelerini ifade etme firsati vermektir. Yeterli bilgi, niifusu yerlesimin gelismesinde
ve sorunlarinin ¢oziimiinde aktif rol almaya tesvik edebilecegi i¢in de dnemlidir. Yerel yonetimlerin girdi
mesruiyeti, vatandaslara, karar verme siireglerine ne olciide katilabileceklerine ve katilmaya istekli olduklarina
ve onlar1 ne 6l¢iide etkileyip kontrol edebileceklerine baglidir.

Oncelikli gorevleri arasinda vatandaslarin siirekli olarak bilgilendirilmesi ve iki yonlii, etkilesimli bir
diyalogun uygulanmasi yer aldigindan, bir yerlesim yeri sakinleri hakli olarak yerel yonetimin tiim kamu
meseleleri hakkinda uygun ve yeterli diizeyde bilgi saglamasim beklemektedir. Bu iletisimin niteligi ve
niceligi, yasayanlarin yerlesime uyumunu, kimligini ve bagliligin1 belirlemektedir. Yerel yonetimlerin imaji,
kamu hizmetlerinin kalitesi kadar dis ve i¢ iletisim tarzlari, eylemleri, davranislari, felsefeleri, kiiltiirleri ve
yapilarn tarafindan belirlenmektedir. Bu baglamda, yerel yonetim iletisiminin mesaja veya mesaji génderene
degil, aliciya ve alicinin 6zelliklerine, ihtiyaglarina, yetkinliklerine ve beklentilerine odaklanan yenilikgi
yaklagimindan s6z edilebilmektedir.
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