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GiRiS

Egitim Yonetiminde Yerel Baski Gruplarinin EtKkisi

The Influence Of Local Pressure Groups In Education Management
Fahri Sen 2

! Miidiir Yardimeist.,, MEB, Samsun, Tiirkiye

flknur Kéroglu Sen* Necati Anar 3

2% Ogretmen., MEB, Samsun, Tiirkiye

OZET

Bu calismada egitim yonetiminde yerel bask: gruplarmin etkisine yonelik okul yoneticilerinin fikirlerini tespit etmek
amaglanmistir. Yonetim siirecinde, okul gevre iligkisi ve baski gruplarn ile ilgili tarama ¢alismas: yapilmistir. Egitim
yoneticileri ile goriismeler yapilmustir. Nitel arastirma yontemleri ile ¢aligilmis olup olgubilim desenine gore diizenleme
yapilmistir. Gorlisme formu kullanilarak veri toplanmus betimsel analiz yontemi kullamlmistir. Caligma grubunu,
Samsun ili, flkadim ve Carsamba Ilgelerinden 32 okul yoneticisi olusturmustur. Arastirmada, yéneticilere, Okullarin
cevresindeki aktorlerin (kisi/kurum/kurulus) okul yonetiminin aldigi kararlari etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
Aciklaymiz. Okul ¢evresinin okul yonetiminden ne tiir talepleri olmaktadir? Bu konuda yasadigimz olaylardan bahseder
misiniz? Okullarda alinan kararlarda, karsilanmasi ya da yoénetilmesi sikintil talepler oldugunda ne yapiyorsunuz? Bu
istegi yerine getirme ya da yerine getirmeme durumunda yasanan sikintilart nasil ¢6ziiyorsunuz? Okul ¢evresi ile okul
yonetimi arasindaki iliskinin saglikli yiiriitiilmesi adina ihtiya¢ duyulan diizenlemeler var mi? Bu konudaki
diisiincelerinizi paylasir misiniz? Sorular yoneltilmis ve buna iligskin goriisler belirtilmistir.

Bulgulara gore okul cevresindeki aktorlerin okul yonetimini etkiledigi sonucuna varilmistir. Yapilan arastirma
neticesinde egitim yonetimi siirecine etki eden ¢evresel baski unsurlarmin; sendikalar, 6grenci aileleri, siyasi gruplar ve
basin, ticari kuruluslar, yerel yoneticiler, siyasi partilerin yerel temsilcileri oldugu belirlenmistir. Okul yonetimine etki
eden ¢evresel baski unsurlarmin talepleri olarak daha gok reklam, ticari amagli beklentiler, tanitim yapma, personel ve
Ogrenci islerine yonelik oldugu; siyasi partilerin ise iiye kazanma oldugu goriilmiistiir. Ayni zamanda basa ¢ikilamayan
taleplerin okul yonetiminde; mesleki motivasyonlarmi kaybetmelerine, mesleki ve kisilik olarak 6zsaygi kaybma
ugrattigi ve duygusal olarak kendini yetersiz, ¢aresiz, onemsiz ve diglanmus hissetmelerine, kirginlik yasamalarina ve
bos verme gibi duygulara kapilmalarina neden oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yonetimi, Okul, Cevre, Egitim Y6netimi, Baski Gruplari
ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the opinions of school administrators about the influence of local pressure
groups in educational administration. A survey study was conducted on the school-environment relationship and
pressure groups in the management process. Interviews were conducted with education administrators. Qualitative
research methods were used and organised according to the phenomenological design. Data were collected using an
interview form and descriptive analysis method was used. The study group consisted of 32 school administrators from
flkadim and Carsamba Districts of Samsun Province. In the study, the administrators were asked: Do you think that the
actors (person/institution/organisation) around the schools affect the decisions taken by the school administration?
Explain. What kind of demands do the school environment have from the school administration? Can you tell us about
the incidents you have experienced in this regard? What do you do when there are troublesome demands to be met or
managed in the decisions taken in schools? How do you solve the problems in case of fulfilling or not fulfilling this
request? Are there any arrangements needed for the healthy execution of the relationship between the school
environment and school administration? Can you share your thoughts on this issue?

According to the findings, it was concluded that the actors in the school environment affect the school administration.
As a result of the research, it was determined that the environmental pressure factors affecting the education
management process are trade unions, student families, political groups and press, commercial organisations, local
administrators, local representatives of political parties. It was seen that the demands of the environmental pressure
factors affecting the school administration were mostly related to advertisement, commercial expectations, promotion,
personnel and student affairs; while political parties were seen to gain members. At the same time, it was determined
that the demands that could not be coped with caused school administrators to lose their professional motivation, to lose
their professional and personal self-esteem, to feel emotionally inadequate, helpless, insignificant and excluded, to
experience resentment and to feel feelings such as letting go.

Keywords: School Management, School, Environment, Education Management, Pressure Groups

Insanoglunun belirli bir amag igin bir arada yasamaya baglamasindan itibaren insanoglu érgiitlenmis yonetim
ihtiyac1 ve yonetim siireci baglamistir. Daha sonra orgiitler islerini daha verimli ve iyi bir sekilde yapmak i¢in
ortak amag ve tutum sergilemisler bu da yonetimsel eylemleri zorunlu kilmistir (Kaya, 1993).

Yonetim; madde ve insan kaynaklarinin en etkili, verimli seklide kullanmasi olarak tanimlanmistir (Konan,
Cetin, & Yilmaz, 2017).

Okullardaki yonetim ise egitim yonetimi olarak adlandirilmaktadir. Egitim; bireyde istendik yonde davranig
degisikligi olarak kisaca tanimlanacak olursa diger yonetim anlayislarindan farkli diigiiniilmesi gerektigini
belirtmistir (Ozmen & Komiirlii, 2010). Okullarin amaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmeleri genelde
egitim yoneticilerinin bir sorumlulugu olarak kabul edilmektedir. Her orgiit gibi okullarda da kurumsal,
mesleki ve kisisel sorunlar ortaya ¢ikmakta; orgiit iginde yasanan bu ve benzeri sorunlarin ¢6ziimiinde de en
biiyiik roliin egitim yoneticilerinin oldugu diisiiniilmektedir (Konan, Cetin, & Yilmaz, 2017).
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Okullar bireylerin birbirleriyle etkilesim halinde oldugu sosyallesme merkezleridir. Aslinda toplumun kiigiik
bir kopyasidir. Birey, egitim kurumlarinda sadece bilgi kazanmakla kalmaz. Degisik gruplarla, farkli
topluluklarla iletisim kurar, sosyal kurallar1 benimser ve farkli uygulamalar hakkinda bilgi 6grenir. Bununla
birlikte sosyal agidan kendini gelistirme firsat1 elde etmis olur (Aydin, 2015, s. 23-24; Bozkurt, Ustiin, &
Bayar, 2018, s. 2562-2563).

Egitim; sosyal, politik ve ekonomik bir girisimdir. Bu yap1y1 etkileyen ¢esitli ¢evresel baski unsurlar1 vardir.
Bu unsurlar okulu ve okulun hedeflerini etkilemeye ¢alisirlar. Okulun egitim siirecini etkileyen cesitli yarar ve
zarar gruplarmin olmasi dogaldir. Egitim yonetimi siirecine etki eden c¢evresel baski unsurlar1 dengede oldugu
siirece okul y&neticisini zorlayacak bir durum olmayacaktir. Onemli olan, okul gevresinde egitim y&netimi
stirecine etki eden g¢evresel baski unsurlarinin dengede olmasidir. Bunun igin okul yoneticisinin en dnemli
gorevlerinden bir tanesi de ¢evresel baski unsurlarmi gozlemlemesi ve tamimasidir. Sayet okul yoneticisi
cevresel baski unsurlarinin kontrolii noktasinda saglam bir iradeye sahip degilse bu baskilara cok fazla
direnemez (Bursalioglu, 2015, s. 53).

Egitim ile ilgili tartigmalarda en cok egitim yoOntemi, egitim modelleri, amaci, icerigi hedef Kitlesi,
organizasyon bicimi, egitim kademelerindeki siireleri ve yas gruplar1 gibi konularin oncelikle tartisildigi
goriilmektedir. Aslinda bu gibi tartismalar okulun i¢ ve dis tasarimla alakali oldugu goriilmektedir. Yapilan
calismalar okulun i¢ baglaminda degerlendirilirken baz1 politikalarin ise dig politikalar baglaminda yapildigi
gOrilmistir. Tim bu nedenlerden dolay1 bu galismalarin okulun dis ve i¢ politikalarini bir noktada topladigi
yani i¢ ve dis gruplarin gii¢ yapilar etkisinde oldugu goriilmektedir (Giil, 2004, s. 228; Yavuzer, 2018, s. 87).

Orgiit yénetimi, varolan insan ve maddi kaynaklarin belirli bir amag icin en etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasidir. Egitimde yonetim ise; egitim yoOneticilerinin varolan maddi ve insan kaynaklarimi en etkili ve
verimli sekilde kullanmasini bir gorev olarak kabul etmektedir (Karip, 2005). Bennis ve Nanus (1985)’a gore,
egitim yoneticisi; kaynaklar1 koordine eden, isleri dogru yapan, basarmak igin ¢aba sarfeden ve sorumluluk
alan kisidir. Okulda egitimin kalitesinin artirilmasi, olumlu okul ikliminin olusturulmasi ve 6gretmen 6grenci
iligkisinin kurulmasi daha ¢ok lider egitim yoneticilerinin varligina baglidir.

Cetin (2003, s. 40)’c gore; okulun i¢ ortamini orgiitte olusan iklim olusturur. Okulun dis gevresini ise orgiit
yonetimi siirecini etkileyen gii¢ merkezleri olusturur. Okulun, ¢evre ile etkilesimde bulundugu, i¢cinde yasadigi
gevreyi tanimasi, sinirlarini belirlemesi son derece zordur. Egitim siirecinin etikili olabilmesi okulun i¢ ve dig
cevresi ile dengeli bir sekilde etkilesim iginde olmastyla saglanir.

Okullardan, bilgi aligverisinde bulunulma, talep iletme, goriis aligverisi 6rgiitiin yani okulun ve 6grencinin
gelisimine yonelik destekleyici dzelliklerinden biridir denilmektedir (Ozcan, 2014, s. 89). Ancak bu durum
toplumdaki hesap sorma ve talimat verici anlayis, okul ile ¢evre arasinda uyusmazliga zaman zaman
catismalara neden olabilmektedir. Altun ve Sarpkaya’nin (2017, s. 2) da belirttigi gibi giiniimiizde “okul
yonetimine etki eden ¢evresel baski unsurlari, egitimde politika yapma iizerinde oldukga fazla etkilidir” ve bu
durum aslinda okulun ne denli birr roli stlendigini gostermektedir. Tiim bunlarla beraber okullar kendi
amaglarimi gerceklestirirken dis cevrelerden gelen baskilardan da giiclii bir sekilde etkilenirler. Bu dig
gruplarin baskilari ile miicadele ederler (Bush, 2006, s. 1-2). Yani okullar kendi hedeflerini ger¢eklestirmek
icin kullandig1 enerji, motivasyon ve sinerjilerini bu baski guruplart ile miicadele esnasinda bosa harcamig
olurlar.

Egitim sistemleri; diisinen, diistindiigiinii uygulayabilen, sorgulayabilen, kendisi igin gerekli olan bilgiye
ulagsma yollarini bilen, bulabilen, sahip oldugu bilgiler 1s18inda hayati daha anlamli kilabilen, sosyal iletigimi

saglikli kurabilen yasadigi toplum iginde sosyal iliskiler kurabilen bireyler yetistirmeyi hedefler. Bu
hedeflerine ulagmak icin egitim sistemlerini etkileyen dis bask1 gruplarinin da rolleri ¢ok biiyiiktiir.

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; egitim yonetiminde yerel baski gruplarinin etkisine yonelik okul yoneticilerinin
gorislerini belirlemek i¢in asagidaki sorulara yanit aranmistir:

v Okullarin ¢evresindeki aktorlerin (kisi/kurum/kurulus) okul yonetiminin aldigi kararlari etkiledigini
diistiniiyor musunuz? Agiklayiniz.

v" Okul cevresinin okul yonetiminden ne tiir talepleri olmaktadir? Bu konuda yasadigimiz olaylardan
bahseder misiniz?

v Okullarda alinan kararlarda, karsilanmasi ya da yonetilmesi sikintili talepler oldugunda ne yapiyorsunuz?
Bu istegi yerine getirme ya da yerine getirmeme durumunda yasanan sikintilari nasil ¢oéziiyorsunuz?
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v" Okul cevresi ile okul yonetimi arasindaki iliskinin saglikli yiiriitilmesi adina ihtiyag duyulan
diizenlemeler var m1? Bu konudaki diisiincelerinizi paylagir misiniz?

Okul

Toplum siirekliligini, 6z kimligini kaybetmemek i¢in kendine ait deger ve kazanimlari sonraki kusaklara
aktarmaya ve bunlar1 gelistirmeye onem vermistir. Bu siirecin nasil ve ne sekilde olacagi toplumlarin
gelismislik seviyesine gore degismektedir. Bu siire¢ gelismis toplumlarda egitim sistemleri ile yapilirken ilkel
toplumlarda geleneksel yontemelerle gergeklestirilmektedir (Taymaz, 2009). Ozellikle gelismis toplumlarda
bu siireci okullarda organize ve kurumsal olarak planli programli bir sekilde yiiriitiilmesi esas alinmistir. Bu
siiregte gorev alan iiyeler ise toplumun diger kesimleri ile siirekli bir etki ve iletisim halindedir. Birey sadece
okullarda istendik yonde davranig degisikligi degil sosyal, kiiltiirel ve politik yonden de kazanim elde
etmektedir. Okul tiim bunlarin yapildig1 agik sistem politik bir yap1 olarak ifade edilmektedir.

Aytag (2018, s. 1-3) okulu “iilkelere ait egitim politikalarinin genel, 6zel ve uzak amaglari dogrultusunda
temel ilkeleri benimseyerek 6grencilere istendik yonde bilgi, beceri ve davraniglarin belirli bir program ve plan
cercevesinde kazandirlldigr orgiit” diye tanimlamistir. Egitim sisteminde okullar asil isin yapildigi yer
olmasindan dolay1 ¢ok dnemli bir rol Gistlenmislerdir. Okullar siirekli yakin ¢evreleri ile etkilesime girerler. Bu
etki toplumsal acidan var olan siniflar arasinda bir dengeleyici ve yonlendirici etkiye sahiptir. Benzer sekilde
Aydin (2015, s. 167) da okulun temel amacini kiiltiirel ve sosyo ekonomik farkliliklari, toplumsal ¢esitliligin
zenginligi olarak kabul etmistir. Farkliliklar1 hosgorii ¢ercevesinde ve temelinde birlestirmek olarak ifade
etmistir.

Ozdemir’e (2013, s. 11-12) gére okul, belirli bir hedefi olan, belirli bir amaca erismek icin bir araya gelmis
toplumsal bir orgiittiir. Egitim Orgiitiiniin bir araya gelmesindeki en Onemli unsur bireyin ve toplumun
gereksinimleridir. Genelde okullar belirli bir mekanda bir plan ve program dahilinde egitim Ogretim
faaliyetlerini gergeklestirir. Okullarda belirli bir zaman yonetici, 6gretmen, 68renci genis bir cevre ile
etkilesim halindedir. Okul etkilesim halinde oldugu bu cevre ile iletisim kurar. Okul, egitim faaliyetlerinin
yani sira planlanmis ve programlanmis dersler ile 6gretimsel gorevlerini yerine getirir. Genel olarak okullar
ogrenen toplumlardir.

Dalin ise (1993, s. 2) okulu, toplumun, 6gretmen ve dgrencilerin 6grenme ihtiyaglarini, istek ve beklentileriyle
bir araya gelen ortam olarak ifade etmistir. Inandr’ya (2016, s. 396) gore egitim kurumlar ise; gelismis
toplumlar i¢in sosyal yasamda aktif bir sekilde degisen ekonomik ve sosyal farkindalik olugturmaktir. Okullar,
bireylerin toplumsal agidan gelismeleri idrak edebilmesi, yorumlayabilmesi ic¢in hayati bir dneme sahiptir.
Tiim bu hususlar birlikte degerlendirildiginde okullarin farkli bir misyonu ve 6zel bir ¢evreye sahip oldugunu
(Bursalioglu, 2015, s. 34) ifade etmistir.

Basar (2016, s. 12), okulun ii¢ temel gorevi oldugunu belirtmektedir. Birincisi 6grenciyi yasadigi toplumsal
cevrenin zorluklarindan korumak oldugu ve onlar i¢in yasam becerileri kazandirmak. ikincisi 6grencinin
yasadig1 toplumsal ¢evrede var olabilecek zararli aliskanliklardan korumak ve okul igerisine girisine engel
olmak. Bu sayede toplumu da zararh aliskanliklardan temizlemek. Ugiinciisii de okul digindaki toplumsal
dengenin okul i¢inde de uygulanmasi ile toplumsal dengenin kurulmasidir.

Okullar toplumsal sosyal bir 6rgiittiir. Clinkii girdi ve ¢iktis1 insandir. Girdiler yakin ¢evreden alinarak egitim
ogretim siirecinden gegirilir ve topluma tekrar geri verilir (Kolay, 2004; Balci, 2016). Bu nedenden dolay1
okullar agik sistemlerdir. Hoy ve Miskel (2015) okullar1 agik sistemler olarak tanmimlamustir. Bu sistemler
girdilerini (6grenciler) i¢inde bulundugu c¢evreden alir, egitim 6gretim siireci (isleme siireci) ¢iktilar, cevre,
gii¢ kaybi, geri bildirim vb. kavramlarla ifade etmistir.

Okullar, toplumun talepleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda iyi bir vatandas olmas i¢in bireyi gelistirmeye ¢alisir.
Okullar birey ve toplumun uyumunu hedefleyen egitim hizmeti alaninda profesyonellesmis orgiitlerdir
(Elmacioglu, 2012, s. 97). Okullar, egitim sisteminin hem temel hem de alt sistemidir. Egitim kurumlarinda
alinan kararlarin ve bu kararlarin gerektirdigi faaliyetlerin eylemlere dokiildiigi yerlerdir. Egitim sisteminde
okullarin gérevleri geregi iletisim ve iliski kurdugu ¢evresine yansittigi sistemin kendisidir. Yani okullarin her
cesit etkinlikleri hem i¢ hem de dis baski gruplarina etki etmektedir. I¢ ve dis baski gruplarini etkileyen
etkinlikler ¢evrenin de okula olan ilgisini belirleyecektir. Bu durum egitim kurumlarinin dstlenmis oldugu
misyon ve sorumlulugun ne kadar dnemli oldugunu belirtmektedir (Yavuz, 2004). Tim bunlarla beraber
okullardan toplumun ihtiyaci olan insan kaynaklarini yetistirmesi beklentisi vardir. Bu durum egitim
kurumlarmin yiirittigi egitim siirecine dis baski gruplarinin daha fazla etki etmesini saglayarak okullar1 agik
sosyal bir sistem haline getirmektedir. Okulun i¢ ve dig ¢evresini olusturan orgiitlerin beklentileri, tutumlar: ve
amaglar1 okullar etkilemek isterler. Erdogan (2002, s. 82-85) bu nedenlerden dolay1 okulun iginde bulundugu
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cevresinden soyutlanmamasi gerektigini belirtmistir. Toplumsal baski gruplarina acik yalniz diger taraftan da
icinde bulundugu ¢evresine etkin bir sekilde tepkide bulunma, ¢evreye uyum saglama gibi saglikli orgiit
davraniglart gostermelidir. Okullarin gevresi ile etkili ve gergekei bir iliski kurmasi gerektigini sOylemistir.
Basaran (1996, s. 71-72) okulu; egitim dgretim faaliyetlerinin yiiriitiildiigi konusu ve amac1 insan olan bireyde
istendik yonde yeni davraniglar edindirecek, istenmeyen davranislari ortadan kaldiracak, belirli bir amag
dogrultunda planli ve programli olarak egitim O6gretimin iiretildigi ve toplumla dogrudan temas kurulan
yerlerdir diye tanimlamaktadir.

Bursalioglu (2015) ile Sisman ve Turan’a (2004) gore ise okulun dort temel islevi ve gorevi vardir. Bunlar
ekonominin ihtiyag duydugu nitelikli birey yetistirmek, hak ve 6devlerinin bilincinde olan birey yetistirmek,
demokratik yasamin gerektirdigi ilkeleri ve degerleri benimSemis bireyler yetistirmek ve bireyin soSyal yasam
becerilerini gelistirmektir. Okullarin amaci, bireylerin kisisel gelisimini saglamak icin gerekli bilgi, beceri ve
tutumlar ile toplumla uyum halinde olan bireyler yetistirmektir.

Okul Cevre iliskileri

Cevre; insanlarin bagka birey ve canlilarla etkilesim i¢inde olduklar1 ortamdir. Okullar ise kurumsal olarak bu
sosyal ortamlarin en 6nemli yerini isgal etmektedir. Okullar ¢evreleri ile ekonomik ve sosyal agidan etkilesim
halindedir. Okullar, etkilesim halinde oldugu ¢evrelerinden maddi ve manevi kaynaklarini temin ederler. Bu
nedenle, veli profili ve okul 6grenci basarisi ¢ok onemlidir. Okul igin 6gretmenler gevreleri ile etkilesim,
iletisim kurma noktasinda oncelikli olarak yer almaktadir. Bundan dolay1 6gretmenler, okul ¢evresinin tarihi,
ekonomik, sosyolojik ve dogal ozelliklerinin farkinda olmalidirlar. iletisim ve etkilesim siirecinde bu
hususlarin g6z Oniinde bulundurulmast esastir. Okul yoneticilerinin de okul c¢evre iliskilerindeki
sorumluluklar1 (i) egitimin g¢evreyle iliskilendirilmesi ve g¢evresel destegin saglanmasi, (ii) gevresel baski
gruplart ile iligkiler (iii) okul aile birliklerinin gelistirilmesi ve islevsel kilinmasi, (iv) cevrenin okula
katiliminin saglanmasi, (V) ¢evrenin kalkinmasinda okulun katkisi olarak sdylenilebilir. (Aydogan, 2006, s.
122; Yigit & Bayrakdar, 2016, s. 29).

Okullar acik sistem yapilarina sahip olduklari i¢in girdilerini i¢inde yasadigi toplumsal ¢evreden alir. Yine
isleme siirecinden sonra ¢iktilarini da i¢cinde bulundugu toplumsal ¢evreye verir. Boyle sistemler aktif yapilari
sayesinde gevreleri ile etkilesim halindedirler. Aslinda ¢evre ve bu sistem ayrilmaz pargalardir. Bu nedenle
okul gevreden ayri olarak diisiiniilemez. Egitim kurumlari, egitim 6gretim siireglerini belirli bir toplumsal
cevrede devam ettirmek zorundadir. Cevre olmadan okul tek basina diisiiniilemez. Egitim kurumlari, kendi alt
sistemleriyle uyumlu oldugu kadar ist sistemleri ile de istikrarli ve uyumlu iligkiler kurmalidir. Bu sayede
basarili olabilirler. Bireyler, hayatinin biiyiik bir boliimiinii aile, okul ve toplumsal ¢evre olmak iizere ii¢ temel
alanda devam ettirir (Sisman & Turan, 2004, s. 198).

Okullar varliklarin1 ancak girdi niteligindeki 6grencilerin varligi ve bu Ogrencilere egitim verebilecek
ozellikleri kapsayan bina ve egitim kadrosu ile siirdiirebilir. Bu unsurlarin varhigi ile ancak okul ¢evresiyle
iletisim kuran etkilesim halinde bir 6rgiit olur (Bozkurt, Ustiin, & Bayar, 2018, s. 2562). Bunlarla beraber
okulun gevreiyle olan etkilesimde i¢inde bulundugu toplumun aliskanliklari, kiiltiir yapisi, egitimin verilig
bicimi, okulun niteligi, ailelerin egitim ogretim Siireglerine katilim durumu gibi faktorler okul g¢evre
iligkilerinde 6nemlidir. Cocuklarinin egitimi ile ilgilenen veli profili ile yine ¢ocuklarmin egitimi ile goreceli
olarak daha az ilgilenen veli profiline sahip okullarin ¢evreleri ile kurmus olduklar iliskiler farklhidir. Bu
durumda okul yoneticileri, farkli egitim startejileri gelistirmelidir. (Tschannen-Moran, 2001, s. 312-313).

Egitim dinamik bir siirectir velilerin tutumlari, okullarin toplum nezdinde edindigi roller, okullardan beklenen
katkilar ve egitim kadrosu gibi unsurlar okul-gevre iliskisini aktif hale getirir (Calik, 2007, s. 125). Okulun
icinde bulundugu gevresiyle kuracag etkili, yapici bir iletisim okulun amaglarina ve hedeflerine ulagmasi i¢in
bir zorunluluktur (Yildirim, 2011, s. 390). Okulun ¢evresiyle olan iliskileri her zaman iyi bir sekilde
gelismeyebilir. Okulun gevresi ile olan iliskileri kendisinden, velilerden, idareciden, egitim sisteminden,
ogretmenden, ekonomik ve sosyal yapidan kaynaklanan sebeplerden dolay: etkilenir (Ceylan & Akar, 2011,
Celik, 2005). Okulun gevresiyle olan iliskileri dogal olarak zaman zaman sikintili olabilecegi gibi bu durumun
ortadan tamamen kaldirilmasi miimkiin degildir. Dolayisiyla okul ile ¢evre iliskilerinde yasanan sorunlari
yonetebilmek durumu 6rgiit lehine ¢evirmek de onemlidir. Egitim kurumu ve g¢evresi arasinda yasanan
sorunlarda diizgiin iletisim ve etkili bir is birligi sorunlar1 en aza indirmede 6nemli rol oynayabilir. Okulun
cevresi ile igbirlik¢i bir iletisim kurmasi okulun iginde bulundugu ortamin iyi bilinmesiyle geceklesir (Yigit &
Bayrakdar, 2016, s. 58).

Etkili okul yakin ve iyi iligkiler kuran okuldur. Etkili egitim yoneticilerinin en dnemli gorevlerinden birisi ise
okul ile iginde bulundugu cevre arasindaki iliskileri gliglendirmeye ¢alismaktir. Velilerin okulla tek yonli
iletisim kurmalar1 okul ile ¢evre iliskilerini gelistirmez. Okulun gevresiyle olan iliskileri karsilikli olarak giiglii
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bir iletisime dayandirilmalidir. Ogretmenin etkili iletisim kurmasi okul gevresini sosyo kiiltiirel agidan iyi
tamimasi, giiclii ve zayif yonleri bilmesi ile olur. Ogretmenler toplumsal liderlik roliinii yalnizca 6grenci ile
degil ayn1 zamanda c¢evre ve veli ile de giiclii, etkili iletisim kurarak saglayabilir. Egitim kurumu olarak
okullar ise ogretmenlerine ihtiyag duyduklart destegi ve ortami saglama noktasinda yardimci olmalidir
(Sisman & Turan, 2004, s. 200).

Egitim kurumu yonetiminde ¢evresel baski guruplarinin etkilerinin olmasi olasidir. Okulun basarili bir egitim
Ogretim siireci surdiirebilmesi i¢in okul c¢evre iliskilerini dengelemesi giiclii bir iletisim kurmasi
gerekmektedir. Aslanargun’un (2007, s. 127) da belirttigi tizere gibi okul ve ¢evre arasinda kurulacak olan
saglikli iletisim okul gevresindeki guruplara ihtiyag duydugu konularda bilgi edinme firsati verirken okulla ise
ihtiya¢c halinde finansal ve toplumsal destek saglayabilecektir. Okul c¢evresinin okul yoOnetim siirecine
katilmas1 egitim 6gretim sorumlulugunu paylasmasi demektir. Egitim dgretim siirecinin yonetimi boylece okul
yoneticisinin bir gdrevi olmaktan ¢ikmaktadir (Bayrak¢t & Dizbay, 2013, s. 16-18; Giirbiiz, Erdem, &
Yildirim, 2013, s. 170).

Okul Yonetimine Etki Eden Baski Gruplari

Egitim kurumlarinin yonetim siirecine etki eden g¢evresel baski unsurlari kavrami ilk kez 1925 yilinda
Amerika’da Washington’da bir grup gazeteci tarafindan kullanilmistir. A¢ik ve gizli bir sekilde belirli bir ¢ikar
ya da amag¢ i¢in bir araya gelen bu gruplar okul yonetimine etki ederler (Kapani, 2014, s. 212). Ancak
Kuzu’nun (Kuzu, 1985, s. 68-69) gortsiine gore, baski grubu olarak 6rgiitlenmemis topluluklarin da kabul
edilmesi yoniinde egilimler vardir. Bu gergevede orgiit ile grup iliskisi 6nemli olmaktadir. Buna gore
kendiliginden olusan gruplarin aksine tiim gruplarin 6rgiit sayilamayacagi kanunlar ¢ercevesinde sekillenen
gruplarin orgiit olarak nitelendirilmesi savunulmaktadir.

Bir grubun baski unsuru olabilmesi icin iki sart: vardir. Oncelikle gurup iiyelerinin ortak bir ¢ikara sahip
olmalar1 ve oOrgiitiin diizene gore birtakim yenilikler istemesi gerekir. Cikarin hedef sistemine yonelik olma
sart1 baski gurubuna en yakin “gikar grubu” ile arasindaki fark ile ifade edilir. Zaten bir Orgiitiin sisteme
yonelik bir istegi olmamasit durumunda baski gurubu olusmaz. Ortaya ¢ikan durum “cikar gurubu” olarak
ifade edilir. Yani belirli 6ncelikleri dava edinmek icin toplanan “gikar guruplari” birleserek organize olup
yOnetim organlari iizerinde etkili olmaya basladiklar1 anda baski gurubuna doéntisiirler (Bilgici, 2010, s. 13-14;
Oztekin, 2016, s. 98; Kitapgioglu, 2013, s. 361; Erkilet, 2008, s. 75).

Okul ¢evresindeki baski unsurlarinin yapilarina bakildiginda degisik agilardan farkli siniflara ayrildiklari,
homojen olmadiklart goriilmektedir. Bu gruplarin kendilerine has 6zellikleri mevcuttur. Bu gruplardan benzer
olmayanlara yonelik toplumlar i¢in gegerli bir siniflandirma yapmak miimkiin degildir. Genel olarak ortak
cikar ve tutum cevresinde toplanirlar. Sendikalar, birlikler, meslek odalar1 ve diger STK’lar ortak ¢ikar
etrafinda toplanan gruplara ornektir. Ortak tutum etrafinda toplanan gruplara ise genellikle bir dava ya da
korunmak istenen manevi deger 6rnek olarak gosterilebilir. Bu grupa ait iliyeler degisik ¢evrelerden bir araya
gelebilir. Bu gruplar kamu alanini etkilemeye ¢alisan baski unsurlar1 seklinde goriinebilir (Kara, 2007, s. 7;
Senaras, 2017, s. 11-12; Kuzu, 1985, s. 131). Okul ¢evresi baski unsurlarmin amaci, hedefledikleri sistemi etki
altinda birakarak yonlendirme ya da bir deger olusturmaktir. Yonetimsel siirece etki eden baski gruplarimin
gostermis oldugu faaliyetler ya da tutum her zaman zarar verici olmayabilir. Bu gruplarin iyi niyetli olarak
yonetimsel stireglere katkilar1 vardir. Okul ¢evresindeki baski gruplarimin  tutum ve davramslarini
anlamlandirmak i¢in bu gurubun teskilatina ve yonetimine bakmak gereklidir. Okullardan elde edilebilecek
maddi kisisel cikarlar gibi bircok ¢ikarlar olabilir (Ozcan, 2014; Senaras, 2017). Bundan dolay1 egitim
kurumlarinda sosyal, ekonomik, siyasal ve egitimsel bask1 unsurlarinin etkisi goriilebilmektedir.

Okul cevresindeki baski unsurlar1 hedeflere ortak bir amag tasisada etkinlikleri gesitlilik gosterebilir (Ari,
2013, s. 78). Okul ¢evresi baski gruplarinin etkinligi hedef ile dogru orantilidir. Ancak baski unsurlari, egitim
yonetimi siirecini bozucu etkilerin kaynagi ve sebebi olarak goriilmektedir. Kurumlarin hesap verilebilirligi
adina baski unsurlarimin denetimsel roli {istlenmesi de 6nemlidir. Bu durum daha ¢ok kamu kurum ve
kuruluslarinda ve siyasal alanda kendini gostermektedir. Okullarin bu hali ise daha gorecelidir (Bilgici, 2010,
s. 13-14; Kitapgioglu, 2013, s. 361-363). Egitim yOnetimi siirecini etkileyen okul gevresi baski gruplari olarak
aileler, sendikalar, kamuoyu ve biirokrasi seklinde siralanabilir (Aydin I., 2004; Ozcan, 2014; Urun & Gokge,
2015).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu calisma nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim (fenomenoloji) ¢aligmasi niteligindedir. Tanimlayicilik
tizerine kurulu oldugu i¢in fenomenolojide esas olan genelleme yapmak degil, olgulari tanimlamaktir (Akturan
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& Esen, 2017). Bu arastirma nitel verilere dayali betimsel bir ¢alismadir. Bu ¢alismada, okullarin ¢evresindeki
aktorlerin (kisi/kurum/kurulus) okul yonetiminin aldig1 kararlar1 etkilediklerine dayanan egitim yoneticilerinin
fikirlerini ve ihtiyaglarin1 belirlemek amaciyla yari-yapilandirilmis sorular ile goriismeler yapilmistir.
Okullarm g¢evresindeki aktorlerin (kisi/kurum/kurulus) okul yonetiminin aldig1 karalar1 nasil etkilediklerinin
belirlenmesinin amaglandig1 bu aragtirmada yar1 yapilandirilmis gériisme yontemi kullanilmistir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubunu; 2020-2021 egitim 6gretim yilinda Samsun {li, Ilkadim ve Carsamba Ilgelerinde
gorev yapan midir ve midiir yarimcilar1 olusturmaktadir. Arastirmada amagli Ornekleme teknigi
kullanilmistir. Arastirmanin verileri arastirmaya goniillii olarak katilan 13 miidiir yardimcis1 ve 19 okul
miidiirii olmak {izere toplam 32 okul yoneticisinden toplanmistir. Arastirmaya hizmet siiresi 5-22 yil aras1 3
kadin, 10 erkek miidiir yardimcisi, yine hizmet siireleri 8-27 yil aras1 19 erkek okul miidiirii katilmistir.

Veri Toplama Araci

Bu arastirmada, yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilmistir. Goriismeler, daha 6nce hazirlanan dort
sorunun egitim yoneticilerine sorulmasi ve egitim yoneticilerinin bu sorulara verdikleri ceavplardan
olusmaktadir. Egitim yoneticilerine sorulacak olan sorular uzman goriisiine bagvuruarak hazirlanmus, igerigi ve
soru sayisi belirlenmigtir.

Goriisme formu iki kisimdan olugmaktadir. Goriisme formunun birinci kisminda kisisel bilgilere
(6gretmenlerin cinsiyeti, gorevi, gorev alani, mesleki dereceleri, 6grenim durumlar1), ikinci kisminda ise okul
cevresindeki aktorlerin okul yonetiminin aldig1 kararlar etkiledigine iliskin sorulara yer verilmistir. Form,
okul ¢evresindeki aktorlerin okul yonetiminin aldigi kararlan etkiledigine iliskin toplam dort yar
yapilandirilmis agik uglu sorudan olusmaktadir. Veri toplama aracinda yer alan sorular asagida verilmistir.

v Okullarin ¢evresindeki aktorlerin (kisi/kurum/kurulug) okul yonetiminin aldigi Kararlari etkiledigini
diistiniiyor musunuz? Agiklayiniz.

v" Okul ¢evresinin okul yonetiminden ne tiir talepleri olmaktadir? Bu konuda yasadigimiz olaylardan
bahseder misiniz?

v Okullarda alinan kararlarda, karsilanmasi ya da yonetilmesi sikintili talepler oldugunda ne yapiyorsunuz?
Bu istegi yerine getirme ya da yerine getirmeme durumunda yasanan sikintilari nasil ¢oziiyorsunuz?

v" Okul cevresi ile okul yonetimi arasindaki iliskinin saghikli yiriitilmesi adma ihtiyag duyulan
diizenlemeler var mi1? Bu konudaki diisiincelerinizi paylagir misiniz?

Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri, egitim yonetiminde yerel baski gruplarinin etkisine yonelik okul yoneticilerinin goriislerini
ogrenmek igin yar1 yapilandirilmig goriisme yontemi ile egitim yoneticilerine dort soru yoneltilmistir. Egitim
yoneticilerinin vermis olduklar1 cevaplar goriisme formlarina kaydedilmistir. Egitim yoneticilerinin konuya
iligkin ne dislindiiklerini ve neden bu sekilde diisiindiiklerini belirlemek amaciyla nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Arastirmaya katilan 32 egitim ydneticisi Al, A2, A3... olarak kodlanmistir. Egitim
yoneticilerinin  kendilerini rahat ifade edebilmeleri icin goriismeler okullardaki sessiz ortamlarda
gergeklestirilmistir.

Verilerin Analizi

Egitim yoneticilerinin, baski gruplarinin okul yonetiminin kararlarini etkiledigine dair fikirlerinin analizinde
nitel veri analiz yontemlerinden betimsel analiz yontemi kullanilmistir. Her sorunun bir konuyu temsil ettigi
goriismede sorulan dort sorunun incelemesinden sonra her soruya verilen cevap sorularin altina yazilmig ve
yorumlanmustir.

BULGULAR

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin mesleki kidemleri 8 ile 25 yil arasinda degismektedir. Arastirma bulgular
19 miidiir ve 13 miidiir yardimci ile yapilan derinlemesine goriismeleri icermektedir. Yoneticilerle yapilan
goriismeler sonucunda; okullarin gevresindeki aktorlerin okul yonetiminin aldig1 kararlar etkiledigini diisiiniip
diisinmedikleri, okul cevresinin okul yoOnetiminden ne tiir talepleri oldugu, okullarda alinan kararlarda,
karsilanmasi ya da yonetilmesi sikintili talepler oldugunda ne yaptiklari, okul g¢evresi ile okul yodnetimi
arasindaki iliskinin saglikl yiiriitiilmesi adina yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyup duymadiklarina yonelik okul
yoOneticilerinin goriisleri incelenmistir. Elde edilen bulgular asagiya ¢ikarilmugtir.
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Okul Yoneticilerine Gore Okullarin Cevresindeki Aktorlerin (Kkisi/kurum/kurulus) Okul Yénetiminin
Aldigi Kararlarn Etkileyip Etkilemedigi ile Ilgili Bulgular

Okullarin gevresindeki aktorlerin okul yonetiminin aldigi kararlar1 etkileyip etkilemedigini tespit etmek
amactyla, Okullarin ¢evresindeki aktorlerin okul yonetminin aldigi kararlar etkiledigini diisiiniiyor musunuz?
sorusu sorulmus ve cevaplara Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Okullarin ¢evresindeki aktorlerin (kisi/kurum/kurulus) okul yonetiminin aldigi kararlari etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Aciklayiniz.
Goriisler Kodlar
Okul Cevresindeki Faktorler Okul Yo6netimini Etkiler A2,A3,A4,A5A6,A7,A8,A9A10,A11,A12,A13,A14,A15A16,
Al17,A18,A20,A21,A22,A23,A24,A25,A26,A28,A29,A30,A31,
A32
Okul Cevresindeki Faktorler Okul Yo6netimini Etkilemez Al,A19,A27

Tablo 1 incelendiginde yoneticilerin ¢ok biyiik bir kisminin (29) okul ¢evresindeki aktorlerin okul
yOnetiminin aldig1 kararlar etkiledigini ifade ettigi goriilmektedir. Ancak yoneticilerin kiigiik bir kismi ise (3)
okul ¢evresindeki aktorlerin okul yonetiminin aldig1 kararlan etkilemedigini belirtmistir. Buna iliskin bazi
yonetici goriislerine asagida yer verilmistir.

A6: “Okullarin yonetiminde alinan kararlara en biiylik etki veli tarafindan yapilmaktadir. Velilerin d6grencileri
hakkinda beklentileri okul yonetiminde baski olusturmaktadir. Bir diger baski grubu STK’lar ve sendikalardir.
Ideolojik amagclar1 dogrultusunda iiyeleri iizerinden okul yonetimi kararlarinda baski olusturmaktadir. Ornek
verecek olursak; sendikalarin okullarda ndbet tutmama eylemleri en ¢ok okul yonetimini etkilemistir. Bir diger
bask1 gruplar ise okulun iginde bulundugu {ist kurumlardir. Il MEM projeleri, ilce MEM uygulamalar1 baski
unsuru olarak degerlendirilebilir” (Erkek, Okul Mudiirii, Hizmet Siiresi: 18 yil).

A10: “Okul dis1 kisi kurum ve kuruluslarin, okulun ydnetimini etkilemesi giinlimiiz diinyasinin
vazgecilmezidir. Ancak bu iliskinin, son karar mercii olarak okul ydnetiminin kararlarini dogrudan
etkilememesi ve kendi istegi dogrultusunda yon vermemesi gerekir. Ne yazik ki zaman zaman bu tiir
olaylara sahit oluyoruz. Ornegin; Ogrenci velisi ilkokullarda ilk kayitta falanca Ogretmeni istiyorum
diyebiliyor veya ¢ocugum onde oturacak sununla oturacak gibi isteklerde bulunabiliyor. Sivil toplum
orgiitleri kendi reklamin1 yapmak i¢in okullar1 reklam araci olarak kullanmak isteyebiliyor” (Erkek, Okul
Miidiirii, Hizmet Siiresi: 25 yil).

A16: “Okul ¢evresindeki aktorlerden esnaf (kirtasiye, lokanta, bakkal, market, kafe, firin), muhtar, sendika, il
ilge mem, belediye, mahalle sakinleri, servisler ve turlar, siyasi ¢evreler okul yonetiminin kararlarini etkiler.
Daha dogru ifadeyle etkilemesi gerekir. Okul, ¢evresel faktorleri dikkate almali ve kararlarinda dikkate
aldiginmi hissettirmeli. Bu bakis ac¢is1 olumlu okul ydnetimi ve ¢evre etkilesimi saglar. Bir diger yandan
bakildiginda, okulun kararlarinda kendi ¢ikarlari veya bireysel ayricalik istekleri dogrultusunda baskilar
olabilecektir. Yonetim bu baskilar1 dikkate almasa dahi, karar alma siirecinde objektif olamamasina sebebiyet
verecektir. Ornegin; bir kaynak seciminde kitap begenilse dahi disaridan gelen baski secimi engelleyebilir
veya baskilar nedeniyle begenilmeyen kitap secilmek zorunda kalmabilir” (Erkek, Okul Midiri, Hizmet
Stiresi: 23 yil).

A15: “Okul yonetimi, ¢evresel faktorleri géz oniinde elbette bulundurmali. Aktorlerin etkisi kaginilmaz bir
durum. Okul yonetimi hepsini dikkate almali fakat etkililik yonetimde tutularak objektif tutum izlenmeli”
(Kadin, Miidiir Yardimcisi, Hizmet Siiresi: 5 yil).

A23: “Okul ¢evresi okul yonetiminin aldigi kararlart etkilemektedir. Okul yOnetiminin aldigi kararlarda
velilerin istek ve talepleri 6n plana ¢ikmaktadir. Egitim; okul, 6grenci ve veli katilimiyla tam olarak
gerceklesebilir fikri savunulmaktadir. Bu fikir veliyi egitim igerisinde dogal {iye haline getirmektedir. Fakat
velilerin yasanan olaylara bakis agisi bireysellikten 6teye gecememektedir. Bir kurum olarak okul yonetiminin
ise olaylara daha genis, biitiinciil bir ac1 ile bakmasi ve kararlarini bu yonde almasi gerekmektedir. Velinin
bireysel giivenlik, saglik, huzur istemesinde bir sakinca olmamasina ragmen bazi isteklerinin gerceklestirilme
olasiligr bulunmamaktadir. Bu durumda bagvuracagi birgok kurum ve kurulus veliyi hakli olarak gordigi igin
bu durum okul yonetimine baski olusturmaktadir” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 8 y1l).

A21: “Evet, etkilemektedir. Bir bireyin ya da bir kurumun okula maddi destek saglamasi ister istemez okulun
karar verme siirecinde o kisi ve kurumun lehinde, kanunlarin izin verdigi miiddetge karar aldigina inaniyor ve
bazi uygulamalarda bunu goriiyorum. Sonugta okuldaki birgok gider, okul aile birligine yardimlar ile
karsilanmaktadir” (Erkek, Miidiir Yardimeisi, Hizmet Siiresi: 23 yil).

A22: “Diisliniiyorum. Okul miidiirleri aldiklar1 kararlar1 okul adina almaktadir. Temsil ettigi makamin goérev
ve sorumluluklari, okul paydaslarinin belli bir durumda ortaya ¢ikan sorunlarla ilgili karar almalarin
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gerektirir. Bazi durumlarda karar1 sadece miidiir verse bile yine de o okulda bulundugu toplumsal rol ve

okulun amaci1 cergevesinde karar vermektedir. Okul miidiiriiniin, alacagi tiim kararlarinda okullarin
cevresindeki aktorlerin etkilenecegini bilmesi gerekir” (Erkek, Okul Mudiirii, Hizmet Siiresi: 25 yil).

AT: “Evet, etkilenmektedir. Toplumsal, ekonomik ve siyasal bir girisim olan egitimi, ¢ikar gruplar1 amaglar
dogrultusunda etkilemek isterler. Kendilerine 6zgli kamu yarar1 adi altinda yon vermek isterler. Okul
yoneticileri bu dogrultuda baski altinda ¢alisir” (Erkek, Okul Midiirii, Hizmet Siiresi: 16 yil).

A2: “Evet. Clinkii okulun ¢evresi ve veliler ile okul yonetimi her zaman karsilikli etkilesim i¢indedir. Bu
etkilesimin sonucu olarak alinan kararlari etkiledigini diisiiniiyorum” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 11
yil).

A29: “Evet. Ozellikle siyasi gruplar baski unsuru olabiliyorlar” (Erkek, Miidiir Yardimecisi, Hizmet Siiresi:12
yil).

A8: “Okullar egitim 6gretim hizmeti veren kurumlardir. Hizmet alanlarinin memnuniyet duymasi kurumlarin
bekast i¢in Onemlidir. Kurum, verdigi hizmetten memnuniyet duyulmasmi saglamak igin g¢evresindeki

aktorlerin destegine ihtiyag duymaktadir. Bu destegi saglamak i¢in karar alma mekanizmalar igerisine bu
aktorleri dahil etmek zorundadir” (Erkek, Miidiir Yardimcisi, Hizmet Siiresi: 15 y1l).

A26: “Okullar, ¢evredeki aktorlerin aldiklar1 kararlardan kurum menfaatine olanlardan etkilenir. Ama son
karar1 kurum kendisi verir” (Erkek, Okul Midiirti, Hizmet Siiresi:17 yil).

A19: “Hayir, etkilemez. Her ne kadar okulda alinan kararlar1 dis etkenler etkilese de yine idarenin almis
oldugu karar uygulanmaktadir” (Erkek, Okul Mudiirii, Hizmet Stiresi: 22 yil).

Al: “Okul yonetimi olarak ¢evresel aktorlerin okul yonetimine etkide bulunmasina izin vermiyor, okul
yonetimin aldigi kararlar1 uyguluyoruz” (Erkek, Miidiir Yardimcisi, Hizmet Siiresi: 18 yil).

Okul Yéneticilerinin Okul Cevresinin Okul Yonetiminden Ne Tiir Talepleri Olduguna liskin Bulgular

Okul yoneticilerine, okul ¢evresinin okul yonetiminden ne tiir talepleri oldugu sorusu sorulmus ve cevaplara
Tablo 2°de yer verilmistir.

Tablo 2: Okul ¢evresinin okul yonetiminden ne tiir talepleri olmaktadir? Bu konuda yasadiginiz olaylardan bahseder misiniz?

Goriigler Kodlar

Kayit talepleri Al,A2,A10,A15,A16
Sinif degisikligi Al,A4,A6,A16,A28
Ogretmen talebi Al,A7,A16,A23,A15
Ogrencilerin akademik basaris A6,A14,A17,A22
Sosyal kiiltiirel talepler A5,A22,A25,A26

1, Ilce MEM’in talepleri A6,A10,A29,A30
Ogrencilerin olumlu ve 6rnek davranis gostermeleri A3,A22,A31,A32
Okulun fiziki imkanlarindan yararlanma A5,A20,A21,A24
Siyasi partilerin talepleri A2,A6,A16,A27
Ticari yapilarm talepleri Al2,A16,A21,A30
Ogretmenlerin ders programlari AB6,A9,A23

Sendikal faaliyetler Al11,A16,A23
Ogretmenlerin ders saatleri ve bos giin A6,A8,A23

Reklam tanitim A2,A13

Tablo 2’ye gore okul yonetimine, okul ¢cevresinden gelen taleplerin biiylik ¢ogunlugunun veli istekleri oldugu
gorilmiistiir. Yoneticiler, velilerden gelen taleplerin daha c¢ok kayit, 6gretmen ve smif degisikligi talebi
oldugunu ifade etmislerdir. Bu taleplerden sonra en sik karsilasilan taleplerin 6grencilerin akademik basarisi,
sosyal kiiltiirel etkinlikler, il-ilge Milli Egitim Midiirliigiiniin talepleri, 6grencilerin olumlu ve 6rnek davranig
gostermeleri, okulun fiziki imkanlarindan yaralanma, siyasi partilerin ve ticari yapilarin istekleri oldugu
gorilmiistlir. Yine 0gretmenlerin ders programlari, ders saatleri, bos giin, sendikacilarin istekleri, reklam ve
tanitim gibi taleplerin de ¢ogunlukla karsilasilan talepler oldugu ifade edilmistir. Baz1 6gretmen gorisleri
asagiya cikarilmigtir.

AG6: “Okullarda bagli bulunan genel miidiirlik kapsaminda TTKB tarafindan belirlenen miifredat programini
velilerin begenmemesi ve bazi derslerin gereksiz goriilmesi onlarin yerine TYT-AYT agirlikli derslerin
islenmesi, Ilge MEM tarafindan yapilmasi istenen projeler, daha iist siyasi yapmnin ise dgretmenlerin ders
saatlerinin, ders programlarinin degistirilmesi ve bos gilin, Ogrencilerin simf degisikligi gibi talepleri
olmaktadir” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi:17 y1l).
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Al6: “Cevresel faktorlerin okul yonetiminden farkli kategorilerde istekleri olabilir. Bireysel ayricalik istekleri
bunlarin en masumudur ve bunlarin yerine getirilmesi i¢in farkli ¢evresel faktorler de kullanilmaktadir.
Ornegin; kayit talepleri, 6gretmen ve siuf tercihleri gibi isteklerde kendi niifuslarinn disinda siyasi iist
amirleri, yakin arkadag ¢evrelerini kullanabiliyorlar. Okul ¢evresinden olan kirtasiyeler, servis ve turlar okulun
alacag1 kararlarin kendi ticari menfaatlerine uygun olmasini isterler. Bu beklentilerin, yanliligin yaninda
pozitif katkilar1 da olabilir. Okul digi imkanlarin kullanilmasinda yakin gevrenin kullanilmasi bir taraftan da
zenginlik olusturmaktadir. Sendikalarin idari, kisisel niifus olusturma g¢abalari i¢in okul yonetiminin yetkisel
alanini kullanmak isterler” (Erkek, Okul Miidiirti, Hizmet Siiresi: 22 y1l).

A23: “Okul gevresinde yer alan velilerin en basit isteklerinden biri 6gretmen degisikligi talebidir. Ogretmeni
degerlendirme yetisi, becerisi ve bilgisi olmayan velilerden gelen bu taleplerin olumlu yénde degerlendirilmesi
¢ok sikintihidir. Ayrica veliler bu donemde okullardan tablet beklemektedir. Ihtiyaci olan ya da olmayan
velilerden gelen bu talepleri okul yonetiminin gerceklestirmesi miimkiin degildir. Diger bir talep ise sendika
yonetimlerinden, iiyelerinin haftalik ders programlarinin istedikleri sekilde yapilmasi ve iiyelerine bos giin
verilmesi gibi talepler gelmektedir” (Erkek, Okul Midiirii, Hizmet Siiresi:8 yil).

Al10: “Gegenlerde bir velinin kendi agzindan duydugum olay; 6grencisi rahatsizmig sabah 09.00’da ilag
almas1 gerekiyormus mutlaka, okul ydnetiminden okul 6ncesi gibi kizin1 sabah¢1 gruba degilde 6gleden
sonra ki gruba kayit etmek istiyor hakli olarak ancak okul yonetimi bu mevzuyu dinlemeden hayir diyor.
Ancak velinin eli uzun oldugu i¢in il milli egitim miidiiriine kadar ulasiyor, o hayir diyen miidiir bu sefer il
milli egitim miidiiriiniin emri ile bu kayit1 gergeklestiriyor. Burda hem okul idaresi etiksel davranmiyor
hem de veli baski ile istedigini aliyor. Bu durumlara diismemek igin vatandasin isteklerine kanunlarin el
verdigi yeterlilikle bunu saglamalidir” (Erkek, Okul Midiirii, Hizmet Siiresi: 21 yil).

Al17: “Okul ¢evresinin, okuldan giivenli ortam, temiz ve hijyenik alan, kaliteli egitim, seffaf yonetim, aktif
iletisim gibi beklentileri bulunmaktadir. Okul ¢evresi, bu beklentilerin kargilanmasi noktasinda s6z hakk: ve
yaptirim giicli oldugunu diistinmektedir. Bu durum kimi zaman yonetiminin istemedigi kararlari vermesine
sebep olmaktadir. Ornegin, okul bahgesi igerisinde yer alan oyun parkimin kullaniminda zaman zaman
gerceklesen ve okul personelince olagan kabul edilen olumsuzluk durumlarindan dolay: velilerin parkin
kaldirilmasina yonelik talepleri olmustur. Okul idaresinin parkin olumlu taraflarimi velilere iletmelerine
ragmen parkin kaldirilmasi yoniindeki talepler devam etmistir. Bu talepleri gérmezden gelemeyen okul
yonetimi oyun parkiin kaldirilmasina karar vermek zorunda kalmistir” (Erkek, Miidiir Yardimcisi, Hizmet
Siiresi: 15 yil).

A5: “Okul gevresinin okul yonetiminden, okulun imkanlarindan daha fazla yararlanma ile ilgili talepleri
olmaktadir. Ornegin; dgrenci, veli ve gevredeki yetiskinlere yonelik daha fazla kurs, sportif faaliyetler, okulun
bahgesinin daha fazla kullanimina yonelik talepleri olmaktadir” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 18 yil).

A7: “Okul cevresi, okulumuzda bulunan konferans salonunun ve okul bahgesinin fiziki olarak imkén
saglamasi nedeniyle toplanti vb. etkinliklerde kullanilabilmesi talebinde bulunmaktadir” (Erkek, Miidiir
Yardimeisi, Hizmet Siiresi: 15 yil).

A22: “Okul gevresi, oncelikle bulundugu okulun g¢evreye her yonii ile katki saglayacagi beklentisi i¢indedir.
Bu beklentiler; okulun akademik basarisi, sosyal ve kiiltiirel basarisi, 6grencilerin olumlu ve 6rnek davranig
gostermeleri gibi beklentilerdir. Okul g¢evresi, okuldan genel olarak her yoniiyle 6rnek bir okul olmasi
beklentisi igindedir” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Stiresi: 19 yil).

A2: “Tanitim yapma, yayim satma, reklam ve kayit gibi talepleri olmaktadir. Ticari yapilar okul idaresinden
Ogrenci ya da veliyi kendilerine yonlendirme konusunda istekte bulunmaktadir. A siyasi partisi il bagkani bir
ogrencinin okul kaydi igin okul yonetimini bunaltabilmektedir” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 22 yil).

A3: “Ogrencilerin hal ve hareketleri, davranislari ve konusmalar1 noktasinda okul yonetiminden talepleri
bulunmaktadir. Ozellikle &grencilerin kendi aralarinda argo konusmalarmdan duyulan rahatsiziik dile
getirilmektedir” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 20 y1l).

Al: “Okul gevresinin, adres alani disindan 6grencinin kaydmin yapilmasi, 6grencinin biitiin egitim 6gretim
masraflariin okul tarafindan karsilanmasi, anasinifi aylik {icretlerinin alinmamasi, sinif degisikligi, 6gretmen
tercihi gibi bir¢ok talepleri olmaktadir” (Kadin, Miidiir Yardimeisi, Hizmet Siiresi: 11 yil).

Okul Yoneticilerinin Okullarda Alinan Kararlarda, Karsilanmasi Ya Da Yonetilmesi Sikintilh Talepler
Oldugunda Neler Yaptiklari ile ilgili Bulgular

Okul yoneticilerine okullarda almman kararlarda, karsilanmasi yada yonetilmesi sikintili talepler oldugunda
neler yaptiklarina iliskin goriislerine Tablo 3’te yer verilmistir.
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Tablo 3: Okullarda alinan kararlarda, karsilanmasi ya da yonetilmesi sikintili talepler oldugunda ne yapiyorsunuz? Bu istegi yerine
ctirme ya da yerine getirmeme durumunda yasanan sikintilari nasil ¢oziiyorsunuz?

Goriigler Kodlar

Kanun ve yonetmeliklere | A1,A3,A5A6,A7,A11,A12,A13,A17,A19,A21,A22,A23,A25,
uygunluk A26,A27,A31,A32

Ikna A2 ,A4,A8,A9,A10,A12, A16,A18 A21,A24,A28 A30
Reddetme A2 A4, A6,A7,A8 A1l A12 A13,A17,A27,A31,A32

Okul idaresi ile istisare A3,A9,A10,A15,A16,A20,A24,A29,A30,A32

Bir {ist kuruma yonlendirme A8,A10,A11,A15,A19,A20,A23,A28,A31

Okul ve 6grenci menfaati A2,A11,A14,A17,A24,A27,A32,

Tablo 3’e gore yoneticilerin, okullarda alinan kararlarda, karsilanmasi ya da yonetilmesi sikintili talepler
oldugunda bu taleplerin en sik kanun ve yonetmeliklere uygun olarak ¢oziildiigii goriilmektedir. Yoneticilerin,
kanun ve yonetmeliklere uygunluktan sonra en sik kullandiklar1 ¢6ziim yollar1 olarak ikna etme, reddetme,
okul idaresi ile istisare, bir {ist kuruma yonlendirme, okul ve 6grenci menfaatini diigiinme gibi ¢dziim yollarini
kullandiklar1 goriilmistiir. Baz1 6gretmen goriislerine asagida yer verilmistir.

A2: “Okulun ve ogrencilerin yararina olan hakli talepler, veli memnuniyeti agisindan yerine getirilmeye
calisilirken, eger talep ya da istekte okul ve Ogrenci menfaati s6z konusu degilse uygun bir sekilde
yapilamayacagini anlatmaya ¢alisiriz” (Erkek, Okul Miidiirti, Hizmet Siiresi: 17 y1l).

A4: “Oncelikle alinan kararlardan once, almacak kararla ilgili tiim yasal diizenlemeleri uygun bir durum
igerisinde degerlendiriyor, karsilikli anlayis icerisinde konu ve Karar ile ilgili istisare yaparak karar aliyoruz.
Bazi istekleri yerine getirememe durumunda ikna yontemini kullanmayi tercih ediyoruz” (Erkek, Okul
Midiirii, Hizmet Stiresi: 20 yil).

A13: “Okul yoneticisi olarak kanun ve yonetmeliklere uygun dogrultuda kararlar alip uygulamaktayiz. Eger
istenilen talepler kanun ve yonetmeliklere uygun degilse talepleri karsilamiyoruz. Bunun sonucunda da baski
ve tehditlere maruz kalabiliyoruz” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 15 yil).

A23: “Okullarda alinmasi sikintili kararlardan biri egitim 6gretim sezonu ortasinda 6gretmen degisikligi
istenmesidir. Bu talepleri kurum igerisinde imkanlar 6l¢lisiinde ¢oziiyor eger talepler uygun degilse velilere
neden yapilamayacagim agiklayarak ikna etmeye calisiyoruz. Okul servisleri okul giris ¢ikis saatlerini kendi
servis saatlerine uygun olarak diizenlenmesini talep edebilir. Bu talebi egitim 6gretim agisindan, formasyon
acisindan inceleyerek okul idaresi olarak istisare ediyoruz” (Erkek, Okul Miidiirli, Hizmet Stiresi: 8 yil).

AT7: “Gelen talepler kanunlara, yoOnetmeliklere uygun degilse hemen ret ediyoruz. Velinin yerine
getirilemeyecek bir istegi oldugunda, kanunlarin izin vermedigi gerekgesi ile taleplerini yapamayacagimizi
soyliiyoruz. Ornegin; gegenlerde bir dershane miidiirii gelip 12. Sinif velilerinin telefon numaralarimi isteyince,
bunun kisisel verilerin korunmasi kanununa aykiri oldugunu sdyleyerek istegini reddettik” (Erkek, Miidiir
Yardimeisi, Hizmet Siiresi: 15 yil).

A21: “Okul cevresinden gelen talepler eger kanun ve yonetmeliklere uygun ise yapiyoruz. Onun haricinde
istenilen davranislar kamu yararina, kamu etigine ve toplumsal ahlak kurallar ger¢evesinde yapilmasi zaruri
ise uyguluyoruz onun haricinde yerine getiremiyoruz” (Erkek, Okul Midiirii, Hizmet Siiresi: 20 yil).

Al15: “Resmi is ve islemlerin yiiriitiilmesinde silsile yolu esastir. Okul yonetimine iletilen bir problemin veya
talebin yonetimce ¢oziilebilecek olmasi durumunda, sorun veya talep kurum igerisinde imkanlar Slgiisiinde
¢oziiliir veya halledilir. Ancak bunun digindaki durumlarda, silsile yolu takip edilerek {ist kurumlara miiracaat
edilip sorunun ¢6ziimii i¢in gerekli bilgilendirmeler ve yazismalar yapilir. Biitiin bu agamalar, talep eden merci
veya kisilerce paylasilir” (Erkek, Midiir Yardimcisi, Hizmet Siiresi: 22 yil).

Al16: “Okul, veli, 6gretmen ve Ogrenci is birligi igerisinde karsilasilan sikintili durumlar ¢6ziime
kavusturulmaktadir. Sorun kesinlikle gérmezden gelinmeyip gerekli tedbirler ve onlemler almmaktadir”
(Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 21 yil).

A15: “Okul yonetimi olarak, okulumuzun koydugu kurallardan taviz vermeden ve kurallar1 uygulamada 1srarci
olarak, velilere haklarina razi olmalar1 gerektigini anlatarak talepleri degerlendiriyoruz” (Erkek, Okul Midiirii,
Hizmet Siiresi: 23 yil).

A20: “Okul idaresi ekibimle, istisare ediyoruz. Makiil ve mantikli talepleri dikkate aliyoruz. Olmayanlari ilgili
birimlere yonlendiriyoruz” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 22 yil).

A18: “Sikintili talepler oldugunda, bu talepleri neden yerine getiremedigimizi, konu ile ilgili bilgi ve belgeleri
kendileriyle paylasarak, iletisimi her zaman karsilikli anlayis temeline dayandirarak ¢oziiyoruz” (Kadin,
Miidiir Yardimcisi, Hizmet Siiresi: 11 yil).
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A6: “Okul yonetiminden istenen taleplerin yerine getirilmesi, yonetimin uygulamalarmin seffaflik ve adil
davranma ilkelerini ortadan kaldiriyorsa, bu faktorleri gelecek destegin kaybedilmesi pahasina geri
ceviriyoruz” (Erkek, Okul Miidiirti, Hizmet Siiresi: 20 yil).

Okul Yéneticilerinin Okul Cevresi ile Okul Yonetimi Arasindaki iliskinin Saghkh Yiiriitiilmesi Adina
Ihtiya¢c Duyulan Diizenlemeler ile flgili Bulgular

Okul yoneticilerinin okul ¢evresi ile okul yonetimi arasindaki iligskinin saglikli yiiriitiillmesinde ihtiya¢ duyulan
diizenmelere iligkin goriisler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Okul gevresi ile okul yonetimi arasindaki iliskinin saglikli yiriitiilmesi adina ihtiya¢ duyulan diizenlemeler var mi1? Bu
konudaki diisiincelerinizi paylasir misiniz?

Goriigler Kodlar

Yeni diizenlemelere ihtiyac vardir Al,A2,A4,A5A6,A8,A9,A10,A12,A13,A14,A15,
Al16,A17,A18,A19,A20,A21,A23,A24,A25 A27, A28,A29,A32

Yeni diizenlemelere ihtiyag yoktur A3,A11,A22,A26,A30,A31

Tablo 4 incelendiginde yoneticilerin biiyiik bir kisminin (25) okul gevresi ile okul yonetimi arasindaki iliskinin
saglikli yiirtitiilmesi adina yeni diizenlemelere ihtiya¢ oldugunu ifade ettigi goriilmektedir. Ancak yoneticilerin
bir kismi ise (6) yeni diizenlemelere ihtiyag olmadigini ifade etmistir. Baz1 yonetici goriislerine asagida yer
verilmistir.

A2: “Okul yonetiminin yetkilerinin arttirilmasi ve yoneticiligin mesleklestirilerek profesyonellestirilmesi
gerekmektedir” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 17 y1l).

A4: “Okul gevresi ile yonetimi arasindaki iligskinin saglikli yiiriitiilmesi i¢in kanun ve yonetmeliklerle okul
idaresini korumaya yonelik diizenlemeler yapilmalidir. Cevredeki faktorlerin alinacak kararlardaki etkisi en
aza indirilmelidir. Tarafsiz hesap verilebilir, yasa ve yonetmeliklere bagli genel ve mesleki etigi gozeten
yaklagima destek verilmeli ve diizenleme yapilmalidir” (Erkek, Okul Midiirii, Hizmet Siiresi: 24 yil).

A21: “Kesinlikle ihtiya¢ vardir. Okullarda ve sirketlerde oldugu gibi halka iliskiler departmaninin olusturulup,
bu departmanin etkin bir sekilde ¢alismasi saglanmalidir. Istekler ilk olarak birimde degerlendirilmeli, uygun
olmayan talepler bu birim tarafindan nedenleriyle beraber kisilere iletilmelidir. Bu halktan uzaklagsmak gibi
goriinse de idarenin daha nesnel bir karar almasini saglayacaktir” (Erkek, Miidiir Yardimcisi, Hizmet Siiresi:
25 yil).

A5: “Bulundugumuz okul, kayit ve nakil déonemlerinde asir1 talep almasindan dolay1 kayit alaninda oturan,
adres degistirenlerden dolay1 sikint1 yaganmaktadir. Bu durumda simiftaki 6grenci sayilarinin fazla olmasinin
online gecilememektedir. Kayit alanit digindaki 6grencinin kaydinin yapilmamasi i¢in adres degisikliginin
ontliniin kapatilmasi gerekir. Bu konuda iist birimler yerel diizenleme yapmali, okul idaresi ile veliyi karsi
karsiya getirmemelidir” (Erkek, Okul Midiirti, Hizmet Siiresi: 23 y1l).

A20: “Okul yonetimi olarak karsilagilan problemlerin biiyiik bir ¢ogunlugu fiziksel imkanlar ve gevresinden
olugmaktadir. Bu problemlerin ¢6ziimii iginde maddi imkanlar gerekmektedir. Okullar, i¢inde bulundugu bu
maddi imkanlarin en 6nemli kaynagini okul-aile birliklerinden saglamaktadir. Cogu zaman egitim 6gretim yili
icerisinde yapilacak c¢aligmalarin planlanmasinda ©on gorillen maddi gelirler istenildigi Glglide
saglanamamaktadir. Aynt zamanda okul c¢evresinin, okuldan beklentilerini karsilayabilecek standartlara
ulagabilmesi i¢in, okullarin bagimsiz bir biitceye ihtiyaci bulunmaktadir” (Erkek, Miidiir Yardimecisi, Hizmet
Stiresi: 15 yil).

A23: “Okul ¢evresi ile okul yonetimi arasindaki iligkinin saglikli yiiriitiilmesi adina oncelikle kanun ve
yonetmeliklerde diizenlemeler yapilmalidir. Bu diizenlemelere bagli olarak okul yoneticiliginin mesleklesmesi
saglanmalidir. Liyakat esaslarina uygun segilen yoneticiler, lider 6zellikleri ile aldig1 kararlarda bir diizen ve
devamlilik saglayacaktir. Kurum kiltiirii olusturmada ve yoneticinin aldigi kararlarda kendini giivende
hissetmesi gerekmektedir. Bu sekilde aliman kararlar giinliik olaylara gdre degil, uzun vadeli planlara uygun
olarak gergeklesecektir. Okul yoneticisi aldig1 her kararin ardindan, gorev alamama ya da gorevinin sona
ermesi korkusu ve kaygisi yasarsa kararlarin dogrulugu ve netliginde sikintilar yasanir. Okul yonetimi, egitim
kalitesinin diismesi ya da artmasinin birinci derecede sorumlusudur” (Erkek, Okul miidiirii, Hizmet Siiresi: 8
yil).

A25: “Okul yoneticileri, {izerlerinde bulunan ¢ogu zaman profesyonel meslek bilgisi gerektiren (tasima
islemleri, okul sagligi, is saglig1 ve giivenligi vb.) fazla is yiikii ve sorumluluklarindan dolay1 okul menfaati ve
mevzuat arasinda tercih yapmasi gereken durumlarda insiyatif alamayacak duruma gelmislerdir. Yoneticiler
lizerindeki bu baskinin hafifletilmesi igin, gerekli mevzuat iyilestirilmesi ya da uzman personel kadrosu
olusturulmasi gerekmektedir” (Erkek, Midiir Yardimcisi, Hizmet Siiresi: 18 yil).
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A9: “Okul cevresi ile okul yonetimi iliskilerinin saglikl yiiriitiilmesi; okul yonetiminin gevre ile iyi iligkilerini
menfaat beklentileri disinda tutmasi, 6zellikle yasal haklarinin giivence altinda olmasi, denetleme sisteminin
giivenilir olmasi, imkanlarinin asgari diizeyde okulun yasamsal konularina cevap verebilmesi, personel
politikalarinin okul ydnetimiyle ilintili olmasi gibi birgok faktdre baglidir” (Erkek, Okul Miidiird, Hizmet
Siiresi: 25 yil).

A8: “Okul ¢evresi ve okul yonetimi arasindaki iligkinin saglikli yiiriitiilebilmesinin her seyden 6nce karsilikli
anlay1s ve giivene dayanmasi gerektigini diisiiniiyorum” (Kadin, Miidiir Yardimeisi, Hizmet Siiresi: 5 yil).

Al18: “Okul cevresi ve okul yonetimi ile sinirlandirmadan tiim st diizey siyasi ve biirokratlarin alt
calisanlarina verecegi kanunsuz emirler i¢in ¢ok biiyiik yaptirnmlar uygulanmahidir” (Erkek, Okul Miidiiri,
Hizmet Siiresi: 25 yil).

A6: “Okulumuzun g¢evresinde bulunan her kurumun/kurulusun okulumuzu benimsemesi, ayni yaklasimin esit
bir sekilde okulumuzda da benimsenmesi her daim okulun yararma olacaktir. fleriye doniik her okulun,
kendisine en yakin olan kurum ve kuruluslarla 6grencilerinin istifade etmesi noktasinda ¢esitli proje ve
etkinliklerin gergeklestirebilecegi protokoller yapilabilir” (Erkek, Okul Miudiirii, Hizmet Siiresi: 24 yil)
seklinde yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyulduguna dair gériis bildirmiglerdir.

A3: “Mevcut diizenlemeler okulumuz agisindan yeterlidir. Ciinkii okullar merkezi ydnetim anlayisiyla
yonetildigi i¢in bagka bir diizenlemeye gerek yoktur” (Erkek, Okul Miidiirii, Hizmet Siiresi: 22 yil).

All: “Bir diizenlemeye ihtiya¢ yoktur. Bunu mevzuatla ¢dzemeyiz” (Erkek, Midiir Yardimcisi, Hizmet
Siiresi: 19 yil).

SONUC VE ONERILER
Tartisma

Arastirma bulgularina gore, okul yonetimine etki eden baski gruplarimin, veliler, sendikalar, tist kurum
yoneticiler, ticari yapilar, siyasi gruplar oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu siniflandirmalar Aydin (2004),
Ozcan (2014) ve Urun ve Toker Gokge (2015) tarafindan yapilmis olan calismalar ile benzerlik
gostermektedir. Okul yonetiminin aldig1 kararlan etkileyen baski gruplarmin baginda veliler gelmektedir.
Velilerin, okul yonetiminden Ogrencileri igin istekleri olmakta bu isteklerini kendileri ya da diger baski
gruplartyla okul idaresine yaptirma ¢abasinda olduklart goriilmektedir. Yapilan aragtirma sonucunda,
sendikalarin kendi amaglarin1 gerceklestirmek adina okullardaki iiyeleri lizerinden okul yonetimine baski
yaptiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirmaya gore, ticari yapidaki baski gruplarmin okul yonetiminden
bireysel kazanglarini saglamak adina istekleri oldugu sdylenebilir. Yapilan arastirma sonucunda, iist kurum
yoneticilerin veya siyasi gruplarin, okullarda galisan bir 6grenci ya da 6gretmenin isi i¢in okul yonetimine
baski olusturup isteklerinin yapilmasini istedikleri goriilmektedir.

Aragtirmaya gore, okul yoneticilerine okul ¢evresinin okul yonetiminden ne tiir talepleri olmaktadir diye
sorulmustur. Yapilan arastirma sonucuna gore, okulun bulundugu gevreye gore baski gruplarinin taleplerinin
degistigi goriilmektedir. Baski gruplarinin taleplerinin, 6grenci islerine doniikk 6gretmen ve smif tercih etme,
daha fazla etiit veya kurs faaliyetine olanak verilmesi, veliler tarafindan baz1 derslerin gereksiz goriiliip onlarn
yerine temel derslerin verilmesi, 6grencilerin hal ve hareketlerinde degisim saglanmasi, okulun kayit bolgesi
disindaki alandan 6grenci kaydinin yapilmasi; personel isleriyle ilgili olarak, ders saati ve ders programina
yonelik oldugu goriilmistiir. Okulun konferans salonunun ve okul bahgesinin toplanti vb. amagclar i¢in
kullanmak istenmesi; sendikalarin liye kazanmak i¢in okul yonetiminden sendika tanitim toplantilar1 yapmak
istemeleri, ticari kuruluslarin okullardan 6grenci ve velileri bu kuruluslara yonlendirmesi ile ilgili talepleri ve
reklam yapma istekleri oldugu goriilmistiir. Okul ¢evresi baski unsurlarinin bu talepleri, Urun ve Toker Gokge
(2015) ile Senaras (2017) tarafindan yapilan aragtirma galigmlarindan elde edilen sonuglarla 6rtiismektedir.

Arastirmaya gore, okul yoneticilerine okullarda alinan kararlarda, karsilanmasi ya da yonetilmesi sikintili
talepler oldugunda ne yapiyorsunuz diye sorulmustur. Yapilan arastirma sonucuna gore, okul yoneticilerinin
kendine gelen taleplerde, kabul etme, reddetme, ikna etme ya da bir {ist kuruma yonlendirme gibi stratejileri
uyguladiklar1 gériilmiistiir. Bulgular bu baglamda Urun ve Toker Goékge’nin (2015) sonuglartyla uyumluluk
gostermektedir. Okul yoneticilerinin, gelen taleplerin kanun ve yonetmeliklere uygun, 6grenci ve okul yararina
oldugu siirece kabulettikleri, eger talep ve istekler uygun degilse kanunlarin izin vermedigi gerekgesi
reddettikleri ve ikna yontemini kullandiklar1 goriilmiistiir. Yapilan arastirma sonucuna gore, basa ¢ikilamayan
ya da yonetilemeyen taleplerde bir iist kuruma yonlendirdikleri gortilmiistiir.

Aragtirmaya gore, okul yoneticilerine okul ¢evresi ile okul yonetimi ararsindaki iliskinin saglikli yiiriitiilmesi
adma ihtiya¢ duyulan diizenleme var midir diye sorulmustur. Yapilan arastirma sonucuna gore, baski
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gruplartyla olan iligkilerde okul yonetiminin yetkilerinin arttirilmasi, okul yoneticiliginin mesleklestirilmesi,
kanun ve yonetmeliklerle okul idaresini korumaya yonelik diizenlemeler yapilmasi, iist yoneticiler tarafindan
okul yonetiminin desteklenmesi gerektigi goriilmiistiir. Okul yoneticileri, il ve ilge Milli Egitim Midiirligii
tarafindan okul idaresi tarafindan yapilmasi istenen, okullarda profesyonel meslek bilgisi gerektiren (tasima
islemleri, okul sagligi, is sagligi ve giivenligi vb.) islerde okullarda uzman ekiplerin olmasi gerektigini
ongdrmiislerdir. Yapilan arastirmalarda, okul yoneticilerinin okulun fiziki yapist ve okul ihtiyaglar1 agisindan
her okulun kendi biitcesinin olmasi gerektigini diigiindiikleri goriilmiistir.

Okul yonetiminin bazen karsi ¢ikamadigi ve bas edemedigi talepler karsisinda yoneticinin kendini, kisisel
olarak mesleki ve 6zsaygi kaybina ugradigi, mesleki motivasyonunu yitirdigi, baz1 durumlarda ise kendini
caresiz, yetersiz, onemsiz ve dislanmis hissettigi, kirginlik yasadigi, bos verme gibi hislere kapildig: tespit
edilmistir.

Sonug¢

v" Yapilan bu arastirmaya gore, okul yonetimine etki eden baski gruplarinin, veliler, sendikalar, tist kurum
yoneticiler, ticari yapilar, siyasi gruplar oldugu goriilmiistiir. Gorlisme yapilan yoneticilerden ¢ok az bir
kismi1 da okul yonetimine, baski gruplarmin bir etkisinin olmadigini belirtmistir.

v Arastirma sonucuna gore, baski gruplarinin okul yonetiminden daha ¢ok kayit, 6gretmen ve sinif istegi,
Ogrenci bilgileri, okulun fiziki imkanlarindan yararlanma, okulun akademik basarisinin yiikseltilmesi,
sosyal ve kiiltiirel basari, tanitim ve reklam yapma gibi taleplerinin olduklar: ifade edilmistir.

v Arastirma sonucuna gore, okul idarecilerinin gelen talepleri kabul etme, ikna etme, ret etme ya da diger
iist kurumlara yonlendirme stratejilerini uyguladiklar1 goriilmiistiir.

v Arastirma sonucuna gore, okul yonetiminin okul ¢evresiyle arasindaki iligkileri saghkli yiirtitiilebilmesi
icin yeni diizenlemelere ihtiya¢ duyduklar sonucuna ulagilmistir.

Aragtirmada, goriismeye katilan okul idarecilerine ilk olarak okullarin ¢evresindeki aktdrlerin
(kisi/kurum/kurulus) okul yoOnetiminin aldigi kararlar1 etkiler mi diye sorulmustur. Gorilismeye katilan
idarecilerin ¢ogunlugu okullarin ¢evresindeki aktorlerin okul yonetimini etkiledigini belirtmislerdir.

Oneriler

v" Okul yo6netiminin, baski gruplariyla olan iliskilerde edilgen taraf olmamasi i¢in okul yoneticilerinin
yetkilerinin arttirilmasi gerekmektedir. Daha 6zerk yapiya kavusturulmalidir.

v" Mevcut durumda okullardaki yoneticilerin yeterli 6zliik haklarina sahip olmadigi ayni1 zamanda yaptiklari
gorevleri itibariyle tasidiklar1 sorumlulugun fazla olmasindan dolay1 6zliik haklar1 genisletilmelidir.

v' Okul idaresi birgok farkli yonetim alamm iginde barindirdigindan yine egitim iginden segilecek
yoneticilerin ~ profesyonellestirilerek ~ yonetim  faaliyetleri  yerine  getirilmelidir.  Yoneticiligin
mesleklesmesi ile 6zlik haklarinda iyilestirme, maddi imkanlarinin artirilmasi ile daha cazip hale
getirilecek olan egitim yonetimi mesleklesmesi yoniinde ivmelenmelidir.

v" Okul yonetimine yapilan baskilara karsi, okul yOnetiminin verecegi kararlar agisindan kanun ve
yonetmeliklerle okul idaresini korumaya yonelik diizenlemeler yapilmasi1 gerekmektedir.

v" Okul y6netimi hakkinda bir iist kuruma yapilan sikayetlerde, tist kurumdaki yoneticilerin nesnel ve
yOneticiyi savunacak tavirlar sergilemesi ve buna gore kararlar almasi gerekmektedir.

v 1l ve ilge Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan okul yonetiminden yapilmasi beklenen ve profesyonel
meslek bilgisi gerektiren is ve islemler i¢in kurumlarda uzman ekiplerin yer almasi gerekmektedir.
Idarede ve biiro islerinde yeteri kadar personel gorevlendirilmelidir.

v" Ticari amagh baski gruplarinin, kuruma yapacagi maddi destekleri igin okul yonetiminin alacagi kararlar
baski gruplarinin istegine gore sekillendirmemesi i¢in her okulun kendine ait biitcesinin olmasi
gerekmektedir.

v" Okul yonetiminin gevresel faktorlerden gelen ¢esitli konulardaki talepleri geri ¢evirmesi durumunda araya
birilerinin konularak okul yonetimine yapilan baski ve bunaltmalarin son bulmasi gerekmektedir.
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