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Yoneticilerinin Tiikenmislik Durumlarinin Arastirilmasi

Investigating Managers' Burnout Conditions

OZET

Okul yoneticilerinin titkenmislik diizeylerine etki eden faktorlere iliskin goriislerinin incelendigi
bu c¢alisma kapsaminda literatiir taramasi yapilmistir. Caligmalar siklikla tiikenmislik ile
bireysel degiskenler arasindaki iligkiyi incelemekte. Ayrica bu konuyla ilgili giincel bir
calismaya da rastlanmamistir.

Calisma alan yazina katki saglayacaktir. Okul yoneticilerinin tiikenmisliklerini etkileyen
ogrenci nedenlerinin en belirgin nedeni 6grenci ilgisizligidir. Bunu disiplin sorunlar1 ve kotii
okul performansi izledi. Bu durum, ilgisiz ve sorumsuz 6zellikleriyle bilinen Z kusagi olarak da
adlandirilan bu kusagn klasik sorununun bir belirtisi olarak goriilebilir. flgi ve disiplin olmadan
bilimsel basaridan s6z edemeyiz. Orta diizey akademik performansla miicadele etmek tamamen
normaldir. Okul yoneticilerinde tiikenmisligin derecesi iizerine yapilan arastirmalar, bu konuyu
arastiran lisansiistii tezlerin ¢ogunun oncelikle yiiksek lisans diizeyinde yapildigini ve bilyiik
orneklem biiyiikliigii ve veri toplama ile niceliksel arastirmalardan biiyiik 6l¢lide etkilendigini
ortaya koymustur. Arastirmada anket tarzi 6lgekler ve benzeri yontemlerle toplanan veriler nicel
bir tasarrma uygun olarak uygulanmistir. Istatistiksel analizler en etkili analizler olarak
algilanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Okul yoneticileri, tikenmislik, neden, etken

ABSTRACT

A literature review was conducted within the scope of this study, which examined school
administrators' views on the factors affecting burnout levels. Studies often examine the
relationship between burnout and individual variables. Additionally, no current study has been
found on this subject. The study will contribute to the literature. The most obvious reason for
the student reasons affecting the burnout of school administrators is student indifference.
Disciplinary problems and poor school performance followed. This situation can be seen as a
symptom of the classic problem of this generation, also called the Z generation, which is known
for its irrelevant and irresponsible characteristics. We cannot talk about scientific success
without interest and discipline. Struggling with moderate academic performance is perfectly
normal.

Research on the degree of burnout in school administrators has revealed that most postgraduate
theses investigating this topic are conducted primarily at the master's level and are heavily
influenced by quantitative research with large sample sizes and data collection. In the research,
data collected using survey-style scales and similar methods were applied in accordance with a
quantitative design. Statistical analyzes are perceived as the most effective analyses.
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Giiniimiizde fertler hayatlarim1 devam ettirebilmek ve omiir standartlarin1 saglayabilmek igin nizamli olarak
caligmaktadirlar. Fertlerin siirekli olarak emek verme civarinda siire gegirmeleri tiikenmislik algilarinin
yiikselmesine niye olabilir. Ozellikle saghk c¢alisanlarinin calisma kosullarinin zor olmasi ve c¢ok fazla
sorumluluk istlenmeleri tikenmislik algisini olumsuz yonde etkileyen Onemli faktorlerdendir. Saglik
caliganlar1 arasinda yiiksek diizeyde tiikenmislik, bakimin kalitesini diistiriyor ve bu da sosyal bakim tizerinde
olumsuz etki yaratabiliyor.

Egitim hizmetlerinde hizmet niteliginin yiiksek olmasi ve cemiyetin egitim hizmetlerinden yararlanma
neticesinde memnuniyet gidisatlarinin ¢ogalmasinda, egtim idareyicilerinin yiiksek motivasyonla galigtyor
olmasi ehemmiyetlidir. Yoneticilerin egitim motivasyonunun yiiksek olabilmesi i¢in tiikkenmislik algisinin
diisik olmasi gerekmektedir. Tiikenmislik algis1 motivasyonu etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri olarak
kabul edilmektedir.

! Uzman 6gretmen, MEB, [stanbul, Tiirkiye
2 Okul miidiirii, MEB, Istanbul, Tiirkiye

3 Uzman 6gretmen, MEB, [stanbul, Tiirkiye
4 Uzman 6gretmen, MEB, Istanbul, Tiirkiye
5 Okul miidiirii, MEB, Ordu, Tiirkiye

6 Miidiir Yardimcis1, MEB, Istanbul, Tiirkiye

©Copyright 2021 by Social Mentality And Researcher Thinkers Journal



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 DECEMBER (Vol 9 - Issue:78

Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, okul yoneticilerinin tiikenmislik durumlarinin arastirilmasidir. arastirma kapsaminda
literatiirde okul yoneticileri lizerinde yapilan tiikenmislik ¢alismalari incelenecektir.

Arastirmanin Onemi

Arastirma okul yoneticilerinin tiikenmislik durumlarinin incelenerek gerekli onlemlerin alinmasi ag¢isindan
onemlidir

Sayiltilar

Arastirmadan elde edilen bilgilerin giivenilir oldugu varsayilmistir.

Smirhhiklar

Arastirma okul yoneticileri ile sinirlidir

Arastirma son 5 yilda okul yoneticileri izerinde yapilan tiikenmislik ¢alismlartyla sinirlidir.
Tanimlar

Tikenmislik: Tikenmislik anlami Tirk Dil Kurumunca, 'giiciinii kaybetmemis olma, durumu gostermeme
cabasi1 olarak tanimlanir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiikenmislik Kavram

Tikenmislik anlami Tiirk Dil Kurumunca, 'enerjisini kaybetmemis olma, durumu gostermeme ¢abast'
tasarlamak (www.tdk.gov.tr). Tiikenmislik; en saglam haliyle, haiz oldugu vaziyetteki maneviyatinda,
haysiyetinde ve bedellerinde birligini, Fert is yolunda yada gidisinde, miispet yada miispet dogrultuda tam
hayatlarinda, yolunda ve stres yolunda, gidisi olumsuz dogrultuda ilerler. oldugu kabul edilir ve stresin
sebebidir. Goriis algis1 olarak idrak edilebilir. Ayni stresli emek tiiketme olarak idrak edile bilirlige haiz
degildir. Trafikte olarak bireyde, gec¢ kalinabileceginden, Marshall, 1980: 18; Marshall: 18;Stresle ile alakal
olarak asildigiyla, devam ve Marshall'dan gecer (Hsu, 1980:144; Kirict, 2010: 18: 18:2.Stresle ile alakal
olarak asildigiyla, idame eden ve Marshall'dan geger (Hsu, 1980: 144; Kirict, 2010: 18: 18:2.) Bu asamalar
sOyle degerlendirilmektedir. (Hsu ve Marshall, 1980:144): Alarm burada: Beden, stres algilar1 ve stresten test
edilir. Bir degerlendirme agisindan degerlendirilebilir. Tiirkiye'den gelecek olacak ve kisa zamanda olacak
halde ilerleyecek. Tiilkenme: tarafinca idrak edilen inat sathasi bir vakit devam edecek stresten
kaldirilamamigsa bireyde migren, aritmi, ziyarette nasillar bigiminde stresten dolayi. Satisa miiteveccih ve
uzun soluklu olarak satin aliabilirdik, yorgunluk, miktarlillk ve maliyetleri tarafinca ilgi olarak
degerlendirilmektedir. Bu anlamda harcayiciya miiteveccih olarak karsisiz yada olumsuz kaliplar1 arasinda
olabilir. negatiflik hali arasinda olur (Almer ve Kaplan, 2012:2; Siirgevil, 2016:79; Avsaroglu ve Mistan,
2018:103).

Tiikenmislik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Tiikenmiglik, 1970'li yillarda Amerika'da ¢alisanlarin yasadiklart bunalim nedeniyle hizmet satin alirken
onlara bir sevgi ifadesi olarak tanitildi. Greene'in psikolojik ¢okiintli yasayan ve hayal kirikligiyla miicadele
eden bir mimar1 anlatan romaninda tiitkenmislik terimi ilk kez 1961 yilinda isinden ayrilip ormana kagtiginda
kullanildi. Bu agiklama ile biiyiik bir ¢okiis ve insanin isine olan bagliliginin ve idealizminin yok olmasi
anlatilmaktadir.Rephrase (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2016:68, Bloisi ve ark. 2003) Tiikenmislikten ilk kez
1974 yilinda Freudenberger tarafindan bahsedilmis ve son 20 yilda gesitli endiistriler tizerinde kapsaml
caligmalar yapilmigstir. Birkag kelime ile tiikkenmislik su sekilde tanimlanmaktadir:.

1. Basarisizlik
2. Yipranmiglik
3. Enerji eksikligi

4. Gii¢ kayb1

Literatiirdeki bircok uzman tiikenmislige iliskin teorileri ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Asir1 Stres veya
tatminsizlik, ise yabancilasmaya ve asir1 coskulu davraniglarin neden oldugu saglik sorunlarina bir tepki olarak
aciklanan tiikenmisglige yol agabilir.
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En asirica 6ziimsenmis olan tiilkenmiglik terimi tanimini icra eden sahistir. Ona kiyasla tiikenmislik, isten
kaynakl1 olarak araliksiz olarak degisik insanlarla karsi karsiya calisan fertlerde hayli olup biten ti¢ seviyeli bir
belirti olarak gosterilmektedir. Bu kisimdaki en ehemmiyetli nokta tiikenmislik {i¢ seviyeden olustugu baz
almmaktadir.

Tiikenmislik Modeli Maslach

Maslach'in tiikenme modeli iki farkli isimle bilinir:
1. Tiikenmisligin ¢ok boyutlu modeli

2. Tukenmisligin i¢ boyutlu modeli

Maslach'in tiikkenmislik modelinde en belirgin sorun, insanlarla dogrudan ve sik temas gerektiren islerde daha
fazla ortaya ¢ikmasidir. Bu islerde ¢alisan insanlar kendilerini duygusal olarak yorgun hissediyorlar ve bunun
sonucunda alicilarla iliskileri zarar goriiyor. Alicilara kayitsiz davranmak veya duyarsiz goriinmek gibi
sorunlarla karsilasiimaktadir. Bu model esas olarak {i¢ boyutta arastiriliyor.

(Maslach, Leiter, 2016:87; Budak ve Siiregevil, 2015:96):
1. Duygusal tiikenme

2. Kisiliksizlestirme

3. Diistik kisisel basar1 duygusu

Maslach Tiikenmislik Stoku, Maslanch'in tiikenmislige iliskin 6nemli analizi sayesinde literatiire girmis ve
kayda deger bir katki saglamigtir. Bu durum, 'isi nedeniyle bagkalariyla yogun temasa maruz kalan ¢alisanlarda
bitkinlik, duyarsizlasma ve diisiik basar1 diizeyi' olarak tanimlanmistir (Maslach ve Zimbardo, 1982; 3; Buick
ve Thomas, 2016: 305). Hipotez, 6l¢iimiiniin amaglanan sonucuydu. Maddeler kisinin duygular1 ve inanglar
hakkinda ifadeler olarak yazilmigtir. Maddeyle hizmet verilen, bakimi yapilan veya maddeyle tedavi edilen
kisilere genellikle 'alicilar' ad1 verilir. Her anlat1, Hassles Olgegine (Lazarus ve Cohen, 1977) uygun olarak
siklik ve yogunluk olmak iizere iki boyut kullanilarak degerlendirilir. Siklik araligi 1'den ("yilda birkag
defadan az") 6'ya ("her giin" anlamina gelen say1) kadardir.

Sifir, yanitlayanin belirli bir duygu veya tutumla ilgili deneyim eksikligini su sekilde belirtmesinin sonucudur:
'hayir't isaretleme. Yogunluk diizeyi 1 ("kiigiik, zar zor farkedilir") ile 7 (yaygin, yogun") arasinda degisir.
Yanit veren kisi frekans 6lgeginde "asla"y1 test edemediginde, eksik kabul edilir ve bu nedenle bir puan verilir.
sifir hatas1 (Maslach ve Jackson 1981)..

Tiikenmislik Alt Bilesenleri

Maslach'in tiikenmislik modeline gore titkenmisligin alt bilesenleri {i¢ boyuttan olugsmaktadir.
Bu bilesenler sunlardir:

1. Duygusal tiikkenme

2. Kisiliksizlestirme

3. Diisiik kisisel basari

Duygusal Titkenme

Normal yasamlarinda ve devaminda devamli olarak yogun ve taze sogukluklarini, bagka bir anlatim ile minik
isinde yiiksek yiiklenmis olma durumu aciktadir (Ozer 1998, Tiimkaya, 2016).

Kentlerde, mekansal olarak stres anlatim etmektedir. Sahislarin hem romantik bununla beraber yasinda olup
biten zaman olarak sdylenebilmektedir. Insanlarla bitap ve eskimis olarak goriiniisler (Cano-Garcia, Padilla-
Munoz, Carasco-Ortiz, 2015: 930)

Mesleksel s6z konusu servislik gidisatta; zevkde bikkinlik, enerjinin yok olmasi, duygusalligin yiiksek olmasi
es sekilde goriiniiyor. Arastirmalarda yer bu seviyedelik acisindan. Bir ne kadar romantik, bagkalik
sendromunun genel seviyededir (Maslach, Schaufeli, Leiter, 2016:402; Men Mens, 2015).

Emelli olarak kullanim basitligi stres yaratir. Araliksiz olarak satin alinabileceginden ortaya ¢ikan mutsuzlukla
anlatilmakta olan bir ifadedir. Teknolojnin siiratle ¢cogalmasi, egitim, para es sekilde 6gelerin de etkiliiyle
hayat1 ilerleyebilmek icin zahmetli bir hal aldi, stresin seviyelerinde ve insanoglu iistiinde miispet
desteklenebilecek gozlemler.
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Giunde yeni bir giine baglamak igin okul bah¢esindeki egitimler. Duygulari algilayanlardir.

Duyarsizlasma

Calisanlar, is etrafina ve dostlarma karsi dikkatsiz ve dikkatsiz olabilir. Insanlardan daha &nceki stillerde
olumsuz goriinlimlerde hal ve davraniglar ¢ikabiliyor. Duyarsizlasma sergileyebilecekler, kaba sergiler ve
kullanicilar kullanabilirler. Duyarsizlagsma, insanlarin insanlari bir nesneden ayrimsiz gdérmesiyle baslar.
Bireylerin arasinda olan genel hatlariyla olan ve onlar iistiinde orgiite olarak gozlemlenmis olmasi durumudur.
Duyarsizlagma ifadelerinden en bariz olani. Cogu insan tarafinca yayginlastirilacak halde diizgiisel olarak
benimsenebilir (Torun 1995:84; Dervisoglu, 2000. insanlarin kendilerine giivenmesini ve yardim etmesini
saglayabilenler. Ayn1 zamanda baska insanlarin hayatlarim da anarlar (Ormen:51; Ergin 1995:38). insanlarmn
bu duyarsizliginda genellikle uyum sorunlari da goriiliir. Cocugunuzun idrak edislerinden ¢iinkii balansizliktan
ortaya cikacak es sekilde ortaya cikacak es sekilde. Insanlarda bozulan bu balansin yine saglanmasi ve
karsilastirilmasi zorunlu kilinir. I¢inde bulunulan bu stres tepkileri genel hatlariyla ahenk meseleleri olarak
evvelde ve zamana dagilarak ¢oziilmeye caligilir. Uyumun ii¢ genel isareti vardir (Fogarty v., 2000: 33; Baltas
ve Batlas, 2012:42): Ayrica diger insanlarin hayatlarina da benzerler (Ormen:51; Ergin 1995:38). Béyle bir
duyarsizlik durumunda insanlar genellikle uyum sorunlar1 da goriirler. Cocugunuzun idrak edislerinden ¢iinkii
balanssizliktan ortaya cikacak es sekilde ortaya cikacak es sekilde. Insanlarda bozulan bu balansin yine
saglanmas1 ve karsilastirilmasi gerekli kilmir. Iginde bulunulan bu stres tepkileri genel hatlartyla ahenk
meseleleri olarak evvelde ve zamana dagilarak c¢oziilmeye calisilir. Genel ahenk belirtesinin i
bulunmamaktadir (Fogarty v., 2000: 33; Baltas ve Batlag, 2012:42): Ayn1 zamanda bagka insanlarin
hayatlarina benzerler (Ormen:51; Ergin 1995:38). insanlarda olusan bu duyarsizlasma hali ile genelde ahenk
sorunlart da goriiliiyor. Cocugunuzun algilayislarindan zira dengesizlikten ortaya c¢ikacak benzer bigimde
ortaya cikacak benzer bicimde. Insanlarda bozulan bu dengenin yeniden saglanmasi ve karsilastiriimasi
liizumlu kilinir. i¢inde bulunulan bu stres tepkileri genel hatlarryla ahenk sorunlari olarak evvelde ve zamana
yayilarak ¢oziilmeye galisilir. Genel ahenk belirtesinin {i¢ bulunmamaktadir (Fogarty v., 2000: 33; Baltas ve
Batlas, 2012:42): Cocugunuzun idrak edislerinden ciinkii balanssizliktan ortaya c¢ikacak es sekilde ortaya
¢ikacak es sekilde. Insanlarda bozulan bu balansin yine saglanmasi ve karsilastirilmas1 gerekli kilimir. Iginde
bulunulan bu stres tepkileri genel hatlariyla ahenk meseleleri olarak evvelde ve zamana dagilarak ¢oziilmeye
caligilir. Genel ahenk belirtesinin ii¢ bulunmamaktadir (Fogarty v., 2000: 33; Baltas ve Batlas, 2012:42):
Cocugunuzun idrak edislerinden c¢iinkii balanssizliktan ortaya cikacak es sekilde ortaya g¢ikacak es sekilde.
Insanlarda bozulan bu balansin yine saglanmasi ve karsilastirilmasi zorunlu kilmnir. I¢inde bulunulan bu stres
tepkileri genel hatlariyla ahenk meseleleri olarak evvelde ve zamana dagilarak ¢oziilmeye calisilir. Genel
uyum belirtesinin ii¢ bulunmamaktadir (Fogarty v., 2000: 33; Baltas ve Batlas, 2012:42):

1. Alarm Reaksiyonu
2. Direng Donemi

3. Tiikenme Dénemi
Diisiik Kisisel Basari

Fertsel galibiyetin tutulmasi igin var olabilmekte ve zafere haiz olunmalidir. Sahsi olarak magazacilik isinde
kendi ihtimalleriyle ilgili olarak. Bu olan gidisattaki insanlara karsi olumsuz davranislar gelistirmesi, son
neticelerden sonuclanmasina niye olmaktadir. Birey var oldugu bu Oykiiniin kendisinden siliphe
dinlenmektedir. Ayni zamanda yetistirme ihtiyacina benzemedigine bir fikre kapilir ve kendisini benzer olarak
goriir. Insanlarla birlikte 1sirmis biciminde olacak sekilde ile birlikte ve lezzetle yasanmis malzemelerle
birlikte siislenecek ve duygudan sevecekler. Insanlarla bu islerinde zaferi tutamazlar ve aym sekilde
muayenehane hadiselerle ilgili emarelere haiz olamazlar. insanlardaki azca vaziyetteki kimligiyle haiz olmanim
issizligine rastlanmaktadir. Is doyumu genel hatlariyla ferdin ile elde edilebilecek paranin bulunabilecek
durumda olmadig1 ve bu beklentilerin miispet ile ahenkli olmasi' olasi, gelecek igin). Is doyumsuzlugunun
tamminda genellikle asirica barindirsa da aslen farkli oldugu diisiiniilmektedir. I3 doyumsuzlugundan farkl
olarak kavram kavrami; duygusuzlasma, motivasyonun yahut enerjinin goriiniimii seklinde da arasinda
barindirir (Siirgevil, 2016:78)
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Tiikenmislik Belirtileri

Tiikenmislik hem insan sagligim1 hem de sirket sonuglarii olumsuz yo6nde etkileyebilmektedir (Giiven,
2015:57). Bu etkileri azaltmak igin oncelikle yorgunluk belirtilerini tanimak ve gerekli onlemleri almak
gerekir.

Duygusal Tiikkenme

Tiikenmisligin en onemli belirtilerinden biri olan duygusal belirtiler, sinirlilik ve hayal kiriklig1 hissi olarak
kendini gosterir.

Pek ¢ok arastirmacinin ortaya koydugu tilkkenmisligin bazi duygusal belirtileri sunlardir:
1. Bagkalarini elestirmek, umursamamak

2. Hayal kirikligi, can sikintist

3. Yalmizlik, stiphe

4. Bunlar moral bozucu duygulardir.

Tiikenmisligin yaygin davranigsal belirtileri sunlardir (Dilsiz, 2016: -15): Kolay sinirlenme, isten nefret etme
ve ise gitmeme, sorunlara kaygiyla yaklasma, duyarli olma ve takdir edilmedigini hissetmeme, ise ge¢ kalma
ve tatminsizlik .

Sigara ve sigara igme gibi aligkanliklarin artmasi, giiven ve dzsaygi kaybu, evlilik ve aile arasindaki gatismalar,
arkadaglardan uzaklagsma, izolasyon, karamsarlik, teslimiyet, hatali oldugunu diisiinme, depresyon arzulari,
umutsuzluk duygulari, normalden daha fazla aglama, unutkanlik, diizensizlik, rol ¢atismasi, ilgi kaybi, kiginin
kendi hayalindeki yasamda gezinmesi, basarisizlik hissi, ise konsantre olmada zorluk, siipheci davranmasi.

Insanlardaki belirtilerin yani sira baskalariyla az vakit gecirmek, yavas hareket etmek, calismamak, kiifretmek,
stiphelenmek, sik aglamak ve duygusal patlamalar olarak da tanimlanabilir. (Dilsiz, 2016: 17).

Fiziksel Tiikenme

Icinde olan insanlar, islerden ilk zamanlarinda kendilerinden olan, becerikli, mesaiye kalan, olarak istekte
bulunan, istekli olan, performansi olan kimselerdir. Daha sonraki siirecte karsilagabilecekleri agindirilmaktan
satin alinabilir durumda olabilir (Kagmaz, 2015: 30). Tiikkenmisligin genel goriiniimii geneldir (Adoum
yumusakligi, 2017:22-23): sikilik ve yorgunluk, siki siki, uykusuzluk, sistem saglik kurumu, hafif, adale
bagleri, cilt bakimi, efor, miskinlik, kiloluk miniklik. , genel agr1 ve sancilar, yliksek hoslanilanlar,
kiigiimsenilmeyen triin kitabinin tahlilinden oldukga sik arastirma ve kavramalar. Fertte mevcut olan bir takim
hosluklar, kalbin daha 6nceki atmasi, cilizligin, sik sik sik sik hissetme, basit olma, sersemlik, hafizada
sorunlari, ani kggram almalari, mideleri, mutsuz, kas agrilari, olarak kullanilabilir Tiikenmislikle ekonomik
olarak gelen tempo ile ilgili, bu sistemdeki goriiniise bakilirsa belirginlik tahminidir (Ardig-Polatg1, 2019: 30).
Meydana gelmesi beklenecek arasinda, hiddet nobetleri, duygusallik, basit sinirlenme, siirecte, hedeflenmeme,
sabirsizlanma, onaylanma ve beklenmeyen tepkiye katlanma (Tiikenmislik artisi artan sebep olabilir.
Tiikenmigligin genel nedenleri sunlardir (Dilsiz, 2016:16):

1. Aile sorunlari,

2. depresyon,

3. uyku bozukluklari,

4. Psikolojik hastaliklar.

Tiikenmisglik nedeniyle insanlarin karsilastig1 cesitli psikolojik sorunlar ayn1 zamanda kisilerin aile yagamini
da olumsuz etkilemektedir. Bu durum kisinin aile hayatinda fiziksel siddet, cinsel istismar gibi olumsuz
tutumlara neden olabilmektedir (Dilsiz, 2016: 17).

Tiikenmislik Nedenleri

Pek cok faktor tiikenmislige neden olabilir. Bu faktorlere iliskin algilar kisiden kisiye farklilik gosterdigi gibi
tikenmislik algilarinda da farkliliklar yaratmaktadir. Cam'a (1991) gore tiikkenmisligin nedenleri soyle
siralanmaktadir: Yonetime harcanan zaman, okul miifredati, 6nemli kararlara katilmama, yetersizlik veya
kapasite yetersizligi, is Kkalitesi, organizasyonel islevlerdeki hatalar, haftalik is tiiketimi, zaman, insanlarin
calistigr organizasyonun tiirii, hizmet verilen kisilerle iliskiler, yiiksek performansh g¢alisma, yetersiz tesis,
yetersiz personel, organizasyonel iklim, is stresli ¢alisma, organizasyonel iklim, is yiikii, organizasyonel
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ozellikler, rol belirsizligi. Bu ¢alismada tiikkenmislik oncelikle iki alt baglikta incelenmistir. Bunlar asagidaki
gibidir:

Bireysel Nedenler

Yapilan analizlerde tiikenmislik iistiinde bir hayli etmenin faktdr oldugu tespit edilmekle beraber 6zellikle
fertsel etkenlerin onemli tesirleri oldugu goriilmektedir. Fertsel etkenler idrak edilen stres seviyesini
degisiklestirmekte ve bireylerin tiikkenme duygularinda degisikliklere niye olabilmektedir. Tiikenmisligin niye
oldugu kisisel 6zelliklere bagl etkenler sdyle siralanmaktadir. (Dilsiz,2016:17): Miithislesme, yazisma kasveti
hayata, fazla isteklere “hayir” deme problemi, duygulari araliksiz olarak bastirma, dinlence yapmama,
kendisini giigsiiz sezme, vazifeli tavirlardan sakinma, etrafa karsi duyarsizlik, emanet problemi, aile
yasantisinda meseleler, sosyal kaygi, meseleler hakkindaki konugsmama istegi, takintili baskici benlik 6zelligi.
Bireylerin tikenmislik algilar1 sadece kisisel yapilarina gore degil aynm1 zamanda demografik 6zelliklerine ve
biligsel diizeylerine gore de farklilik gostermektedir.

Tiikenmislige bagl ortak kisisel 6zellikler su sekilde siralanmaktadir (Dilsiz, 2016: -18): yas, uygarlik
durumu, c¢ocuk sayisi, hayattan beklentiler, ise asirt baglilik, benlik, motivasyon, stres diizeyi, performans,
kayit dis1 davranis. destegi, is tatmini, iistlerinden veya astlarindan aldig1 destek.

Orgiitsel Nedenler

Bireysel tikenmisligin en onemli risk faktorlerinden biri 6rgiitsel nedenlerdir. Cam (1991:156) kiyasla
tiikkenmislik bir hayli sebebe baglidir. Isin kaliteyi, calisan miiessesenin tipi, miiessesenin kaliteleri, is yiikii, is
gerilimi, rollerin hakikatlestirenler {istiinde miiessir olan tesiri etkilemek tistiine diisiiniilmesiyle ilgili idrak
edilen tesiri gosterir. Fertsel olarak idrak edilen streste metamorfoz gdostermede ve birtakim duygulara niye
olabilir. Tiikenin niye oldugu biciminde sebeplerden dolayr noksandir (Dilsiz, 2016:17): Miikemmellesme
sikintisi, arzu olarak isteklere "hayir" deme problemi, isteklere "hayir" deme problemi Konusmama, tatilden
bahsetme, kendisiyle ilgili sezme, sezmeden bahsetmekten, karsi duygusuzluk, kendisiyle ilgili, aile
yasantisinda problemler. Sahislarin ancak sahsiyet olarak bagli olarak, degil goriintiideki gorselligi. ve
gidisatlarina kiyasla delik algilar1 farkli Tiikenmisligin niye oldugu genel 6zelligi 6zellikleri su bigimdedir
(Dilsiz, 2016:18): yas, uygar gidisat, ¢ocuk rakami, muvaffak olun temennileri, ise uygun, sahsiyet,
motivasyon, stres seviyeyi, performans, basarigiindelik destek¢i yada islerinden doyum, {ist gérmelerinden.
Tiikenmiglik; bilinmeyen, personel eksikligi, egitimsel ilerleme, 6nemli Kkararlara katilamama, is diizeni,
calisma programi, organizasyon sisteminin isleyisinde yasanan sorunlar, ara¢ ve gere¢ eksikligi,
organizasyonel c¢alisma ortami, Orgiitsel ¢alisma ortami gibi nedenlerden dolay: ortaya g¢ikabilmektedir.
Ekonomik nedenler ve sosyal ve toplumsal nedenler (Tepeci ve Birdir, 2015: 959).

Maslach ve Leither'in ortaya koymus oldugu uygulamalara ydnelik olarak gosterilebilir. Inceleme yapanlara
bakilirken anaokulu.si is ve i¢ mekandir. Bu mubhit test sistemi olusturabilecek olan stres olusturabilecek
Ozellikte degildir (Ardi¢ ve Polatg1, 2018: 73).Tiikenmiglik tarafinca etkilenen sahislar tarafinca yonlendirilir:
ig tarafinca test edilmeden, test edilmeden, gézden gecirilmeden, olumsuz giizergahta, fertsel ve reelle ilgili
olarak degerlendirilmez. FEksik olmasi, stresle bas edememek, varsayildigi bigiminde olabilir,
Degerlendirmeye alinmama, degerlendirmeye alinmamasi hakkinda, degerlendirmede eksiklik, miisabakalara
kars1 sovlara karst miisabaka, is olmasi gerektigi mevzusunda kifayetsiz kalmak, rol catismasi, rol
imtihaninda, tiirii saatlerinin, emek tiikketme saatlerinin degerlendirilmesinde, zafer tasari ve amaglarinda
eksiktir. , civarlardaki kontakt uygulamalarindan, taleben yiiksek olmasi, cemiyetsel takviyeci konusunda,
ozellikleriyle, is islemen ile ilgili. Konaklamada kisisel dzellikler; bireylerden temenniler, sahsiyet imaji
ozellikleriler olarak sarihlerken, sahsiyet i¢in ise; ailesel, ekonomik ve bayagi olarak vurgulanmistir. Dolgun
(2012: 296) o6zellikle kullanilmist igin yollardan birinden basvurular ilk siraya bu yerlerden sudur; gereginden
fazla ig yikii, vakit problemi, yogun ve uzun emek harcama siireleri, muayyen bir revizyon ve kontrol
sistemleri, organizasyon rol rolleri ve rol ¢atismalarinin iginde, idealici olmayan is tahsil, egitimde, esitsizlik.

Rol ¢catismasi

Caligma farkli vaziyetlerle surat surata kalinabilmekler. Ve bu teslimatlarla birlikte sevk edilmek suretiyle
teslim edilebilir. Yapilan yolculukta insanla ilgili bir catigmayla catisiyor. Tam diinyada yan1 gizeme egitimin
azca olmasi, baglantidaki noksanliklar olabilir (Torun, 1995: 32). Insanlarla yazisma arasinda kimi zaman
beceriksizler. Bu hisler aslen sebebin de bir olarak gegerlidir. Bu gidisatta olan bir rol ¢atismasi, is i¢in zorunlu
olan ile bagdagsmamasi kalitesinde s6z konusu olacaktir. Rol catigsmasi farkli arzlarin yerine getirilmesi
istenilmesinde sergilenecektir. Sizinle rekabette iyileseceginize yakin bir yerde strese girdiginizde burada
rollerinin ¢atigmasi bir halde bir isemeye yanagmasina destek olur.
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Rol belirsizligi

Teskilatin haiz olmus oldugu tiim kisimlarda bulunan galisanlarin miikellefliklerinde dogrusu haiz oldugu
rollerin misyonlarin1 6grenmemesi kalitesinde, rol mechulliigii ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit {iyelerinin rollerini
ve gorevlerini iyice aciklamak, gelecekte tiikkenmislik belirtilerinden kaginmalarina yardimer olabilir. Insanlar
islerinin ne i¢in oldugunu bildiklerinde kendilerini giivensiz hissetmezler ve bu onlari motive eder. Ayni
zamanda bireyler islerinin diginda gorevler yapmaya zorlandiginda rol c¢atismasi ortaya ¢ikar. Rol
belirsizliginin sorun haline geldigi yer burasidir. Calisanlar rollerinin diginda bir is yapmalar1 gerektiginde rol
belirsizligi yasarlar. Calisanin anladigi rol, yonetimin tanimladig: rolle birebir ortiistiigiinde tatmin duygusu
ka¢imilmazdir (Yildirim, 2016: 14, 15).

Tiikenmisligin Is Ve Aile Hayatina Etkileri

Caliganlarin  tiikenmislik konusundaki farkindaliklarinin yiikksek olmasi onlarinis ve aile yasamlarini
olumsuz yonde etkileyecektir. Is c¢evresinde karsilasilan ¢esitli olumsuz durumlar calisanlarm mesleki
tiilkenmislik algisini artirtyorsa bu egilim hem galisma ortamin1 hem de aile yasamimi dogrudan etkileyecektir.
Caliganlar yasamlarinin O0nemli bir kismimi c¢alisma ortaminda gecirmektedir. Dolayisiyla is yerinde
karsilagilan olumsuz durumlar tiim aileyi ve sosyal yasami dogrudan etkilemektedir (Dolgun, 2012).

Tiikenmislikle Bas Etme Yollari

Pek ¢ok kisisel ve organizasyonel degisikligin tiikkenmiglige yol acabilecegini belirtiyor. Bir yonetim taktigi
olarak tiikenmislige neden olabilecek faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlere karsi gerekli 6nlemlerin
alinmasi1 6nemlidir. Tiikenmislikle miicadele i¢in gerekli kisisel ve orgiitsel faktorler su sekilde siralanabilir:
(Dalkilig, 2014).

1. Caligsanlar tikenmislige neden olabilecek faktorleri tespit etmeli ve bu faktorlere karsi gerekli
onlemleri almalidir.

2. Tikenmisligin sorunlu nedenleri belirlendikten sonra bu konularda yonetim destegi almak 6nemlidir.
3. Tiikenmislige neden olan en 6nemli faktorlerden biri galisanlarin ulagilabilirligidir.

Bu nedenle, pozisyonu gevreleyen ¢esitli rotasyonlar gergevesinde, ¢alisana uygun olabilecek pozisyonlarin
degerlendirmesi yapilabilir.

YONTEM

Arastirmanin Modeli

Arastirmada dokiiman analizi yontemi kullanilmistir.
BULGULAR VE YORUM

Cagliyan (2007) “Tiikenmislik sendromu ve is tatmini, statii ve " Universitede Arastirmacilar Igin Alan
Aragtirmas1” baslikli aragtirmasinda tiikenmigligin is tatmini {izerinde biiyiik bir etkisi vardir ve hepsi bu
calisan bilim insaninin is bulma sansi devlet iiniversitelerinde oldugundan daha yiiksekti. Is tatmini
hissettiklerini ve daha az tiikkenmislik yasadiklarini bulmuslardir.

Sahin (2006) "Ogretmen Tiikenmisliginin Boyutlar1 (ilkokul, Ankara ili)" ve liseler)” sorusturmasinda
Ogretmenlerin yaslar ve tiikkenmiglik yasla birlikte artiyor, dul 6gretmenler , diger ilkokul ¢alisanlarindan daha
duygusal olarak tiikenmis hissetti , digerlerinden daha sik tiikenmislik yasadi, 26 yildan fazla hizmeti olanlar
daha yiiksek bir orana sahip oldugu tespit edildi.

Tulunay (2010) “Ogretmen tiikkenmisliginin boyutu ve 6rgiitsel baglilik ve rgiitsel iletisim ile iliskisi (Sivas ili
ornegi) tikenmiglik diizeyi disiiktiir ve duygusal tiikenmislik boyutlarin en yliksegidir. Tiikenmislik
boyutunda , duyarsizlasma boyutunda en diisiik, kadinlarin Erkeklere gore daha fazla tiikenmislik yasamuis,
daha az is tecriibesi olanlar daha fazla is tecriibesi olanlara gore , birden fazla tiikkenmislik yasadigini bildirdi.

Yilmaz (2007) “ilkokul Miifettislerinin Mesleki Gérevlerini Yiiriitmeleri " durum ile tiikenmislik diizeyleri
arasindaki iligki" baslikl1 diploma tezinde duygusal tiikenme ve hafif diizeyde duyarsizlasma boyutunda, ancak
basarisizlik boyutunda Ote yandan, ¢cok asamali tiikenme bildirdi. cinsiyet, yas, Medeni Durum, Kidem ve Is
Pozisyonuna Gore Tiikenmislik Diizeyinde Farklilik goriilmeyip 6grenildigi duruma bagli olarak duygusal
tilkkenme ve duyarsizlagsma boyutunda bir fark vardi.

Aksu ve Baysal (2005) "ilkokul miidiirlerinde tiikenmislik". Yaptiklar1 calismada ilkdgretim okulu
miidiirlerinin tiikenmislik algilar1 cinsiyete gore belirlenmistir. ve ekonomik gelir diizeyine, egitim diizeyine,
is deneyimine bagli olmamakla birlikte, , ¢alistiklari ilgeye ve liderlikteki kideme gore degistigini sdyledi.
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Babaoglan (2006) "Ilkogretim okul miidiirliiklerinin tiikenmisligi Diizce ili érneginde" Duygusal Kisisel
Tiikenme baslikli ¢alismasinda basarisizlik ve toplam tiikenmislik kiiciik ama duyarsizlasma diizeyinde ise,
gibi ¢ok disiik bir yorgunluk seviyesine sahip olduklar1 gézlemlenmistir. Kisisel degiskenlere gore, cinsiyete
gore genel tiikkenmislik boyutunda kadinlar daha sik tiikenmislik yagsamaktadir.

Beausaert ve digerleri, (2016), okul liderleri i¢in verilen destegi stresi ve tikenmisligi azalttig1 fakat sosyal
destegin verilme tiiriine gore bu azalmanin farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Celik ve ark. (2016) okul liderlerinde yasam memnuniyeti ile tiikkenmislik arasindaki iligkiyi incelemistir.
Aragtirmanin amact okul yonetiminde yasam memnuniyetini belirlemektir.

Arastirmaya 92 yonetici ve asistan katilmigtir. Tiikenmislik diizeyini belirlemek i¢in Maslach Tiikenmislik
Envanteri, yasam doyumu diizeyini belirlemek i¢in Tiener, Emmons, Griffin ve Larsen (1985) tarafindan
gelistirilen ve Giimiis (2006) tarafindan Tiirkiye'ye uyarlanan Yasam Doyumu Olgegi kullamldi.
memnuniyetini belirlemek i¢in kullanildu.

Veriler analiz edilirken yasam doyumu ile tiikenmisglik arasinda anlamli bir iligski olup olmadigini belirlemek
icin korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri yapilmustir.

Kisisel basar1 alt boyutu, bu iki alt boyut ile negatif korelasyon gdstermistir. Yoneticiler biiyiik bir duygusal
cokiintli yasadiklarinda, ayni seyi yasarlar, ciddi bir duyarsizlasma yasar; ancak kisisel tatmin diisiiktiir.
Sadece kisisel basari arttikca duyarsizlasma ve zihinsel tilkenme azaldi. Memnuniyet ve tiikkenmiglik alt
boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Yoneticilerin yasam doyumu ne kadar
yiiksek olursa, yasadiklari kisisel basar1 da o kadar yiiksek olur.

Poyraz ve Driveoglu (2015), yaptig1 okul miidiiriiniin tiikkenmisligini 6l¢en arastirma, ilkogretim ve lisede
gbrev yapan yoneticilerin genel tiikenmislik diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadirYorgunluk alt boyutlar
ile cinsiyet, saglik durumu, medeni durum ve liderligin yasa, okuldaki 6gretmen ve 6grenci sayisina, egitim
diizeyi damigmanligina, ¢ocuk sayisina, yapilan ige ve isteki saglik durumuna gore farklilagip farklilasmadigi
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari Maslach Tiikenmislik Envanteri, gériisme sorulari ve kisisel bilgi
formudur. Arastirma ekibinde 233 okul mudirii yer aldi. Arastirmanin 6rneklemini Kiitahya ilindeki 70
ilkokul ve 21 ortaokulun midiir, miidiir yardimcilari, midiir yardimcilart ve gérev yapmaya yetkili miidiirleri
olusturmustur. Toplanan verilerin analizi SPSS t-testi, Tukey testi, SPSS ve LSD kullanilarak yapilmistir.

Sonuglar bu orgiitlerde yoneticilerin ¢alistigini gostermektedir. Genel tiikenmislik, kisisel basarisizlik ve
duygusal tiikenme alt 6l¢eklerinde daha az tiikenmislik, duyarsizlagsma alt dlgeginde ise daha az tikkenmiglik
gosterdiler. Bu ¢alismada bagimsiz degiskenler (savas durumu, rekabet, ¢ocuk durumu, cinsiyet, 6gretmen ve
ogrenci sayisi) ile midiirler arasindaki iliskiler genel olarak tiikkenmislik, duyarsizlasma, kigisel basarisizlik ve
zihinsel titkenme boyutlarinda incelenmistir.

Yoneticiler yasa gore degisir. Sonug olarak, 51 yas ve tizeri yoneticiler geng yoOneticilere gore daha az temsil
edilmektedir.

Ozyolcu (2015) tarafindan yaymlanan bir tezde ydnetici ve Ogretmenler sadece tikkenmislikle degil, is
yansimalariyla da ilgilendi ve sosyal destek almistir. Arastirmaya Agn ili Dogubeyazit Ilge Ortaokulunda
gbrev yapan yonetici ve Ogretmenler katilmaktadir. Veri toplama araci, 149'u analize dahil edilen 155
katilimciya e-posta ile gonderilmistir. Yonetici ve 0gretmenlerde tiikenmisligin tespitine yonelik bir veri
toplama araci gelistirilmistir. (Ogretmen Tiikenmisligi Olcegi). Is yiikii verilerini toplamak i¢in Netenmeyer ve
digerleri (1996) tarafindan gelistirilen bir 6lgek kullanilmustir.

Olgek Tiirkge'ye Aycan ve Eskin (2005) tarafindan uyarlanmistir. Calismada dlgegin Tiirkge versiyonu
kullanilmistir. “Sosyal Destek™ alt baslig1 icin veri toplamak amaciyla Holman ve Totterdell (1998) tarafindan
gelistirilen dort noktali 6lgek kullanildi. Verilerin analizinde Mann-Whitney U testi ve Spearman korelasyon
analizi kullanildi. Bu c¢alisma orgiitsel giiven, baglilik ve duyarsizlasma arasinda pozitif bir iligki oldugunu
gostermistir. Revizyon ise tam tersidir. Duyarsizlasma ile asir1 ¢alisma arasinda ters bir iliski oldugu
bulunmustur. Orgiitsel giiven, duyarsizlasma ve sosyal destek arasinda pozitif dogrusal bir iliski vardir.

Aragtirmaci bu bulguyu orgiitsel destek alan yonetici ve 6gretmenlerde olumlu bir sosyal gelisim olarak
yorumlamistir. Bir arastirma, sosyal destegin calisanlarin kendilerini daha kotii hissetmesine neden
oldugundan, sosyal destegin tiikenmislik ve is yiikii sorunlarina yardimci olabilecegini gosteriyor. Calisma, is
yiikii, yorgunluk ve sosyal destegi bir arada inceledigi i¢in literatiirde 6zgilin sayilabilir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

5323 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 DECEMBER (Vol 9 - Issue:78

Tiirkiye'de ilkogretim okullarinda gorev yapan yoneticiler iizerine bir arastirma Yildirim (2012) tarafindan
iretilmistir. Amag, Nigde ilinde bir ilkogretim okulundaki yoneticilerde tikkenmisligin boyutunu arastirmakti.
Aragtirmanin Orneklemini Nigde ve c¢evre bolgede gorev yapan 183"l erkek, 7'si kadin olmak tizere 190
yonetici olusturmustur. Betimsel bir desen kullanilmig ve saha ¢aligmasi yapilmistir. Veri toplama araci olarak
Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanildi. Toplanan veriler SPSS veri analiz yazilimi kullanilarak analiz edildi.
Analizde aritmetik ortalama, standart sapma, Mann-Whitney U testi, varyans ve Tukey HSD testi kullanildu.
Arama sonuglarina gore katimci yoneticilerin orta diizeyde tiikenmislik yasadigimi gosterdi. Analizin
sonuclari, liderlerin kisisel basarilarinda ve cinsiyete dayali maneviyat alanlarinda farklilik gosterdigini
gosterdi. Dolayisiyla bu iki alt boyuttaki kadin yoneticiler, erkek yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde
tikenmislik yasamaktadir. Yoneticiler, calisma yaslarina bagli olarak tiikenmislik derecelerinde farklilik
gostermistir. Daha geng ydneticilerin tiikenmislik yasama olasiliginin daha yiiksek oldugu, daha deneyimli ve
daha yash yoneticilerin ise tiikenmislik yasama olasiliginin daha diisiik oldugu bulunmustur. Transfer
diizeyine ve egitim diizeyine gore anlamli bir fark yoktu, aritmetik ortalama dikkate alindiginda, yiiksek
egitimli liderlerin tlikenmiglik oranimin diisiik oldugu goriilmistiir. Kirsal ve kentsel alanlarda calisan
yoneticiler, sehirlerde ¢alisan yoneticilere gore daha sik tiikkenmislik yagamaktadir.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonuc¢

Caligmalar siklikla tiikenmislik ile bireysel degiskenler arasindaki iliskiyi incelemektedir. Ayrica bu konuyla
ilgili glincel bir ¢aligmaya da rastlanmamistir. Arastirma literatiire katki saglayacaktir.

Okul yoneticilerinin titkenmisliklerini etkileyen 6grenci nedenlerinin en belirgin nedeni 6grenci ilgisizligidir.
Bunu disiplin sorunlar1 ve kotii okul performansi izledi. Bu durum, ilgisiz ve sorumsuz 6zellikleriyle bilinen Z
kusag1 olarak da adlandirilan bu kusagin klasik sorununun bir belirtisi olarak goriilebilir. Ilgi ve disiplin
olmadan bilimsel basaridan s6z edemeyiz. Orta diizey akademik performansla miicadele etmek tamamen
normaldir. En giiclii ifade, okul liderlerinin tiikkenmisliklerine katkida bulunan 6gretmen kaynakli nedenlere
kars1 baslangicta kayitsiz ve sorumsuz olmalaridir. Onlar1 yanlis anlamalari, kotii niyetleri ve suistimali tespit
edenler izledi. Yonetim, 6gretmenlerin davranislarini ilgisiz ve sorumsuz olarak algiladigindan, bu durum
egitim orgiitlerinde sorgulanmasi ve vurgulanmasi gereken bir durumdur. Iletisimin, kétii niyetin ve kotiiye
kullanmanin olduguna inanmak da g¢ok giic. Bu konular ciddiye alinmalidir. Okul liderlerinin neredeyse
yarisinin tiikkenmiglige yol acan egitimsel nedenlerle ilgili ilgisiz ve sorumsuz davraniglar sergiledigini
savunmuslardir. Ancak sikayetler, muhalif bir tavir ve yanlis anlagilmalarin oldugu ileri siiriildi. Okul
miidiirlerinin 6grenci ve 6gretmenleri takip ederek velilerin ilgisiz ve sorumsuz davraniglarini gdzlemlemesi
durumun ciddiyetinin carpict bir kamitidir. Karahan (2008) ¢alismasinda tiikenmislikle miicadelede orgiitte
iletisim ve tutarliligin yani sira iyi kisiler arasi iliskilere sahip olmanin da 6nemli oldugunu belirtmektedir.
Iletisim ve etkilesimi igeren egitim aktorlerinin yetistirilmesi dnemlidir.

Tartisma

Bu alanda yiiriitiillen lisansiistii tez ¢aligmalar1 son yillarda bir ivme kazanmistir. Bunun nedeni son yillarda
okul ydneticisi olmanin zor olmasi olabilir. Ciinkii giiniimiiz bilgi ¢caginda yonetim sistemlerinin zorlagsmasi
bircok komplikasyona yol agmaktadir. Okullarda veli baski gruplari, okul liderlerinin teknolojik degisime
uyum saglayamamasi, pandeminin okul liderlerini zor durumda birakmasi, kusak farkindan dolay1 6grenci
sorunlarinin artmasi, okullardaki 6gretmen kalitesinin diigmesi gibi durumlar1 gézlemliyoruz. . Cogu 6gretmen
okul yoneticisi olmak istemez. Bu ve benzeri durumlar okul liderlerinde tilkenmislik belirtilerine isaret ettigi
icin son yillarda arastirmacilarin ve akademisyenlerin bu soruna yonelmesi dogal sayilabilir. Aslinda bu konu
ile ilgili arastirmalarin gelecekte ivme kazanacaginin bir duyurusu olarak da alinabilir.

Oneriler
1. Okul yoneticilerinde tiikenmislik diizeyini inceleyen ¢ok az sayida tez ¢alismasi bulunmaktadir.
Bu nedenle alan arastirmacilarinin bu konuyu ayrintili olarak ele almasi onerilebilir.

2. Okul yoneticilerinde tiikkenmislik diizeyini arastiran doktora diizeyindeki yiiksek lisans tez c¢alismalari
oldukca sinirlidir.

Doktora diizeyinde arastirma yapan arastirmacilarin bu konuyu dikkate almalar1 6nerilebilir.
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