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Covid-19 Pandemi Siirecinde Tibbi Tanitim Ve Pazarlama !
Medical Promotion And Marketing During The Covid-19 Pandemic

Yasin Yilmaztiirk !

B Opr.Gor.Dr., Kirklareli Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler Ve Teknikler Béliimii, Kirklareli, Tiirkiye
OZET

Giiniimiizde; Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020’de pandemi olarak ilan edilen ve kiiresel olarak tiim
diinyay1 etkileyen Covid-19’un ekonomik, kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve psikolojik olarak gelisen olumsuz etkileri
azalmakla birlikte halen devam etmektedir. Pandeminin saglik alaninda olusturdugu olumsuz etkilerin yam sira dijital
ortama gegis siirecinin hizlanmast ile birlikte tiim tanitim ve pazarlama sektorleri de olumsuz etkilenmistir. Firmalar
pazarlama alaninda dijital platformu yogun big¢imde kullanarak gerek tibbi ekipmanlar gerek kozmetik iiriinler gibi
bircok maddenin tanitim stratejilerini pandemi siirecine uyarlayarak piyasadaki hakimiyetlerini siirdiirmislerdir. Bu
stiregte Ozellikle toplumlarin korkulu riiyasi haline gelen ve yogun can kaybina neden olan bu hastaliktan korunmada
biiyiik éneme sahip olan asilarin gelistirilmesi ve tibbi tanitimi halkin bilinglenmesine katki saglanustir. Ozellikle
pandeminin baslangicinda halkin tibbi malzemeleri tanima, bu malzemeler hakkinda bilgi sahibi olma hatta hastaligin
baslangicinda bu malzemeleri depolama istegi ortaya ¢ikmustir. Toplumun yagam bigimi degistikge firmalarn tibbi
tanitim ve pazarlama stratejileri, gelistirdikleri iiriinler de bu duruma uygun olarak degisiklik gostermistir. Goriinen o ki
salgin hastaliklar sona erdiginde bile toplum ve aligkanliklari iizerindeki etkileri devam edecektir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, pandemi, tibbi tanitim ve pazarlama
ABSTRACT

Today although the negative economic, cultural, social, physical and psychological impacts of Covid-19 which was
declared as a pandemic by the World Health Organization on 11 March 2020 and has globally affected the whole world
are decreasing, they still continue. Besides the negative impacts of the pandemic in the field of health, rapid transition to
the digital environment has affected all promotion and marketing sectors negatively. Firms have continued to dominate
in the market by using the digital platform intensely in the area of marketing and adapting the promotion strategies of
most materials such as medical equipment and cosmetic products into the pandemic. During this period, the
development and medical promotion of vaccines which play a key role in protecting from this disease that has become a
nightmare especially for communities and caused enormous losses of life have contributed to raising awareness in
people. People began to have a desire to know medical equipment, have knowledge of this equipment and even store it
especially at the beginning of the pandemic. As the lifestyle of community changes, the medical promotion and
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marketing strategies of firms and the products they produce change. Pandemics will apparently continue to influence
society and their habits even if they end.

Keywords: Covid-19, pandemic, medical promotion and marketing
GIRIS
Tarih boyunca toplumlar1 olumsuz etkileyen ¢esitli salgin hastaliklar biiyiik felaketler olarak ortaya ¢ikmistir.

Bu hastaliklar diinya niifusunun azalmasina insanlarin yasam kalitelerinin olduk¢a olumsuz etkilenmesine
sebep olmustur.

Gecmisten giiniimiize ve gelecege uzanan bu salgin hastaliklarin, gegmiste ve giiniimiizde yasandigi gibi,
gelecekte de yasanacak olmasi beklentiler arasindadir (WHO, 2018). Bu durum miicadele iginde oldugumuz
ya da olacagimiz bu hastaliklarin insanlarin yasamini olduk¢a olumsuz etkileyecegi gercegini gozler oniine
sermektedir.

Gilinlimiizde; Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan, insanlar1 enfekte edebilen, “Severe Acute Respiratory
Syndrome-Coronavirus 2 (SARS-CoV-2)” olarak da bilinen yeni bir yarasa kokenli koronaviriis (2019-nCoV)
tespit edilmistir (Zhu, 2020). Bu viriisiin neden oldugu durum, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart
2020°de pandemi olarak ilan edilmistir. Kiiresel olarak tiim diinyay1 etkileyen Covid-19’un ekonomik,
kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve psikolojik olarak gelisen olumsuz etkileri azalmakla birlikte halen devam
etmektedir.

PANDEMININ ETKIiLERI

Saglik ac¢isindan insanlarin yasadigi olumsuzluklar tiim hayatlarin1 etkiler hale gelmis, davraniglari,
aligkanliklari, yasam kosullari, is giicli kayiplar1 ve dolayisiyla tiim yasam planlan degisiklik gostermistir.
Pandeminin saglik alaninda olusturdugu olumsuz etkilerin yam sira dijital ortama gecis siirecinin hizlanmasi
ile birlikte tiim tanitim ve pazarlama sektorleri de olumsuz etkilenmistir. iletisimin, sosyal etkilesimin son
derecede azaldigi bu siirecte kisiler Ozellikle sosyal medya araciligi ile giivenilir bulduklar1 firmalara
yonelmis; gerek ilag sektorii gerekse tibbi ekipmanlarin pazarlanmasi hakkindaki stratejilerde Onemli

1 Bu galisma Uluslararas1 VIII. TURKCESS Egitim ve Sosyal Bilimler Kongresinde Sozel Bildiri olarak sunulmustur.
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degisiklikler meydana gelmistir. Firmalar pazarlama alaninda dijital platformu yogun bicimde kullanarak
gerek tibbi ekipmanlar gerek kozmetik tirlinler gibi birgok maddenin tanitim stratejilerini pandemi siirecine
uyaralayarak piyasadaki hakimiyetlerini siirdiirmiislerdir. Bu siirecte ozellikle toplumlarin korkulu riiyast
haline gelen ve yogun can kaybina neden olan bu hastaliktan korunmada biiyiik 6neme sahip olan asilarin
gelistirilmesi ve tibbi tanitimi1 halkin bilinglenmesine katki saglamistir.

PANDEMIDE TIBBi TANITIM VE PAZARLAMA SURECI

Pandemide zaman ilerledikge bu durumla yasamaya adapte olma ve korunma gabalar1 gosterilmeye
baglanmistir. Korunma yontemlerinin 6grenilmesiyle birlikte basta maske ve dezenfektan olmak iizere saglik
ve temizlik {irlinlerine olan talep ve satislar artmistir. Covid-19 salgininin olusturmus oldugu bu talep artisi ise
basta bu {irlinleri {ireten sektdrler ve iiriinlerin tibbi tanitim1 ve pazarlamasinda yer alan sektorler olmak iizere
ekonomik acidan birgok sektorii pozitif yonde etkilemistir (Akyiiz ve Aytekin, 2022).

Saglik ve temizlik {irtinleri gibi Covid19’dan koruyucu ekipman ve hizmetlere olan talepler ise artis gostererek
yeni bir boyut kazanmigtir. Boylece Covid-19 salginiyla birlikte artan tibbi arag gerec tiiketimi, saglik
taramalar1 masraflariin yani sira, ilag, as1, maske, temizlik ve hijyen tiriinleri ile dezenfektan kullanimindaki
artis dikkat cekici boyutlara ulasmistir (Akyiiz ve Aytekin, 2022). Ciinkii Pandemiden korunmada en iyi
yontem olarak maske, mesafe ve hijyen siralanmigtir (Celina vd., 2020; WHO, 2020; Agrawal vd., 2020; Al-
Gheethi vd., 2020; Ozcakmak ve Var, 2020; Duarte ve Santana, 2020; Ozer ve Hacimustafaoglu, 2020; Al-
Sayah, 2020). Dolayisiyla korunma i¢in gerekli olan ekipmanlarin ve malzemelerin temini, tanitimi, halk
tarafindan bilinirliginin artmasi, dogru kullanim yollarinin &grenilmesi icin oOzellikle tibbi tanitim ve
pazarlama faaliyetleri olduk¢a 6nemli bir hal almistir. Bu noktada dijital yontemlere duyulan ihtiya¢ artmastir.

Endiistride ihtiyag duyulan dijital pazarlama yontemlerini ve bu yontemlerin tamitim ve pazarlama
yaklagimlarini nasil gelistirdigini detaylandirmak faydali olabilir. Web sitesi yapimi; Facebook ve Twitter gibi
sosyal medyanin potansiyelini en st diizeye c¢ikarmak; Arama Motoru Optimizasyonu (SEO); mobil
uygulamalar; dijital yaklasimlarin etkinligini degerlendirmek i¢in miisteri doniisiimii ve dijital analitik bilgisi
en 6nemli dijital pazarlama yontemleri arasindadir (Royle ve Laing, 2014).

Elektronik medyanin, tip kurumlarindaki pazarlama yoneticileri tarafindan pazarlama stratejilerini gelistirirken
reklam araci olarak kullanilmasina yol agan hedefleme yetenegi biiyiik bir avantajdir. Sosyal medya ile ilgili
olarak, belirli davraniglart tegvik edebilen ve boylece karar vermeyi etkileyen iletisim platformlart oldugunu
soylemek gilivenlidir. Sosyal medya araciligryla insanlar diger insanlarla iletisim halinde kalmakta ve saglik
kurumlarinin  mevcut hastalarla veya potansiyel hastalarla kalici olarak iletisim  kurmasini
saglayabilmektedir. Ayrica sosyal medya, belirli bir kurum tarafindan saglanan iirlinlere erisimin indirimleri,
teklifleri ve avantajlar1 hakkinda bilgi yayinlayarak reklam ve tanitim stratejilerinde kullanilabilir (Radu vd.,
2017). Internet, e-posta ve sosyal medya sadece dogrudan pazarlamadan daha ucuz yontemler degil, aym
zamanda sanal miisterilere bir hizmet pazarlama, mesafe engelini kirma ve tiiketicileri herhangi bir zamanda
ve herhangi bir yerde sunulan hizmetten haberdar etme firsati yaratir (Copley, 2004).

SONUC

Miisterilerin ihtiyaglarimi en yiiksek standartlarda karsilayabilmek icin potansiyel tiiketicilerin ihtiyag ve
isteklerini 6grenmek ve anlamak onemlidir. Misteriler tarafindan elektronik kullanimindaki iistel biiyiime ile
kars1 karsiya kalan tibbi kuruluslar, yeni teknolojileri stratejilerine dahil etmenin yeni yollarini ve araglarini
bulmuslardir. Bir tibbi kurulusun pazarlama stratejilerine entegre edilebilecek diger internet araglar tiirleri,
potansiyel ziyaretcileri klinigin kendi web sitesine yonlendiren baglantilar, agilir pencereler ve diger web
sitelerinde veya sosyal medya platformlarinda yer alan afis reklamlaridir (Park vd., 2008).

Sosyal medya da dahil olmak iizere dijital pazarlama yontemlerinin tibbi kuruluslar tarafindan da yaygin
olarak benimsenmeye baglamasi, miisteriler ile giderek daha fazla iletisimin kuruldugu, bire bir temelde geri
bildirimin alndigi ve miisteriler i¢in konusulabilir ¢6ziimler sunulan tanitim ve pazarlamanin
bireysellesmesine dnemli dl¢iide katkida bulunmaktadir.
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