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Yeni Iletisim Teknolojilerinin Yerel Yonetimlerde Katilim
Diizeyine Etkisi

The Effect Of New Communication Technologies On The Level Of Participation In
Local Governments

OZET

Bilgi teknolojilerinin kullanimi, yerel yonetimler i¢in yurttas katilimi ve toplumla etkilesim i¢in
inisiyatifleri ve araglar1 artirma agisindan yeni bir pencere agmustir. Belediyelerin vatandaglarla
elektronik/dijital etkilesimi dncelikle o yerin niifus biiyiikliigii ama daha ¢ok belediye baskanina
bagl olarak farklilik gdsterebilir. Yerel yonetimlerde halkin yonetime dahil olmast i¢in seffaf
yonetim anlayisina ihtiyag¢ duyulmaktadir. Yerel yonetimlerdeki yonetimin etkin olmasi, verimli
olmast, nitelikli olmasi, seffaf ve ayrica hesap verebilir olmasi katilim agisindan olduk¢a 6nemli
unsurlardir. Teknolojisinin gelisimi ile birlikte yerel yonetimlerde kullanilan yeni iletisim
teknolojilerinin yurttag katilimi konusunda oldukga biiyiik bir pay1 ve dnemi bulunmaktadir.

Caligma ile yerel yonetimlerde kullanilmaya baslanan yeni iletisim teknolojilerinin yurttas
katilim1 iizerindeki etkisini ele alan literatiiriin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Amag,
belediyelerin dijital medyay1 kullanim boyutunun katilim siireclerine, kanallarina ve belediye
yonetim modeline etkisinin ortaya konulmasidir. Yurttag katilimm ve etkilesimini gelistirmeye
yonelik girigimleri incelemektir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Yurttas Katilim1, Belediye, Bilgi ve Iletisim Teknolojileri,
Digital Medya, Teknoloji, Katilim

ABSTRACT

The use of information technologies has opened a new window for local governments to
increase initiatives and tools for citizen participation and interaction with society. The
electronic/digital interaction of municipalities with citizens may differ primarily depending on
the population size of that place, but mostly on the mayor. In local governments, a transparent
management approach is needed in order for the people to be included in the management.
Effectiveness, efficiency, quality, transparency and accountability of the administration in local
governments are very important factors in terms of participation. With the development of
technology, new communication technologies used in local governments have a significant
share and importance in citizen participation.

With this study, it is aimed to reveal the literature that deals with the effect of new
communication technologies, which are used in local governments, on public participation and
citizen participation. The aim is to investigate the effect of municipalities' use of digital media
on participation processes, channels and municipal management model. To examine initiatives
to improve citizen participation and interaction

Keywords: Local Government, Citizen Participation, Municipality, Information and
Communication Technologies, Digital Media, Technology, Participation
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Hiikiimetler, vatandaslarla iliski kurmak icin bilgi ve iletisim teknolojisi sloganlarina/araglarina (BIT'ler)
giderek daha fazla ihtiya¢ hissetmekte ve giivenmektedir. Internet ve BIT'ler, yerel yonetimlere
vatandas/yurttas katilmi ve toplumla etkilesimleri icin inisiyatifleri ve araglar1 artirma firsat1 yaratmistir.
Digital enstriimanlar, yeni medya araglar vatandaglar arasinda deger ve goriisleri paylasmak icin vatandaslarla
etkilesimli iletisimin saglanmasi igin giiclii imkanlar ortaya koymaktadir. Yeni medya ve digital imkanlar
seffafligin gelistirilmesine ve siyasi iletisim ve katilim i¢in yeni bir alan agarak yerel demokrasinin daha fazla
canlandirilmasina katkida bulunmaktadir. Ciinkii yerel yonetimler ve yurttaglar arasindaki etkilesim, isin
oziinde gelistirilir, oram artirilabilir niteliktedir.

Yerel yonetimler yurttaslarin katilimini tesvik ederek giiven iliskilerini artirir. Ciinkii vatandaslarla yakinlagsma
ve etkilesim ihtiyaci yerel siyasi yagamda onemli bir unsurdur. Yurttas katilimi, vatandaglarin, halkin karar
alma mekanizmasim ve kolektif islerin yonetimini etkilemeyi amaglayan herhangi bir goniilli eylemi ifade
etmektedir. Bu anlamda, e-devlet/digital medya yoluyla vatandas katilimi, ¢evrimigi iletisimi igeren 6nlemlerle
toplumu etkileyen kamu iglerine katilim olarak anlagilabilir. Vatandaslar ve toplumla etkilesimi gelistirme
konusunda danigsma, miizakere, soru/ cevap, teklif ve onay/red dnemli bir yere sahiptir. Yeni medya araglar1 da
yoneticilere bu imkan1 sunmaktadir.
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Yerel siyasi-idari giindem, elektronik/digital yonetim ve mevcut mekanizmalar araciligiyla, belediyeler
arasindaki etkilesim icin temel degerler olarak seffafligi ve katilimi tesvik etmeyi amaglamaktadir. Boylece
belediyeler, web siteleri ve sosyal medya aracilifiyla olusan inisiyatiflerle vatandas katihmini tesvik ederek
bunlari bir bilgi deposu ve etkilesimli kanallar olarak kullanmaktadirlar.

Belediyelerin vatandaglarla elektronik etkilesimi, belediyeden belediyeye daha dogru bir ifade ile belediye
yoOnetimine yani belediye baskanina bagli olarak farklilik gosterebilir. Bazi calismalar, diger agiklamalarin
yant sira, belediye biyiikliklerinin (niifus biyiikliigii) belediyeler arasindaki mevcut farkliliklar1 hakli
cikarmak i¢in niifusun 6nemine atifta bulunmaktadir. Cevrimici girisimlerin kullaniminda daha az gelisme
gosteren, yalnizca web siteleri araciligiyla bilgi sunan belediyeler bulunmaktadir. Diger belediyeler, vatandas
katilimi1 ve toplumla etkilesim i¢in e-posta iletisimi, sikayet ofisleri, tartisma siirecleri gibi daha gelismis
cevrimici girisimlerini ve ayrica forumlar, sohbetler, bloglar, wiki'ler, ve 6zellikle sosyal medya gibi digital
medyanin sundugu imkanlar1 kullanmaktadir.

Birgok calisma, BIT'in vatandaslar ve kamu temsilcileri arasindaki iliskileri ve diyalogu gelistirmedeki etkisini
analiz etmistir. Bununla birlikte, yerel yonetimler ve 6zellikle belediyeler ve yurttaslar arasindaki etkilesimi
tesvik eden e-devlet girisimleri, sosyal medya basta olmak iizere digital uygulamalar yeterince iyi
calisiilmamigtir. Bu nedenle, genelde yerel yonetimleri ve 6zelde belediyelerin vatandas/yurttas katilimimni ve
etkilesimini gelistirmeye yonelik ¢evrimici girisimlerin belediye seffafligini artirip artirmadigini analiz etmek
gerekmektedir.

Bu makaledeki amacimiz, belediyelerdeki yurttas katilim siireglerinin ve iletisim kanallarinin yeni medya
araglar1 sayesinde arttigini, daha verimli hale geldigine ve sonucta yeni bir belediye yonetim modeli ve
belediye bagkanlarinda yeni bir davranigs modeli ortaya ¢ikardigina dikkat cekmektir.

Yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sonrasi yeni bir belediye yonetim modeli ortaya ¢ikmis gibi
goriinmektedir. Halka iletisimde ve belediyelerin yeni iletisim teknolojilerinin kullanilmasi sonrasi ortaya
¢ikan yeni donem belediye yonetim modelinde sosyal medya ve dijital uygulamalarin olduk¢a belirleyici
oldugu gozlemlenmektedir.

LITERATUR TARAMASI
Yerel yonetimlerde katilhim ve iletisim sistemlerinin uygulanmasi: Digital belediye yonetimi

Kamu yo6netimindeki yeni egilimlere gore, 6zellikle yerel yonetimlerde yeni bir yonetim felsefesi ve kurumsal
ozerkligi giliglendiren bir yonetisim modeli uygulanmaktadir. Bu, toplumun yonetime katilim kanallarinin
iyilestirilmesine ve buna karsilik, belediye tarafindan elde edilen sonuglar iizerinden daha iyi bir hizmetin
sunulmasina imkan verir. (Eryilmaz, 2016).

Cagdas demokrasiler, insanlarin yasadiklari alani sekillendirdigi secimler disindaki her konuda halkin karar
mekanizmalarin1 ve idari faaliyetleri siirekli etkileyebildigi ve kontrol edebildigi, bu gelenegin bir yasam
bi¢imi haline geldigi sosyal ve yonetsel rejimlerdir.

Hiikiimetler, vatandaslarla etkilesim kurmak igin giderek daha fazla bilgi ve iletisim teknolojilerine (BIT)
giivenmektedir. Internet ve BIT, yerel yonetimlere vatandas katilimi ve bunlarin toplumla etkilesimi igin
girisimleri ve araglar1 artirmalari igin bir firsat agmigtir (Khan, 2017: 123-136). Belediyelerle katilimcr siirece
dahil olan aktorler arasinda deger ve goriislerin paylasilmasi i¢in kamuya acik bilgilerin yayilmasi ve
vatandaslarla etkilesimli iletisimin kullanilmasi i¢in giiclii araglar saglamaktadir. Her ikisi de siyasi iletigim ve
katilim i¢in yeni bir alan agarak belediye seffafligini gelistirmeye ve yerel demokrasiyi canlandirmaya katkida
bulunmaktadir. Oziinde, yerel yonetimler ve toplum arasindaki etkilesim gelistirilmektedir (Lumpp, 2014).

Yerel yonetimler, klasik temsil demokrasisinin giiniimiizde farkli kamu kesimlerinin ihtiyaglarina cevap
vermede yetersiz kaldigini bilerek dijital doniisiime ayak uydurmaya ¢alismaktadir. Halkin karar alma ve idari
stireclere her zamankinden daha fazla aktif olarak katilmasi nedeniyle demokratik egilimlere hizmet etmede
yeni nitelik ve iglevlerle giderek daha etkili ve verimli hale gelmektedirler (Mobil uygulamalarin
yayginlagsmasi bu doniisiimde ana unsur olarak one cikiyor. M-belediye uygulamalarinin yerel yonetimlerin
hem hizmet hem de demokrasi agisindan iglevlerini en etkin ve verimli sekilde yerine getirmeleri ve vatandas
memnuniyetini saglamalari i¢in ¢ok ikna edici bir ara¢ oldugu aciktir (Khan, 2017: 123-136).

Halkin yonetime katilimi olarak tanimlanan demokrasinin daha katilimci bir temelde yeniden insasi talepleri
de hizla artmaktadir. "E-demokrasi”, "dijital demokrasi”, "online demokrasi”, ortak elektronik araglarin
kullanimu ile iligkilendirilmekte ve vatandaslarin katilimina dayali "siber demokrasi" gibi bir olgunun ortaya
¢ikmasina yol agmaktadir (Ronn ve Soe, 2019: 362-378).
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Dijital katilmin saglanabilmesi i¢in vatandaslarin teknolojik olanaklara erisiminin kolay olmasi, gerekli
altyapmin saglanmasi ve bunun 6tesinde vatandaslarin sunulan katilim kanallarin1 kullanabilecekleri gerekli
biling ve egitim diizeyine sahip olmalar1 gerekmektedir (Khan, 2017: 123-136).

Kamusal bilgilerin vatandaglar ve sivil toplum kuruluslar1 gibi ¢esitli ¢ikar gruplarina agik olmasi, demokratik
katilim, seffaflik ve katilimc1 demokrasi gibi ilkelerin uygulanmasinin 6n kosullarindan biri haline gelmistir
(Ugkan, 2003: 23). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlara bagli olarak idari yapi igerisindeki
ihtiyaclar, talepler ve sorunlar daha goriiniir hale gelebilmektedir.

Birlesmis Milletler tarafindan 2001 yilindan bu yana yaklasik iki yilda bir iilkelerin dijital sistemlere uyumu
ve yillar i¢cinde ulasilan diizeyler, altyapr yeterliligi, vatandaslarin bu sistemlerle bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanma durumu ve destek diizeyleri, icerikleri dlglilmektedir. Hizmetlerin sayist ¢evrimigi
hizmetler E-devlet genel bakigi, kullammma hazir olma durumuna gore e-devlet uygulamalarimin mevcut
durumunu yaymlardir. (Diiz, 2021: 89).

2020 E-Devlet Kalkinma Endeksi 2020'ye gore Danimarka, Giiney Kore, Estonya, Finlandiya ve Avustralya,
“cok yiiksek” kategorisinde 193 iilke arasinda ilk beste yer aliyor. Bu iilkeleri Isveg, Ingiltere, Yeni Zelanda,
ABD ve Hollanda takip ediyor. Adalet;cevre, tarim ve hayvancilik; devlet ve mevzuat; Egitim; Giivenlik;
Kisisel veri; is ve kariyer; Saglik, Refah ve Sigorta; sikayet ve bilgi saglanmasi; telekomiinikasyon; hareket ve
ulasim; “Vergiler, Harglar ve Cezalar” hizmet gruplarinda (turkiye.gov.tr) yiizlerce hizmet sunan Tiirkiye,
2018 seviyelerini koruyarak 53. sirada yer aliyor. (Demirel, 2021: 70).

Belediyelerin yeni yonetim stratejilerine uyum saglamak icin dikkat edilmesi gereken en 6nemli faktdrlerden
biri geffafliktir. Yerel yonetimlerin halkla uyum i¢inde g¢alistiklarini, seffaf bir yonetim gosterdiklerini ortaya
koymalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, herhangi bir vatandas, veri aktarimi yoluyla siyasi veya ekonomik
organizasyon hakkinda herhangi bir bilgi edinebilmektedir (Checkowaya, 2020). Seffaf ve akilli bir yonetim,
vatandasa yakinlig1 kolaylagtirmaktadir. Bu, vatandasin belediyenin isleyisi hakkinda bir dizi talep ettigi
yonler hakkinda dogru bilgi edinmesini saglamaktadir (Turan, 2017).

Belediye ile vatandaslar arasindaki etkilesimi gelistirmeye yonelik bu egilim, aralarinda dogrudan iletisim
kanallarmin kurulmasina yol agmaktadir. Bu kanallar, BIiT kullanarak yonetisime katilimlarin1 kolaylastirmak
i¢in sunulan bilgileri gelistirir (Izci ve Saritiirk, 2020). Bu nedenle, e-devlet, BIT'in hiikiimet faaliyetlerini
iyilestirme potansiyeli ve kamu idareleri ile vatandaslar arasindaki iliskisi ile dogrudan iligkilidir. Sadece yerel
yonetimle baglantili bir diizlemde degil, hiikiimet alanindaki gii¢, catisma ve isbirligi dinamiklerini yansitan
bir alan olarak konumlandirilmaktadir (Telsag, 2019).

Belediye seffafligini artirmaya yonelik bu siiregte, yeni medya uygulamalar1 katilim ve iletisim igin temel
aractir. Belediyenin vatandaglar1 yonetmesi ve onlar1 hizmetlerine glivenmeye ikna etmesi gerekir. Bu
baglamda, farkli ¢evrimici etkilesim araglari, zaman i¢inde herhangi bir belediye i¢in projeksiyon araclari
haline gelmistir. Belediyeler ile vatandaslar ve diger paydaslar arasindaki ¢evrimigi etkilesim girisimlerinin
tesvik edilmesi, 6zellikle igerik pazarlamasinin kullanildigi 2010'dan sonra kurumsal iletisimlerine hakimdir
(Ebrument vd., 2021). Konusmay1 zorlamak, talebi tesvik etmek ve belediyeler tarafindan vatandaslara
saglanan hizmetlere giiven duymak i¢in ana ara¢ olarak siniflandirilabilmektedir. Bu etkilesim girisimleri,
kuruluslar ve paydaslar1 arasindaki iletisimin gelismesini kolaylastirmaktadir. Bunlar, kuruluslarin yiiksek
oranda bilgi paylasmasina olanak taniyan ve bdylece iletisim akislarinda etkilesimi tesvik eden yeni Internet
teknolojisi uygulamalaridir (Eryilmaz, 2016). Cevrimigi etkilesimi tesvik etmeye yonelik bu girisimler, tek
yonli iletisimin tistesinden gelmeyi ve daha fazla katilim (veri agisindan zengin) i¢in araglar haline gelmeyi
amaclamaktadir.
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Tablo 1. Tyi Yénetim Unsurlart

Yonetimde Rekabet
Hukukun Aciklik Hesap Yonetim Piyasalarina
Ustiinliigii Verme Ahlaki Islerlik

1 l Kazandirma

Toplum ‘ _ Dijital Devrime

IYI YONETIM
Giiglendirme I Uyum
Etkin Sivil I I
n Toplum Kurallar  ve
Toplum ve Denetim ) Yerinden Yo6netim
Kalite Sinirlama
Katilim

Kaynak: Aktan, 2015: 57

Aktan'in ¢izdigi cer¢eveden hukukun istiinliigii, hesap verebilirlik, yonetisim etigi, katilim, gozetim vb.
ilkelerin iyi yOnetisimin temel ilkelerine ek olarak gilinlimiiz ortaminda bir zorunluluk olarak teknolojik
gelismelere ayak uydurmak oldugu agiktir. ayn1 zamanda iyi yonetisimin énemli bir unsurudur. Diger bir
deyisle, bilgi teknolojisinin danigmanlik, siire¢ izleme, hizmet olusturma ve sunma, Al ayarlama, Nesnelerin
Interneti ve bulut bilisim gibi yeni uygulamalar i¢in kullamlmasi, dijital cagda iyi ydnetisim i¢in 6nemli bir
kriterdir. (Aktan, 2015: 58).

Iliski yoénetimi iizerine yapilan ¢alismalar, dijital cagda stratejik paydaslarla iliskileri gelistirmek igin e-
devletin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu senaryoda, yapilan bu elektronik iletisim, bir belediyenin
iletisiminin etkinligine katkida bulunmaktadir (Tortop vd., 2016). Ciinkii bilgiyi daha goriiniir ve erisilebilir
hale getirirler. Paydaslar ve goniilli bilgi ifsast baglaminda kurumsal diyalogu artirirlar. Ayrica, yerel
yonetimler, dikkatlerini ¢ekmek icin bircok vatandasta gelisen bu yeni katilimer kiiltiiriin artisindan
yararlanmaktadir. Belediye yonetimleri yeni medya araclar1 ve dzellikle sosyal medya ile yerel halki karar
alma siirecine dahil ederek yurttas katilimini artirmaktadir. E-devletin ¢esitli kavramsallastirmalarini bulmak
miimkiin olsa da uzmanlagmis literatiir, tanim1 i¢in dort ortak elin altin1 ¢izme egilimindedir. Unsurlar
sunlardir (Bayrakei vd. , 2018):

BIT kullanimz;

Bilgi, mal ve/veya kamu hizmetlerinin saglanmasi gibi hiikiimet eylemlerinin varligi;
Hiikiimet ve vatandasglar arasindaki iligkinin gelistirilmesi ve

Katilimcilara deger yaratma stratejilerinin varlig.

Bu baglamda, Internet'in konsolidasyonu ve penetrasyon oranlarindaki siirekli artigla birlikte, devlet web
siteleri bilgilendirme saglayan kanallar olarak kurulmustur (Yildirim vd., 2018).

Dijital olgunlugun dort asamasi bulunmaktadir. Asamalar; devlet kurumlarimin yalnizca internette bilgi
sundugu mevcudiyet; etkilesim, vatandaslarin kamu ydnetimi ile etkilesime girme olanagina sahip olduklari
bir asama; vatandaslarin portallar araciligiyla islemleri ve degisimleri tamamlayabilecekleri bir agsama olan
islem ve farkli devlet kurumlarmin sosyal ag uygulamalar1 ve e-katiim mekanizmalarini igeren bilgileri
paylastigr entegrasyondur (Canbaz vd., 2019).

Evrimsel yaklasim da benzer bir aragtirma ¢izgisindedir. Teknoloji ilerledik¢e e-devlet portallarinin gelistigini
ve yeni islevler kazandigini kabul eder. Bu yaklagim bes bileseni tanimlar (Yilmaz, 2019):

Bilgi,
Etkilesim,
Islem
Entegrasyon ve
Katilim.
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Yerel e-devlet girisimleri Bati demokrasilerinin hemen hemen tiim modernlesme programlarinda bulunabilir.
Yirmi birinci yiizyilda, diinya {izerindeki yerel yonetimler, biirokrasilerinin vatandaslarla etkilesim seklini
yenilemek i¢in degistirme baskisi altindadir. Cesitli caligmalar, yerel yonetimlerin bu teknolojileri belediyeler
tarafindan kullanmilip kullanilmadigimi belirlemek igin belediyeler tarafindan yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin (BIT)kullanimi hakkinda genel bir gériis sunmaktadir (Simonofski vd., 2021). Seffaflig1 ve e-
katilimi artirmak, gergek bir kurumsal diyalog baslatmak 6nem teskil etmektedir. Yerel diizeyde girisimlerinin
benimsenmesini ve uygulanmasini aragtirmak ve belediyeler arasindaki etkilesimde ortaya ¢ikan ana engelleri
ve firsatlar1 tartismak vatandaslarin isteklerini belirlemek gerekmektedir. Bununla birlikte, az sayida ¢alisma,
e-devlet girisimlerinin yerel diizeyde gelisme diizeyini destekleyen faktorleri tanimlamaktadir (Yolcu, 2017).
Son olarak, yerel e-devlet girisimlerinin incelenmesine odaklanan genis bir literatiir olmasina ragmen, yerel
belediyeler ve yurttas arasindaki etkilesim mekanizmalarinin uygulanmasi ¢ok az calisilmistir.

Teknolojik iletisim araglarmi kullanarak kamu yonetimi alaninda dinamik katilim ve bilgi kanallar1 saglama
ihtiyac1 farkli teoriler temelinde incelenebilir. ilk olarak, kamu hesap verebilirlik perspektifi, yoneticilerin
oziinde giivenilir olduklarin1 ve kamu hesap verebilirligi ve seffafligina daha fazla baglilik duyduklarin
gostermektedir (izci vd. , 2020). Belediyelerde seffaflik sistemlerinin uygulanmasina ve dolayisiyla bilgilerin
vatandaglara goniillii olarak agiklanmasina katilma olasilig1 daha yiiksektir.

Mesruiyet teorisi, yoneticilerin genellikle bilgi ifsasi yoluyla iistlendikleri eylemleri, eylemlerinin mesruiyetini
artirmak i¢in hiikiimetin algisim1 degistirmeyi ve varligi ifade etmektedir. Mesruiyet teorisine dayanan
tahminlere gore, vatandas katilim siireclerinin iyilestirilmesi ve goniillii bilgi ifsasinin artirtlmast stratejik bir
arag olabilir. Politikacilarin hedeflerinin ve normlarinin uygunlugunu topluma gosterebilmeleri gerekmektedir.
Bunun kurumsal itibar, imaj ve kamu iyi niyeti agisindan olumlu sonuglar1 vardir (Keles, 2020) Bu agidan
bakildiginda, daha fazla seffaflik ve vatandaslarin belediye yonetimine katilimi igin gelistirilmis kanallar,
politikacilarin mesruiyetini giiclendirecektir.

Paydas teorisini takiben, yoneticilerin kurumun iliskili oldugu sosyal aktorlerin- paydaslarin veya ¢ikarlarin-
gorlislerini dikkate almalar1 esastir. Gruplar belediye tarafindan alinan kararlarin herkes icin avantajh
oldugunu belirtmektedirler. Bu nedenle, paydas teorisi hem i¢ hem de dis paydaslarin, yerel tarafindan elde
edilen faaliyetler ve sonuglar hakkinda bilgiye erisme hakkina sahip oldugunu varsaymaktadir (Giiven ve
Altan, 2019). Yerel yonetimler, vatandaslarin kendilerini etkileyen kararlara daha fazla katilimin yani sira
daha fazla gozetim ve hesap verebilirlik talebini karsilamakla yiikiimliidiir. Cevrimigi bilgi saglamak,
vatandaslarin bilgi ihtiyaglarii karsilamalarini ve deger yaratma siirecinin farkinda olmalarin1 saglamaktadir.
Vatandaglar, finansman ajanslari, ulusal ve bdolgesel yonetim, isverenler ve calisanlar, desteklerini ve
onaylarini kolaylagtirmaktadir.

Kamu yo6netimi alaninda, bu teori sosyal sorumluluk teorisi ile kesin olarak iliskilidir. Bu teori, kamu
kurumlarinin eylemlerinden sorumlu olmalarini ve toplum iizerindeki etkilerini dikkate almalarimi tegvik eder.
Bunu bagarmak icin, yeni ekonomik-sosyal baglama gore daha seffaf ve siirdiiriilebilir olmalar1 gerekir
(Erdogan, 2020) Paydaslarla olan iligki, belediyenin stratejik planlamasi ile dogrudan iligkilidir. Planlama,
toplumun beklenti ve ihtiyaglarini bilmek ve bunlar1 kargilamak i¢in katilim mekanizmalarinin kurulmasini ve
daha sonra paydaslari belirlenen hedeflere ulagma derecesine yaklastirir.

Paydaglarla iliskinin {i¢lii bir amaci vardir: karar vermeyi destekleyen bilgileri toplamak, paydaslarin
kendilerini bir pargasi olarak hissetmeleri igin katilimer bir dinamik olugturmak, kurumu ve paydaslarin pasif
bir konumdan katilimc1 bir konuma gegmeleri i¢in iligki diizeyini gelistirmek (Aktan, 2017). Bu teoriye gore,
iist yoneticiler, baz1 etkili paydaslar tarafindan diizenlenen, isbirligi yapilan, yonlendirilen, mesrulastirilan ve
denetlenmesi gereken kararlar alirlar performans yonetiminde dikkate alinirlar.

Ajans teorisi perspektifinden, daha yiiksek bir bilgi seviyesi, vatandaslar arasindaki potansiyel ¢ikar
catigmasini azaltarak bilgi asimetrilerini azaltir. Politikacilar, giiven derecesini artirir. Bu agidan bakildiginda,
bilgilerin ¢evrimici ortamda goniillii olarak ifsa edilmesi, siyasi maliyetleri azaltmaya yonelik gecerli bir
girisimi temsil edebilir. Vatandaslar ve kamu idareleri arasindaki bu ajans iliskisi, katilim talebinin ve bilgi
ihtiyaci artmaktadir. Bu, dzellikle vatandaslarin yonetimden gelen bilgiye erisim taleplerinin daha yogun hale
geldigi yerel yonetimler i¢in gegerlidir (Tung ve Aydin, 2019) 6zellikle de finansal devlette geleneksel olarak
talep edilenlerin Gtesindeki yonlerdir. Bu teoriye dayanarak, yerel yonetimlerde daha yiiksek seffaflik ve
vatandas katilimmin dinamik kanallarinin getirilmesinin 6nemi giderek artmaktadir. Bu gereklilikler,
hiikiimetlerin vatandaglara karsi sorumlu olma ve vatandaslarini kolaylastirma degeriyle daha etkili ve verimli
olmalarini sart kosar (Aydin, 2019).

Yonetim ve siyasete kolay erisim, karar alma, karar verme siiregleri, soru ve sikayetlerin yetkili makamlara
daha hizli ve kolay iletilmesi de, yetkili makamlarin ve kuruluslarin dijital stratejiler gelistirmelerini ve
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becerilerini bu yonde kullanmalarini gerekli kilmaktadir. Dijital ¢aga ve mevcut teknolojilere uyum
saglamada, cesitli kaynaklardan gelen biiyiik verinin etkin kullanimi ile dijitallesmenin ve dijital donilisiimiin
saglanmasinda yonetim dnemli bir rol oynamaktadir (Akman vd., 2018: 4). Longford (2005: 69-75), internet
caginda gercek dijital yurttagligin, giiniimiiziin internet kosullarinda agik veri hareketinin ilkeleri olarak da
uyarlanan "ademi merkeziyetcilik, aciklik, seffaflik, fikir birligi, esneklik, evrensel erisilebilirlik, ticarilesme
ve otoriterlik karsitlhigl" degerlerini vurgulayan "direnme ve yeniden sekillendirme kapasitesini" teskil etmesi
gerektigini belirtmektedir. Coleman ise, dijital yurttaghgin, “otorite, esitsizlik, oérgiit ve ideoloji” benzeri klasik
tartismalart da kapsayan bir konum almasi gerektigini belirtmekte; bu yapilirken ise “duygularin ve
hassasiyetlerin miizakere edilmesi, mekanlarin ve iliskilerin yonetilmesi, cocuklarin, yetiskinlerin ve genclerin
dogas1 ve politik statiisii ve popiiler kiiltiir ile iktidar arasindaki bir¢ok kesisme” (Coleman, 2006: 261) gibi
giindelik politik deneyimlerin de dislanmamasini 6nermektedir.

D. Kiwan, gengligin demokratik siire¢lere katilimi konusundaki ¢alismasinda, yurttaslar bir kaynak olarak
goriilmedigi takdirde, kiiresel siirdiiriilebilirligin oldugu bir toplumda bilginin ve demokratik bir giiven
ortammin garanti edilemeyecegini savunmaktadir. (2014:71). Katilm konulari, bireyin kamu islerine
katilimiyla ilgili oldugu i¢in antik Yunan ve Roma vatandaslik anlayis1 baglaminda tartisilmaktadir. Erogul’a
gore siyasal katilim ile devlet yonetimine katilim birbirinden ayr diisiiniilecek kavramlar degildir. Bu anlamda
yoOneticiler tarafindan yonetilen iliskiler ¢er¢evesinde giic iliskileri olan toplumun tiim kurumlarmin katilmaya
cagrilabilecegini de belirtmektedir (Erogul, 1991). Bu baglam ayni zamanda katilimin sosyal boyutu olarak da
gorilmektedir.

SONUC

Yeni iletisim teknolojilerinin, kamu yonetimi, yerel yonetimler ve 6zelde belediyeler tarafindan etkin bir
sekilde kullamlmakta oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle de yiizyilin en énemli salgin hastaligi olan Covid
salgini siirecinde yeni medya araclarinin daha fazla kullanilmasi, belediyeye fiilen gelenlerin de azalmasini
fakat memnuniyetin, katilimin ve de iletisimin de artmis oldugu 6nemli ve c¢arpici tespitler arasindadir.
Belediyelerin yeni siiregte yeni iletisim araglarimi daha fazla kullanmaya baglamisiyla birlikte, halkla
geleneksel iletisim yollariin kullaniminin azaldig1 gozlemlenmektedir. Covid siirecinde olusan yeni belediye
ile vatandas iliskisinin yeni bir belediye modeli ortaya koymasi ile bu durumun normallesme siireci ve
sonrasinda devam edecegi ve hatta kalic1 hale geldigi ortadadir.

Yani Covid ve yeni medyanin kalici bir yeni belediye yonetim modeli gelismesinde dnemli bir siireci baglattigi
cok acikga goriilmektedir.

Genelde hiikiimetin merkezi teskilatlar1 6zelde ise yerel yonetimler ve dahi belediyeler, vatandas/yurttas
katilimi igin gevrimigi girisimler gelistirmeye, sundugu hizmetlerde digital enstriimanlardan yararlanmaya ve
yeni medya imkanlarin1 kullanma konusunda kararli olmalar gerekmektedir.

Teknolojinin  gelisimi ile belediyelerin vatandag/yurttag katilimindaki girisimlerinin  uygulamasinda
belediyelerin niifus biiyiikliigii 6nemlidir. Belediyelerin biiyiikliigli ise vatandaglara ve topluma sunduklari
bilgilerle ilgili girisimlerin ve mekanizmalarin gelistirilmesi tizerinde oldukg¢a olumlu ve 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ancak niifus biiylikliiglinden daha 6nemli olan yonetimin ve 6zellikle belediye bagkaninin teknolojiye
bakisi ve bizatihi kendisinin kullanmasidir. Bu durum ozellikle biiyiiksehirlerdeki belediyeler arasinda
farkliliklar olusmasina yol agmaktadir. Sonugta yerel yonetimlerde en dnemli deger saglayan ayrica onlarin
ortaya konulmasindaki en 6nemli nedenlerden birisi de halkin, yurttaglarin katilim imkanlarinin artirilmasidir.

Yerel yonetimde gereken katilimin saglanmasi ve saydamligin saglanabilmesi agisindan kamu yonetiminin
anlayist dogrultusunda agik olmak gerekmektedir. Yonetimdeki kullanilabilecek teknolojinin ve mali
kaynaklarinda gereken yeterlilik saglanmalidir. Ozellikle vatandaslarin egitim veya bilgilendirme konusundaki
eksikliklerin giderilmesinde gerekli gayretler gosterilmeli ve tedbirler alinmalidir. Yerel yonetimde sunulan
hizmetlerde vatandaglarin katilim saglamalari agisindan en yiiksek seviyede fayda saglanmasi icin yeni
medyanin imkanlarimin kullanilmas1 gerekmektedir. Giintimiizdeki dijital ¢cagda yerel yonetim birimlerinin
web siteleri iizerinde siirekli giincelleme yapmalar1 gerekmektedir. Yerel yonetimin dijital alandaki
teknolojilerin getirmis oldugu yeniliklerin hissedilebilmesi yoniinden teknolojik alandaki altyapt mali kaynak
alaninda sorunlarinin giderilmesi ayrica diizenli olarak egitimlerin yerel yoneticiler ile yerel halka sunulmasi
onem tegkil etmektedir.

KAYNAKCA

Akman, E., Negiz, N., Akman, C., & Kiris, H. M. (Dii). (2018). Dijital Cagin Etkisinde Yonetim — Siyaset —
Kent. Ankara: Detay Yayincilik.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

3584 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 MAY (Vol 9 - Issue:71
Aktan, E., (2017). Sosyal Medya ve Siyasal Katilim. 1. Baski. Egitim Kitabevi Yayinlari.

Aktan, C. C. (2015). ideal Devlet ve lyi Yonetim: Temel Ilkeler, Kurallar ve Kurumlar . Hukuk ve Iktisat
Aragtirmalari Dergisi, 7(1).

Aydin, A. (2019). Olumlu ve Olumsuz Manast ile Siyasal Katilim Tiirlerinin incelenmesi. OPUS—Uluslararasi
Toplum Aragtirmalar1 Dergisi C. 10. S. 17. ss 2019-2138.

Bayrake1, E, Kahraman, S ve Dinger, S (2018). Demokratik Yerel Yonetim Anlayisinin Giiglendirilmesinde
Kent Konseylerinin Rolii: Karsilastirmali Analiz Ve Oneriler. Journal of Social And Humanities Sciences
Research (JSHSR), C. 5. S. 25. s5:2230-2252.

Canbaz, S. , Eyidiker, U. ve Poyraz, E. (2019). Siyasal Katilim Ve Universite Ogrencilerinin Siyasal Katilima
Bakis1: Babaeski Meslek Yiiksekokulu Ornegi. International Social Sciences Studies Journal. C. 5. S. 35. ss
2537-255

Checkowaya, Barry, Allison, Tanene ve Montoya Colleen (2005). Youth Participation In Public Policy At The
Municipal Level. Children and Youth Services Review. S. 27. Ss 1149 — 1162

Coleman, S. (2006). Digital voices and analogue citizenship: Bridging the gap between young people and the
democratic process. Public Policy Research (December 2006—February 2007).

Demirel, D. (2021). Bilgi Toplumu (Information Society). Y. Mamur Isike1, E. Alacadagh, & E. Akcagiindiiz
(Di) i¢inde, Kamu Y 6netimi Ansiklopedisi (s. 68- 76). Ankara: Astana Yayinlart.

Diiz, S. (2021), Dijital Gelismeler Ve Yurttag Katiliminda Déniistim: Yiikselen Dijital Katilim Pratikler,
Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Siyaset Bilimi Ve Kamu Y&netimi (Yonetim Bilimleri)
Anabilim Dali, YTL. Ankara.

Ebrument, N. ve digerleri (2021). Triggering Participation In Smart Cities: Political Efficacy, Public
Administration Satisfaction And Sense Of Belonging As Drivers Of Citizens’ Intention. Technological
Forecasting and Social Change. S 171.

Erdogan, O. (2020). Geri Cagirma Mekanizmasi: Uluslararast Orneklerden Tiirkiye’ye Cikarimlar.
Sosyoekonomi, 28 (45) , 353-371. DOI: 10. 17233/sosyoekonomi. 2020. 03. 20

Erogul, C. (1991). Devlet Yonetimine Katilma Hakki. Ankara: imge Kitabevi.
Eryilmaz, B. (2016). Kamu Yo6netimi Diisiinceler-FonksiyonlarPolitikalar. (9. Baski) Umuttepe Yayinlari.

Giiven, A. ve Alan, C. (2019). Tiirkiye’de Yerel Demokrasiyi Gii¢lendirme Aract Olarak Ydnetisim Ve Yerel
Yénetimlerde Isleyisi. Hukuk Ve Iktisat Arastirmalari Dergisi, C. 11. S. 1 ss 47-61.

Izci, F, Atmaca, Y, ve Telsag, C. (2020). Yeni Kamu Yonetimi Anlayist Kapsaminda Kamu Hizmet Algismin
Olgiimii: Van Egitim ve Arastirma Hastanesi Ornegi, Bitlis Eren Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Akademik Izdiisiim Dergisi, 5 (2) , 70-88.

Izci, Ferit ve Sarltﬁrk, Mehmet, (2019). Demokratik Toplumlarda Halkin Yonetime Katilimi: Yonetime
Katilim ve Yonetisim Iliskisi, Uluslararas1 Yonetim Akademisi Dergisi, C. 2. S. 2. ss 498-517

Keles, R. (2020). Yerel Demokrasiyi Merkeziyet¢ilik Virlisiinden Arindirmak, Kent ve Cevre Arastirmalari
Dergisi, 2 (1) , 45-58.

Khan, N. (2017). Mevcut yiiksek 6gretimde uyarlanabilir veya islemsel liderlik: Kisa bir karsilagtirma. A¢ik ve
dagitilmis 6grenmede arastirmalarin uluslararasi incelemesi , 18 (3), 178-183.

Kiwan, D. (2014). Avrupa’da gencligin gelisimi ve genglik politikas1 - Avrupa yurttasligi yolunda STK’larin
ve kamu otoritesinin roli. Y. Volkan , & D. Bahgeci (Di) i¢inde, Sebeke Genglerin Katilimi Projesi Kitaplari
No:6 (s. 59-80). Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi.

Longford, G. (2005). Pedagogies of Digital Citizenship and the Politics of Code. Techné, 9(1).

Lumpp, T. G. (2014). Sosyal Medyanin Amerika Birlesik Devletleri'nde Ulusal Giivenlik Uzerindeki Etkileri.
Tez Yaymeiligi.

Ronn, K. V., ve Soe: O. (2019). Sosyal Medya Istihbarat1 Ozel mi? Kamusal alanda gizlilik ve sosyal medya
istihbaratinin dogasi. Istihbarat ve Ulusal Giivenlik, 34(3), 362-378.

Simonofski, A. ve digerleri (2021). Engaging Citizens In The Smart City Through Participation Platforms: A
Framework For Public Servants And Developers. Computers in Human Behavior. S. 124. Ss 1-11.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
lourna ;

3585 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 MAY (Vol 9 - Issue:71

Telsag, C. (2019). Toplam Kalite Yonetimine Kamu Yonetimi Perspektifinden Bakmak, Uluslararasi
Akademik Birikim Dergisi, 2, (1), 14-23.

Tortop, N. , Isbir, E. G. , Aykag, B. , Yayman, H. ve Ozer, M. A. (2016). Yonetim Bilimi. (10. Bask1) Nobel
Yayinlart.

Tung, A. , Belli, A. ve Aydmn A. (2019). Yerelde Yonetisim Algis1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi:
Kahramanmaras Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Gaziantep University Journal of Social Sciences. 18 (1), 256-
270. https://doi. org/10. 21547/jss. 453905

Turan, Y., F. (2017). Katilimc1 demokrasi: kapsam ve unsurlar. Trakya Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6(2)136 —160.

Yildinnm, A. ve Yildinm, K. E. (2018). Belediyelerde Katilimc1 Demokrasinin Gelisiminde Beyaz Masa
Uygulamasinin Etkinligi: Erzurum Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalari
Dergisi, C. 5. S. 7. ss 46-57.

Yilmaz, V. (2019). Tirkiye’de Kentsel Doniisiim Siirecinin Yansimalart Ve Kentlesme, Van Yiiziincii Y1l
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4 (7) , 119-134.

Yolcu, N. (2017). Siyasal Katilm Diizeyi Ve Siyasal Toplumsallasma Araclarina Yonelik Giiven Olgiimii:
Kocaeli ili Uzerine Ampirik Bir Calisma. Erciyes Iletisim Dergisi C. 5. S. 1. ss 40-58.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

3586 SMAR



