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Calisanlarin isyerinde Zorbaliga Maruz Kalmalar1 Uzerine Bir
Arastirma

A Study on Employees Exposure to Workplace Bullying

OZET

Isyerinde zorbaligin bedeli gok biiyiiktiir, ancak bir buzdagma benzer sekilde, kapsami, Slcegi
ve sonuglart hafife alinma egilimindedir. Literatiirde isyerinde zorbaligin yayginligini
degerlendirmenin ¢esitli yollari Onerilmistir. Aragtirmanin amaci, 6zel giivenlik sektdriinde
calisanlarin igyeri zorbaligina karsi algilarin1 incelemektir. Bu arastirmanin anket sorulari
Aydm ve Ozel (2009) tarafindan Tiirkge’ye kazandirilmak amaciyla ¢alisilan “Isyeri Zorbaligi
Olgegi” kullamlarak hazirlannmstir. Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren Ozel Giivenlik
Sektorii ¢alisanlarindan olusan 663 kisiye uygulanmustir. Verilerin analizi SPSS programi ile
yapilmistir. Isyerinde zorbalik ile sonraki kaygi ve depresyon arasinda ampirik arastirmalarla
gosterilen giiglii bir iliski, zorbaligin ruh sagligi sorunlari igin 6nemli bir faktér oldugunu
disiindiirmektedir. Arastirmanin sonucu isyerinde zorbaliga daha fazla maruz kaldigim
algilayan calisanlarin daha yiiksek diizeyde psikolojik sikinti yasadiklarini gostermektedir.
Ayrica, zararli ve olumsuz igyeri davraniglarinin meydana gelmesi de dahil olmak {izere,
katilimcilar tarafindan zorbalik davranisinin  siklikla tanimlanan bir davranis oldugu da
goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Zorbalik, Isyeri zorbalig1, Isyeri zorbalig1 6lgegi, Ozel giivenlik.

ABSTRACT

Workplace bullying costs enormous, but its scope, scale, and consequences tend to be
underestimated like an iceberg. Various ways of assessing the prevalence of workplace bullying
have been proposed in the literature. The aim of the research is to examine the perceptions of
employees in the private security sector against workplace bullying. The survey questions of
this research were prepared by using the "Workplace Bullying Scale”, which was studied by
Aydm and Ozel (2009) in order to translate them into Turkish. The research has been applied to
663 people, consisting of Private Security Sector employees operating in Turkey. Data analysis
was done with SPSS program. A strong empirical relationship between workplace bullying and
subsequent anxiety and depression suggests that bullying is an important factor for mental
health problems. The results of the study show that employees who perceive that they are more
exposed to workplace bullying experience higher levels of psychological distress. It is also seen
that bullying behavior is frequently described by participants, including the occurrence of
harmful and negative workplace behaviors
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Diinya c¢apinda kuruluslarin karsi karsiya oldugu 6nemli bir sorun, ¢alisanlar arasinda zorbalik davranislarinin
ortaya ¢ikmasidir. 1990'lardan Once, isyeri tacizi {izerine yapilan arastirmalar oncelikle ciddi irk ayrimciligi ve
cinsel taciz konularina odaklandigi bilenmektedir (Leymann, 1990). Irk, cinsiyet veya yasal olarak korunan
diger 6zelliklerden kaynaklanmayan taciz edici isyeri davranislar yeterince arastirilmadi.

Isyerinde zorbalik, giiniimiizde toplumda ciddi bir sorun olarak giderek daha fazla taninmaktadir; aym
zamanda dogru bir sekilde tanimlanmasi ve degerlendirilmesi zor olabilen bir problemdir. Rekabetin yogun bir
sekilde arttigi giiniimiizde avantaj saglamak i¢in isletmeler insan odakli yOnetim politikalari
uygulamaktadirlar. Calisanlarin  igyerinde ¢alisma kosullarini iyilestirerek isyeri mutlulugunu ve
motivasyonlarinin artmasini saglamaktadirlar. Ancak calisanlar isyerinde  bazi olumsuz davraniglarla da
karsilagmaktadirlar. Bu olumsuz davraniglardan birisi de is yeri zorbaligidir. Giiniimiizde orgiitlerde zorbalik
ciddi bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal bilimciler, cesitli baglamlardaki dogasin1 ve goriilme
sikligim1 yakalamak icin bir dizi aragtirma yontemi gelistirip uygulayarak igyerinde zorbalik olgusunun
iistesinden gelmede onemli bir rol oynayabilir.

Zorbalik isyeri baglaminda ciddi bir sorun olarak tanimlanmistir. Zorbalikla etkili bir sekilde basa ¢ikmak,
bireyler ve kuruluslar icin bir endise kaynagidir. Bulgular, zorbalik karsiti politikalara duyulan ihtiyaci
vurgulamaktadir. YoOnetim, zorbaligin o6nlenmesi ve zorbalikla etkili bir sekilde nasil basa ¢ikilacagi
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konusunda egitilmelidir. Magdurlar zorbaligin psikosomatik etkilerinden sorumlu tutulmamalidir, zorbaligin
olugmasini 6nleme sorumlulugu yoneticilere ve igverenlere aittir.

Isyerinde zorbalik, énemli bir is stresi faktdrii olarak kabul edilebilir ve énceki ¢alismalar, zorbalik ile ruhsal
bozukluklar, 6zellikle de depresyon arasinda 6nemli iligkiler oldugunu bildirmistir (Kivimaki, vd., 2003).
Giderek artan sayida arastirma, isyerinde zorbaligin hem hedef alinan c¢alisanlar hem de oOrgiit iizerinde
olumsuz, bazen yikict sonucglari oldugunu belgelemistir ( Leymann, 1990 Bu konulara iligkin 6nemli
ilerlemelere ragmen, igyeri zorbalig1 arastirmacilarinin ve uygulamacilarinin ugrastigi en zorlu konulardan
biridir. Dolayisiyla bu arastirmanin amact bu karmasik isyeri davranisinin inceliklerini yakalamak icin 6zel
giivenlik sektoriindeki durumunu ortaya koymaktir.

Bazi kuruluslar artik igyeri kiiltiiriinii degistirme ihtiyacinin farkina varmakta ve ¢alisanlarina zorbaliga karsi
koruma saglamak i¢in net sirket politikalar1 gelistirmektedirler. Arastirmanin 6nemi igyerine maruz kaldigi
diigiiniilen ve problemli hizmet sektdrlerinden biri oldugu diisiiniilen 6zel giivenlik sektoriiniin
secilmesindedir. Ayrica katilimci1 sayisinda yiiksek katimcr sayisina ulasilmis olamsi da arastirmayi
giiclendirmektedir. Bilgimiz dahilinde Bu kadar genis katilmli 6zel giivenlik sektoriinde konunun daha 6nce
arastirilmamis olmasi, calismayi literatiir agisindan da degerli kilmaktadir. Bu makalede, ilk boliimde konu ile
ilgili kavramsal bir ¢erceve sunulmis, ikinci boliimde isyerinde zorbalig1 degerlendirmeye yonelik bir dizi veri
toplanmig ve bulgular ortaya konulmustur. Son boliimde ise bu alanda gelecekteki aragtirmalar i¢in Oneriler
sunulmustur.

KAVRAMSAL CERCEVE
Is Yeri Zorbahg

Isyerinde zorbalik hemen hemen her tiirlii iste ve calisma ortaminda karsimiza cikmaktadir. Isyerinde
zorbalig1 inceleyen ilk ¢aligmalar 1990’larda Iskandinav iilkelerinde baslamistir. O zamandan beri bu konu
arastirmacilar arasinda daha fazla kamuoyuna duyurulmus ve farkindalik yaratilmistir (Farman vd., 2006).
Birgok iilkede sendikalar, meslek orgiitleri ve insan kaynaklari (1K) departmanlari calisanlarin diiriistliigiinii ve
giivenini zedelemek ve verimliligi azaltmak gozdag1 verme, toplum i¢inde kiiciik diislirme, rahatsiz edici lakap
takma, sosyal diglama ve istenmeyen fiziksel temas gibi davranislarin son on yilda daha fazla farkina
varmiglardir (Cowie, 2002).

Isyeri zorbahigimin tiim tamimlarinda ortak olan bir dzellik, sozlii veya szlii olmayan olumsuz davranis
deneyimidir (Ayoko vd., 2003). Bu olgu yaygin olarak isyerinde zorbalik olarak belirtilmekle beraber benzer
baska ¢agrisim yapan kavramlarla da ifade edilmektedir. Ornegin, psikolojik siddet, saldirganlik, yildirma,
duygusal istismar, psikolojik taciz, bezdirme gibi gesitli sekillerde tanimlanmaya g¢aligildig1 goriilmektedir
(Kuscu, 2011; Darko, 2019). Calisanlara igyerlerinde yasadiklar1 davranis tiirlerini belirtmeleri istendiginde,
daha acik zorbalik bigimlerine maruz kaldiklarindan ¢ok daha sik olarak iistii kapali ve daha az belirgin
zorbalik davraniglarina maruz kaldiklarini bildirmislerdir (Baron & Neuman, 1998 )

Literatiirde igsyerinde zorbaligin ¢esitli tanimlar1 yapilmistir. Einarsen vd. (2003) isyerinde zorbalig1, magdurun
igini olumsuz etkileyen davranislar olarak tanimlamistir. Bu davranislar kurbani taciz etmeyi, giicendirmeyi
veya sosyal olarak diglamayi igerir. Bu tiir davranislarin zorbalik olarak siniflandirilabilmesi igin siirekli olarak
(6rnegin giinliik veya haftalik) ve uzun bir siire boyunca (6rnegin alt1 ay) gerceklesmesi gerekir. Isyeri
zorbaligina maruz kalan bireyin igsindeki performansini olumsuz etkilemekte veya galigma ortaminda is akigini
bozacak sonuglara neden olmaktadir (Biger, 2022). Is yerinde zorbalik, saldirgan, géz korkutucu kétii niyetli,
asagilayict davranis giicii veya otoritenin kétiiye kullanilmasi sonucu bir kisiyi zayiflatmaya caligan veya
onlari suglayabilecek bir grup calisani strese sokmaktir (Khalib & Ngan, 2006)

Bir kisiyi isyerinde {izen veya degersiz hissettiren her davranis igyerinde zorbalik degildir. Eger bu davraniglar
tekrarlanir, mantiksiz ve saglik ve gilivenlik agisindan risk olusturursa o zaman isyeri zorbaligi olarak
degerlendirilir. Isyerinde zorbalik, sozlii veya fiziksel kétiiye kullanim, e-posta, metin mesajlar1, internet
sohbet odalari, anlik mesajlagsma veya diger sosyal medya aracilifiyla medya kanallar1 olmak {izere ¢esitli
sekillerde gerceklestirilebilir. Baz1 durumlarda isyerinde zorbalik isyeri disinda da devam edebilir. Isyerinde
yetiskinlere yonelik zorbalik, sasirtici derecede yaygin ve son derece yikicidir (Lutgen-Sandvik & Sypher,
2009).

Lutgen-Sandvik & Sypher’e (2009) gore isyerinde zorbalik, tek bir is¢iye veya bir grup is¢iye ve daha fazla
isciye yonelik olabilir. Bunlar;

v isciler arasinda

v' amirlerden veya yoneticilerden is¢ilere dogru
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v’ iscilerden amirlere veya yoneticilere dogru olabilir.

Isyerinde zorbalik, isyerindeki diger kisilere de yoneltilebilir veya bunlar tarafindan da olabilir, Bunlar;
misteriler, hastalar, 6grenciler, miisteriler ve halk gibi.

Isyerinde zorbalik, onu yasayan kisiye ve buna tanik olanlara zarar verebilir, bireysel dzelliklerin yan sira
duruma bagli olarak etkileri degisse de asagidakilerden birini veya birkagini igerebilir. Bunlar;

v' sikinti, endise, panik atak veya uyku bozuklugu

fiziksel hastalik, 6rnegin kas gerginligi, bas agrisi, yorgunluk ve sindirim sorunlari
azaltilmis is performansi, konsantrasyon ve karar verme yetenegi

benlik saygisi ve kendine giliven kayb1

izolasyon duygular1

meslektaglar, aile ve arkadaslarla bozulan iliskiler

depresyon ve

intihar diistinceleri

SR N N N N NN

Isyerinde zorbalikla ilgili literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar verilmistir.

Rayner & Hoel (1997) isyerinde zorbalik konusunda genis bir literatiir taramasi yaparak bu konudaki
aragtirmacilara genis bir perspektif sunmustur. Turan (2021) da isyerinde siber zorbaligin calisanlar ve
kurumlar {izerindeki etkisini teorik olarak incelemistir. Ayrica Leymann (1992) zorbaligin etkilerini, is ve
yasam durumlar1 iizerindeki etkisi ve saglik {izerindeki etkisini magdurlarin iletisim becerilerini, sosyal
temaslarini, bagkalarina saygi duyma yeteneklerini birlestirerek siniflandirmistir. Yazar makalesinde c¢alisma
ortaminda olmayan insanlarin da zorbaligin i¢inde yer alacagimi vurgulamaktadir.

Bir bagka calismada Liefooghe & Davey (2001) biyiik bir telekomiinikasyon sirketinin telefon
gorliismesindeki bir vaka calismasindan elde edilen verileri kullanmislardir. Caligsanlar, is deneyimlerini
tanimlamak i¢in zorbalik terimini kullanarak giderek zorlasan ¢alisma durumlarinda memnuniyetsizliklerini
vurgulamiglardir. Benzer bir arastirmada da Chipps vd., (2013) iki akademik tip merkezinde personel arasinda
isyerinde zorbaligin goriilme sikligini aragtirmislardir. Arastirmaya katilanlarin yiizde elli dokuzu haftalik
olarak is arkadaslarinin zorbaligina tanik oldugunu ve %34' haftada en az iki zorbalik eylemi ile karsilastigini
ve birinin goriisiiniin g6z ard1 edilmesinin en yaygin zorbalik eylemi oldugunu ifade etmislerdir.

Isyeri zorbaliginin 6rgiitsel agidan da etkileri vardir. Kuscu (2011) is yeri zorbalig1 ve orgiit kiiltiirii iligkisini
incelemistir. Arastirmada orgiit kiiltiiri ile zorba davraniglar arasinda anlamli; ama, zayif bir iligki oldugu
sonucuna varmistir. Benzer sekilde Isik (2015) isyeri zorbaligi kavramina yonelik insan kaynaklari
uzmanlarmin bakis agilarini ortaya koyan nitel —arastirma yapmustir. insan kaynaklari uzmanlari isyeri
zorbaligini, soylenti ¢ikarmak, kisiyi degersiz hissettirmek gibi davraniglar yoluyla magduru isini yapamaz
hale getirmeyi ve kendiliginden ¢alistig1 kurumu, boéliimii ya da isi birakmasini hedefleyen davranislar olarak
gormektedirler. Isyeri zorbaliginda yogun olarak yoneticiden asta yonelik olarak gerceklesmekte ayrica
akranlar arasinda ya da asttan iiste yonelik oldugu goriilmiistiir. Farkl1 bir arastirmada Oztirak & Orak (2022)
dijital zorbaligin orgiitsel dislanmayla iliskisinde, uzaktan ¢aligma sikliklarinda ise yonelik dijital zorbaliga
maruz kalmanin orgiitten dislanmishiga yol actig1 sonucuna ulagsmislardir.

Farkli sektorlerde de isyeri zorbaliginin etkileri akademisyenlerce arastirilmistir. Sergeoglu vd., (2016)
konaklama isletmeleri c¢alisanlarmin isyeri zorbaligina maruz kalmalarinin isten ayrilma niyeti iizerine bir
etkisinin olup olmadigini arastirmiglardir. Arastirmanin sonucunda is gorenlerin siddet tehdidi, kisisel alana
saldiri, bagirilma gibi durumlarla kars1 karsiya kaldiklarinda isi birakabileceklerini tespit edilmistir. Ayni
sekilde Kaya vd., (2019) caligsmalarinda, saglik kurumlarinda ¢alisan giivenliginin psiko-sosyal agidan is yeri
zorbalig1 ve orgiitsel sinizm kavramlar arasindaki iligkiyi incelemisler ve is yeri zorbalig1 diizeyinin orgiitsel
sinizm iizerinde anlamli bir etkisi sonucuna ulasmislardir. Isyeri zorbaligina maruz kalan 34 hastanin
verilerinde siirecin ruh saglig1 lizerinde tahribat ve bozulmalar yarattig1 goriilmiistiir (Deniz, 2019).

Isyerinde zorbaliga maruz kalan kisilerin bununla basa ¢ikmak i¢in hem is hem de bireysel olarak
uygulanabilecek stratejileri olusur. Brande vd., (2017) gore is stresleri ile isyerinde zorbaliga maruz kalma
arasinda iligki vardir ve is stresleri ile duygu odakli basa ¢ikma stratejisi iliski olup, problem odakli basa ¢ikma
stratejileri ile iligki degildir. Bir bagka ¢alismada Erenler Tekmen vd., (2020) gatigmalarin is yeri zorbaligi
iizerinde sadece iliski kaynakli catismanin is yeri zorbalig1 iizerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
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Ayrica igyeri zorbaligimin ¢alisanlarin yasam doyumu iizerindeki etkisinde umut ve problem ¢6zme becerisinin
de rolii onemldir (Tortumlu & Uzun, 2022).

Isyeri zorbaligmin demografik olarak farkl etkileri de goriilmektedir. Ornegin Darko vd., (2019) Gana'daki
kamu kurumlarinda igyerinde zorbalikla iligkili cinsiyet farkliliklar1 ve psikolojik sikintilar1 incelemis olup,
geng personelin daha yiiksek diizeyde isyeri zorbaligt magduriyeti yasadigi ve kidemli personelden daha
yiiksek psikolojik sikinti yasadigi sonucuna varmiglardir. Yazarlara gore igyerindeki zorbalikta magduriyet
sikliginda cinsiyet farkinin olmadig: tespit edilmistir. Benzer ¢alismada Bahadir vd., (2020) isyeri zorbaligini,
benlik saygist ve is tatmini arasindaki iligkinin toplumsal cinsiyet baglaminda etkilerini incelemisler ve
arastirmanin sonucunda kendini daha kadinsi hisseden kadinlarin is yerinde daha az zorbaliga maruz
kaldiklari, i tatminlerinin ve benlik saygilarinin ise daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Isyerinde zorbalik davranislarmin farkli tiirleri vardir. Bu kavrami gruplandirmak daha iyi anlasiimasina
yardimei1 olur (Rayner & Hoel, 1997);

v' mesleki statiiye yonelik tehdit (6rnegin, goriisiin kiigiimsenmesi, toplum i¢inde mesleki asagilama ve ¢aba
gostermemekle ilgili suglama);

v kisisel statiiye yonelik tehdit (6rnegin, lakap takma, hakaret, korkutma ve yasa gore degersizlestirme);

v' izolasyon (Ornegin, firsatlara erisimin engellenmesi, fiziksel veya sosyal izolasyon ve bilgilerin
saklanmasi);

v' fazla ¢aligma (6rnegin, agir1 baski, imkansiz son tarihler ve gereksiz aksamalar)

v istikrarsizlastirma (6rnegin, zamani geldiginde kredi vermeme, anlamsiz gorevler, sorumlulugun ortadan
kaldirilmasi, hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi ve basarisizliga hazirlik).

BULGU ve TARTISMALAR

Arastirmada Aydm ve Ocel (2009) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan “Isyeri Zorbaligi Olcegi” kullanilmis ve
0lcek kapsaminda 5 li Likert tipi sorularla anket uygulanmistir.

Aragtirmanin evreni Tirkiye’de faaliyette bulunan 6zel giivenlik ve koruma sektoriiniin  ¢alisanlarindan
olugmaktadir. Evrenin tamamina ulasilmasinin hem maliyet hem de zaman agisindan sikint1 yaratacagi goz
oniinde bulundurularak kolayda 6rnekleme yoluna gidilmistir (Ozmen, 2009). Calisma Ozel Giivenlik
Sektorii ¢alisanlarindan olusan 663 kisiye uygulanmustir.  Orneklemde yer alan katilimcilara ulasmak icin
sektorlin federasyon yetkilileri ile iliskiye gegilmistir. Genis ve farkli alanlardaki sektorlerde 6zel giivenlik
isini yapan gorevliler katilimci olarak zengin bir Orneklem olusturmustur bu baglamda katilimci sayisi
yeterlidir.

Anketin hedef kitlesini olusturan bu grup, sektdriin ¢ok genis yelpazeye sahip olmasi dolayisiyla secilmistir.
Aragtirmanin verileri, iki boliim olarak yapilandirilmis anket yardimiyla toplanmistir.  Anketin ilk boliimiinde
katilimcilarin demografik dzellikleri ikinci bdliimde ise anket sorular1 yer almistir. Anket yanit oran1 % 100
gerceklesmistir (toplam 663 yanitlayan). Bu durum bize anketin sorularinin ve tasarimiin net oldugunu
gostermektedir. Elektronik olarak sunulan ankette katilimcilardan goniilliilik esash olarak bilgilendirilmis
onam formu etik beyani kabul etmesi istenmisg, katilim %100 oraninda gergeklesmistir.

Anket formunun ilk boliimiinde demografik bilgileri ardindan, ¢alisanlarin davraniglarini élglimlemek amaci
ile 5°1i Likert dlgeginden faydalanilmistir. Bu ifadeler ise 1: Kesinlikle katilmiyorum....... 5: Tamamen
katiliyorum seklinde derecelendirilmistir.

Verilerin analizi konusunda; tanimlayici istatistikler yapilmistir. Caligmada farkliliginin test edilmesi igin
degiskenler arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon analizleri SPSS paket programi ile
yapilmustir. Sonuglar iki boliimde sunulmaktadir. ilk béliim, bu ¢alismada &lgiilen demografik degiskenlerin
tammlayic1 istatistiklerini igerir. Ikinci boliimde, temel degiskenleri Olcen olgeklerin her biri igin
gergeklestirilen aktor analizleri ve i¢ glivenilirlik analizlerinin sonuglari yer almaktadir.

Arastirma Kocaeli Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulunun 14.02.2023 tarih ve 2023/01 no lu
toplantisinda alinan 7 sira sayili karart ile etik kurul onay1 alinmistir ve aydinlatilmig goniillii onam formu ile
kolayda 6rneklem yontemiyle veriler toplanmistir.

Bulgular

Tablo 1’de ankete ait demografik veriler goriilmektedir. Demografik veriler incelendiginde 26-35 yas
araliginda %45,24, %8,59 oraninda kadin ve %91,4 erkek ile, %48,26 oraninda onlisans mezunu caligan
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1: Omeklem Ozellikleri

Yas Say1 Yiizde
18-25 yas araligi 64 9,65
26-35 yag aralig1 300 45,24
36-45 yas aralig1 248 374
46-55 yas aralig1 46 6,93
56-65 yas aralig1 5 0,75
Cinsiyet

Kadin 57 8,59
Erkek 606 91,04
Egitim

Diger 218 32,88
On Lisans 320 48,26
Lisans 122 18,04
Lisansiistii 3 0,45

Gecerlik ve Giivenirlik Testleri

Tablo 2: KMO and Bartlett's Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,976

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 13220,954
df 231
Sig. ,000

Isyeri Zorbaligi Olgegi'nin faktdr yapisi incelenmek iizere dlgeklerin gecerliklerinin analizi igin ilk olarak
degiskenlerin 6l¢iimiinde kullanilan toplam 27 soruya temel bilesenler analizi ve varimaks rotasyonu yoluyla
kesifsel faktor analizi yapilmistir (KFA). Varimaks eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak yapilan analizlerde
verilerin faktor analizine uygun olup olmadigia bakilmistir. Bu amagcla, oncelikle KMO ve Bartlett testi
yapilmis ve KMO orneklem uygunlugu test sonucu .98 olarak bulunmus, Bartlett normal dagilim test sonucu
da anlamli ¢ikmustir (13220, 954, p < .001). KMO katsayisinin .60’dan biiyiik olmasi ve Bartlett testinin
anlamli ¢ikmasi verilerin faktor analizine uygun oldugunu ve normal dagilim gosterdiklerini ifade etmektedir
(Hair, 2006).

Olgegin giivenirliginin hesaplanmas1 i¢in Cronbach Alpha katsayisina bakilmis degerin 0,97 olarak
gorilmiistir. Bu katsay1 Olcegin yeterli sayilacak kadar giivenilir oldugunu gostermektedir. Giivenirlik
analizinin dogrulanmasinin ardindan yapi1 gecerliligini test etmek amaci ile faktor analizleri yapilmustir.

Faktor analizi secilmeden yapilan analiz sonucunda toplam varyansin yaklagik %68’ ini aciklayan 2 adet
faktor ortaya ¢ikmistir. Problemli olan sorular ¢apraz yiikleme ve diisiik faktor yiikii gibi sebeplerle 6l¢iim
modelinden ¢ikarildiginda ve KFA 12 soru ile yenilenecektir. Orijinal 6lgegin faktor sayisina sadik kalinarak
faktor boyutu 1 olarak secildiginde ise Tablo 3’te yer alan bilgilere erisilmistir.

Analiz sonucunda toplama varyansin yaklasik %60’ karsilayan faktor yiikli yeni yapmin da literatiire gore
uygun olacagi kanaati olusmustur. Olcek maddeleri ve faktor yiikleri Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3
incelendiginde sorularin ait olduklar1 faktorlerin ,500’ten yiiksek faktdr yiikleri ile yiiklenmesi 6lgeklerin
yapisal kavram gegcerliligine isaret etmektedir (Nunnally, 1978). Bu c¢alismada ise maddenin 6lgekte yer
alabilmesi i¢in madde toplam korelasyonu ve madde faktér yiikk degerinin 0.40 olmasi ilke olarak
belirlenmistir.
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Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglari

Degiskenler, Olciim Maddeleri, Cronbach Alpha Degerleri Faktor Yiikii
Cronbach Alpha=97

Isinizle ilgili olarak asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi 0,875
Yaptiginiz iglerin ve ¢abanizin 1srarla elestirilmesi 0,870
Yakinlagsmaya ¢alistiginizda gérmezden gelinmeniz ya da diismanca tavirlarla karsilasmaniz 0,860
Hakkinizda asagilayict ve ¢irkin sozler sdylenmesi 0,841
Tehdit edici davranislar yoluyla korkutulmaniz 0,830
Hakkinizda dogru olmayan iddialarin ortaya atilmasi 0,828
Asir diizeyde alaya maruz kalmaniz 0,823
Diger insanlarm isinizi birakmaniz (istifa etmeniz) gerektigine dair imalarda bulunmalari 0,817
Diger insanlarin sizi yok saymalari veya diglamalari 0,816
Bagirilma ya da sizin kabahatiniz olmayan konularda 6fkenin hedefi olmaniz 0,810
Hakkinizda dedikodu yapilmasi 0,807
Yaptiginiz 6nemli islerin elinizden alinarak size 6nemsiz sikic1 islerin verilmesi 0,805
Yaptiginiz hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi 0,798
Mantiksiz, anlamsiz, imkansiz iglerin imkansiz bitirme tarihleriyle sizden istenmesi 0,731
Ustesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi 0,725
Yeteneginizin ¢ok altinda kalan isler verilmesi 0,684
Performansinizi arttiracak bir bilginin sizden saklanmast 0,682
Fikir ve goriislerinizin dikkate alinmamasi 0,604

Analiz sonucunda literatiir sart1 saglamayan ifadeler 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu analiz sonucunda 4 madde
Olgekten ¢ikarilmistir. Cikarilan maddeler sunlardir;

“Yaptiginiz isin gereginden fazla kontrol edilmesi”, “Hakkettiginiz bir seyi istememeniz veya talep etmemeniz
icin size baski yapilmasi”, “Esek sakalarina maruz kalmaniz”, “Saldirtya ugrama ya da siddete maruz kalma
endisesi yasama”.

Calisanlara kendilerine zorbalik uygulandigi ile ilgili sorular sordugumuzda  “Isinizle ilgili olarak
asagilanmaniz ya da sizinle alay edilmesi” en yliksek faktor yiikiine sahip bir ifade olarak goziikmektedir.

Analiz siirecinin ikinci asamasinda orijinal “ Isyeri Zorbaligi Olgegi” nin 22 soru ve 1 faktorliik yapisinm
KFA sonrasinda 18 madde ve 1 faktorlii testi i¢in dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulamast yapilmistir
(Sekil 1). Bu ve daha sonraki asamalarda DFA igin AMOS paket programinda en yiiksek olabilirlik
(maximium likelihood) hesaplama teknigi kullanilmistir.

Orijinal Olgege uygulanan DFA sonucunda ulasilan ki-kare istatistigi [3,27 p>0.01] ve uyum iyiligi
gostergeleri [GFI= 0,92 NFI= 0.91, CFI= 0.92, RMSEA=0.07] verinin orijinal 6l¢ek ile yeterli uyumu
sagladigini gdstermistir (Tablo 4).

Tablo 4: Isyeri zorbalig1 6lcegine ait uyum iyiligi indeksleri

indeks Sonuc Yorum

X?/sd 4,333 3-5 araliginda kabul edilebilir deger olan 5’in istiinde kabul edilebilir 5-8 araligindadir
IFI ,922 Normal deger olan 0.95’in altinda, ancak kabul edilebilir deger olan 0.90’1n {izerindedir.
NFI 912 Normal deger olan 0.95’in altinda, ancak kabul edilebilir deger olan 0.90° 1n iizerindedir.
CFI ,922 Normal deger olan 0.95’in altinda, ancak kabul edilebilir deger olan 0.90’1n {izerindedir
RMSEA 0,07 Normal deger olan 0.05’in {izerinde, ancak kabul edilebilir deger olan 0.08’1n altindadir.
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Fikir ve goriiglerin®in ¢ G &y alinmamas:

Sekil 1: DFA Semast
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Aydin ve Ozel'in (2009) her bir 6l¢iimiin beklenen altta yatan faktor iizerindeki tahmini yiikiiniin anlamli olup
olmadigin belirleyecek bir 6l¢iim modeli (DFA) ile test edildi. Bu analiz ile, ¢alisma yapilar1 arasinda
gecerlilik aranmistir. Onerilen modelin verilere uyumunu tahmin etmek icin yapisal bir model
gergeklestirilmisgtir. Bu nedenle, Amos ile maksimum olasilik tahmin prosediirii ile bir DFA c¢aligmasi
ylritilmustir. Bu asamada 1 ifade (distesinden gelebileceginizden fazla is yiiklenmesi) DFA dongiisiinde
atilarak uyum degerlerini yakalamasi saglanmistir. Mutlak uyum indeksleri, bir 6nsel modelin 6rnek verileri
ne kadar iyi Urettigini degerlendirir. Calismamizda, {i¢ mutlak uyum indeksine odaklandik: 0,08'den kiigiik
degerlerin uygun oldugu standartlastirilmig ortalama karekok arttk (SRMR) ve olmamasi gereken yaklagik
karekok kokii (RMSEA) ile gegerlilik saglanmistir (Kline, 2011).

SONUC VE ONERILER

Arastirmada, 6zel glivenlik sektoriinde caligsanlarin isyeri zorbaligina maruz kalma durumlari incelenmistir.
Calisanlar tlizerinde farkli olumsuz etkileri olan zorbalik kavraminin bireyler tarafindan nasil algilandigi
sonucu, isletmeler icin de onem tagimaktadir. Arastirma sonuglar1 Aydin & Ozel'in (2009) 6lgek galismasinin
ozel giivenlik sektorii calisanlarindan olusan bir 6rneklemde test edilerek giivenilirlik ve gegerliligine yeni bir
yorum getirmistir.

Isyeri zorbaligmin hem orgiitsel hem de bireysel diizeylerde etkisi vardir. Arastirmanin sonuglart literatiirle
dogru orantildir. Literatiir gz 6niine alindiginda, zorbaligin sadece bir dizi saldirgan etkilesimden veya zorba
ile kurban arasindaki incitici ikili iliskiden daha fazlasi oldugu iddia edilebilir. Zorbalikla etkili bir sekilde
basa ¢ikmak, yalnizca bireyler i¢in degil, ayn1 zamanda kuruluslar i¢in de biiyiik bir endise kaynagidir ¢iinkii
pek cok kurban, zorbaliga ugramaktan kaginmak igin orgiitlerini terk eder (Quine, 1999). Anket sonuglar1 bu
bulgular1 destekler niteliktediri; igyerinde zorbaliga daha fazla maruz kaldiginm algilayan calisanlarin daha
yiiksek diizeyde psikolojik sikinti yasadiklarimi gostermektedir. Bu bulgular, isyerinde zorbalik yasayan
bireylerin ciddi psikolojik sonuglarla karsi karsiya kaldigimi gosteren onceki ampirik bulgularla tutarlidir
(Nielsen & Einarsen, 2012).

Ayrica arastirmacilar, igyeri zorbaligina yonelik orgiitsel vatandaslik davraniglar: ve isyerine 6zgii davraniglari
arastirmalidir. Neyin zorba davranig olarak kabul edilebilecegini incelemek de uygun olabilir. Kisacasi,
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arastirmadan elde edilen bulgular, igyerinde zorba davranigin cesitli kavramsallagtirmalari {izerine daha fazla
aragtirmay1 tesvik etmektedir. Zorbalik magdurlar1 ve kuruluslar i¢in bu davranislarin ciddi sonuglar1 vardir.
Onceki arastirmalarda (Djurkovic vd., 2004 ) zorbaligin psikosomatik etkilerinin kurbanlar1 orgiitlerinden
ayrilmayr diisiinmeye sevk ettigini gostermistir. Bu personel devir orani, bireyler ve kuruluslar igin
maliyetlidir, bu nedenle yonetimin igyeri zorbaliginin bu sonucuna dikkat etmesi gerekir. Ayrica isyerinde bir
kisi tarafindan kasitli ve sistematik psikolojik zararin kurbani olmak, gercek veya algilanan, korku, endise,
caresizlik, depresyon ve sok gibi ciddi duygusal tepkiler iiretiyor olabilir; arastirmanin énemi sonuglarla da
dogrulanmistir. Ozel giivenlik sektdriiniin personel devir oranmnin sektorler icinde en yiiksek orana sahip
olmasinin kaynaginda bu aragtirmanin sonuglar1 da aranabilir.

SINIRLAR VE GELECEK ARASTIRMALAR

Isyerinde zorbalikla ilgili bir 6lgegin ydnetiminde hassas bir konu séz konusu oldugu i¢in zorlu bir siireg
yoOnetilmis olabilir. Anketler goniilliiliik esasina gore yapilmis olmasina ragmen isyeri zorbaligindan ciddi
sekilde etkilenen kisiler, yanitlarinin giivenli olmadigini hissederek yanit vermek istemeyebilir.

Isyerinde zorbahigin sistemik dogasmin daha fazla incelenmesi gerekir.  Gelecekteki arastirmalar, daha
derinlemesine incelenmesi yoksulluk, egitimsizlik, irk, cinsiyet gibi ¢ok farkli degiskenlerle iliskisinin olup
olmadigini incelenebilir.
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