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GiRiS

IIk Ve Ortaokulda Goérev Yapan Yoneticilerin Ogretmenlere
Mobbing Uygulama Nedenleri

The Reasons of the Principals Working in Primary and Secondary Schools
Applying Mobbing to Teachers

Mehmet Giilsim* Muzaffer Karaaslan®'® Sedat Tekin* H. Nuri Bakir®

Aynur Cavusoglu®
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OZET

Bu arastirmanin amaci ilk ve ortaokulda gdrev yapan yoneticilerin 6gretmenlere mobbing uygulama nedenlerini
aciklamaktir. Mobbing, hedeflenmis bir bireyin etkinliklerini onleyip bireyi rahatsiz ederek mutsuz edip okuldan
ayrilmasint saglamak olarak agiklanabilir. Bu c¢aligmada Diyarbakir ili Baglar ilgesi ilkogretim okullarinda
calisan Ogretmenlerin mobbing davranislarma hedef olma sebepleri tespit edilmeye g¢alisilmistir. Arastirma,
Diyarbakir ili Baglar ilgesinde ¢alisan 100 6gretmenle yapilmistir. Yapilan arastirma bize ogretmenlerin,
psikolojik siddette maruz kaldigini gosteriyor. Yapilan mobbing durumlari; sz ile tehdit etme, asir1 kontrol
etme, kiiciik diistirme, kisiyi gormezden gelme, fazladan is yiikleme olarak tespit edilmistir. Psikolojik siddetin
bireyler tizerindeki tesirleri; tedirginlik, tiikkenmiglik, sessiz kalma, isteklendirme diistkliigii, stres yapma,
zgiivenin azalmasi ve aile yasantisini olumsuz ydnde etkileme olarak belirtilmistir. Ogretmenler agisinda bu
durum 6nem arz etmektedir.

Engin Aydin?

M.E:B. Ogretmen, Diyarbakair, Tiirkiye

Anahtar Kelimeler: Yildirma, korkutma, mobbing, psikolojik yildirma, zorbalik
ABSTRACT

The purpose of this research is to explain the reasons why the administrators working in primary and secondary
schools apply mobbing to teachers. Mobbing can be explained as preventing a targeted individual's activities,
disturbing the individual, making them unhappy and leaving the school. In this study, it was tried to determine
the reasons why teachers working in primary schools in Diyarbakir province Baglar district were the target of
mobbing behaviors. The research was conducted with 100 teachers working in Baglar district of Diyarbakir
province. The research shows us that teachers are exposed to psychological violence. Mobbing situations;
threatening with words, excessive control, humiliation, ignoring the person, and overloading. The effects of
psychological violence on individuals; anxiety, burnout, staying silent, low motivation, stress, decreased self-
confidence and negatively affecting family life. For teachers, this is important.

Keywords: Intimidation, intimidation, mobbing, mobbing, bullying

Okul i¢inde gerginlige ve kavgali bir ortama sebep veren biitiin psikolojik etkenlerin bir araya gelmesi ile
meydana ¢ikan, insanin ruh saghigimi bozan, c¢alisanlarin is basarisin1 olumsuz olarak etkileyen temel bir
problemdir mobbing. Okulda veya kurumda calisanlari, rahatsiz etme, gézdagi verme, istenmeyen séz ve
davraniglarla eziyet etme; Ozetle kisilere psikolojik siddet uygulanan bir siirectir. Gergek hedef, okullarda
istenmeyen bireylere tahakkiim yaparak, onlarin dayanma giiclerini bitirip, okuldan ayrilmalarini saglamaktir.
Mobbing kelimesini 1960-1970 yillar1 arasinda hayvan davraniglari iizerine aragtirma yapan Konrad Lorenz
bulmustur. Hayvan siiriisiindeki gii¢siiz kii¢iik gruplarin kendilerinden daha gii¢lii ve yalniz bir hayvana toplu
olarak saldirip uzaklastirmasi ya da hayvan gruplarindaki en zayif olanmi yiyecek ve icecekten uzaklagtirarak
dislamasi, gili¢siizlestirerek Oldiiriip grubun digina atmasi halini belirtmek maksadiyla kullanilmistir. Peter
Heinemann, mobbing kelimesini ilk defa 1973 yilinda ¢ocuklar arasindaki saldirgan davraniglar1 ifade etmek
icin kullanmistir. Isyerinde yasanan saldirgan davranislarla ilgili detayli arastirmalari olan ve literatiirde
oldukca taninan Leymann 1980-1990 yillar1 arasinda ¢alisma yerlerinde meydana gelen toplu siddeti ifade
etmede mobbing kelimesini dile getirmistir. Meydana gelen bu saldirgan davramslari ilk &nce Isveg’te
aragtirmis, daha sonra Almanya arastirmalarmin devam ettigi yer olmustur. Bu arastirmalarin asil igerigini
isyerlerinde zor kisiler olarak tanian ¢aliganlar1 arastirmak olusturmaktadir. Boyle insanlarin gercekte kolay
kisiler olduklarini belirlemistir. Zor karakter olarak bilinen ¢alisan davraniglarinin dogustan olmadigini egitim
kurumlarmin yapilar ve kiiltiirlerinin, bu insanlari, zor kisiler® olarak tanittiklarini saptamistir.

Mobbing konusunun tarihi, insanoglunun topluluklar halinde yasamaya basladigi, is boliimiiniin oldugu
donemlere kadar gitmektedir. Siire¢ i¢inde insanin tabiati geregi bazi bireylerin elde ettikleri gii¢ ile kendi
iizerine diisen gorev ve vazifeleri baskalarina yaptirdiklart ve bu sayede caligmayarak hayatlarini devam
ettirme yetisine kavustuklar1 goriilmektedir (Altuntag, 2010 ).

Almanya ve diger Avrupa iilkelerinde ise daha ¢ok mobbing sozciigii kullanilmaktadir. Isveg’te arastirma
yapan arastirmacilar ise magdur edilme, haksizliga ugrama ifadelerini agiklamak i¢in magduriyet kelimesini
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tercih ederken; Avrupali arastirmacilarin gogu psikolojik terdr ve taciz kavramlarini tercih etmektedirler ( Oke
ve Yiicetiirk, 2005: 62). Bu agiklamalarin hepsinin benzer 6zelligi davranislara maruz kalan bireyleri olumsuz
anlamda incitmesi ve siirekli tekrar etmesidir. Bizim iilkemizde mobbing kelimesi; bezdirme, psikolojik
siddet, , psikolojik terér vb. gibi kullanilmaktadir. Mobbing (Yildirma), bireyler arasindaki olumsuz iletisim
cesidini ifade eder. Bu bireyleri ve orgiitleri olumsuz etkilemektedir. Kisileri psikolojik ve iiretkenlik
acisindan etkilerken, orgiitleri ise iiretkenlik ve imaj yoniinden olumsuz etkilemektedir.

Fakat boyle davraniglarin nasil olustugunu bireyler lizerindeki etkilerini daha iyi kavramak i¢in, daha fazla
arastirma yapilmalidir. Yapilan arastirmanin siirece bir katkida bulunabilecegi zan edilmistir.

Okullarda psikolojik baski, ileri diizeydeki iilkelerde problem diye belirlenmis ve arastirilmaya tabi
tutulmustur. Konuyu ilgilendiren degisik arastirmalar yapilmis, bezdirmenin olusturdugu konulari, gizgileri, ne
tiir alanlarda daha ¢ok goriildiigii, teskilat yapisimin, bireysel kriterlerin mobbing olmada etkisi, mobbingle
nasil savasilacag: gibi konular incelenmistir. Insanlar1 bilgilendirmek igin istismar edilen kisiyi etkileyebilen
psikolojik siddet ile ilgili bilgiler aktarilmistir. Aragtirma, egitim kurumlarinda ¢alisan gretmenlere, okullarda
is arkadaslarinin onlar1 nasil mobbinge maruz kalabileceklerini gostermeyi hedeflemektedir.

Her kiiltiirde var olmakla birlikte, evrensel bir olgu niteligine sahiptir. Kavram olarak ¢alisma hayatina girdigi
gilinden itibaren tam olarak anlagilamayan gerek fikirlerimizde gerekse hukuki alanda netlik kazanmis bir
kavram degildir (Ozdemir, 2015).Isyerinde mobbing kavrami, galigma hayatinin var oldugu giinden beri
yasanmakta olan, ancak insanin dogasi itibariyle agiga ¢ikarmaktan kagindigi, yok sayilan, gormezden gelinen
karmasik, ¢ok farkli boyutlari olan, ¢ok disiplinli olgudur (Acar ve Diindar, 2008:111).

Mobbing; bireylere karsi sistematik bigimde ast ve listleri ya da esit seviyedeki ¢aliganlar tarafindan yapilan
kotii davranig, tehdit, asagilama ve siddet ve calisanlara kargi sistematik baski olusturarak, etik disi
yaklagimlarla c¢alisanin dayanma giiciinii ve performanslarini engellemek suretiyle isten ayrilmalarini
saglamak, belirli bir calisan1 hedef alan, sistematik olarak uzun siireli devamlilik gdsteren, istenilmeyen
olumsuz davranislar olarak tanimlanmaktadir (Tutar, 2004:2).

Tmaz (2006)’a gore mobbing, isletmelerde isverenler veya diger calisanlar tarafindan yinelenen saldirilar
bi¢iminde yapilan bir ¢esit psikolojik terdr seklinde tanimlanmistir. Calisanlara karsi iistleri, astlar1 ya da esit
seviyedeki calisanlar tarafinda sistemli bir sekilde yapilan tehdit, asagilama, kotii davranma ve siddet vb.
davraniglar1 icermektedir. Tanimlardan da anlagildig: iizere, mobbing kapsami i¢ine giren davranislar listesi
oldukc¢a kabariktir ve su davraniglar icermektedir: Hata aramak ve bulmak, haksiz yere elestirmek, yapilan
hatalar1 kasitli olarak gérmek, bireyi diglamak, iftira, sOylenileni carpitmak, gercek niyeti gizlemek, tecrit
etmek, stirekli olarak elestiride bulunmak, disiplin kurallarini kdtiiye kullanmak, haksiz yere isinden ¢ikarmak
gibi bireyi rahatsiz eden olumsuz ve taciz edici tutumlardir (Tutar, 2004:2)

Mobbing davranislarinin statii, hiyerarsi ve cinsiyet ayirimi gozetmeksizin, tiim kiiltlirlerde ve igletmelerde
yasanabilecek bir sorun oldugunu, bu sebeplerle ¢alisanlarin mobbing davranislarina maruz kalma risklerinin
bulundugu sdylenebilmektedir (Bahge, 2007).

Mobbing anlam olarak biliniyor olsa da aslinda nasil oldugu, nelere yol agtigi (birey, kurum ve toplum
diizeyinde) ve bireysel, kurumsal, toplumsal diizeyde nasil tutum alimmmasi gerektigi konularinda yeterince
bilince ve bilgiye sahip degiliz.

Orgitsel eylem

*Tolerans

*Sosyal destek
*Misilleme/Cezalandirma

*Politika zorlamalan .
Saldirgan davranisin Orglte etkileri

kisisel, sosyal ve
baglamsal dncelikleri

Saldirgan Kurban
tarafinda tarafindan f:,;::;::“
n ortaya algilanan *Duygusal
konan zorbalik *Davranissal
zorbahk hareketi
davranis

Saldirgan davramsi

tetikleyen &rgutsel

faktdrier Bireye etkileri

Kurbanin kisisel 6zellikleri

/

*Demografik ozellikler
*Kisilik

*Ozgegmis

*Sosyal Statd

Sekil 1 Mobbingin kavramsal ¢ergevesini olusturan olgular
Tarihten Giiniimiize Mobbing ve Onemi

Mobbing sozciigii ilk olarak Lorenz tarafindan 1960’11 yillarda bir grup hayvanm tek bir hayvam korkutmak
icin yaptiklar1 saldirilar1 ifade etmede kullanilmastir.
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1972 yilinda Heinemann, siniftaki 6grencilerin birbirlerine neler yapabilecekleri ile ilgili gruptaki ¢ocuklarin
yalmiz bir ¢ocuga uyguladiklari yikici, zararli davranislari agiklamakta kullanmistir. Heinemann, Onene
gecilmedigi takdirde arkadaslari tarafindan siddet goren Ogrencilerin hayatlarma son verme davranisinda
bulunabilecegi vurgulanmistir. (Leymann, 1996: 166). 1980 yilindan itibaren Leymann, birbirine benzeyen
davraniglarin var oldugunu tespit etmistir. Leymann, bu olayla 1984 senesinde karsilastigini, ancak bu olayin
cok eski tarihlerden beri var oldugunu belirtmis ve 1982 yilinda baslayan, 1983 yilinda bilimsel raporla
sonuclanan bir arastirma yapilana dek diizenli bir bigimde agiklanmadigini belirtmistir (Leymann, 1996:166).

Norveg’te 1983 te iic gencin hayatlarina son vermesi lizerine, o devrenin Milli Egitim Bakan1 genis ¢apli bir
arastirma baglatmistir. Profesér Doktor Dan Olweus arastirmayr idare etmis ve egitim kurumlarindaki
magdurlarin durumlarini meydana ¢ikarmaya galigmistir.

1990 yilindan baslayarak Ingiltere, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde ¢ocuklari ve gencleri
korumak igin programlar diizenlenip uygulanmistir. Ilk ve ortaokullardaki 6grencilerin %15’ inden daha
fazlasi, okullarda bu tiir davramiglara maruz kalabilmektedirler. (Olweus, 1993; Yavuz, 2007: 7). 1988
senesinde Ingiliz gazeteci Andrea Adams, BBC’de yapilan programlarda mobbing kavramini insanlara
tamtarak kamuoyunun dikkatini ceken ve televizyonda gosteren ilk isimdir. Ileriki zamanlarda yaptigi
calismalarim 1992 yilinda “Bullying at Work: How to Confront and Overcome” (Isyerinde Bullying: Nasil
korunulabilir ve Ustesinden Gelinir?) kitabinda yayinlamistir. Adams, “bullying” kelimesini devamli kusur
bulma ve insanlar1 asagilamak igin kullanmaktadir. Bunun sebebini de bu tiir davraniglara duyarsiz kalan
yonetim anlayisinin varligidir (Kog¢ ve Urasoglu Bulut, 2009:65 ).

Egitim kurumlarinda mobbing zede olmus ya da mobbing uygulama siirecinde olanlara bu hareketlerin sadece
onlara yapilmadigim gosterme ve okullarda psikolojik siddetin bir¢ok insana yapildigini vurgulama agisindan
degerlidir. Bu calismanin, okullarda psikolojik terére doniisen mobbinge karsi insanlari koruma ve yasal
tedbirler alma konusunda faydasi olacagi diistiniilmektedir.

Okullarda yaganan psikolojik siddetin nedenlerini belirmek amaciyla bu arastirma yapilmistir. Hedef okullarda
yoneticilerin mobbing davranislar1 gostermelerinin sebeplerini, davranis sekillerini ve 0gretmenlerin hangi
baskilarla karsi karsiya kaldiklar1 ve bunlara tepkilerinin ne oldugunu agiga c¢ikarmaktir. Calismada
aragtirmaya konu olan problem “Diyarbakir ili Baglar ilgesinde ilk ve ortaokul miidiirlerinin 6gretmenlere
uyguladiklart mobbing davramiglari ve nedenleri ile Ogretmenlerin bu problemlere iliskin gdriislerini
belirlemektir. Bu amaca varmak i¢in asagidaki sorular cevaplanmaya ¢alisilacaktir.

v' Okullarda yoneticiler neden mobbing davraniglar1 gostermektedirler?

v' Okullarda miidiirlerin uyguladiklart mobbing davramiglarina iligkin sebeplerde cinsiyetler arasinda
degiskenlik var midir?

Okullarda psikolojik siddet davranis bigimleriyle ilgili gérevler arasinda degiskenlik var m1?

Okullarda 6gretmenlerin mobbing uygulamalarina kars1 verdikleri tepkiler nelerdir?

Ogretmenler psikolojik siddet uygulamalarina gosterdikleri reaksiyonlara iliskin algilarinda cinsiyetlerine
gore degiskenlik gostermekte midir?

YONTEM

ANANEN

Arastirmanin Modeli

Ik ve ortaokulunda gorev yapan ydneticilerinin Ogretmenlere mobbing uygulama nedenlerini cesitli
degiskenlere gore incelenmesini amaglayan bu ¢aligmada karma yontem kullanilmistir. Karma ydntem, iki
farkl1 aragtirma desenini birbirini biitiinleyecek sekilde kullanmayi1 hedefler. Bu sayede her yontemin
dogasinda var olan giiclii ve zayif yonler birlestirilerek daha giiclii sonuglara ulagsmaya calisilir (Creswell,
2017). Bu galigmada karma yontem arastirma tiirlerinden agimlayici sirali desen kullanilmistir. Arastirmanin
nicel boyutunda iliskisel tarama ydntemi kullanilmistir. Iliskisel tarama ydntemi birden fazla etmen arasinda
birlikte degisimin olup olmadigini veya degisimin diizeyini inceleyen nicel arastirma modelidir ( Karasar,
2012 ). Nitel boyutta ise temel nitel aragtirma deseni kullanilmistir. Temel nitel arastirma, insan
deneyimlerinin onlarin zihinlerinde nasil anlamlandirildigina ve onu yorumladiklarima odaklanmaktadir
(Meriam, 2013).

Evren Ve Orneklem

Aragtirmay1 Diyarbakir ilinde ilkokul 5 ve ortaokul 4 olmak iizere toplamda 9 yoneticiyle, 110 6gretmenden
anket yoluyla veri toplanmistir. 2021-2022 Egitim-6gretim yilinda Diyarbakir / Baglar ilge merkezinde
bulunan 5 ilkokul (63 sinif 6gretmeni) ile 4 ortaokulda (47 brans 6gretmeni) gérev yapan toplam 110 6gretmen
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olusturmaktadir. 10 6gretmenin bilgileri degerlendirme dis1 birakilip, 100 6gretmen icin ulasilan veriler ise
incelenmeye alinmigtir. Calisma evrenindeki 6gretmenlerin %90,90’1indan veri elde edilmistir.

Caligma evrenindeki ilkokullarda ve ortaokullarda ¢alisan 60 sinif 6gretmeni, 40 brans 6gretmenine ait kigisel
bilgiler Asagidaki Tablo 1°’de sunulmustur.

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler f %
Cinsiyet

Kadin 62 62
Erkek 38 38
Kidem

1-10 Y1l 22 22
11-20 Y1l 20 20
20 yil ve lizeri 58 58
Medeni Haliniz

Evli 61 61
Bekar 39 39
Gorev yapilan egitim kurumu

Tlkokul 60 60
Ortaokul 40 40
Toplam 100 100

Yukarida belirtildigi tizere, dgretmenlerden yiizde %38’i (38 kisi) erkek, %62 i (62 kisi) ise kadindir.
Ogretmenlerin yaklasik % 22’1 (22 ) 1-10 yil, % 20’si (20 ) 11-20 yil, yaklasik % 58’i (58 kisi) ise 20 yil ve
iizerinde kideme sahip olduklari belirlenmistir. Ogretmenler arastirmaya katilanlarin yaklasik %61°i (61 kisi)
evli, yaklasik %39’i (39 kisi) ise bekardir. Ayrica 6gretmenlerin %60°’1 ilkokulda (60 kisi), %40°1 ise
ortaokulda (40 kisi) goérev yapmaktadirlar.

Veri Toplama Araci

Evrenin 6rneklemine katilanlarin demografik 6zelliklerini (cinsiyetleri, medeni durumu, alanlar1) agiklamay1
hedefleyen malumatlar tercih edilmistir. Veri toplama araci iki boliimden meydana gelmektedir.

1.boliim cinsiyeti, medeni hali, gorev yaptiginiz kurum ve kidem degiskenine iliskin demografik 6zelliklerden
olusmaktadir. Ikinci boliimde ise mobbing’e maruz kalan ilkokulda ve ortaokulda ¢alisan dgretmenlerin
mobbing yasama diizeylerini (sorumluluklara iliskin ve sosyal iliskilere yonelik alt boyutunda) belirlemeye
yonelik 6l¢ek yer almaktadir.

Verilerin Toplanmasi

Yapilan anketler uygulanmak tlzere gerekli yerlere verilmesi, arastirmayl yapan ve arastirma konusu igin
tercih edilen okullarda gorevli 6gretmenlerin ve miidiirlerin destekleriyle gerceklestirilmistir. Anket 3
boliimden meydana gelmektedir. 1. Boliim yoneticiler neden mobbing uygular, 2. Kisim miidiirlerin mobbing
uygulamalar1 ve 3. kisim ise, mobbing goérmiis kisilerin tepkilerinden olusmaktadir. 1. ve 2. Boliimlerde
cevaplar sik sik” “bazen” “hi¢” seklinde verilirken 3. bolim cevaplar1 “gogunlukla”, “genellikle” ve “hi¢”
biciminde ifade edilmistir. Arastirmayr yapan kisinin 20 agiklamali anketlerin giivenirlikleri miidiirlere

uygulanan Cronbach’s Alpha 0,850 iken dgretmenlere uygulanan 0,890 olarak bulunmustur.
Verilerin Analizi

Aragstirilip bulunan bilgiler SPSS.13 programi kullanilarak incelenmistir. Tablolar “’Microsoft Office Excel ve
Microsoft Office Word”” programlarinda hazirlanmustir. Istatistiksel anlamda 0,05 deger alinmistir. Bulgularm
verilmesi ve yorumlanmasi asamasinda dgretmen katilimcilar O1...05...010. Seklinde, yoneticiler ise
Y1...Y10. Seklinde kodlanmis

BULGULAR
Birinci Arastirma Sorusuna ( alt problemler) iliskin Bulgular

Anket kullanilarak elde edilen bilgilere yer verilmistir. Anketin birinci boéliimiinde bulunan midiirlerin
mobbing uygulama nedenleri ve cevaplari verilmektedir.

Tablo 2 Yéneticilerin Mobbing Davranislarina Basvurma Nedenlerine iliskin Bulgular

Okulda hangi olaylar yonetici olarak Sik sik Bazen Hig
Davranislarinizi olumsuz y6nde etkiliyor? Say1 % Say1 % Sayi1 %
Gorevlinin fazla ¢aba harcamamasi 43 43 28 28 29 29
Isin bitirilmesi gereken siirede bitirilmemesi 44 44 36 36 20 20
Caliganlarin devamli hataya diigmesi 53 53 32 32 15 15
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Calisanin gorevi agiklamada yetersiz olmasi 48 48 38 38 14 14
Calisanin ig arkadaslari ile anlasamamasi 33 33 39 39 28 28
Caliganlarin okulun imkanlarimi suistimal etmesi 46 46 36 36 18 18
Caligsanin olmadik sekilde fikirlerini agiklamasi 54 54 29 29 17 17
Okulda hakimiyeti saglayabilmede 57 57 33 33 10 10
Yoneticilerin emirleri dogrultusunda ¢alisanlari harekete gegirilmesi 45 45 39 39 16 16
Okulda ¢atisma problemlerini ¢6zmede 55 55 35 35 10 10

Yukaridakilere bakilarak en ¢cok (%57) okuldaki kontrolii ele ge¢irebilmek igin, sonra okuldaki anlagmazlik
problemlerini ¢6zmede (%55), ¢alisanlarin olduk olmadik yerde ge fikirlerini beyan etmesi (%54) karsisinda
“sik sik” olumsuz davranislar yani Mobbing uygulamaya istekli olduklar1 goriilmektedir. En az ise (%33)
Ogretmenlerin mesai arkadaglartyla ¢atismasi ve (%29) calisanin fazlaca ¢caba harcamama nedeni “hi¢”
olarak aciklanmistir. Durum boyle olunca okullardaki yoneticiler islerin yiiriitiilmesinde gii¢ gosterisi yapmak
adina bunu bir zorunluluk olarak goriirler.

Tablo 3. Ogretmenlerin Gériislerine Gére Egitim-Ogretim Faaliyetleri Sirasinda Yéneticilerin Kendilerine Gosterdikleri Yildirma
Davranislari
1. Alan uzmanligina miidahale anlami tasiyabilecek degerlendirmeler ve 6neriler yapma
. Ogretmenin egitim-6gretim etkinlikleri ile ilgili agik arama
. Sistemli bir sekilde yetersizlik algis1 yaratma ¢abas1 gosterme
. Diinya goriisii temelinde kiyafet dayatmasinda bulunma
. Begendigi 6gretmen &zellikleri ile dgretmeni yargilama
. Okul istatistiklerini §gretmenin aleyhine yorumlama
. S6z ve mimiklerle 6gretmeni tedirgin etmeye calisma

[N | [N
wWw|hOjoO(oo|o

Tablo 3’te egitim-6gretim faaliyetleri sirasinda yoneticilerin 6gretmenlere gosterdikleri yildirma davraniglart
verilmistir. 1. yildirma davranisi ile ilgili olarak O8, “Konu hakkinda bilgileri yoksa da konu hakkinda
yorumlar yapmaktadir demistir. 2. yildirma davramisi ile ilgili olarak O7, “Hoslanmadigi, sevmedigi
Ogretmenin dersini devamli denetler, habersiz, hi¢ umulmadik bir zamanda derse girer, 6gretmenleri devaml
huzursuz ve tedirgin ederler.

(8, “Herhangi bir eksik bulamadiklar1 zaman olmadik yerlerde eksik bulmaya calistyorlar.” biciminde fikir
vererek asagilamaya gallgmak. Fazla is vererek bezdirmek, zorlamak.” sozciikleri 6rnek olarak gosterileniler.
4. yildirma davranigina O8“in “ boyle davraniglar miidiiriin ideolojisi ve din hakkinda fikrine gore degisiklik
gostermektedir.

Muhafazakar sayilabilecek idarecilerin bayan 6gretmenleri bunaltir derecede uyardiklarina sahit oldum.
Giyinisiniz uygun degil daha uygun giyinmeye dikkat edin. Veya giyim ve kusaminiz bu ortam i¢in uygun
degil seklinde ifadeler kullanildigina tanik oldum.” Ciimleleri 6rnek gosterilebilir.

Tablo 4. Ogretmenlerin Goriislerine Gore Ogretmenlerin Kisisel Ve Mesleki Gelisimi Ilgilendiren Konularda Yoneticilerin
Kendilerine Gosterdikleri Yildirma Davraniglari
1. Ogretmenin 6zel yasamim yargilama ve siyasi aidiyet, farkli sendika iiyeligi nedeniyle kétii muameleye maruz birakma 8
2. Ogrencilerinin 6niinde 6gretmeni azarlayici tarzda s6z ve davramislarla onurunu incitme 8
3. Ogretmenin mesleki calismalarinda ortaya koydugu basarili sonuclara kasitli duyarsizlik gosterme 6
4
5

4. Ogretmenin hizmet ici egitim firsatlarim degerlendirmesine engel olma
5. Ogretmenin mesleginde kendini gelistirme yoniindeki girisimlerini, gérmezden gelme, engelleme ya da bazi kimselere
ayricalikli davranma

6. Ogretmenin ruhsal ve fiziksel saghk durumuna iliskin bilgileri ifsa etme ve kotiiye kullanma 4
7. Toplantilarda sorgulayici dgretmenlere karsi yok sayma, diglama ve sistemli kotii muamele 5
8. Okul ¢evresini temsil eden kisilerin varliginda dgretmenleri kiric, kii¢iik diisiiriicli s6z ve davraniglara maruz birakma 4

Tablo 4*te kisisel ve mesleki gelisimi ilgilendiren konularda yildirma davranislarina iliskin 6gretmen goriisleri
sunulmustur. 1. yildirma davramgi ile ilgili olarak O3, “Siyasi fikirler dikkate almarak ayrimcilik
yapilmaktadir. Bu bizden, su bizden degil gibi degerlendirmeler yapilmakta.”, O4. “Mensubu oldugu
sendikay1 konu eder, bunu her firsatta dile getirir.” ve O10, “Memleketi uzak Ogretmenlere memlekete
donmeyi diistinmityor musunuz diye soruluyor.” demislerdir.

2. yildirma davranisia 6rnek olarak O3“iin ve O4%iin “Ogrencilerin 6niinde gretmenlerin azarlanmasi.”,
O7“nin “Miidiirler 6gretmenleri 6grencilerin gozii dniinde kiigiik diisiirmeyi sever. Azarladiklarini birkag defa
gordiim.” ve O8“in “Ogretmenini yildirmak isteyen ydneticiler gogunlukla dgretmenini 6grencilerin ve
velilerin yaninda azarlayarak gii¢ gosterisinde bulunurlar. Ogretmeni en ¢ok rencide eden durum budur.”
sozleri kaynak olusturmustur. 3. yildirma davramsi konusunda ornegin O3 “Elde edilen basarilar
odiillendirilmedigi gibi devamli olumsuz elestiri yapilir. Hep kotii isler oluyormus gibi davranmiliyor.”

Demistir. 4. yildirma davranisi ile ilgili olarak ise O1, “Hizmet i¢i egitimlere izin verilmiyor. Miidiir
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kendinden deneyimli 6gretmeni okulda istemiyor. Sahsen ben okulda ondan daha eski bir 6gretmenim bu
nedenle de beni sikistirdigini diisiiniiyorum.” ve O5, “boyle egitimlere giden ogretmenler hep problemle
olarak goriiliir. Valla ben artik basvuru filan yapmiyorum.” demislerdir. 5. yildirma davranig1 konusunda ise
07, “Yiiksek lisans yapmak ister, gondermez, Biiyiik ilde sinava girmek ister géndermez, hizmet ici egitime
katilmak ister gondermez.”, ve 010, “Mesleki ¢abalar égretmen kendisi soylemeden fark edilmiyor. Yine
gormezden geliniyor. Ama hosa giden bir ogretmen tarafindan yapilan en kiigiik bir is bile hemen
kiymetleniyor.” demislerdir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Goriislerine Gére Ogretmenlerin Yonetim Ve Cevre ile iliskilerinde Yoneticilerin Kendilerine Gosterdikleri
Yildirma Davranislari
1. Ogretmenin cevre ile olan olumlu iliskilerine kars1 hosnutsuzluk gosterme ve engelleme 9
2. Siirekli ayn1 6gretmene istegi disinda ilgi ve yetenegine uygun olmayan gérevler verme 11
3. Ozellikle tatil giinlerine denk gelen belirli téren ve kutlamalarda temsil ve diizenleme gérevini siirekli sevmedigi 6gretmene 5
verme
4. Ogretmeni 6nemli gorevlerden uzak tutma 4
5. Veli toplantilarinda 6gretmenlere ayni ilgiyi géstermemek 4

Tablo 5%te yonetim ve gevre ile iligskilerinde gosterilebilecek yildirma davraniglari sunulmustur. Buna gore 1.
yildirma davranst ile ilgili olarak OS8, “Cevreyle iliskileri ¢ok iyi olan égretmenlerin ¢ok sevilmedigini iyi
biliyorum. Yéneticiler genellikle bu durumu kiskanir. Hatta goriismeleri engeller.” ve O3, Ev ziyaretleri, aile
ziyaretleri yapmamiza izin verilmiyor.” demislerdir. 2. yildirma davramsma 6rnek olarak O8 ise “Yoneticiler
cogunlukla sevmedikleri ogretmenlere bu gibi toplantilarda daha fazla gérev verirler. Eger kutlama agir
yipratict ise onlart géreviendirir.” demislerdir.

Tablo 6. Duygusal Yonden Incitici Davraniglar Anketinin Sonucu

Davranislar

3.S6ztim kesildi. 1,25
5.Yaptigim isler haksizca elestirildi. 1,20
49.Baskalarinin yapmak istemedigi islerle gorevlendirildim. 1,15
1. Okul etkinliklerinde aktif gérevler almam engellendi. 1,13
6.Basarilarim kiigtimsendi. 1,13
21.Isle ilgili aldigim kararlar yanlisms gibi sorgulandi. 1,13
2.Kisisel ve mesleki gelisim saglayabilecek etkinliklere katilmama izin verilmedi. 1,11
28.Esimin meslegi ile ilgili imalarda bulunuldu. 1,01
45.Cinsel igerikli sakalar yapildi. 1,01
11.Gelen telefonlarin haber verilmemesi vb, bagkalarinin bana ulasmasi

engellendi. 1,01
9.Yazil: tehditler aldim. 1,01
43.Cinsel imalar yapildi. 1,01
44 Rizam olmadigini bile bile cinsel teklifler yapildi. 1,01
46.Cinsel icerikli (elle dokunma vb.) hareketler yapildi. 1,01
54 Fiziksel siddet tehditleri aldim. 1,01
57.Go6z korkutma amaci ile hafif siddet uygulandi. 1,01
58.Bana fiziksel olarak carpildi ve olayin kazara oldugu izlenimi verildi. 1,01
59.Herhangi bir yerime fiziksel yonden zarar verildi. 1,00
Toplam 61,93

Ogretmenlerin Duygusal Yénden incitici Davramslar Olgek maddelerine verdigi cevaplara gore sirastyla en
yiiksek ve diisiik ortalamaya sahip maddeler 6zetlenmektedir. Tabloya gore “soziim kesildi maddesi” 1,25 ile
en yiiksek; “herhangi bir yerime fiziksel yonden zarar verildi” maddesi ise 1,00 ile en diisiikk ortalamaya
sahiptir. Fakat iki maddenin de hi¢ se¢enegi sinirlar1 (1.00-1,79) arasinda kaldig1 dikkat ¢gekmektedir.

Ikinci Arastirma Sorusuna (alt problemler) iliskin Bulgular

Tablo 7. Ogretmenlerin Cinsiyet Degiskenine Dair Goreve Ve Sosyal Iliskilere Yonelik Mobbing Yasama Algilarina iligkin T-Testine
Ait Bulgular

Degiskenler Cinsiyet N X Ss Sd T P

Sosyal iliskilere yonelik mobbing Erkek 38 1,47 .05 2 476 .63
Kadm 62 1,44 .04

Goreve iliskin mobbing Erkek 38 1,46 .58 297 1.70 .09
Kadin 62 1,35 .50

Yukaridaki Tablo 7°de goriildiigii gibi, goreve ve sosyal iligkilere yonelik mobbing ‘in cinsiyet degiskenine
gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda [ p>.05] gruplar arasinda cinsiyet degiskenine gore aralarinda
istatistiksel olarak 6nemsenecek bir fark yoktur. Buna gdre 6gretmenlerin mobbing yasamalarinda erkek ya da
kadin olmalar1 agisindan 6nemli degiskenlik bulunmamaktadir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal @

1726 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 SEPTEMBER (Vol 8 - Issue:63

Tablo 8. Ogretmenlerin Medeni Durumu Degiskenine Gére Goreve Ve Sosyal iliskilere Yonelik Mobbing Yasama Algilarma Iliskin T-
Testine Ait Bulgular

Degiskenler Medeni Durum n X Ss Sd T P

Goreve iligkin mobbing Bekar 39 1,34 44 2 1,41 .15
Evli 61 1,44 .59 297

Sosyal iliskilere Yo6nelik mobbing Evli 61 1,47 .53 .629 .53
Bekar 39 1,43 .52

Yukaridaki Tablo 8°de goriildiigii gibi, goreve ve sosyal iliskilere iliskin mobbing ‘in  Medeni durum
degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda [ p>.05] Ogretmenlerin evli yada bekar olmalart
acisindan aralarinda istatistiksel bakimindan mantikli bir degiskenlik tespit edilmemistir.

Tablo 9. Qgretmenlerin Gorev Yaptign Egitim Kurumu Degiskenine Gore Goreve Ve Sosyal Iliskilere Yonelik Mobbing Yasama
Algilarina Iliskin T-Testine Ait Bulgular

Degiskenler Egitim kademesi n X Ss Sd T P

Goreve iliskin mobbing Ilkokul 60 1,45 51 2 0.40 .97
Ortaokul 40 1,46 57 297

Sosyal iliskilere iligkin Ilkokul 60 1,40 AT 1,50 .88

mobbing Ortaokul 40 1,40 .58

Yukaridaki Tablo 9’da goriildiigii gibi, maddeler bir biitiin olarak ele alinip goreve ve sosyal yonelik mobbing
‘in gbrev yapilan egitim kurum degiskenine gore yapilan bagimsiz gruplar t-testi sonucunda [ p>.05] gruplar
arasinda istatistiksel yonden kaide deger bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 10. Ogretmenlerin Kidem Degiskenine Gore Gérev Ve Sosyal iliskiler Bakimmdan Mobbing Yasama Algilarina iliskin
Bulgular

Degiskenler Kidem n X Ss sd 12 F p
Goreve yonelik 1-10 22 1,44 .53
mobbing 11-20 20 1,47 .53 2 38,746 152
20+ 58 1,51 41 297 .86
Toplam 100 1,47 .52
Sosyal iligkiler bakimindan 1-10 22 1,43 .564
mobbing 11-20 20 1,35 .533 2 46.920 1.48
20+ 58 1,21 .290 297 .23
Toplam 100 1,33 .529

Yukaridaki Tablo 10.’da goriildiigii gibi, 6gretmenlerin goreve iliskin mobbing davraniglarina en fazla 20+ yil
kidem alan 6gretmenlerin maruz kaldigini, sosyal iligkilere yonelik mobbing davraniglara ise 1-10 yil
kideme sahip 6gretmenlerin maruz kaldiklarini s6yleyebiliriz.

Uciincii Arastirma Sorusuna(alt problem) iliskin Bulgular
Mobbing nedenlerine iliskin goriisler

Alt probleme paralel olarak anketteki soru, " Mobbing durumuna maruz kalmanizin sebepleri nelerdir?”
bigimindedir. Bualt problem yoniinde verilen cevaplarin incelenmesi sonucu ii¢ alt diisince meydana
¢ikmistir: mobbing yapana bagli nedenler, okula ve ortama dayali, kiygiya baglh nedenler... Ug alt gériisii insa
eden kelimeler analiz edildiginde mobbing kiyginlarina gore en ¢ok dikkat ¢ekilmek istenen konunun okul
kiiltiiriiniin olumsuzlugu (O1, 02, 03, 04 ve O5) ve mobbing durumuna maruz kalamin alandaki basar
diizeyinin yiiksekligi, oldugu anlasilmistir. (01, O3, 04, O5).

Kayeiva dayali nedenler

Katilimcilar, kariyerlerinde yikselme, siteme direnme, aydi birikimleri, alanda yeterli basari, degisimlere agik
olma, goérevini sevme, mobbing hakkinda yeterli bilgiye sahip olmama konularinda birbirine benzeyen
diistinceler belirtmislerdir. Bu diisiinceye gére mobbing uygulananlarin sdyledigi bir kag goriis sdyle; alaninda
yeterli basariy1 degerlendirme konusunda “ Gérev yaptigim zamanlarda siniflarimin basart seviyeleri siirekli
yiiksekti, onun simiflariminkiyse diisiiktii.”(O1) biciminde fikrini sdyledi. Bir baska katilime1 “ okulda yabanci
dili bilen tek kisi bendim, bilgi birikimim digerlerine gére daha fazlaydi.” (O5) seklinde gériisiinii bildirmistir.

Ogretmenlerin fikirlerine gére mobbing nedenlerinden biri de magdurun 6zyap1 dzellikleridir (02, O3, 04 ve
05). Bazi dgretmenler  sdyle demistir: * isimi diizgiin yaptigimi bilir. Karakterimi bilir, yéneticiye kars
durmam, yalmzca isimi yaparim, fakat kimseye de yalakalik yapmadigimi da bilir. Dogru bildigimi dile
getiririm.” (02) ve “ Dogru olanlar1 yaparim. Idare, isimi aksatmami isterse, bdyle miidahalelere izin
vermem.” (O4). Ogretmenlere gore mobbinge maruz kalmanin baska nedeni sosyal karakter tasimaktir (O1,
02 ve 05). Bu yénde bir 6gretmenin: “ ¢aliskan bir 6gretmenim. Yénetici olacagim diye kaygilaniyordu.
Ornek verirsem, égrenciler beni sevdikleri icin organizasyonlart benim yapmamu isterlerdi.(O1). Diger bir
katilime1 mobbing hakkindaki tecriibesizligini (O1) ise “ Psikolojik sorunlar yasayana kadar, sadece benim
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bunlara maruz kaldigimi saniyordum. Mobbing hakkinda bilgisiz oldugumu zannediyorum. ¢ok sahidim
olmasina ragmen bunun ardina diismedigim icin pismamim. Yoksa boyle uzun siirmeyebilirdi. Bigiminde
vurgu yapmistir.

Kuruma ortamina bagli nedenler

Kuruma ilgili ekonomik kazang elde etme, liderligin yetersizligi, kurum kiiltliriiniin olumsuzlugu gibi
konularda ayni goriisii paylasmislardir. Mobbing uygulanan kisilerce dikkat ¢ekilmek istenen bazi fikirler
soyle dile getirilmistir; Para kazanmayla ilgili {i¢c kisinin(O1, O3 ve O5) paralel goriis bildirdikleri
gorilmistir. Biri “ Hosuma gitmeyen paragoz olarak gésterilmemdir. Muhalifseniz 6yle ya da boyle bu
zihinde kaliyor. Sorumluluk vermede, ders programlarinin diizenlenmesinde arka planda kaliyorsunuz *(05)
seklinde fikrini sdylerken, baska katilimer ise “Simif 6gretmeniyim ama anasmifi 6gretmeni olarak gorev
yapiyorum.

Ekonomik islerin sorumlulugu bana verildi. Bunun gerg¢ek hedefinin veliler araciligiyla elde edilen paralarin
okul hesabina yatirilmadan direk miidiire verilmesini saglamak oldugunu fark ettim. Miidiir ve bir grup
dgretmen, bu paralari harcamak istiyordu. Buna izin vermedim. Igneleyici sozler, kapt ¢almadan simifa girme,
dislanma, tehdit etme... (O3) diisiincesini savunmustur. Biitiin katitlimeilar (O1, 02, 03, 04 ve 05)
mobbingin nedenlerini okul kiiltiirii olarak belirtmislerdir. Baz1 fikirler soyledir: “ Herkes sorumluluktan
kagiyordu, diyordu. Bazilarimin  yaptiklarini gérmezden gelip, normal karsiliyorlardr.” (01); “ ilk
atandigimda okul hakkinda bilgi almak igin aradim okul miidiirii buramin sorunlart var sana denk geldi” dedi.
Okula gittigimde ise “Sen gelmeseydin tamdigim baska biri gelecekti.” dedi. Kurumda Tiirk¢e 6gretmenine
ihtiyag oldugunu, miizik ogretmenine ihtiya¢ olmadigint belirtti. Miidiire gore miizik liizumsuz bir dersti.’
demisti.” (O3) ve “idareyle arasi ivi olanlar bunu gelecekte bir firsat olarak degerlendirmek isteyenler,
giderek idareye daha ¢ok yaklasip benden uzaklastilar. Yonetime iyi goriinmek ve bundan ¢ikar saglamak
isteyenler mobbing konusunda yénetime yardimei oldular.” (O4).

Bazilart; (O1 ve O4) “Nitelik miidiiriin umurunda degil, sadece koltuk sevdas: pesinde. Kendi adamlarindan
olusan bir yonetim kadrosuyla sistemi devam ettiriyorlar.” (O4).

Mobbing yapana baglh nedenler

Ogretmenler, mobbingi uygulayanin ruhsal durumu, kuvvet bagimliligi, karakteri, etkin olmasi, haset
yapmasi, yaris anlayisi, arzulu olmasi, pesin fikirli olmasi, gerginlikten zevk almasi, toplumda kabul gérme
ihtiyact duymasi konularinda ayni goriisii savunmuslardir. Katilimcilarin vurgulamak istedigi bazi konular
sOyledir; Mobbing yapanin ruh haliyle ilgili (O1 ve O2) benzer fikirler oldugu gériilmiistiir. Biri “Giizellik
endisesi tasiyordu, rahatsizliklarim defalarca ifade ederdi. Kompleksli biri oldugunu diisiiniiyorum.” (O1)
seklinde ruh halini vurgulamistir. Baz1 katilimeilar (03, 04 ve O5) 6nyargi sebebiyle kendilerine mobbing
uygulandigim belirtmislerdir.

TARTISMA VE SONUC

Arastirma sonucunda, ilkokul ile ortaokul 6gretmenlerinin fikirlerine goére 6gretmenlerin mobbinge dair
algilarmin “diisiik seviyede” oldugu ortaya c¢ikmistir. Arastirmadaki cinsiyet, medeni hal, kidem ve gorev
yaptiklar1 egitim kurumu degiskenine gore ise 0gretmen fikirleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
degiskenlik tespit edilmemistir.

Yapilan anket sonucunda elde edilen bulgular ile 6gretmenlerin en az ve en ¢ok karsi karsiya kaldiklar
mobbing davraniglar1 analiz edildiginde, ilkogretim 6gretmenlerinin en ¢ok karsi karsiya kaldigi mobbing
davraniglart; “sozlerinin kesilmesi”, “yaptiklar islerin elestirilmesi”, “baskalarinin yapmak istemedigi islerle
gorevlendirilmesi” ve “basarisinin kii¢iimseniyor olmasi” olarak siralanmaktadir. Sinif 6gretmenlerinin en az
kars1 karsiya kaldiklar1 mobbing davraniglariysa “rizalar1 olmadigi halde cinsel teklifte bulunulmasi”, “fiziksel

acidan kendilerine zarar verilmesi” ve “cinsel igerikli hareketlerde bulunulmasi” seklinde siralanmaktadir.

Arastirmada, 6gretmenlerin gorev ve sosyal iliskilere yonelik maruz kaldiklari mobbing davraniglari cinsiyet
degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Einarsen ve Skogstad’in Norveg’te 13 farkli ig sektoriinde
calisanlarla yaptiklari arastirmaya sonucunda mobbing davranislarina hedef olmada cinsiyet degisikliginin bir
anlam iade etmedigi belirtilmistir.

Mikkelsen ve Einarsen’in (2002)’de yaptiklar1 arastirma sonucu da bu arastirma sonucunu desteklemektedir.
Fakat Boydak Ozan ve Nanato, Cemaloglu ve Ertiirk’iin elde ettigi bilgiler dahilinde ise bu arastirma
sonucuyla birbirini tutmamaktadir. Yapilan arastirmalarda bayan 6gretmenlerin, bay 6gretmenlere gére daha
az mobbing’e hedef olduklar tespit edilmistir. Ogretmenlerin fikirleri arasinda gorev yaptiklar1 egitim kurum
degiskenine gore anlaml bir degiskenlik goriilmemektedir. ilkokul 6gretmenlerinin ortaokul §gretmenlerine
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gore fazla mobbing’e ugradiklari sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin fikirlerinde evli olup olmama
degiskenine gore 6nemli bir degiskenlik goriilmemektedir. Mobbing’e maruz kalan 6gretmenlerin hem sosyal
iligkilere yonelik hem de goreve iliskin mobbing yasamlarinda 6gretmenlerin evli ya da bekar olmalarinin
herhangi bir anlammin olmadigini sdyleyebiliriz. Ogretmenlerin fikirleri arasinda kidem degiskenine gore
anlamli bir degiskenlik goriilmemektedir. Sosyal iliskilere iliskin mobbingin kidem degiskeninde 1-10 yil
kidemdeki 6gretmenlerin 11-20 yil ve 20+ yil kidemdeki 6gretmenlere oranla daha fazla mobbing’e maruz
kaldiklar1 fakat aralarinda istatistiksel olarak 6nem arz edecek farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Goreve iliskin mobbing ‘in kidem degiskeninde ise 20+ yil kidemdeki Ogretmenlerin diger kidemdeki
Ogretmenlere nazaran daha ¢ok mobbing uygulandigi lakin gruplar arasinda anlamli bir degiskenlik tespit
edilmemistir. Mobbing ahlak dis1 davranislar vasitasiyla, is gorenlerin hayatin1 olumsuz yonde etkileyen bir
olgudur. Dolayisiyla okullara sinsice ugrayip, niteligi ve basari seviyesine olumsuz etki eden mobbing,
ogretmenleri de olumsuz olacak sekilde etkilemektedir. Bu dogrultuda egitim politikalari1 ve alinacak 6nlemler
ile mobbing ‘in yipratici etkisi en aza indirilebilir. Arastirma sonuglarina gore, ilkokul ve ortaokul
Ogretmenlerinin mobbing ‘in vazife genisligi kapsamindaki davraniglara hedef olma sikligi oldukga diigiik
seviyede cikmustir. ilkokul ve ortaokul ogretmenlerinin mobbing ‘in gérev boyutuna iliskin fikirleri
incelendiginde, Ogretmenlerin G6teki mobbing davranislara oranla daha yogun sekilde “ Ogretmenlerin
basarisin1  etkileyecek bilgiyi gizlemesi”, “haklarinda dedikodu yapilmasi”, “Yeterliligi diisiik islerde
calistirllarak kii¢iik diisiiriilmek isteme” gibi davraniglara maruz olduklari ortaya konmustur. Bu durum,
okuldaki potansiyel bir problemin gostergesidir. Bu yargilar, 6gretmenlerin mobbinge ugradiklarini
gostermektedir. Vardarlier ve Canol’un (2017) yaptigi arastirmada is gorenlerin en fazla yaptigi iste kendini
gostermesi ve yeteneklerini ortaya koymasinin engellendigi tespit edilmistir. Dolayisiyla bu arastirmanin
sonucu ile tutarhdir. Ilk ve ortaokul &gretmenlerinin mobbing ‘in sosyal iliskilere y&nelik mobhbing
davraniglara dair verdikleri yanitlar diisliniildiiglinde, 6gretmenlerin mobbing davraniglarina hedef olduklari,
lakin hedef oma seviyelerinin diisiik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, Boydak Ozan ve Nanto (2017), Kiling
(2009); Giindiiz ve Yilmaz (2008), Okc¢u, (2011), Ok¢u ve Anik, (2017), Okgu ve Cetin, (2017) ve Onbas’in
(2007) arastirmadan elde ettikleri ile drtiismektedir. ilk ve ortaokullarda galisan dgretmenlerin mobbing ‘in
sosyal baglantilar alt boyutuna iligkin fikirleri incelendiginde ise, diislincelerinin 6nemsenmemesi, asir1 sekilde
denetlenme ve anlamsiz islerin kendilerine verilmesi, dalga gegme ve esprilere konu olmak, bireysel haklara
saldiri, emir vaki konusmalar gibi davranmislar1 6gretmenler “ara sira” diizeyinde yasadiklarini ifade
etmektedirler. Okullarda 6gretmenlerin mesai arkadaglarinca bezdirilmeye g¢alismalari, kiskanglik, egitime
dair goriislerindeki degiskenliklerden kaynaklanabilir. Saglam Cicek’e gore, okullarda 0gretmenlerinin en
fazla kars1 karsiya kaldiklar1 mobbing hareketleri sunlardir:

“Konusmalariin kesilmesi, bagirma, kiigiik diisiiriilme, gayret ve basarinin haksiz sekilde degerlendirilmesi,
yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisizmig gibi gosterme, dnemsiz gorevler verme,
dislama, muhatap olmama, baski yapma ve kiskirtma.” Arastirma bulgularina gore, okullarda mobbing
hareketleri yapilmaktadir ve bunlar miidiirler tarafindan yapildigi gibi  Ogretmenler arasinda da
gergeklestirilmektedir. Bdylelikle yoneticileri ve mesai arkadaslart tarafindan mobbinge ugrayan
ogretmenlerin durumu egitim teskilatindaki ortami olumsuz etkiledigini sdyleyebiliriz. Vardarlier ve Canol’un
(2017) yaptig1 arastirmada 6zel yasama miidahale davraniglarinin en fazla sergilenen davraniglar arasinda
oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte, bu arastirmadaki bulgulara dayali olarak 6gretmenlerin fazlaca ve
diizenli bir mobbing siireci yasadiklarini s6ylemek olduke¢a zordur.

ONERILER
Elde edilen sonuglar diisiiniildiigiinde onerilebilir goriisler sunlardir:

Siddet uygulayana ceza uygulamasiyla birlikte gercek hedef siddeti 6nlemek olmali ve insanlari siddet
uygulamaya yonelten nedenler tespit edilmelidir.

Kisilerin gorev yaptiklart alanlarda performanslarini  olumsuz etkileyecek hareketleri yapmamalari,
gorevlerini layikiyla yerine getirmeleri gerekir.

Yoneticiler kiigiik kusurlardan dolay1 ortam1 germemeli, sabirli ve anlayislt davranmalidir.

Mobbing uygulayan ve siddete siddete hedef olan bireylerin niteliklerini iyice aragtirmak gerekir ve bu bilgiler
dogrultusunda tedbirler alinmalidir.

Egitim kurumlarinda goriilen mobbing davraniglarinin hedefi okul ikliminden uzaklastirmaya doniik oldugu
goriilmektedir. Zararli davramslan sergileyen c¢alisanla muhatap olundugunda miidiirlerin bu zararh
davranislara yapici tepkiler vermeleri gerekir. Ornek verirsek, gorevini aksatan, gdrevi sirasinda siirekli
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muhabbet eden birine mobbing uygulamak yerine, dnce olayla ilgili onunla bir gdriisme yapmasi, goreviyle
ilgili sorumluluklarin hatirlatmasi, nasil davranmasi gerektigi hakkinda goriisiinii sdylemelidir.

Mobbing davranislarina maruz kalan bireylere haklartyla ilgili bilgi verilmeli, yasal diizenlemelerden haberdar
edilmelidirler.

Haksizliga ugramis olan bireylerin hukuksal yollara bagvurmasi konusunda cesaretlendirilmelidirler.
Yoneticiler siddet uygulayan, 6gretmenler siddet uygulanan kisilerdir diisiincesi ciiriitiilmelidir. Adaletli,
yansiz ve bireylerin haklarini savunan hukuk kurallar1 ile bunun 6niine gegmek miimkiindiir.

Mobbing uygulamasina maruz kalmis bireyler ilk 6nce muhatap oldugu bu uygulamanin sebebini ortaya
cikarmak i¢in uygulamay1 yapan kisi ile goriisme yapilmalidir. Buna bagli olarak da haksizlik yapildigi
anlasildig1 an hukuki siire¢ baslatmalidirlar.

Egitim kurumlarinda yildirma eylemlerinin olusmasini dnlemek amaciyla okul yoneticileri ve 6gretmenlere
farkindalik kazandiracak c¢aligmalar yapilmalidir. Okul yoneticileri ve 6gretmenlerin mobbing davraniglari
hakkinda ¢esitli seminer veya egitimlerle farkindaliklari arttirilmali, yildirma eylemleri ortaya g¢ikmadan
engellenmeye c¢alisilmalidir. Yildirma eylemleri uygulayacaklar, eylemlerinin sonucunda karsilasacaklar
yaptirimlarin farkinda olmalari saglanmalidir
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