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OZET

Salgin hastaliklar tarih boyunca insan topluluklarini derinden
etkileyen 6nemli demografik, sosyal, siyasal, ekonomik sonuglar
doguran problemler olarak kargimiza ¢ikmaktadir. 31 Aralik
2019 tarihinde Cin’in Wuhan sehrinden baglayarak kisa siire
icerisinde tiim diinyaya yayilan Covid-19 salgmi ile birlikte
sosyal hareketlilik durma noktasina gelmis, sirketler ve egitim
kurumlar1 yeni iletisim teknolojileri ve internet sayesinde
faaliyetlerini uzaktan slirdirmek durumunda kalmistir.
Dolayisiyla insanlar, kendi yasam alanlarinda zorunlu olarak bir
karantina siirecine girerek sosyal hayattan izole bir yasam
siirdirmek ayni zamanda giinliik rutinlerini uzaktan kontrol
etmek zorunda kalmistir.

Iste bu calismada; farkli yas gruplari, cinsiyet, medeni durum ve
farklr sektorlerden 8 kisi ile yapilan derinlemesine goriisme ile
salgin doneminin dogurdugu en tabi sonuglarla beraber aile igi
iletisim ve tretim iligkileri sorgulanmistir. Nihai sonug olarak,
yeni iletisim teknolojileri ile birlikte iletisim siireci farkli bir
boyut kazanmistir. Izolasyon siirecinde iletisim kurma
bi¢imlerimizin degistigi ve internet kullaniminin énemli 6lgiide
arttigl gézlemlenmistir. Ayrica goriismeler neticesinde, salgin
donemi Oncesinde aile i¢i iletisimi olumsuz yonde etkiledigi
yoniinde olumsuz elestirilere maruz kalan sosyal medya, salgin
doneminde  bireylerin  iletisimlerini  bu  mecralardan
yiiriitiilmesine olanak taniyarak birlestirici bir rol {istlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Koronaviriis, izolasyon,
Aile ici Tletisim ve Uretim

1. GIRIS

ABSTRACT

Epidemics has emerged as problems that has significant
demographic, social, political and economic consequences that
has deeply affected human communities throughout history.
With Covid-19 outbreak that spread to the whole world, by
starting from Wuhan city of China on December 31, 2019,
social mobility came to a halt, companies and educational
institutions had to continue their activities remotely thanks to
the new communication technologies and the internet.
Therefore, people had to entered a quarantine process in their
living spaces, to live an isolated life from social life also to
control their daily routines remotely.

In this study; In-depth communication with 8 people from
different age groups, gender, marital status and different
sectors and inter-family communication and production
relations, together with the most natural consequences of the
epidemic period, were questioned.

As a result, the communication process has gained a different
dimension with the new communication technologies. It has
been observed that the way we communicate in the isolation
process has changed and the use of the internet has increased
significantly. Also, as a result of the interviews, social media,
which was exposed to negative criticism that it had negative
effects on inter-family communication before the epidemic
period, take on a task a unifying role by allowing individuals
to carry out their communication through these channels
during the epidemic period.

Key Words: Social Media, Coronavirus, lIsolation, intra-
family communication and Production

Tarih boyunca salginlar, insan ve topluluklarin her donemde karsisina ¢ikan ve milyonlarca insanin 6liimiine
sebep olarak ekonomik, siyasal ve Ozellikle demografik a¢idan en temel de insami derinden etkileyen
illetlerdir. Oyle ki diinden bugiine baktigimizda insanin toprag islemeyi 6grenmesi ve insanin dogay1 isgal
etmeye baglamasiyla birlikte ve bu alanlar1 tarim alanlarma g¢evrilmesi, hayvanlar insanlara daha yakin
yasamaya itmistir. Bu durum; hayvanlarin hastaliklar1 da beraberinde getirmesine sebep olmustur. Yerlesik
yasama gecis ve kentlerin insa edilmesi bazi hastaliklarin epidemi durumuna geg¢isini kolaylastirmistir. Tarim
toplumuna gegcisle birlikte art1 iiriiniin ortaya ¢ikisi ise ticareti dogurmus ve salgin hastaliklar ticaret yolu ile
birlikte pandemiye doniismiistiir. Bu sebepledir ki tarihin seyrine yon veren salgin hastaliklarin bir ¢cogu
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onemli ticaret giizergahlarmdan biri olan Ipek Yolu'nun kaynag: Cin’den yayilmstir (Kindersley, 2018:
114). Diinya tarihinin en 6liimciil salgin hastaliklarindan biri olan ve yaklagik 200 milyon kisinin 6liimiine
sebep olan Kara Veba, Koronaviriis’iin ilk ortaya ¢iktigi Cin’in Wuhan kenti civarindan baslayarak Ipek
Yolu iizerinden kervan ticareti ile Ortadogu’ya oradan da yine ticaret yollar {izerinden Avrupa’ya gecmistir.
Tarihsel siiregde daha birgok pandemi durumunda olan hastaliklara 6rnek vermek miimkiindiir. Kizamik,
Sitma, Ispanya Gribi, Sars, Mers ve icinde bulundugumuz su siire¢ icerisinde Covid-19 Koronaviriis bu
salgin hastaliklardan bazilardir. Goriildiigi tizere ticaret salgin hastaliklarin yayiliminda en 6nemli etkendir.

Teknolojik gelismeler ulagim ve iletisim imkanlarmi arttirarak diinyayr McLuhan (1962: 32)’1n bahsettigi
kiiresel bir koye doniistirmistiir. Bu gelismelerin bir getirisi olarak insanlarin ve mallarmn kiiresel boyuttaki
hizl1 hareketi salgin hastaliklarin yayilimin1 da kontrol edilemez hale getirmistir. Bu durumun avantaj ve
dezenavantajlart vardir. Ulasim olanaklarindaki gelismeler mesafeleri ortadan kaldirsa da hastaliklarin
pandemiye doniismesinde en onemli etkendir. Bilgi iletisim ve teknolojilerindeki gelismeler ise zaman ve
mekan farkindaligini ortadan kaldirarak diinyanin baska bir noktasindaki salgindan haberdar olmamizi
saglamistir. Bu, gerekli tedbirleri 6nceden almamiz agisindan dnemlidir.

Covid-19 31 Aralik 2019'da, Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip Koronaviriisiin neden oldugu bir
hastaliktir. Bu bulasici hastaligin semptomlari arasinda oksiiriik, ates, nefes darligi, kas agrilari, bogaz agrisi,
tat veya koku kaybi, ishal ve bas agris1 bulunmaktadir. Tiirkiye’de 11 Mart 2020 tarihinde ilk vakasinin
tespit edildigi Covid-19’un heniiz yakalanan kisiyi iyilestirici kesin bir ilag veya asist bulunmus degildir.
Bilim insanlarimin Covid-19’un temas ve damlaciklar yolu ile yayildigini tespit etmis olmalar1 diinya
iilkelerinin onlem olarak sosyal mesafe ve karantinaya girme kuralin1 uygulamalarina sebebiyet vermistir.
Hastalig1 gegirmis ve sagligina kavustugu diistiniilen sahislarin etkilenen organlarinda ileride Covid-19’un
kendini hatirlatip hatirlatmayacagi ve hayatlarini ne sekilde etkileyecegi bilinmemektedir. Koronaviriisiin
insan akcigerlerini biiyiik oranda etkilemesinden ve insanlarin sagligini belki de geri doniilemez bir yokusa
stiriikleyebileceginden otiirii diinya genelinde ciddi tedbirler alinmistir (Tiirk Kardiyoloji Dernegi Uzlasi
Raporu, 2020: 4). Hastaligin Wuhan’daki canli hayvan pazarinda satisa sunulan yarasa, yilan gibi ¢esitli
hayvanlardan insanlara gectigi diisiiniilmektedir. Hayvanlardan insanlara gecen bu yeni tip koronaviriisiin
neden oldugu hastalik Covid-19, birkag hafta i¢inde Cin’den baslayarak diinyaya yayildi. 11 Mart'a kadar
Italya, Iran, Giiney Kore gibi 110'dan fazla iilkeye yayild1 ve Diinya Saglik Orgiitii Covid-19'u bir salgin
olarak duyurmustur (Mckeever, 2020). Avrupa tizerinden Tirkiye’ye ulasan ilk Covid-19 vakasi 11 Mart
2020 tarihinde bu vakadan ilk 6liim ise 15 Mart 2020’de gerceklesmistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik
Bakani Fahrettin Koca, Nisan 1’de yaptig1 agiklamada vakalarin tiim Tiirkiye’ye yayildigini belirtmistir.
Diinya Saglik Orgiitii 14 May1s 2020 tarihi itibariyle diinyada toplamda 4 milyon 258 bin onaylanm1s vaka
oldugunu 294 bin kisinin ise bu salgin hastaliktan 61diigiini bildirmistir (https://covid19.who.int).

Tirkiye’de ve diinyada pandeminin oniine gegebilmek adina bir takim onlemler alinmistir. Bazi iilkelere
uguslarin durdurulmasi, okullarin 6rgiin egitime kapatilmasi, bazi illere sehirlerarasi gegisin yasaklanmasi,
65 yas lstli vatandaslarin ve 20 yas alti genglerin sokaga ¢ikma kisitlamasi ve izolasyonun saglanmasi
gerekgesiyle 31 sehirde vatandaglara sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmesi Tiirkiye’de uygulamaya konulan
bazi 6nlemlerdir.

Salgin siirecinde alman izolasyon tedbirleri hi¢ siliphesiz sosyal hayat pratiklerimizdeki en Onemli
degisimin sebebi olmustur. Oyle ki insanlarin evlerinden disar1 ¢gikmamalari, iletisim kurma bigimimizi
degistirmis, internet ve teknoloji kullanimi biiyiik dlgiide artmistir. Okullarda uzaktan egitim sistemine
doniistim ve bazi igyerlerinde uygulanan home office ¢alisma sekli bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimimi mecbur kilmistir. Iste bu ¢alismada, izolasyon siirecinde evlerinde bulunan bireylerin iletisim
siireclerini ve iletisim kurma bigimlerindeki degisimi ve bu iletisimin {iretkenliklerine ve verimliliklerine
yansimasi incelenmektedir. Dolayisiyla bu arastirma kapsaminda asagidaki arastirma problemlerine cevap
aranacaktir.

Ana Soru: Izolasyon siirecinde evlerinde bulunan bireylerin iletisim siiregleri ve bu iletisimin
iiretkenliklerine ve verimliliklerine yansimasi nasildir?

Alt Soru 1: izolasyon siirecinde bireylerin ev i¢indeki iletisimlerinde ne gibi degisiklikler vardir?

Alt Soru 2: Izolasyon siirecinde bireyler hem bireysel olarak hem de birlikte yasadiklar: bireylerle kaliteli
vakit gecirebiliyorlar mi1 ve bu siirecte birlikte liretebiliyorlar m1?

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journa

2202 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 DECEMBER (Vol 6 - Issue:38

Alt Soru 3: Izolasyon siirecinde bireyler hem bireysel hem de grup olarak aktivitelerini verimli
gormekteler mi?

2. IZOLASYON SURECINDE AILE iCi ILETISIM VE ILETIiSIM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Covid-19 pandemisine kars1 diinyada ve Tiirkiye’de alinan tedbirler ¢er¢evesinde izolasyonun saglanmasi en
onemli tedbir olarak goriilmektedir. Hayata gecirilen izolasyon tedbirleriyle kiiresel olarak tanimladigimiz
diinya bir anda i¢ine kapanan ve salginla miicadelede kiiresel hareket etmek yerine daha ¢ok ulusal aksiyon
gostermistir. Ancak teknolojinin yine belirleyici 6zelligi, izole edilen diinyayr McLuhan’in deyimiyle global
koye doniistiirmiistiir. Pandemi ile miicadelede gerek teknolojinin kullanim1 gerekse de izolasyon altindaki
degisen iletisim seklimizi daha iyi anlamak adina teknolojik determinizmi tanimlamak gereklidir. Teknolojik
determinizm, teknoloji ve toplum arasindaki iligki hakkinda yaygin ancak tartigmali bir teoriyi ifade eder.
Winner, Autonomous Technology kitabinda teknolojinin 2 temel goriis etrafinda yapilandirildigini
belirtmektedir. Ilki, bir toplumun teknik temelinin tiim sosyal varolus kaliplarini etkileyen temel kosul
oldugu ve ikincisi teknolojideki degisikliklerin toplumdaki en 6nemli degisim kaynagi oldugu gorisiidiir
(akt. Harris ve ark, 1998: 6).

Marx da teknolojik determinizmi; emek, ham madde ve bilgiyi de igeren “iiretici gli¢ determinizmi” olarak
tanimlamaktadir. William Shaw, Marx’in gii¢ler ve {iretim iliskileri arasindaki etkilesime izin verdigini kabul
eder ancak {iretici giliglerin “tarihsel degisimin uzun vadeli belirleyicisi” oldugunu savunur (Shaw, 1979:
160).

Teknolojik determinizm c¢er¢evesinde izolasyon siirecini okudugumuzda teknolojinin toplumsal degisime
yon veren en onemli etken oldugunu belirtmek gerekir. Pandemi siirecinde evlerine kapanan bireylerin
teknoloji kullaniminin arttig1 artan tiiketim harcamalarindan da anlasilmaktadir. Ozellikle yeni medya olarak
tanimladigimiz yeni iletisim teknolojileri bu siirecin 6énemli bir belirleyicisi olmustur. Yeni medya sadece
mevcut medyaya bir katki degil, ayn1 zamanda yeni teknolojilerdir ve bu nedenle de belirleyici bir etkiye
sahiptir. Marshall McLuhan (2001: 26), “ara¢ mesajin kendisidir” soziiyle iletisim i¢in kullanilan aracin
alicinin zihnini sekillendirme de ne denli etkili oldugunu anlatmaktadir.

Cesitli iilkelerde salginla miicadelede kisileri salginin yogun oldugu noktalara karsi uyaran aplikasyonlardan,
test sonuglarinin ve kisisel saglik takibinin yapildigi ¢ok yonlii uygulamalar, 6rgiin egitime kapatilan
okullarda her seviyeden 6grencilerin egitimlerine devam edebilmesi i¢in olusturulan uzaktan egitim sistemi,
farklh sektorlerdeki calisanlarin home office ¢aligabilmesini miimkiin kilan yazilimlar ve en aktif sekilde
kullandigimiz sesli ve goriintiili mobil aplikasyonlar salgin siirecindeki teknoloji kullanim ve iletisim kurma
seklimize yon veren yeni ¢agin araglaridir.

Bu siireg icerisinde gerek tiiketim gerekse de iiretim anlaminda genel olarak biitiin bu hizmetlerin saglandigi
internete ayri bir parantez agmak gereklidir. Ciinkii internet, ekonomiden egitime siyasetten sagliga bircok
alanda pandemi siirecinde en ¢ok faydalandigimiz aragtir. Covid-19 salginina karst alinan Onlemler
sonucunda, kamu kurum ve kuruluslarinin ve diger is yerlerinin neredeyse tamami internete bagimli hale
gelmigtir. Bu durum bizim diinya tarihinde bir doniisiime taniklik etmemizi saglamistir. Bu siiregte dijital
iletisim teknolojilerin insanlar tarafindan yogun sekilde kullanildigini ve benimsendigini sdylemek
miimkiindiir (Pandey, 2020).

22-Nisan- 26 Nisan 2020 tarihleri arasinda Tirkiye’nin 31 ilinde uygulanan 4 giinlik sokaga g¢ikma
kisitlamasinda internet kullanimi 4 kat artmastir (Eraslan, 2020).

GlobalWeblndex tarafindan yapilan bir arastirma gostermektedir ki, tiim diinyadaki insanlarin Koronaviriis
etkisi ile dijital cihazlarinda ¢ok daha fazla zaman aymrmistir (https://www.clicksus.com/blog/we-are-
socialin-koronavirus-raporu-yayinlandi-covid-19).

iyzico tarafindan yapilan bir arastirmada da izolasyon siireciyle birlikte online aligverisin attig1 ve tiiketim
aliskanliklariin degistigini ortaya ¢ikmustir. Insanlar, karantina siirecinde bos zamanimn degerlendirilmesi
i¢in kitaplara yonelmistir. Bu sebeple karantina siirecinde kitap satiglar1 %32 artmistir. Ayrica hobi ve kutu
oyunlar satiglarinda da artis yasanmustir (https:// digitalage.com.tr/coronavirus-gunlerinde-online-alisveris-
istatistikleri).

Manuel Castells’in ifade ettigi ag toplumu bu siirecin aktif belirleyicisi olmustur. Castells (2007: 246)’e
internet, mobil iletisim, dijital medya ve ¢esitli sosyal yazilim araglarmin yayilimi, yerel ve kiiresel
baglantiy1 saglayan yatay etkilesimli iletisim aglarmin gelistirilmesini saglamistir. Endiistriyel toplumun

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @

2203 SMAR



https://www.globalwebindex.com/coronavirus

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 DECEMBER (Vol 6 - Issue:38

iletigim sistemi, tek yonlii bir mesajin birinden birgok kisiye kitle dagilimu ile kitle iletisim araglan etrafinda
merkezilestirilmistir. Ag toplumundaki iletisimin temeli, hem senkronize hem de asenkronize olarak ¢oktan
coga etkilesimli mesajlarin cok modlu degisimini igeren yatay iletisim aglarinin kiiresel agidir.

Internetin bir parcasi olarak sosyal aglar karantina siirecinde etkin bir rol oynamustir. Diinyay: etkisi altina
alan salgin, giinliik hayat pratiklerimizi de degistirmistir. Dijitallesme etkisi egitim, is ve sosyal yagsantimizda
derin bir sekilde hissedilmektedir.

Bizim toplumla aramiza mesafe koyuyor diye elestirilen sosyal medya, salgin doneminde en 6nemli iletisim
ve etkilesim aract haline gelmistir (Jenkins, 2020).

Jenkins (2000)’e gore sosyal medyanin bizi ¢evremizden uzaklastiran, toplumla aramiza duvar 6ren “sosyal
olarak tecrit edici” olarak goriilen yapisi, simdilerde siirecin tecrit edilmemize yol agtigini diigiiniirsek dijital
medya bizi goriildigiiniin aksine hayata baglayan sey olmustur ve bu agidan teknoloji, kullandigimiz
kosullara bagli olarak hem birlestirici hem de izole edici etkileri mevcuttur.

Ikinci medya ¢agina gecisle birlikte onun bir getirisi olarak internetin katilime1 yapist biz tiiketicileri bu yeni
dénemde ayni zamanda iireticiye (iire-tiiketici) doniistiirmektedir. Bu acidan bakildiginda bireyler artik salt
tiiketici olmaktan, pasif ve edilgen bir konumdan, aktif tiretken bir konuma yiikselmistir (Jenkins,2018: 39).

Covid-19 salgimi izolasyon siirecinde diinyada ve Tiirkiye’de sosyal aglarin kullanimi asiri derecede
artmustir. Insanlar giindelik hayatlarinda neredeyse yaptiklar1 her seyi sosyal medya uygulamalari {izerinden
sanal olarak gergeklestirmeye baglamuistir. Kisisel sohbetlerden, toplu goriismelere hatta bekarliga veda
partilerine kadar insanlar giindelik hayatlarini sosyal medyaya uyarlamaya baglamistir. Ancak hig¢ siiphesiz
sosyal aglarin bu siiregteki en biiyiik etkisi haber ve bilgi akisina yaptig1 miidahaledir. Oyle ki sosyal aglarda
salginla ilgili olusturulan konular zirve yapmistir. Koronaviriis ile ilgili sosyal medya kullanicilarinin diinya
genelinde yaptig1 paylasimlar 275 milyonun iizerine ¢ikmistir. En ¢ok paylasim sirastyla Japonya, ABD ve
Giiney Kore lokasyonlarindan yapilmustir. Tiirkiye’de ise 21 Ocak-11 Mart tarihleri arasinda: 6.506.597, ilk
vakanin aciklandig1 11 Mart tarihinde ise 747.862 paylasim yapilmigtir
(https://www.thebrandage.com/koronavirus-sosyal-medyaya-nasil-yansidi-10410).

Tiirkiye’nin sosyal medya paylasimlarin icerigine bakildiginda kullanicilarin psikolojik olarak siiregten
etkilendigi goriilmiistiir. Saglik Bakani Dr. Fahrettin Koca’nin 11 Mart 2020 aksami yaptig1r konusmada bir
vatandasin Koronaviriis testinin pozitif ¢iktigia yonelik agiklamasinin ardindan sosyal medya paylasim
aglarinda korku, panik ve endise hakim olmustur. Koronaviriis nedeniyle okul, tiniversitesi ve egitim
kurumlarimin tatil edilmesi gerektigi de en sik konusulan konular arasindadir. Yine sosyal aglardaki aym
endise ve korku kolonya, dezenfektan, maske gibi {irlinlerin satisinin artmasiyla fiyatlarin yiikselmesi ve
temel gida ihtiyacglarinin stok yapilma korkusuyla erisilemeyecek olmasi diisiincesi bahsedilen konular
arasindadir.

Tiirkiye’de pandemi siirecinde sosyal medyadaki dezenformatif igeriklerin koronaviriisten daha hizl
yayildigin1 sOylemek yanlis olmayacaktir. Bu anlamda sosyal medyaya bir de bu agidan bakmak
gerekecektir. Bu tiir kiiresel salgin gibi kaotik atmosferlerde bilginin kontrolii ¢ok 6nemlidir. Pandemi
siirecinde ozellikle sosyal aglarda bilgi kirliligi hat sathaya ¢ikmistir. Ulusal ya da uluslararasi kurumlar bir
yandan salginla miicadele etmeye c¢alisirken diger yandan sosyal aglarda kasitli ya da kasitsiz olusturulan
yanlis ya da eksik bilgiyle miicadeye girismislerdir. Dolayisiyla bu donemde en 6nemli miicadelelerden biri
de sosyal medyadaki misenformasyon, dezenformasyon ve manipiilasyonlarda yasanmustir. Etkili olup
olmadig1 tartisilabilir ancak Diinya Saghk Orgiitii bu siirecte hiikiimetlere sosyal kaygiyr azaltmak, kaos ve
panik havasin1 dagitmak i¢in koronaviriisle ilgili veri ve haberlerin seffaf sekilde agiklanmasi tavsiyesinde
bulunmustur (Kirik ve Ozkogak, 2020: 149). Bu siirecle birlikte &nem kazanan kavramlardan biri de aile igi
iletisimdir. Aile i¢i iletisim denildigi zaman eslerin birbiriyle olan iletisimi, anne baba ve ¢ocugun iletisimi,
kardesler arasi iletisim ve kusaklar arasi iletisim akla gelmektedir. Dolayisiyla birey diinyaya geldigi andan
itibaren ailesi ile iletisim kurmaya baglamaktadir (Kirik, 2014:337).

Kitle iletisim araglarinin toplum tizerindeki etkisi géz ardi edilemeyecek bir gercektir. Bilgi alma,
sosyallesme, eglence, egitim v.b gibi birgok islevi olan kitle iletisim araglari, aile i¢i iletisimde de 6nemli bir
rol oynamaktadir. Yeni iletisim teknolojileri ve internetin gelisimi ile birlikte ailelerin iletisim kurma
sekillerinde 6nemli degisiklikler meydana gelmistir. internet kullanimiyla birlikte yiiz yiize iletisim yerini
bilgisayar aracili iletisime birakmustir agmigtir (Bakan ve Bakan, 2017: 56-57).
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Giiniimiizde kullanim siklig1 giderek artarak popiiler hale gelen bu araglar geleneksel medyadan daha etkili
bir hale gelmis insanlar sosyal medya araciligiyla iletisim kurmaya baslamistir (Zenelaj, 2014: 71). Sosyal
medya aile i¢i iletisim ve dinamiklerde etkili olmaktadir. Sosyal medyay1 kullananlarin ¢ogunlugunda yiiz
yiize gorligmelerin, aile i¢i iletisimlerinin ve aileyle gegirilen zamanin degistigi ifade edilmektedir. Zaman ve
mekan smirlart olmayan bu araglarin, bireylerin siirekli olarak birileriyle iletisim kurmalarma olanak
saglarken ayni zamanda kisinin aile i¢i iletisimini olumsuz yonde etkileyerek yiiz yiize etkilesimi sekteye
ugratacak potansiyeldedir (Villegas, 2013: 11-13).

3. PANDEMI SURECINDEKI iZOLASYON ORTAMINDA URETIM iLiSKIiLERI

Somut bir gerceklik olarak insan, sosyal ve toplumsal olan insandan farkli olarak ayn1 zamanda tiirsel bir
durumu da ifade etmektedir (Marx, 1997: 62). Ancak varliklar igerisinde insanin ayri bir yeri vardir.
Engels’e gore “biitiin varliklar arasinda, yalnizca insan gereksinmelerini karsilamak icin gereksindigi
seylerin tiretimine, hemen hemen mutlak bir bicimde egemen olabilmistir” (1990: 27). Dolayisiyla insanlari
hayvanlardan ayiran sey, kendi gec¢im araclarini iiretmis olmalar1 ve onlar: siirekli yeniden iiretmeleridir.
Geg¢im araclarmin iiretilmesi dolayli olarak insanlarin kendi maddi yasamlarini iiretmesi anlamina gelir
(Marx ve Engels, 1992: 37). Uretim bigimi, insanlarin sahip olduklar1 ve yeniden iiretmek durumunda
olduklari, maddi ve maddi olmayan her seye bagli olarak, maddi ve diisiinsel yasamin1 sekillendirmek olarak
tamimlanabilir. Uretim bigimi, yalmzca maddi yasamini yeniden iiretmek adina gerceklestirilen bir ekonomik
faaliyet olarak diisliniilmemesi gerekir. Kisacasi iiretim bigimi, insanlarin neyi nasil yaptig1 ve bu yaptiklar
seyle nasil maddi ve diisiinsel olarak yeniden tiretimi gerceklestirdikleridir.

Marksist anlayisa gore iiretim ve iligkiler, toplumsal bireylerin tarihsel siire¢ igerisindeki {iiretimi ve
toplumsal gelismenin belli bir kismindaki iiretim ve iligkileri ifade etmektedir. Bu sebepten dolayi, iretim ve
iligkiler baglaminda tarihsel bir gelisme veya tarihi bir donem incelenebilmektedir (Erdogan, 2013:2).
Buradan hareketle, 2019 yili sonunda Cin’in Wuhan sehrinde ortaya c¢ikan ve kiiresellesmenin de etkisiyle
kisa bir zaman dilimi igerisinde tiim diinyay1 etkisi altina alan, Covid-19 pandemisi, giiniimiiz kosullarinin
degismesine neden olan ve incelenmesi gereken onemli bir toplumsal ve kiiresel olay olarak karsimiza
cikmaktadir.

Bu siiregte iilkeler karantinaya alinmis, yurt i¢i ve yurt disi seyahat yasaklamalari getirilmis, konserlerin ve
spor miisabakalarinin iptal edilmis ve giindelik yasam igerisindeki tiim alanlar etkilenmistir. 11 Mart 2020
itibariyle Tiirkiye’de ilk vakanin goriilmesiyle iilkemizde de birgok kurum etkinliklerini iptal etmis, birgok
sirket home office calismaya gecmis ve egitim de uzaktan verilmeye baslanmistir. Zorunlu olarak degisen
kosullar igerisinde insanlar, kendilerini dis diinyadan miimkiin oldugunca izole ederek giinliik yasantilarina
devam siirdiirmiislerdir. Bu izolasyon siirecinde yeni iletisim teknolojileri ve internetin 6énemi daha da
artmistir. Christian Fuchs’un ifadesiyle internet; bilgi, iletisim ve birlikte tiretim noktasinda 6nemli hale
gelmistir (2016: 330).

19. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren nasil Taylorizm c¢alisma yasamini rasyonellestirdiyse, toplumsal
yasamin tiimii gibi, serbest zamanlar da rasyonellestirilmistir. Yani serbest zamanlar da yasadigimiz
toplumsal diizenin liretkenligi acisindan diizenlenerek, isgiiciiniin is disinda da sisteme yarayacak etkinlikler
ve etkinlik alanlar1 iginde kalmasi saglanmig oldu. Antik Yunan’da koleler siirekli olarak galisarak ve serbest
zamandan yoksun olarak hayatlarini stirdiirmekteydiler. Kdlelerin beden islerini yerine getirmesiyle serbest
zamanlar1 olan Atina’lilar bilimle felsefeyle siyasetle ugrasabiliyorlardi. Ev igerisinde var olan
sorumluluklarin iistiine ¢alisma hayatindaki yiikiimliiliiklerin de eklenmesiyle kati olan her seyin buharlastigi
ve calisma diizeni ile ev yasaminin i¢ ige gegerek degisime ugradigi yeni diizende ¢aligma edimi, belli bir
zaman diliminde yapilan etkinlikten ¢ikip serbest zaman icerisine girerek ev yasantisina dahil olmustur.
(Aydogan, dokuz8haber.net/kose-yazilari/corona-gunlerinde-calisma-ve-serbest-zaman) Boylelikle izolasyon
stireciyle birlikte evden g¢alisma diizenine geg¢ilmesi serbest zaman ve ¢alisma zamani ayrimini ortadan
kaldirarak bireyleri modern koleler haline getirmistir. Eski komiinist ev ekonomisinde kadinlarin ev
yonetiminin basroliinde yer almasi toplumsal zorunlulugu olan bir kamu isidir. Ataerkil aile yapisiyla birlikte
bu is kamusal olmaktan ¢ikip 6zel bir hizmet haline gelmistir. Toplumsal {iretimden uzaklastirilan kadin bir
bas hizmetg¢i haline gelmistir. Giiniimiiz kosullarinda kadin, toplumsal iiretimi yeniden elde etmislerdir.
Fakat bu durumun kosullar1 kadin1 ikilem igerisine sokmaktan bagka bir ise yaramamistir. Kadin, toplumsal
iiretimin igerisine girdiginde ailesel gorevlerinden uzaklasir veya ailesel gorevlerini yerine getirmek isterse
de toplumsal {iretimden uzaklasir. Kadinin tiim ¢alisim kosullar1 icerisindeki durumu aynidir. Dolayisiyla
kadin, modern aile igerisinde evsel bir kole olarak var olmaktadir (Engels, 1990: 78). Buradan hareketle ¢ok
net olarak cinsiyetler arasi bu esitsizligin temeli kapitalizm Oncesi doneme dayandigi ve kapitalizm ile
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birlikte daha da pekistigini sdylemek yanlis olmayacaktir. Kadimin iretime katkist yani emegi
degersizlestirilmis ve bu durum kadinin dogasinda varmigcasina sisteme entegre edilmistir.

Yeniden iiretim {i¢ baslik altinda irdelenir: isgiiciiniin yeniden iiretimi, mevcut yasamin siirdiiriilmesi i¢in
harcanan emek anlaminda toplumsal yeniden {iretim ve bir sonraki kusagin yetistirilmesi i¢in harcanan emek
olarak insanlarin yeniden {iretimi; hepsi goriinmeyen kadin emegidir (Ozkaplan, 2010: 38). Uretimin
orglitlenmesi ve soyun devamlilig icin erkeklerin yeniden iiretilmesine ihtiyag vardir. Erkeklerin yeniden
iiretilmesine katkiy1r saglayacak olan rol ise kadinlara verilmistir (Kandiyoti, 2013: 53). Buna ek olarak
annelik gorevi de yine kadinin gérevi olmasi dolayisiyla kapitalizmin yeniden {ireticisi konumunda kadinlar
yer almaktadir. Yeniden iiretim kavrami kisacasi, ¢ocuk dogurmak ve yetistirmek, ev halkinin beslenme
ihtiyaglarini gidermek, temizlik yapmak gibi islerin yerine getirilmesiyle tiim iiretim siirecinin devamliliginin
saglanmas1 yoniinde emek verilmesidir. Sonug olarak kadina atfedilen yeniden iiretim gdrevinin kapitalizm
oncesi donemlerde hayatta kalmak adina gelistirilen is boliimiiniin bir sonucu olarak ataerkil diisiincenin ve
bu emegin iicretsiz olmasi da kapitalist sistemin {iriinii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Koronaviriis salgini siireciyle birlikte zorunlu olarak gelen izolasyon siirecinden siiphesiz en ¢ok etkilenenler
kadinlar olmustur. “Korona salginin yarattigr kriz kadin emegi acisindan ne ifade ediyor?” baglig1 adi
altinda bir aciklama yapan Kadin Emegi ve Istihdami Girisimi (KEIG), Covid-19 pandemisiyle birlikte
kadinlarin artan i yiikii ve daha da belirginlesen cinsiyet esitsizligi konularma dikkati ¢ekmektedir.
Okullarin kapatilmasi, evden galigmanin yayginlagmasi, uyulmasi gereken hijyen kosullarinin yiikselmesi ve
aile icerisinde hastalanan ve bakima ihtiyaci olan birisinin bulunma riskinin artmasi, kadinlarin ev igerisinde
is yiikiiniin dayanilmaz derecelere gelmesine ve yipratici olmasina vurgu yapmaktadir. Ayni agiklama
igerisinde, “ev i¢i is ylkiindeki artigin yani sira, ev iginden ya da igyerlerinde iicretli ¢aligmaya devam eden
toplam ¢alisma saatleri ise siirdiiriillemez boyutlara ulast” agiklamasi kadinlarin bu siirecte iiretim ve yeniden
iretim baglamindaki emeginin arttigini tam anlamiyla agiklamaktadir (keig.org, Erisim Tarihi: 16.05.2020).

4.1. Yontem

Covid-19 Izolasyon Siirecindeki Ev Yasaminda Uretim Ve Aile-i¢i Iletisim bashkli bu calismada goriisme
teknigi uygulanmistir. Goriisme, sozlii iletisim yoluyla veri toplama teknigidir. Gorlisme, ¢ogu zaman yiiz
ylize yapiliyor olsa da telefon ve televizyonlu telefon gibi aninda ses ve goriinti ileticileri ile de
yapilabilmektedir” (Karasar, 2019: 210). Nitel arastirmalar kategorisinde yer alan goriisme (miilakat)
yontemi, toplumsal arastirmalarda sikg¢a kullanilmaktadir. Temelinde ise “kisilerin ne diisiindiigiinii
O6grenmek istiyorsan, onlara sor” diislincesi yatmaktadir (Geray, 2017: 158). Goriisme ile ilgili bir tanimlama
da Neuman tarafindan “iki yabanci arasindaki acik¢a bir kiginin &tekinden belirli bilgiler elde etmesi
amaciyla yiiriitiilen kisa siireli, ikincil toplumsal etkilesimdir” seklinde yapilmistir (Neuman, 2006: 94). Bu
calismada goriismeler telefon ve yiiz yiize olarak gerceklestirilmistir. Verilen tiim cevaplar Microsoft Word
iizerinden yaziya aktarilmistir. Goriisme yonteminin tercih edilmesindeki en Onemli etken, caligmaya
orneklem olusturacak kisilerin yani kaynaklarin verdigi cevaplar1 sinirlamamasi ve geri doniisiin aninda
olusudur. Bu sayede daha derinlemesine anlamlarin ¢ikarilmasi elverisli olmaktadir.

Goriisme formel bir soru formuna bagli kalmakla birlikte kaynak kigilerin anlamasini kolaylagtirmak adina
ek sorular sorularak konunun anlasilirligi desteklenmistir. Verilen tiim cevaplar ilgili sorunun altinda
toplanmistir. Formel bir soru formunun olusturulmasinin nedeni verilerin analizini ve denetimini
kolaylastirarak ¢alismanin smirliliklar1 kapsaminda veriler elde etmektir. Gorlismeler sirasinda kisilerin
kendilerini tanimlayacagi yonde sorular sorulduktan sonra “izolasyon siirecinde evlerinde bulunan bireylerin
iletisim siirecleri ve bu iletisimin iiretkenliklerine ve verimliliklerine yansimasini” anlamaya yonelik 12 adet
soru yoneltilmistir. Soru formunda yer alan sorular genelden 6zele dogru siralanarak kisilerin konuya tam
anlamiyla hakim olmasi ve sorulara daha hakim olmus bir sekilde cevap vermeleri hedeflenmistir.

4.2. Evren ve Orneklem

Bu c¢alismada kullanilan yontemden hareketle bireylerin izolasyon siirecinde aile i¢i iletisimleri ve ev igi
iiretim baglaminda degisimler oldugu varsayimindan yola ¢ikilarak arastirma sorularina cevap veren kisilerin
farkli cinsiyet, yas, egitim, medeni durum gibi degiskenlerin 6zellikle géz 6niinde bulundurularak birbirinden
farkli olmasi i¢in amagli 6rneklem kullanilmigtir. Amagli 6rneklem, nitel aragtirmalar gelenegi icerisinde yer
alarak ortaya ¢ikan ve zengin bilginin oldugu diisiiniilen durumlar i¢in derinlemesine ¢alisilmaya olanak
saglayan orneklem cesitidir (Yildimm ve Simsek, 2000). Ote yandan katilmcilar raslantisal olarak
secilmesine ragmen veri toplama siirecinde toplanan verilerin miimkiin oldugunca cesitli olmasina 6zen
gosterilmigtir. Bu nedenle de amagli 6rneklemin bir tiirii olarak maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinden
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faydalanilmistir. Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde amag kiigiik bir 6rneklem grubu olusturmak ve bu
orneklem iizerinden problemin ¢oziimii iizerine katilimecilarin maksimum diizeyde cesitli olmalarini
yansitmaktir (Yildirim ve Simsek, 2000). Bu duruma ek olarak maksimum g¢esitlilik 6rneklemesinden elde
edilen bulgular baska bir yontemle erisebilecegimiz sonuglardan daha zengin olabilecegini sdyleyebiliriz.
Diger yandan Yildirnm ve Simsek (2000)’e gore, maksimum cesitlilik 6rneklemesinde amag¢ genelleme
yapmak degildir. Aksine gesitlilik gosteren durumlarla ilgili ortak olgularin olup olmadigini saptayarak
probleme farkli bir bakis acis1 sunmaktir. Bu yoniiyle de nicel aragtirmalardan ayrilmaktadir.

Pandemi siirecinin devam ettigi 01 — 15 Mayais tarihleri arasinda 30-65 yas aras1 farkli meslek gruplarmdan,
farkli egitim diizeyinde, farkli cinsiyet ve farkli medeni durumlara sahip 8 kisi ile goriisiilmiistiir. Goriismeye
katilan bireylerden verilerin kullanimina dair onam formu alimmistir. Goriisme yapilanlardan 3’4 ile yiiz
yiize, 2’si ile telefonda ve 3’1l ile e-posta ilizerinden goriisme gergeklestirilmistir.

(ERKEK 4) 50,00% (KADIN 4) 50,00%

Grafik 1-Katilimcilarin cinsiyet dagilimi
Aragtirma katilimeilart 4’{ kadin, 4’1 de erkek olacak sekilde belirlenmistir.

BEKAR 50,00 ;
EVLI 50,00%

L1

Grafik 2-Katilimcilarin medeni durumu

Arasgtirmada sorular yonelttigimiz katilimcilarin 4’ evli oldugunu belirtmis kalan 4 kiside bekar oldugunu
ifade etmistir.
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51-65 YAS 12,50%

'ﬁg N

Grafik 3-Katilimcilarin yas araligi dagilimi

Gortigmeye katilan 8 kisiden 5’1 30-40 yas araliginda,2’si 41-50 yas araliginda ve geriye kalan bir
kiside 51-65 yas araliginda bireylerden olugmaktadir.

LISANSUSTU 12,50%

_ ILKOKUL 12,50%,
ON LISANS 12,50%,

LiSE 37,50%

Grafik 4-Katilimcilarin egitim diizeyi

Arastirma katilimcilarinin egitim diizeylerine bakildiginda ilkokul, onlisans, lisansiistii 3 kisi
oldugu goriilmektedir. Geriye kalan 5 kisinin 2’si lisans mezunu 3’{ide Lise mezunudur.

4.3. BULGULAR VE YORUM

v" Hangi is dalindasiniz? Ne kadar siiredir evdesiniz ve evinizi kimlerle paylasiyorsunuz?

Gorlismeye katilanlardan 3’1 ev hanimi, 1°1 egitim, 1°1 tekstil, 1’1 medya, 1’1 turizm ve 1’1 enerji
sektoriinden calisanlar olmak iizere farkli is kollarindan 8 kisi ile goriisme yapilmistir. Bunlardan en
kisa siiredir evde olan H.A 3 haftadir evde oldugunu belirtmis Diger katilimcilar ise yaklasik 6
haftadir evde olduklarini belirmistir.
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v" (Calisiyorsa) Homeoffice uygulamasina gectiniz mi, is anlaminda bu durum calisma seklinizi ve
motivasyonunuzu nasil etkiledi?

Gortsiilen kisiler arasindan 3 kisi herhangi bir meslegi icra etmemekte, 5 ise ¢alistigini belitmistir.
Calisan 5 kisi arasinda yalnizca 2 kisi homeoffice uygulamasina gectigini ifade etmistir.

Calisanlar arasinda F.O., S.K ve A.G isyerinin iiretimi durdurmasi ve ¢alistiklari alanin homeoffice
uygulamasina uygun olmamasi sebebi ile ¢alismaya ara vermislerdir. F.O (Kadin, 33,evli, lise,
turizm) bu siiregteki motivasyonunu “Evde kalmak insanin ruhunu daraltiyor.” sozleri ile ifade
etmis olup A.G motivasyonunun olumsuz etkilendigini s0ylemistir. Pandemi tedbirleri kapsaminda
caligmaya homeoffice uygulamasi ile devam etmekte olan H.A bu uygulama ile zamandan tasarruf
sagladigimi ve motivasyonunun arttigimi sOylemistir. O.D (Erkek, 35, Lise, Bekar, Enerji) ise
homeoffice uygulamasindan memnuniyetini “Calisma seklimiz vardiyali oldugundan dolayi ¢ok
erken saatlerde ya da ¢ok ge¢ saatlerde yolda harcadigim zamani uyumaya ve dinlenmeye
aywrabildigim icin de dinlenerek ¢alismam a¢isindan faydali oldu.” ciimleleriyle belirtmistir.

Sorunun genel yanitlar1 dolayisi ile mevcut donemde homeoffice uygulamasina uygun olmayan
igyerlerinin ¢alisanlari, evde kaldiklart ve mesleklerini icra edememeleri sebebi ile
motivasyonlarinin oldukca diisiik oldugunu belirtmislerdir. Pandemi tedbirlerine ragmen home
office uygulamasina ge¢mis ve halen islerini evden yiiriitiiyor olan ¢alisanlarin ise, uygulamanin
sagladig1 zaman ve enerji tasarrufundan olduk¢ca memnun olduklari tespit edilmistir.

v" Evden isinizi viiriitmek gerektigdinde hangi sorunlarla karsilastiniz yoksa rahatlikla islerinizi
devam ettirebildiniz mi?

Herhangi bir meslegi icra etmeyen M.K, I.G ve N.A bu siiregte islerinde herhangi bir aksama
olmadigin belirtmislerdir. I.G. normalde de calismamasi sebebiyle evde gecirdigi zamanin aym
oldugunu, rutininde bir farklilik olmadigini belirtmis ve sdzlerine sdyle devam etmistir “Pazar
aligveriglerini kendim yapardim bu siirecte de yine kendim yaptim. Tabi bu siirecte tiim aile
bireylerinin evde olmasindan dolayr tiiketim hayli artti. Bu siirecte aligverislerde aldigim iiriin
sayist fazlalast.” (IG, Kadin, 46, Ev hammi, Evii, Ilkolkul)

Yine herhangi bir iste ¢alismayan N.A bu siiregte de Pazar ve banka islerinin oldugunu ve mevcut
gereksinimleri karantinada birlikte oldugu kizinin giderdigini ifade etmistir.Home office
uygulamasina ge¢gmemis olmasina karsin evden galistig1 zamanlarin oldugunu ifade eden A.G. bu
siirecte herhangi bir problem yasamadigini belirtmistir. Home office uygulamasi ile islerine devam
etmekte olan H.A ve O.D islerini internet ortaminda rahatlikla halledebildiklerini, bir sorun
yasamadiklarini soylemislerdir.

Incelenen sorunun genel cevaplart dogrultusunda herhangi bir meslegi icra etmeyen Kisilerin eve
alimmas1 gereken ihtiyaclar veya disarida giderilmesi gereken isler gerek kendileri gerek evde
yasadiklar1 bireyler tarafindan tamamlanmstir. Ote yandan home office uygulamasi ile ¢alismaya
devam eden kisiler de internet sayesinde biitiin islerini ayni sekilde yiiriitebildiklerini ifade
etmislerdir.

v' (Calismiyorsa) Daha 6nce evde gecirdiginiz siire ile simdiki siire arasinda ne gibi farklar var?
Eski rutininizle simdikini diisiinerek hayatiniza 6zgii noktalarla detaylandirabilir misiniz?

M.K. esinin karantina siirecinde evde oldugunu, ¢ocuklariyla birlikte ilgilenebildiklerini, esinin
eskisinden ¢ok daha fazla kendisine yardimci oldugunu dile getirmis, ailece daha giizel vakit
gecirdiklerini sdyleyerek durumdan memnun oldugunu ifade etmistir. 1.G. mutfakta gecirdigi
zamanin eskisine gore daha fazla oldugundan ve yoruldugundan yakinsa da sevdiklerinin yaninda
olmasindan son derece memnun oldugunu ifade etmistir.

N.A. karantina Oncesine kadar tiim gereksinimlerini kendi disar1 ¢ikarak giderdigini ve bundan
memnuniyet duydugunu ifade etmistir. Karantina donemi ile birlikte tiim bunlarin sona erdiginden
hosnutsuz oldugunu belirten N.A. durumunu su soézler ile ifade etmistir “Koronaviriisten once bir
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isim ¢iktigr an disart ¢ikip halledebiliyordum. Benim igin de iyi oluyordu. Bol bol yiiriiyiis

yapiyordum islerime kostururken. Benim de yasli bir annem var onun da ihtiyaglarin ben
gideriyordum. Her isi halletmek haliyle kizima kaldi. Ote yandan hi¢ disart ¢ikamadigim icin
elbette bunalmis durumdayim.” (N.A, Kadin, 37, Medya, Bekar, On lisans)

Sorunun genel cevaplari itibari ile pandemi ile birlikte aile bireylerinin ev igerisinde daha ¢ok vakit
gecirip etkilesim igerisine girdikleri, evde bulunan kisi sayisinin artisi ile ev islerinin ¢cogalmasi 6n
plana ¢ikmistir. Ote yandan disar1 ¢itkamama veya ¢ikmaya korkma sebebi ile gelen hareketsizlik
durumu kisilerin caninin sikilmasina sebebiyet vermektedir.

v" Goniillii izolasyon siirecinin aile ici iletisime etkisi oldu mu? Evinizi paylastiiniz bireylerle
iletisiminizde ne gibi degisikler var? Izolasyon siirecinde Oncesine kiyasla aile bireyleriyle
birlikte gecirdiginiz siirede artis yasandi mi?

Sorular1 cevaplayanlardan 4 kisi bu siiregte degisimin oldugunu, aile bireyleriyle daha etkili bir
iletisimde olduklarini, 3 kisi aile igerisindeki sohbet, mesafe ve tavirlarda bir degisim olmadigini, 1
kisi ise bu siirecin negatif bir degisime sebebiyet verdigini ifade etmistir.

Gortsgiilen kisilerden N.A il digindaki kizinin korona sebebiyle yanina geldiginden, tim zamanlara
kiyasla birlikte ¢ok daha fazla vakit gecirme firsati1 bulduklarini ifade etmistir.

Goniillii izolasyon siirecinde evlerini paylastiklart kisilerle olan diyaloglarinda bir farkliligin s6z
konusu olmadigin1 sdyleyenlerden F.A., esinin hala ise gitmesinden otiirlii aile ici iletisiminin
degismeden devam ettigini sOylemistir. A.G. ise, aile bireyleri ile birlikte tiim G6giinler birlikte
yemek yemenin diginda bir degisimin olmadigini, yemek vaktinin ardindan herkesin yine odalarina
cekildigini dile getirmistir.

0O.D. izolasyon siirecinde birlikte yasadigi aile bireyleri ile olan iletisimlerinde bir degisimin
olmadigini fakat farkli semtte yasayan aile bireyleriyle bir araya gelme konusunda sorun yasadigini,
“Ayni evi paylastigim bireylerde stabil bir iliskimiz var dedem demans hastasi oldugu i¢in normalin
disinda farkl bir diyaloga girebilme sansimiz ne yazik ki bulunmuyor. Kendi ailem farkli bir semtte
yvasadigt i¢cin hafta sonu sokaga ¢ikma yasagi nedeni ile yanlarina gidebilme sansim olmadigindan
gecirilen zaman konusunda aksine bir diisiis yasandi.” (OD, Erkek, 35, Enerji, Bekar, Lise)
ifadeleriyle anlatmistir.

Gortistilen kisilerden alinan cevaplar incelendiginde; bu siiregten aile igi iletisimlerinin artmasindan
dolayr memnuniyet duyanlarin, goniillii izolasyon siirecinde ev igerisinde eskisine nazaran daha
fazla vakit ge¢irme veya pandemiden once baska sehirde olan aile bireyleriyle ayni evde kalabilme
imkani bulan insanlar olduklar1 belirlenmistir. Karantinanin hayat akisini etkilememis oldugu
aileler, aile bireyleriyle etkilesim konusunda da bir degisim yasamamaktadirlar. Ayrica cevaplar
dogrultusunda farkli semt veya illerde yasayan ailelerin bir araya gelememesinin aile i¢i goriisme
rutinlerine negatif etkisi s6z konusudur.

v 1zolasyon sebebiyle aile ici artan iletisim daha Once giin viiziine cikmayan problemleri ortaya
cikardi mi?

Goriisiilmiis 8 kisiden yalnizca M.K. izolasyon dncesinde esinin is yogunlugundan dolay1 aile igi
problem yasadiklarini, yasanan sorunun bu donemde ¢o6ziime kavusturduklarini dile getirmistir.
Gortiglilen diger 7 sahis boyle bir problem olmadigini, dolayisiyla giin yiiziine ¢ikan herhangi bir
durumun da olmadigini ifade etmislerdir.

v’ 1zolasyon siirecinde aile ici iletisiminiz, paylasimlariniz artti mi1 yoksa her birey kendi kendine
mi zaman gecirmeye basladi?

Goriisiilen 8 kisiden 4’1 aile i¢i iletisimlerinde ¢ok fazla bir artis olmadigini, giinlerini eskisi gibi
gecirdiklerini ifade etmislerdir. 2 kisi ise aile bireyleriyle eskisine gore daha fazla wvakit
gecirdiklerini fakat her bireyin ayn1 zamanda kendi 1ilgi alanlarina yonelik aktivitelerde
bulundugunu da dile getirmislerdir. Aile bireyleri ile ayr1 semtlerde karantinada olan O.D. yiiz yiize
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gorlisememeleri sebebi ile sosyal medya iizerinden devamli olarak haberlestiklerini, paylasimda
bulunduklarmi ve goriintiilii sohbet ettiklerini ifade etmistir. N.A ise ev igerisinde kendinin ve
kizinin bos zamanlarinda vakitlerini birlikte sohbet edip mutfakta yeni tarifler denediklerini
belirtmistir.

Sorudan alinan cevaplar incelendiginde, evde devamli olarak birlikte yasayan ve tedbirler
kapsaminda bu konuda bir degisim yasamayan ailelerin genellikle birbirlerine dair iletisim ve
paylagimlarinda bir degisim olmadig1 gozlenmistir. Aile i¢i iletisimlerinde ve paylasimlarinda artis
olan kisiler; uzun zaman sonra karantina sebebiyle bir araya gelip birlikte yasamaya baslayan ve
hayatin normal seyrinde birbirlerinden uzakta yasayip sik sik goriisme imkanlar1 varken tedbirler
kapsaminda bir araya gelemeyip, karsilikli 6zlem sebebiyle sosyal medya etkilesimini arttiran
bireylerdir.

v Evde kalmak verimliliginizi ve iiretkenliginizi nasil etkiledi? Aile icinde birlikte iiretim
faaliyetlerinde bulunuyor musunuz?

Gortsiilen kisilerden 4’1 siireci temizlik yaparak, ekmek, pide, yemek pisirerek gecirdiklerini ayrica
bu donemde ¢ok daha fazla yemek yemeye yonlendiklerini ifade etmislerdir.

Hayatinin normal akisinda c¢aligsan bir birey olan ve karantina siireci ile birlikte ¢aligsmaya ara verme
durumunda kalan S.K. yasadigi bu problemi su sozlerle dile getirmistir; “Evde kalmak iiretim
anlaminda engeller olusturdu. Ciinkii alisamadik yani calisamayinca evde oturuyorsunuz bu da
tiretkenligimizi kisitlyyor.” (SK, Erkek, 53, Mobilya, Evli, Lise)

H.A. karantina 6ncesine gore ilgi duydugu alanlara daha ¢ok zaman ayirabildigini fakat aile i¢inde
herhangi bir {iretim faaliyetinde bulunmadiklarini sdylemistir.

O.D. bu siiregte bireysel olarak kiiltiirel faaliyetlere yoneldigini, bu konuda verimliliginin arttigin
dile getirmistir. Karantina gilinlerini kiziyla birlikte gegiren N.A. bu siireci maske yaparak ve orgii
orerek gecirdigini, eski iiretkenligini ayn1 sekilde devam ettirdigini belirtmis, kizinin yiiksek lisans
ogrencisi oldugunu ve dolayisiyla onun da dersleriyle ilgilendigini ifade etmistir.

Almnan cevaplar incelendiginde karantina siirecinden itibaren sahislarin ev igerisindeki
uretkenlikleri farkli konu ve faaliyetler de artmis olsa da aile iginde birlikte yaptiklar1 bir faaliyet
gozlenmemistir. Dolayisiyla denilebilir ki; karantina ailelerin birlikte tiretim faaliyetleri yapmalarini
saglayici bir siire¢ olmamustir.

v Birlikte vasadiginiz bireylerle (aile, arkadas va da sevgiliniz) iiretici faalivetlerde bulunurken
dijital iletisim araclarindan faydalaniyor musunuz?

Calistig1 firmanin home office uygulamasina gecememesi dolayisi ile bu donemde isine ara vermek
zorunda kalan S.K. (Erkek, 53, Mobilya, Evli, Lise) “Uretim faaliyetinde bulunmadigimiz icin
maalesef yok” cevabini vermistir. Dolayisiyla bu kisinin dijital iletisim araglarimi yalnizca is i¢in
kullandig1 anlagilmaktadir.

1 kisi disinda diger 7 kisi dijital iletisim araclarindan stirekli faydalandiklarini dile getirmislerdir.

v Izolasyon siirecinde iletisim araclarini _hangi amacla kullaniyorsunuz? Uretim amaciyla mi
tuketim amaciyla kullaniminiz daha fazla? Hangi iletisim araclarini kullaniyorsunuz?

Gorlisme yapilan 8 kisi karantina siiresince; dijital verilere ulasma, yemek tariflerini 6grenme, ayni
evde olmadig: aile bireyleri ve arkadaslar ile goriigme, mesajlasma, fotograf ve dosya paylagma,
giincel haberleri takip etme, liretmekte oldugu herhangi bir seyin arastirmasini yapma, banka ve
O0deme islemlerini yapma, vakit gecirme ve homeoffice uygulamasi ile ¢alismaya devam edenlerin
ise islerini yliriitme amaciyla dijital iletisim araclarimni etkin kullandiklarini ifade etmislerdir.

Goriismeden elde edilen veriler dolayisi ile en ¢ok kullanilan iletisim araglarinin cep telefonu,
televizyon ve bilgisayar oldugu anlasilmistir.
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Sorudan elde edilen genel bilgiler itibari ile izolasyon siirecinde iletisim araglarini liretim amaciyla
kullananlarin yalnizca home office uygulamasi ile ¢calismaya devam edenler oldugu tespit edilmistir.
Ayrica cep telefonu ve bilgisayar homeoffice ¢alisanlarinin, cep telefonu ve televizyon ise
caligmayanlarin en ¢ok kullandigi iletisim araglaridir.

v Giin icinde medya kullanim siireniz nasil etkilendi?

Goriisme yapilan sahislar arasindan 2 kisi medya kullanim siirelerinde bir degisim olmadigini ifade
etmislerdir.

Goriisiilen H.A. salgin konusunda siirekli paylasilan haberler sebebi ile kaygisinin arttigini ve
dolayistyla televizyon ve sosyal medya kullanimini azalttigini ifade etmistir.

Karantina siirecinde ¢alismayanlarin bos zamanlarinin artmasiyla dizi film izleme, sosyal medyada
vakit gecirme, giincel haberleri aktif olarak takip etme, goriisemedigi ¢evresiyle etkilesim kurma
sikliklar1 biiyiik oranda artmistir. Home office ¢alisanlari ise islerini yalnizca teknolojinin sundugu
imkanlarla yapabilmeleri nedeniyle, medya kullanim siireleri giiniin biliyik c¢ogunlugunu
kapsamaktadir.

Cevaplardan edinilen bilgiler sonucunda ¢alismakta olan ve karantina sebebi ile gegici bir siireligine
caligamayanlarin medya kullanim siireleri biiylik oranda artmistir. Aralarindaki temel fark
homeoffice ¢alisanlariin bu kullanimi iiretim, c¢alismayanlarin ise tiiketim amaciyla yapiyor
olmalaridir. Hayatin normal akisinda herhangi bir meslegi icra etmeyen kisilerin ise temel
rutinlerinin degismemesi, medya kullanim siiresinin degismemesini saglamistir.

v" Bu siirecin sonunda ailenizle ve aileniz disinda iletisim kurdugunuz bireylerle iletisiminizde ne
gibi degisiklikler olabilecegini diisiniiyorsunuz?

Goriisiilen isimlerden 1.G, F.G, A.G, karantina siiresince evde aile bireyleri ile artan iletisim ve
etkilesimin yerini, ¢aligma hayatinin normale doniip yogunluklarin artmasiyla yine eski rutinlerin
alacagini ve hayatin normal seyrinde devam edecegini ifade etmislerdir.

N.A. ve M.K bu siiregte goriisemedikleri yakinlari ile daha sik zaman gegcirilecegini diistindiiklerini
ve daha kiymet bilir olunacagini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

F.O ve H.A bu siire¢ atlatildiktan sonra da insan iletisiminde bir degisimin olmayacagin
sOylemislerdir. Ayrica H.A. ¢evrede de bir farkliligin olmayacagini, anlayis ve 1yi niyetlerin bu
slirecten sonra da artmayacagini ifade etmistir.

Soruya verilen cevaplar incelendiginde bir meslek icra etmekte olan insanlarin karantinanin
ardindan genellikle bireyler ile olan iletisim ve etkilesim konusunda bir farkliligin olmayip, hayatin
eski akisina geri donecegini diisiindiiklerine dair cevaplar verdikleri goriilmiistiir. Yasanan bu kritik
donemin ardindan 6zlem duyulan kisiler ile ¢ok daha fazla vakit gecirilecegi ve insanlarin
birbirlerinin kiymetini anlayacaklarin1 diisiindiiklerini ifade edenlerin ‘¢alismayan kadinlar’ olmasi
dikkat ¢ekicidir.

5. SONUC VE ONERILER

Teknolojinin insan ve topluluklarin giindelik hayat pratiklerindeki degisim ve doniisiimiinde basat
rol oynadigi bilinmektedir. Endiistri devrimiyle beraber baslayan biiylik capl etkilere sahip
teknolojik gelismelerin sonrasinda topluluklarin yasam bi¢imini de yon veren kiiresellesme
olgusunun kusatici etkisi kendini her alanda derinden hissettirmektedir. Teknoloji ve kiiresellesme
ekseninde beraber diisiiniilmesi gereken yeni iletisim teknolojileri. zaman ve mekan kavramlarini
ortadan kaldirarak egitim, ekonomi, sanat, kiiltlir gibi bir ¢ok alanda koklii degisiklikler meydana
gelmistir. Degisim ve donilisiimden en ¢ok etkilenen hig sliphesiz insan ve ona eslik eden ¢evresidir.
Toplumsal hayat ve aile i¢i iligkiler de teknolojinin yon verdigi ve dizayn ettigi sekilde viicut
bulmaktadir. Bu sebeple her ne kadar 6nemli bir sorunsal da olsa toplumsal diizenin temel yon
belirleyicisi olarak teknoloji, insanlik tizerindeki etkisini giinden giline arttirmaktadir ve bu durum
teknolojiye bagimli oldugumuz anlamina da gelmektedir.
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31 Aralik 2019'da, Cin'in Wuhan sehrinde ortaya ¢ikan yeni tip Koronaviriisiin neden oldugu bir
bulasic1 hastalik olan Covid-19’un 11 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk vakasi goriilmiistiir. Tlk
vakanin Tiirkiye’de ve diinyada goriilmesinin ardindan pandeminin 6niine ge¢ebilmek adina bir
takim onlemler almmustir. Ozellikle Tiirkiye’de alinan onlemlere bakildiginda bazi iilkelere
ucuglarin durdurulmasi, okullarin 6rglin egitime kapatilmasi, bazi illere sehirlerarasi gegisin
yasaklanmasi, 65 yas istii vatandaglarin ve 20 yas alt1 genglerin sokaga ¢ikma kisitlamasi ve
izolasyonun saglanmasi gerekgesiyle 31 sehirde vatandaslara sokaga ¢ikma kisitlamasi getirilmesi
ve tiim sehirlerde maske takma zorunlulugu Tiirkiye’de uygulamaya konulan bazi 6nlemlerdir.

Salgin siirecinde alinan izolasyon tedbirleri hi¢ siiphesiz sosyal hayat pratiklerimizdeki en 6nemli
degisimin sebebi olmustur. Oyle ki insanlarin evlerinden disar1 ¢ikmamalari, iletisim kurma
bicimimizi degistirmis, internet ve teknoloji kullanimi biiyiik 6l¢lide artmistir. Okullarda uzaktan
egitim sistemine doniisiim ve bazi igyerlerinde uygulanan home office ¢alisma sekli bilgi ve
iletigim teknolojilerinin kullanimini mecbur kilmistir.

Iste bu calismada, Koronaviriis izolasyon siirecinde evlerinde bulunan bireylerin iletisim
siireclerini ve iletisim kurma bigimlerindeki degisimi ve bu iletisimin lretkenliklerine ve
verimliliklerine yansimasi incelenmistir.

Yapilan goriismelerden elde bulgulara 1s1ginda; Toplumsal iletisim ve aile i¢i iletisim
cercevesinde olumsuz elestirilere maruz kalan sosyal medya, salgin déneminde en 6nemli iletisim
arac1 haline gelmistir. Ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin kullaniminin izolasyon siirecinde
artt1g1 katilimcilarin goriislerinden de anlasilmaktadir. Goriigme yapilan 8 kisinin 7°si dijital
iletisim araclarindan bu siirecte yogun sekilde faydalandiklarini dile getirmistir. Goriigme yapilan
kisiler karantina siiresince dijital verilere ulagsma, yemek tariflerini 6grenme, ayni evde olmadigi
aile bireyleri ve arkadaslari ile gériisme, mesajlasma, fotograf ve dosya paylasma, giincel haberleri
takip etme ve liretmekte oldugu herhangi bir seyin aragtirmasini yapma, banka ve 6deme islemlerini
gergeklestirme, vakit gegirme ve home office uygulamasi ile calismaya devam edenlerin ise islerini
yliriitme amaciyla dijital iletisim araglarini etkin sekilde kullandiklar1 goriilmiistiir.

Gorlismeden elde edilen verilerden yola ¢ikarak en ¢ok kullanilan iletisim araglarinin cep telefonu,
televizyon ve bilgisayar oldugu anlasilmistir. Izolasyon siirecinde iletisim araclarini iiretim
amaciyla kullananlarin yalnizca home office uygulamasi ile ¢alismaya devam edenler oldugu tespit
edilmistir. Ayrica cep telefonu ve bilgisayar home office ¢alisanlarinin, cep telefonu ve televizyon
ise calismayanlarin en ¢ok kullandig: iletisim araglaridir.

Salgin siireci 6ncesi sosyal medyanin aile i¢i iletisimi kopardig1 yoniindeki elestirilerden yola
cikarak bireyleri yalnizliga iten ve bireyler iizerinde bir sosyal izolasyon yaratan yOniiniin
izolasyon siirecinde bir avantaja dondstigi gorilmektedir. Pandemi siirecinde bireyler
iletigimlerini bu aglardan gergeklestirmek zorunda kalarak yeni medya ortamlarinin etkin
kullanimina sebep olmustur. Dolayisiyla birlestirici ve ayni1 zamanda izole edici 6zelligi sosyal
medyanin bu siire¢ icerisindeki etkin roliinii ortaya ¢ikarmistir.

Yeni medyanin sunmus oldugu olanaklarin izolasyon siirecinde aile i¢i iletisim ve liretim iligkilerine
yon verdigi goriilmektedir. Oyle ki salgin siirecinde home office uygulamasi ile ¢aligmaya devam
eden kisiler, internet sayesinde biitiin islerini ayn1 sekilde yiiriitebildiklerini ve aileleri ile daha fazla
zaman geg¢irebildiklerini ifade etmislerdir. Bu siirecte aile i¢i iletisimlerinin artmasindan dolay1
memnuniyet duyanlarin, goniillii izolasyon siirecinde ev igerisinde eskisine nazaran daha fazla vakit
gecirme veya pandemiden Once baska sehirde olan aile bireyleriyle ayn1 evde kalabilme imkéani
bulan insanlar olduklar1 belirlenmistir.

Karantina siirecinde aile icindeki tiretim ve iligkileri baglaminda sahislarin ev igerisindeki
iiretkenlikleri farkli konu ve faaliyetler de artmis olsa da aile iginde birlikte yaptiklari bir iiretim
gdzlenmemistir. Uretimin bu anlamda daha ¢ok bireysel olarak gergeklestirildigi goriilmektedir.
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Goriismede katilimcilara yoneltilen “’Bu siirecin sonunda ailenizle ve aileniz disinda iletisim
kurdugunuz bireylerle iletisiminizde ne gibi degisiklikler olabilecegini diistiniiyorsunuz?’’ sorusuna
katilimcilar genel olarak siire¢ sonunda iletisim ve etkilesim hususunda bir farkliligin olmayacagini
ve giinliik hayat pratiklerinin normale donecegini ve tecritten dolay1 eksikligini hissettikleri yiiz
yiize iletisimin kiymetini vurgulamiglardir.
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