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GIRIS

lkokullarda Gérev Yapan Okul Miidiirlerinin Karsilastiklar:
Biirokratik Problemlerle Ilgili Goriusleri

Opinions Of School Heads Working In 1zmir Provincial Karabaglar District Primary Schools
On Bureaucratic Problems Encountered
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OZET

Okul miidiirlerinin, idari ve 6gretimle ilgili birgok sorumlulugu vardir. Okullarinin basarili ve etkili olabilmesi
bu sorumluluklarini yerine getirirken karsilarina ¢ikan problemleri ¢6zebilme becerileriyle yakindan ilgilidir.
Yonetimin vazgecilmez bir pargasi olan biirokratik yapi, okul yonetimi siirecinde biitiin okulu etkileyen
sorunlara neden olabilmektedir. Okul miidiirlerinin karsilarina ¢ikan biirokratik problemlerin neler oldugu,
problemlerin etkileri ve okul miidiirlerinin bu problemleri nasil ¢6zdiigii, yonetim sorunlarinin giderilmesinde ve
okullarin basarisini arttirmak agisindan 6nemlidir

Bu ¢alismada, okul miidiirlerinin gorev siireleri boyunca karsilastiklar1 biirokratik problemlerin neler oldugu ve
bu problemlerle bag etme yoOntemlerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji deseniyle tasarlanan bu g¢alisma, Izmir 1li Karabaglar ilgesi ilkokullarinda gorev yapan ve
aragtirmaya goniillii olarak katilan 20 okul miidiiriiyle gerceklestirilmigtir. Arastirmanin ¢aligma gurubu amach
ornekleme yontemiyle belirlenmistir. Arastirma verileri aragtirmacinin gelistirdigi agik uglu sorularin bulundugu
yari-yapilandirilmis goriisme formuyla toplanmustir. Elde edilen veriler betimsel analiz ile degerlendirilerek
yorumlanmustir.

Aragtirma sonuglarina gore okul miidiirlerinin kargilastiklar: biirokratik problemlerin baginda gereksiz biirokratik
islem ve yazismalarm fazlahiginin geldigi belirlenmistir. Ayrica, okul miidiirleri, biirokratik problemleri en gok
ist yonetimle ve diger kumu kuruluslariyla yasadiklarini, karsilastiklar: biirokratik problemleri ¢6zmek i¢in en
¢ok tlist makamlarla goriistiiklerini, yasadiklari biirokratik problemlerin okul miidiirlerinin motivasyonlarmi
olumsuz etkiledigini, bu problemlerin kurumlarima olumsuz olarak yansiyarak islemlerde aksakliklara ve
gecikmelere neden oldugunu ifade etmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirleri, Biirokratik Problemler, lkokul, Gériisler
ABSTRACT

School principals have many administrative and teaching responsibilities. The success and effectiveness of their
schools is closely related to their ability to solve the problems they encounter while fulfilling these
responsibilities. The bureaucratic structure, which is an indispensable part of the administration, can cause
problems that affect the whole school in the school administration process. What are the bureaucratic problems
that the school principals face, the effects of the problems and how the school principals solve these problems are
important in eliminating the management problems and increasing the success of the schools.

In this study, it is aimed to determine the bureaucratic problems faced by school principals during their tenure
and the methods of coping with these problems. This study, which was designed with a phenomenology pattern,
which is one of the qualitative research methods, was carried out with 20 school principals working in the
primary schools of Karabaglar district of izmir and voluntarily participated in the research. The study group of
the research was determined by purposive sampling method. Research data were collected through a semi-
structured interview form with open-ended questions developed by the researcher. The data obtained were
evaluated and interpreted with descriptive analysis.

According to the results of the research, it has been determined that unnecessary bureaucratic procedures and
excess correspondence are at the top of the bureaucratic problems faced by school principals. In addition, school
principals stated that they mostly experience bureaucratic problems with the senior management and other
institutions, they mostly meet with the higher authorities to solve the bureaucratic problems they encounter, that
the bureaucratic problems they experience negatively affect the motivation of school principals, and that these
problems reflect negatively on their institutions and cause disruptions and delays in transactions. they have done.

Keywords: School Principals, School Principals, Bureaucratic Problems, Primary School, Opinions

Yonetim, bir organizasyonun hedeflerini gerceklestirmek iizere sahip oldugu kaynaklari en iyi bigimde
kullanmast olarak tanimlanirken, egitim yonetimi ise yine benzer bigimde eldeki sinirli kaynaklarin egitim
sistemini en etkili ve verimli bigimde kullanilmasina yonelik organize etmektir. Egitim yonetimi, yonetim
disiplinindeki esaslarin egitim kurumlarina uyarlamasi olarak ele alinmaktadir (Ozgiin, 2018: 34). Egitim
yonetimi egitime makro diizeyde yaklasirken, okul yoneticileri egitim yonetimine gére daha mikro diizeyde
yaklagmaktadir. Okul yoneticileri, okul smirlart i¢inde egitim yonetiminin temel ilkelerini uygulamakla
miikelleftir (Mete, 2018).
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Yonetmeliklerle okul miidiirlerinin gorevleri belirtilmektedir. Bu esaslar1 uygularken okul miidiirlerinin
karsisina birgok farkli diizeyde ve alanda problemler ¢ikmaktadir. Tiim goérevlerin zamaninda hayata
gegirebilmesi igin yer ve zamani igeren ¢alisma takvimleri hazirlansa bile beklenmedik sorunlarin ortaya
cikma olasilig1 goz oniine alinmalidir. Bu baglamda bakildiginda okul miidiirlerinin gérevleri iginde kurallart
uygulamanin yaninda, kurumsal hedeflerini gerg¢eklestirme yoluna karsisina ¢ikan problemlere yasal ¢6ziimler
bulmak da girmektedir (Keman, 2019). Yonetim, 6ziinde sorunlart etkili ve rasyonel bigimde ¢dzme siireci
olarak goriilebilir. Egitim yonetiminde ise 6zellikle okullarda yasanan sorunlarin bireysel ve orgiitsel agilardan
ele alinmasi s6z konusudur. Alan yazinda bir¢ok arastirmada okul miidiirlerinin problem ¢6zme becerileri ele
alinmaktadir (Celikten, 2001; Aslan, 2002; Erdogmus, 2004; Kosterelioglu, 2007; Altuntas, 2008; Bozkulak,
2010; Bozdemir, 2012; Avci, 2015). Okul miidiirleri etkili problem ¢6zdiigl siirece okullarda dgretim basarist
yiikselmektedir. Egitim kurumlarimin verimliligi ve egitim O6gretim siirecinin etkililigi, okul yoneticilerinin
problem ¢6zme becerisine sahip olup olmamalari durumundan, dogrudan ve dolayli olarak etkilenecektir
(Bulug, Sulak ve Serin, 2011).

Birer devlet kurumu olan okullarda ydneticilik yapan okul miidiirlerinin karsilastigi en 6nemli hareket
alanlarindan biri de biirokrasidir. Biirokrasi, Latince kokenli “bureau” ve “cratie” kelimelerinden olusur.
Zamanla kavramsallagmis olan bu kelime zamanla; “biirolarin yetkilerini kullandiklart bir sistem; devlet,
devlet orgiitii ve devlet personeli; bir oOrgiitlenme ve yo6netim bigimi; kirtasiyecilik” gibi farkli anlamlar
kazanmustir (Tortop, Isbir ve Aykag, 1993).

Diinya genelinde egitim sistemleri biiyiik oranda biirokratik olarak yapilanmistir. Tiirkiye’deki egitim sistemi
de biirokratik bir yapiya sahiptir. Blirokratik orgiit yapilarinin sahip oldugu iki temel 6zellik olan merkeziyetci
ve formel yapi, birgok problemi de birlikte getirmektedir (Balikg1, 2016). Merkeziyetci yapi, hiyerarsiktir ve
merkeziyetciligin derecesi diizeyinde yetkiler dagilir ya da daha az kiside toplanir. Egitim kurumlar1 miifredat
ve egitim-6gretim faaliyetleri bazinda bagli oldugu merkezi sistemden bagimsiz hareket edememektedir. Bu
tir sistemlerde yetki {ist birimlerde toplanmistir. Biitiin iglerin yliriitilmesinde ve karara baglanmasinda
merkezi birimde yer alan gorevliler yetkilidir. Tiirkiye merkezi egitim sisteminin 6rgiit yapilanmasi egitim
bakanindan baslayan hiyerarsik bir yapiya sahiptir. Ogretmenler hiyerarsik yap1 icinde son basamaklarda yer
alir ve iist yonetimin verdigi gorevleri yerine getirmek zorundadirlar. Bu nedenle islerin gecikmesi, birikmesi,
biirokratik is yiikiiniin ve kirtasiye harcamalarinin ortaya ¢ikmasi, karar ve ¢6ziim siirecinin agir islemesi,
kayaklarim yersiz ve verimsiz kullanim1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir (Koksal ve Ontas, 2012).

Uygulamada biirokrasi, atanmiglarin hakimiyetinin s6z konusu oldugu, zorunlu olarak hiyerarsiyi igeren bir
yapidadir. Biirokrasiyle ilgili olumsuz goriisler, biirokrasinin kat1 kurallarla otokratik giiciin hakim oldugu,
sikict kirtasiye islerinin yogun oldugu, motivasyonu ve yaraticilifi dldiiren, calisanlarin ilgisiz oldugu bir
yapiya dikkat ¢ekerken, biirokrasiyle ilgili olumlu goriisler ise ¢alisanlarin yeti ve sorumluluklarini agik ve net
bir bicimde ortaya koydugu ig¢in stresi azaltan, rehberlik eden, ilerlemeyi, yenilenmeyi, motivasyonu ve
memnuniyeti arttiran bir yapida oldugunu savunmaktadir (Bulug, 2009: 74).

Bu baglamda biirokratik bir yap1 i¢inde faaliyet gosteren okullarda en yetkili kisiler olan okul miidiirleri ile
biirokratik yapiya yonelik goriislerinin alinarak var olan durumun oldugu gibi ortaya konulmasi oldukg¢a
onemli bir arastirma konusudur. Bu arastirmanin amaci, [zmir ili Karabaglar ilgesi ilkokullarinda gérev yapan
okul miidiirlerinin biirokratik problemlerle ilgili goriisleri ve karsilastiklari problemleri ¢ézme yontemleri
iizerine goriislerini belirlemektir.

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan fenomenoloji deseni uygulanmistir. Fenomenoloji
deseni, giinlik yasamda bireylerin farkinda oldugu fakat tizerine ¢ok diisinmedigi i¢in derin bir anlayis
gelistiremedigi olgularla ilgilenir. Kisilere yoneltilen sorularla, gizli duran 6znel goriisiin ortaya ¢ikarilmasi ve
betimlenmesi amaclanir. Bu desen bireysel farkliliklar1 dikkate alan farkli ve yeni arastirma anlayisi
icermektedir (Yildinm ve Simsek, 2011). Benzer bigimde bu g¢alismada okul midiirlerinin goriis ve
diisiincelerini ayrintili bir sekilde farkliliklarini géz 6niinde bulundurup bunlan betimleyerek ayrintili bir
anlayisa sahip olmak i¢in fenomenoloji deseninde ilerlemistir.

Cahisma Grubu

Bu arastirmada ¢alisma grubunda Izmir ili Karabaglar ilgesi ilkokullarinda gorev alan 20 okul miidiirii
bulunmaktadir. Amagh drneklem yontemiyle belirlenen ¢aligma grubuna, en az iki dgretim yil1 boyunca goérev
yapan okul miidiirleri dahil edilmistir.
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Veri Toplama Araclari

Arastirma i¢in gerekli veriler, arastirmacinin gelistirdigi agik uglu sorularin bulundugu yari-yapilandirilmig
goriisme formu ile toplanmistir. Bu goriisme formu iki kisma ayrilmaktadir. ilk béliimde “Kisisel Bilgi
Formu” okul miidiirlerinin demografik bilgilerinden cinsiyet, yas, mesleki kidem, gorev siiresi, grenim
durumu ve brang ile ilgili verileri derlenmektedir. Ikinci béliim ise goriisme sorulari ile gretmenlerin genel
gortislerini 6grenmeye yonelik maddeler icermektedir. Demografik bilgiler, verisi toplanan okul midiirlerinin
belirlenen kriterlere uygun olup olmadigini saptamak i¢in kullanilmistir.

Verilerin Toplanmasi

2019-2020 egitim Ogretim yili Mayis ayinda arastirmacinin dogrudan goriismesiyle veriler toplanmustir.
Arastirma c¢alisma grubuna ¢alismayla ilgili kisa bir bilgi aktarmasiyla baglamistir. Bu ¢alismada toplanan
verilerin kisisel veri kullanilmadan bilimsel ¢alismada kullanilacagi bilgilendirilmistir. Goérligmeler ortalama
25 dakika siirmiistiir.

1. Okul miidiirii olarak karsilagtiginiz biirokratik problemler nelerdir? Aciklar misiniz?

2. Okul miidiirii olarak karsilastiginiz biirokratik problemleri ¢6zmek i¢in nasil bir yol izlersiniz?
3. Okul miidiirii olarak 6gretmenlerle iletisimlerinde karsilastiginiz problemleri nasil ¢ézersiniz?
4. Okul miidiirii olarak okul yonetiminde karsilastiginiz giicliikler nelerdir?

5. Okul miidiirii olarak okul yonetiminde karsilastiginiz giigliikleri nasil ¢ézersiniz?

Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analiz konusunda betimsel analize bagvurulmustur. Betimsel analiz, elde edilen verilerin
daha once olusturulmus temalar dogrultusunda siniflandirilarak yorumlandigi, neden-sonug iliskilerine gore
alinip sonuca ulasilan bir analiz tiirleridir (Yildirim ve Simsek, 2011). Incelenen ve degerlendirilen, ¢alisma
sonucunda gesitli 6nerilerde bulunulmustur.

BULGULAR

Aragtirmada “Okul miidiirii olarak karsilastiginiz biirokratik problemler nelerdir? Agiklar misiniz?”” sorusuna
dair gortisler Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Okul miidiirlerinin kargilastig1 biirokratik problemlere yonelik ifadeleri.
Temalar
Gereksiz biirokratik iglemler ve yazismalarin fazlaligi
Yetkililere ulasamamak
Sorumluluk ¢ok yetki yok
Odenek engeli
Kisiden kisiye aktarilan iglerin zaman kaybettirmesi
Yetkisizlik
Problem yok.

RPINWW|A~ O |—

Tablo 1’de, okul midirlerinin Karsilastig1 biirokratik problemlere yonelik goriisleri ele alinmistir. Buna gore
katilmeilarin biiyiik bir bolimii (f=7) “gereksiz biirokratik islemler ve yazigmalarmm fazlaligi” yanitini
vermistir. Katilimcilarin bu soruya dair kendi ifadelerinden birkag1 asagida verilmektedir:

’

“Gereksiz biirokratik islemlerin fazlalig, siire uzamasi is ve islemlerde aksamalara neden olmaktadir.’

“Gereksiz ve fazladan yazismalarla birlikte krtasiyecilik evrak isleri, ¢cok kisa siirede halledilmesi gereken
konularm uzamasi, yetkili makamlarin ya makama bir sey olursa korkusu ile siirekli baska birilerine gériis
sorup bekler zaman is kaybr motivasyon diistikliigii.”

“Gereksiz yazismalar. Bir ihtiyag icin ¢ok fazla belge istenmesi. Yazismalarin detayli olmast”

“Gerekli kisilerle goriismek icin ¢ok bekliyorum. Okul kurumsal islemleri ve ihtiyaglar: yetkililere her zaman
ulasamamak, kurumlar ve birimlerle uzun ve gereksiz yazismalara muhatap olmak. Amirlere telefonla
ulasmada giicliik ¢cekmemiz. Okullarda daha once her basamaginda gorev yaptiklar: halde, okul ile ilgili
sorunlara kayitsiz kalmalar.”

“Temelde miidiirlerin sorumlulugu ¢ok ama yetkisi yok. Yetkilerin iist basamaklarda toplanmis olmasi ve
takdir yetkimizin dar olmasi. YetkisizIlik.”

“Odenek engeli. Okula yapilmasi gereken is ve islemleri kendi basimiza karar verip uygulamak ve
odenegimizi kendimiz kullanmak.”
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“Herhangi bir problem yoktur.”

“Koordinasyon problemi yagiyoruz. Sorunlarin ¢éziimiinde ortak hareket edilmemesi zaman ve emek israfina
neden olmaktadir.”

“Bazi diizenleme ve yonergelerin yorumlamalara agik olmasi. Ust idarecilerle alt idareciler arasinda farkli
uygulamalar yasanmasina sebep oluyor. Uygulama agsamasina gegildiginde yonetmeligi yorumlamada keyfi
uygulamalara yol agiyor.”

“Norm islemlerinin merkezi olmasi, ogretmen gorevilendirmelerinin, fatura 6demeleri i¢in merkezi yonetimden
onaylanmasi gibi bir¢ok problemin ¢oziimiinde merkeziyetgi yapimin olmast.”

Aragtirmada “Okul midiirti olarak karsilagtiginiz biirokratik problemleri ¢6zmek i¢in nasil bir yol izlersiniz?”
sorusuna dair gorisler Tablo 2°de verilmektedir.

Tablo 2. Okul miidiirlerinin kargilastiklar1 biirokratik problemleri ¢dzmek i¢in izledikleri yollara yonelik ifadeleri.
Temalar f
Ust makamlarla goriiserek

Hiyerarsik ve prosediir agisindan yetkiler ¢ercevesinde
Tecriibeli arkadaglardan yardim alarak

NOo N

Tablo 2’de, Okul midiirii olarak Karsilastiginiz Biirokratik Problemleri ¢6zmek i¢in nasil bir yol izlersiniz?
Sorusuna iliskin katilimer goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimeilarin biiyiik bir bolimi (f = 7) “iist
makamlarla goriiserek” olarak ifade etmistir. Katilimcilarin bu soruya yonelik olarak kendi ifadelerinden
birkac1 asagida verilmektedir:

“Ust makamlarla gériisiip ¢ozmek.”’

“Yorumlamaya dayali sikintilar yasadigimda ya beklerim tam bir diizenleme gelmesi icin ya da yazili bir

goriis ile tist makamlardan yazist isterim.”

“Amirlerimle birebir goriiserek.”

“Ust amirle iletisimle ¢oziim arama, itiraz, pasif direnis.”
“Coziim yok iist yonetimin kapisum asindirmak insafini kollamak.”

“Ust makam amirleri ile temasta bulundugumda dile getiririm.’

“Daha ¢ok ikili iliskiler ve iletisim agu giiclii tutarak. Genelde ikili iliskilerden yararlanmak durumunda
kalinmaktadwr. Béylece ¢oziim adina zaman minimum seviyeye indirilmektedir.”

“Ikili goriismeler. Ikili iligkiler.”

>

“Genellikle hiyerarsik ve prosediir agidan yetkiler ¢ercevesinde hareket ederim.’
“Kanunun verdigi yetki ¢ercevesinde, yasal mevzuatin digina ¢tkmadan resmi yollardan ¢oziime gitmek.”
“Resmi yazi veya telefon goriismeleri ile izinlerle.”
“Mevzuatin gereklerini yerine getiririm.”

“Tamdik tecriibeli arkadaslarimdan yardim alvrim.’

“Okul miidiirlerinin egitim verilerek uzmanlastirilmast ve yetki verilmesi, denetim sisteminin kurulmasi ve
caydirict yaptirimlar olmasi.”

“Duruma ve ortama uydurmaya ¢alisirim.”
“Genellikle tarafsiz davranarak problemlere objektif coziim iiretmeye ¢aligirim.”

Arastirmada “Okul miidiirii olarak karsilastiginiz biirokratik problemleri kimlerle yasarsiniz?” sorusuna dair
goriisler Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3. Okul miidiirlerinin karsilastig1 biirokratik problemleri yasadiklari Kisi ve kurumlara yonelik ifadeleri.
Temalar

Ust yonetimle ve diger kamu kuruluslariyla

Bagli bulundugum il ilge MEM

Egitim-6gretimin paydasi olan tiim kisilerle

Ogretmenlerle

[N
=N (O oy (=

Tablo 3’te, okul mudiirlerinin karsilastigi biirokratik problemleri kimlerle yasarsiniz? Sorusuna yonelik olarak
katilimer goriisleri ele alinmistir. Buna gore katilimcilarin tamami (f=13) “iist yonetimle ve diger kamu
kuruluslariyla” olarak ifade etmistir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki diisiincelerine iliskin kendi
ifadelerinden birkag1 agagida verilmektedir:

“Genellikle iistlerimizle biirokratik problem yasamaktayiz.”

’

“Ust makamlarla.’

’

“Genellikle iist yonetimle ve diger kurum ve kuruluglarla.’

“Ben genelde devlet kurumlarinin belediyelerle kopuklugu belgeler konusunda belli bir standartlin olmamasi
sebebiyle sorun yasiyorum. Bir de se¢ilmislerle atanmislar arasindaki devlet kiiltiiriiniin olmamasi da ayrica

sorun.”

“Yani MEB. Kaymakamlik ¢alisanlarimin yani memurlarin devlete hesap verip secilme kaygist yasamamasi
devlet kiiltiiriinii uygularken faydali oluyor.”

’

“Merkezi birimler, yerel yonetimler, hizmet saglayici kurumsal firmalar.’

>

“Denk veya iist kurumlar ile STK ve tiniversiteler ile.’

“Baglh bulundugum ilce MEM. Giiniimiizde teknolojinin geldigi noktada gereksiz olan Ilce Milli Egitim
Miidiirliigii, donammbl ve yeterli olmayan 6gretmenler. 11, lice, MEM. Il ve ilge yoneticileri.”

’

“Egitim ogretimin paydasgi olan tiim kisiler.’

“Isine daha az hdakim idareci calisanlarla”

’

“Ozellikle sube miidiirleri ve seflerle.’
“Ogretmenler ile”

Arastirmada “Yasadiginiz biirokratik problemlerin motivasyonunuza etkisi nasildir?” sorusuna dair goriisler
Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Okul miidiirlerinin yasadiklar1 biirokratik problemlerin motivasyonlarina etkisine yonelik ifadeleri.

Temalar f
Olumsuz  etkiler  motivasyonumuzu 15
diisiiriir

Olumlu yo6nde etkiler 2
Etkilemez 3

Tablo 4’de, okul miidiirlerinin yasadiklar1 biirokratik problemlerin motivasyonlarina etkisine yonelik olarak
katilimc1 goriisleri ele alimmigtir. Buna gore katilimcilarin biiylik bir bolimi (f=15) “olumsuz etkiler
motivasyonumuzu diisiiriir” olarak ifade etmistir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki diisiincelerine iliskin
kendi ifadelerinden birkag1 asagida verilmektedir:

“Daha fazla motivasyon saglar. Gorevimi yerine getirirken iist seviye istekli olurum. Ters yonde motive
olurum. Kendi mahallinde kendim ¢ézmeye odaklanirim.”

“Motivasyonumu bozmadan yasal olarak olmasi gerekeni yapar yoluma devam ederim.”

“Ebetteki ¢calisma azmimiz de hayal kirikliklar: yasamaktayiz. Ancak yilmak anlaminda asla, hemen yeni bir
yol agma secenegine gore ¢oziim tiretmeye ¢alisiyoruz.”

“Hayal karikligi oluyor. Bazen bir kasik suda boguldugunu diisiiniiyorum.”
“Motivasyonumu bozmasina izin vermemeye ¢alisirim. Ama yine de biraz etkilenirim.”
“Yasanilan biirokratik problemler is ve islemlerde enerjimizi diistirmektedir.”

“Bazi durumlarda karsilasilan biirokratik sorunlar motivasyonu diisiiriiyor olsa da mesleki etik ilkeleri geregi

>

profesyonel davraniimalidir.’

“Biirokratik problemler motivasyonu diistiriiyor problemlerle ugrasirken yapilacak olan islerde yavagslyor.”
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“Motivasyonunu diistiriiyor, degersiz hissettiriyor.”

’

“Azmimizi kirsalar da yapacagim islerde inadina israr ederim.’

Aragtirmada “Yasadiginizin biirokratik problemlerin kurumunuza yansimalari nasildir?” sorusuna dair goriigler
Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Okul miidiirlerinin yasadiklar biirokratik problemlerin kuruma yansimalarina yonelik goriisler.

Temalar f
Olumsuz olarak yansiyor ve islemlerde aksakliklara ve gecikmelere neden oluyor 17
Gerginlik ve giivensizlik yaratiyor 2
Aidiyete zarar veriyor. 1

Tablo 5’de, okul miidiirlerinin yasadigi biirokratik problemlerin kuruma yansimalariyla ilgili goriisleri
incelenmektedir. Buna gore katilimcilarin biiyiik bir boliimi (f=17) “olumsuz olarak yansiyor ve islemlerde
aksakliklara ve gecikmelere neden oluyor” olarak ifade etmistir. Katilmcilarin bu konu hakkindaki
diisiincelerine iligkin kendi ifadelerinden birkagi agagida verilmektedir:

’

“Gerginlik ve giivensizlige neden oluyor.’
“Kurum huzurunu bozuyor, aidiyet duygusunu azaltiyor.”

“Olumsuz yansimalari olabiliyor.”

’

“Kurum is ve islemlerinde aksakliklar.’

’

“Kurumun diizenini is ve islemlerin yerine getirilmesini etkilemez ancak gecikmelere neden oluyor.’

’

“Sorunlarin ge¢ ¢oziime kavusturulmasina sebep olmaktadir.’

’

“Kurumda isler yavaslhyor, tiim kadronun motivasyonu diisiiyor.’

’

“Belirsizlik ile birlikte zaman, enerji ve is kaybina sebep oluyor.’
“Islerin aksamasina neden oluyor. Olumsuz olarak etkiliyor.
“Hantal yapinin olmast ve doniigiimiin zor olmast yoniinde olumsuz yansiyor.”

“Isler zamaninda ve istedigim gibi sonuclanmiyor yarim olan isten de bir haywr gelmiyor.”
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sonuc¢ ve Tartisma

Okul midiirlerinin, idari ve 6gretimle ilgili birgok sorumlulugu vardir. Okullarinin basarili ve etkili olabilmesi
bu sorumluluklarini yerine getirirken karsilarina ¢ikan problemleri ¢6zebilme becerileriyle yakindan ilgilidir.
Yonetimin vazgegilmez bir pargasit olan biirokratik yapi, okul yoOnetimi siirecinde biitiin okulu etkileyen
sorunlara neden olabilmektedir. Okul miidiirlerinin karsilarina ¢ikan biirokratik problemlerin neler oldugu,
problemlerin etkileri ve okul miidiirlerinin bu problemleri nasil ¢6zdiigii, yonetim sorunlarinin giderilmesinde
ve okullarin basarisini arttirmak agisindan énemlidir.

Bu calismada okul miidiirlerinin goérev siireleri boyunca karsilagtiklar1 biirokratik problemlerle ilgili
gortslerinin belirlenmesi amaglanmistir. Okul mudiirlerinin sorumluluklarini yerine getirmesinde ve okulun
basariya ulagsmasini saglamada karsilagtiklar1 problemleri ¢ézme becerisi oldukg¢a biiyliik 6nem tagimaktadir.
Arastirma nitel arastirma yoOntemlerinden fenomenoloji deseniyle tasarlanmigtir. Aragtirmanin g¢aligma
gurubunu, izmir ili Karabaglar ilgesi ilkokullarinda gérev yapan 20 okul miidiirii olusturmaktadir.
Aragtirmanin ¢alisma gurubu amagl drnekleme yontemiyle belirlenmistir. Aragtirma verileri arastirmacinin
gelistirdigi yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz ile
degerlendirilerek yorumlanmaistir.

Arastirma sonuglarma gore okul miidiirlerinin karsilastiklar1 biirokratik problemlerin baginda gereksiz
biirokratik islem ve yazigmalarin fazlaliginin geldigi belirlenmistir. Okul mudiirleri genellikle yasadiklari
biirokratik problemlerin okul miidiirlerinin motivasyonlarin1 olumsuz etkiledigini, bu problemlerin
kurumlarma olumsuz olarak yansiyarak islemlerde aksakliklara ve gecikmelere neden oldugunu ifade
etmislerdir. Baz1 okul miidiirleri ise biirokrasinin getirdigi problemlere ¢ok fazla takilmadigimi ve islerini
yapmaya devam ettiklerini belirtmislerdir. Bu sonu¢ alanyazindaki pek ¢ok calismayla oOrtiismektedir
(Bozkulak, 2010; Balike1, 2016; Keman, 2019).

Ayrica, okul miidiirleri, biirokratik problemleri en ¢ok {iist ydnetimle ve diger kumu kuruluslaryla
yasadiklarini, karsilastiklar1 biirokratik problemleri ¢6zmek igin en ¢ok {ist makamlarla goriistiiklerini ifade
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etmiglerdir. Bulug (2009), okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile biirokratik yap1 arasindaki iliskiyle ilgili olarak
yaptig1 ¢alismasinda, biirokrasinin merkeziyetcilik 6zelligine vurgu yaparak yetkilerin daha {ist birimlerde
toplandig1, bu nedenle de islerin yavas ilerledigini, basit isler icin bile {ist birimlerden cevap beklendigini ve
yetki dahilinde hiyerarsik bir yolla yapilan aktarimlarin isleri gereginden fazla uzamaya neden oldugunu
belirtmistir. Bu sonuglar, okul miidiirlerinin biirokratik problemlerin daha c¢ok iist birimlerle yasadiginin ve
ustleriyle daha fazla iletisime gegmek zorunda biraktiginin bir kaniti sayilabilir. Balik¢i’nin (2016) okul
mildiirleriyle yaptig1 goriismeler, okul midiirlerine tanimlanan biirokratik roliin mevzuat, yetki ve yasal gii¢
olarak gordiiklerini, bu giicii ve yetkiyi etkili kullanmak igin problemleri dncelikle etkili iletisim agi kurmak
gerektigini, eger iletisimle ¢ozlilemiyorsa mevzuattan aldiklari yetki ve yasal giice bagvurduklarini belirtmistir.
Belirtilen bu goriisler, bu ¢aligmanin da sonuglariyla uyumludur. Okul miidiirlerinin {ist makamlarla
goriismeleri ifadesinin ardindan en fazla basvurulan biirokratik ¢0ziim yonteminin iletisim oldugu
belirtilmistir. Yetki giicli ise bunlardan sonra bagvurulan bir yontem olarak gériinmektedir.

Oneriler

Okullardaki biirokratik problemleri en aza indirgemek adina gereksiz biirokratik islemlerin ve yazigmalarin
azaltilmasi i¢in altyapi ¢alismalarina agirlik verilebilir.

Yetkili iist birimlerin basit islemleri hizlandirmak iizere yetkilerinin arttirilmasi ya da okul miidiirlerine daha
acik ve net yonlendirmeler yapilarak ilgili makama dogrudan yonlendirilmesi saglanabilir.

Okul miidiirlerinin motivasyonlarinin yiiksek bir sekilde ¢aligmalarini saglamak adina miidiirlerin yasadiklari
biirokratik problemlerin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in sistematik ¢aligmalar yapilmalidir.
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