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GiRiS

Giivenlik Gérevlilerinin Etkili fletisim Beceri Diizeyleri

Effective  Communication Skills Of Security Duties Working At Firat
University

Mesut BULUT 1!

! Doktora Ogrencisi, Elaz1g Firat Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor ABD, Elazig, Tiirkiye

OZET

Caligma Elazig ili Firat Universitesinde Gorev Yapan Giivenlik Gorevlilerinin Etkili Iletisim Beceri Diizeylerini 6lgme
amacini tagimaktadir. Caligmamin evrenini Firat Universitesinde goérev yapan giivenlik gorevlileri olustururken,
orneklemi ise Elaz1g ile sinirli olmak kosuluyla Firat Universitesinde caligan 179 giivenlik gorevlileri olusturmustur.

Caligmaya katilan Giivenlik Gérevlilerinin Etkili Iletisim Becerilerinin incelenmesi amaciyla kisisel bilgi formu ve
“Etkili Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullanilmugtir. Istatistiki program sayesinde olusturulan frekans ve
yiizde analizleri yapilip, ikili gruplarda t testi, coklu gruplarda ise varyans analizi (Anova), ayrica gruplar arasindaki
farkliliklart bulmada TUKEY testinden yararlanilmistir.

Sonug olarak; calismaya katilan bireylerin medeni durum degiskenine gore evlilerin bekarlara oranla iletisim
becerilerinin daha yiiksek oldugu, 41 yas ve tizeri giivenlik¢ilerin diger yas grubu giivenlikg¢ilere ve 16 yil ve tizeri bir
mesleki kideme sahip olan bireylerin daha diisiik mesleki kideme sahip olan bireylere oranla etkili iletisim becerilerinin
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri diizeylerinin egitim durumu
iizerinde bir etkisinin olmadig1 gorilmistiir

Anahtar Kelimeler: Firat Universitesi, Ozel Giivenlik, Etkili iletisim
ABSTRACT

The aim of the study is to measure the Effective Communication Skill Levels of the Security Officers Working at Firat
University in Elazig. While the population of the study was composed of security duties working at Firat University, the
sample consisted of 179 security officers working at Firat University, on the condition that it was limited to Elazig.

Personal information form and “Effective Communication Skills Evaluation Scale” were used to examine the Effective
Communication Skills of the Security Tasks participating in the study. Frequency and percentage analyzes created by
the statistical program were performed, t test in paired groups, analysis of variance (Anova) in multiple groups, and
TUKEY test were used to find differences between groups.

As a result; According to the marital status variable of the individuals participating in the study, it was found that the
married people have higher communication skills than the singles, the security guards aged 41 and above have higher
effective communication skills than the security guards of the other age group, and the individuals with a professional
seniority of 16 years and above are higher than the individuals with lower professional seniority. detected. It was
observed that the effective communication skills of the security guards did not have an effect on the education level.

Keywords: Firat University, Private Security, Effective Communication

Insan soysal bir varlik olarak varolusundan bu yana yasadigi ¢evre ile i¢ ice bulunmus, bu ¢evrenin kendisine
verdigi uyaranlari anlamli kilmaya c¢aligmigtir. Bu anlamlandirma g¢aligmasi diger insanlarla is birligini
gerektiren bir siire¢ oldugundan ortak anlamlar iiretmenin yolu iletisimle saglanmistir (Kogyigit, 2018).
Yasamini devam ettirmek isteyen insanin en temel araci iletisim olmustur. Insan1 diger canlilardan farkli kilan
ozellik konusma ve diisiinme becerisi oldugundan iletisim kurma ihtiyacinin dogustan geldigi sdylenebilir
(Isik, 2018). Son yillarda bireylerin ruh sagligi ve duygularinin kendini ifade etme siireglerinde etkili
oldugunu sdylemek miimkiindiir (Yavuz, Soyler ve ark. 2017).

Kaynak (Gonderici, Verici): iletisimin igerisinde olan kisilerden, iletisim evresini baslatan, oteki kisilere
duygu ve diisiincelerini aktarma egiliminde bulunan bireye verici ya da gonderici denilmektedir. Bundan
dolayi “verici” aktarmak istedigi yasant1 ve duygularini alici konumunda bulunan tiim duyularina ulagabilecek
sekile sokmaya calisir. Kaynak ile etkili ve yogun olarak iletisim halinde olabilmesi i¢in sadece alicinin
olabilecek kadar fazla duyusuna erigsmesi ile saglanabilir (MEB, 2015).

Mesaj: Sembollerin bir bagina anlamlart yoktur. Alicilar ve gondericiler araciligiyla sembollere anlamlar
yiiklenir. Alicilarin ve gondericilerin iletisim evresinde algiladilar1 anlamlar birbirine uyumlu ise “tam iletisim
ortaya gikar.

Kodlama-Kod Alma; iletisimde kodlarin kullanilmasi anlamina geldigine gore iletisimde anlamlarin
paylagimini yapabilmek i¢in de kodlama ve koda agma gereklidir. Kodlama duygular, disiinceler, ifadeler ve
bilgilerin alicilarda anlagilmasini tam anlamiyla saglamak adina etkili bir mesaja doniistiirme evresidir.
(Zalllhoglu, 2007, Kiiciik,2012).
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Kanal; ileti kodlanmig bir sekilde alictya gonderici araciligiyla ulastirilan bir yol olarak adlandirililmaktadir.
(Demiray, 1994).

Alic1 (Hedef); kaynak araciligiyla iletilen mesajin hedefine denir. Alict mesaj1 ortaya ¢ikaran sekilleri iletisim
siizgecinden ge¢irip anlam kazandirir ve kendisine kaynak durumuna gegerek bir ileti olusturur (Kii¢iik,2012).

Geri Bildirim (Feed - Back); kaynak tarafindan gonderilen mesaja alicinin vermis oldugu tepkinin, yeniden
kaynaga alic1 araciligiyla ulagsmasi evresidir. Gondericiye alic1 aracilifiyla ulagsan cevaba geri bildirim denir.
Alict gdndericinin mesaj1 anlayip anlamadigini bu yolla 6grenir (MEB, 2015).

Iletisim Siirecini Etkileyen Faktorler: Iletisim halinde oldugumuz bireylerin kisisel ve kiiltiirel kabiliyetlerini
tanima, beklentilerini bilme, iletisim evresinde mesajlarimizi bu beklentilere uygun bir sekilde kodlayarak
gondermemize imkan saglar. Iletisim evresinin tarafinda olan bireylerin birbirileriyle ilgili bilgi seviyeleri
iletisimin evresini ve seviyesini belirlemektedir (Zillioglu, 2007).

Etkili iletisim Becerileri

Etkili Konusma; diisiince ve duygularimizi, gordiiklerimizi ve yasadiklarimizi, dinlede olan bireye kelimeler
vasitasiyla iletim isine denir. Konusmanin temeli sestir ve bu sesler belirli bir anlasmaya gore siralanir
(Kigtikaslan, 2014).

Etkili Dinleme; “Sessel uyaran alim evresi” seklinde sdylenmekte ve dinlemeyi edilgen bir davranis siireci
olmasinin yani sira etken bir evre oldugunu vurgulamaktir (Mutlu, 2008).

Empati; Bireyin kendini karsisinda olan bireyin yerine koyup, o bireyin duygularini, diisiincelerini ve ruhsal
durumunu hissetme ve anlama durumu seklinde adlandirilmaktadir. (Gegikli, 2016).

MATERYAL ve YONTEM

Calisma Elazig ili Firat Universitesinde Gorev Yapan Giivenlik Gorevlilerinin Etkili Iletisim Beceri
Diizeylerini 6lgme amacini tagimaktadir. Calismanin evrenini Firat Universitesinde gorev yapan giivenlik
gorevleri olustururken, drneklemi ise Elazig ile simirli olmak kosuluyla Firat Universitesinde calisan 179
giivenlik gorevlileri olugturmustur.

Calismamizda Korkut (1996) tarafindan gelistirilen “Etkili Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi”
kullanilmistir. Olgek 25 maddelik hicbir zamandan (1), her zamana (5) seklinde puanlanarak, 5°li likert
seklinde derecelendirilmistir.

Calismaya katilan Giivenlik Gorevlerinin Etkili Iletisim Becerilerinin incelenmesi amaciyla kisisel bilgi formu
ve “Etkili Iletisim Becerileri Deegerlendirme Olgegi” kullanilmis olup, istatistiki program sayesinde
olusturulan frekans ve yiizde analizleri yapilip, ikili gruplarda t testi, ¢coklu gruplarda ise varyans analizi
(Anova), ayrica gruplar arasindaki farkliliklar1 bulmada TUKEY testinden yararlaniimistir.

BULGULAR

Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Etkili Iletisim Becerileri Bagimsiz Degiskenler Tablosu

Gruplar Degiskenler n %
Medeni Durum Evli 109 60,9
Bekar 70 39,1
Egitim Durumu Lise 85 475
Universite 94 52,5
Yas 20-30 47 26,3
31-40 72 40,2
41 ve lizeri 60 33,5
Calisma Yilt 1-5 yil 31 17,3
6-10 yil 50 27,9
11-15yil 52 29,1
16 ve lizeri 46 25,7

Calismamiza katilim saglayan gilivenlik gdrevlilerinin yarisindan fazlasi evlilerden (%60,9) olustugu, egitim
durumu iiniversite mezunu (94) olanlarmn lise mezunu (85) olanlardan fazla oldugu, ¢cogunlugunun 31-40 yas
arasinda oldugu (40,2) ve ¢alisma yili 11-15 yillar1 arasinda olan katilimeilarin sayisinin (52) diger ¢alisma
yillarina sahip olanlara gore fazla oldugu goriilmektedir.

Ozel Giivenlik Gérevlilerinin Medeni Durumlarina Gore Etkili Tletisim Becerileri T-Testi

Medeni Durum N X Ss t p
Etkili Tletisim Evli 109 101,357 11,694 2,017 ,045
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Arastirmaya katilan giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri medeni durum agisindan irdelendiginde
evli (101,357) ve bekar (97,314) olanlar arasinda istatistiki yonden anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan t
testi sonucunda giivenlik gorevlilerinden evli olanlarin etkili iletisim becerileri ortalama puanlar1 bekar
olanlara gore daha fazla ¢ikmustir.

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Egitim Durumlarina Gore Etkili Iletisim Becerileri T-Testi

Egitim Durumu N X Ss t p
Etkili fletisim  Lise 85 99,717 13,861 -,057 955
Olgegi Universite 94 99,829 12,652

Arastirmaya katilan giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri egitim durumlar1 agisindan irdelendiginde
lise mezunu (99,717) ve {lniversite mezunu (99,829) olanlar arasinda istatistiki yonden anlamli bir farkliliga
rastlanmamustir.

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Yas Durumlarina Gore Etkili Iletisim Becerileri Anova Testi

Yas N X Ss f p Tukey
Etkili 20-30 Yas® 47 96,170 12,542 3,328 ,038
Iletisim 31-40 Yas® 72 99,680 13,765 C-A
Olgegi 41 ve Yas® 60 102,716 12,491

Toplam 179 99,776 13,202

Giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri yaslari agisindan incelendiginde istatiksel agidan anlaml bir
farklilik goriilmektedir. Analiz sonucunda toplam ortalama puanlara baktigimizda 41 ve lzeri yaslarda
olanlarin (102,716) diger yaslara gore ortalamalarinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Gruplar arasi
farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda 41 ve iizeri yaslarda olanlar ile 20- 30 yaslar arasinda
olanlar arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmaistir.

Ozel Giivenlik Gorevlilerinin Calisma Yillarina Gore Etkili iletisim Becerileri Anova Testi

Calhisma Y1l N X Ss f p Tukey
1-5Y11A 31 94,064 13,132
Etkili 6-10 Y11 B 50 97,460 14,215
iletisim 11-15 Y11 © 52 100,846 12,536 5,253 ,002 D-AB
Olgegi 16 ve iizeri Y1l P 46 104,934 10,926
Toplam 179 99,776 13,202

Giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri ¢alisma yillar1 agisindan irdelendiginde istatistiksel agidan
anlamli bir farkliliga rastlanmigtir. Analiz sonucunda toplam ortalama puanlara baktigimizda 16 yil ve {izeri
caligmaya sahip olan katilimcilarin (104,934) diger ¢alisma yillarina sahip olanlara gore ortalama puanlarinin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Gruplar aras1 farkliliklarin belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonucunda 16 ve
iizeri yillara sahip calisanlarin 1- 5 yillar1 ve 6-10 yillar1 arasinda galisma yilina sahip giivenlik gorevlileri
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmustir.

TARTISMA VE SONUC

Calismamiza katilim saglayan gilivenlik gdrevlilerinin yarisindan fazlasi evlilerden (%60,9) olustugu, egitim
durumu Universite mezunu (94) olanlarin lise mezunu (85) olanlardan fazla oldugu, ¢cogunlugunun 31-40 yas
arasinda oldugu (40,2) ve ¢alisma yili 11-15 yillar1 arasinda olan katilimeilarin sayisinin (52) diger ¢alisma
yillarina sahip olanlara gore fazla oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri medeni durum agisindan irdelendiginde
evli (101,357) ve bekar (97,314) olanlar arasinda istatistiki yonden anlamli bir farklilik bulunmustur. Yapilan t
testi sonucunda giivenlik gorevlilerinden evli olanlarin etkili iletisim becerileri ortalama puanlar1 bekar
olanlara gore daha fazla ¢ikmistir. Bu da evlilerin aile babasi olmasi, bekarlara gére daha sorumluluk sahibi
olmasi sebebiyle karsilarindaki kisilerle iletisim kurmada daha etkili oldugunu sdylenebilir. Yapilan literatiir
aragtirmalarinda spor bilimleri fakiiltelerinde gérev yapan akademisyenlerin medeni durumlarina gore etkili
iletisim beceri diizeylerinde anlamli bir farkliliga rastlanmamistir (Durmus 2020).

Arastirmaya katilan giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri egitim durumlar1 agisindan irdelendiginde
lise mezunu (99,717) ve {liniversite mezunu (99,829) olanlar arasinda istatistiki yonden anlamli bir farkliliga
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rastlanmamistir. Yapilan analiz sonucunda giivenlik gdrevlilerinin egitim durumlarinin etkili iletisim becerileri
iizerinde bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Yapilan diger calismalara baktigimizda hemsirelerin egitim
diizeyleri yiikseldikge etkili iletisim becerilerinin lise mezunu bireylerin lisans ve lisans tistii egitim goérenlere
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir, bu da egitim gordiikleri lise yillar1 kimlik kazanma, bagimsiz olma gibi
degisimler sebebiyle verilen etkili iletisim derslerini yeterli diizeyde hayata geciremedikleri icin iletisim
durumlarinda problemler yasadiklar diisiintilebilir (Kumcagiz ve ark. 2011). Bagimsiz anaokulu yoneticileri
ilizerine yapilan bir ¢alismada yoneticilerin etkili iletisim becerilerinin egitim durumlari iizerinde bir etkisinin
olmadig1 goriilmiistiir (Adigiizel 2020). Yine 6gretmenler iizerine yapilan bir calismada dgretmenlerin egitim
diizeylerinde etkili iletisim becerilerinin biitiin alt boyutlarinda anlaml bir farkliliga rastlanmamustir (Unsal
2021).

Giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri yaslar agisindan incelendiginde istatiksel agidan anlamli bir
farklilik goriilmektedir. Analiz sonucunda toplam ortalama puanlara baktigimizda 41 ve flizeri yaslarda
olanlarin (102,716) diger yaslara gore daha fazla oldugu gorilmiistiir. Gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesi
icin yapilan analiz sonucunda 41 ve lizeri yaslarda olanlar ile 20- 30 yaslar arasinda olanlar arasinda anlamli
bir iliskiye rastlanmistir. Bunun sonucunda yas ilerledikge etkili iletisim becerilerinin arttig1 goriilmiis olup,
bireylerin yaslar1 olgunlastikca diger bireylere karsi saygi, sevgi ve iletisim konusunda daha dikkatli
davranmalar1 gerektigini daha iyi bir sekilde algilamalarina sebep oldugunu sdylemek miimkiindiir. Yapilan
farkl1 ¢alismalar incelendiginde spor bilimleri fakiiltesinde gorev yapan akademisyenlerin etkili iletigim
becerilerinin yas agisindan bir farklilik gosterdigi gézlenmistir, bu da akademisyenlerin yaslari arttikga beceri
diizeylerinin arttigin1  gdstermektedir (Durmus 2020). Ogretmenler {izerine yapilan c¢alisma da ise
ogretmenlerin etkili iletisim becerilerinde yasin bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir (Unsal 2021).

Giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri ¢alisma yillar1 agisindan irdelendiginde istatistiksel agidan
anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Analiz sonucunda toplam ortalama puanlara baktigimizda 16 yil ve iizeri
caligmaya sahip olan katilimcilari (104,934) diger ¢aligma yillarina sahip olanlara gore ortalama puanlarinin
daha fazla oldugu goriilmiistiir. Gruplar aras1 farkliliklarin belirlenmesi icin yapilan analiz sonucunda 16 ve
iizeri yillara sahip calisanlarin 1- 5 yillar1 ve 6-10 yillar1 arasinda calisma yilina sahip giivenlik gorevlileri
arasinda anlamli bir iligkiye rastlanmistir. Bunun sonucunda ¢alisma yil1 arttikca etkili iletisim becerilerinin de
artigimi sOylemek miimkiindiir. Yapilan caligmalara baktigimizda, Spor bilimleri fakiiltesinde gorev yapan
akademisyenlerin ¢aligma yillar1 incelendiginde anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir, bunun sonucunda
calisma yillar1 arttikga etkili iletisim becerilerinin arttigini da sdylemek miimkiindiir (Durmus 2020).
Hemgireler lizerine yapilan bir ¢alismada 20 yil iizeri hizmeti olan hemsirelerin iletisim beceri diizeyleri 20
yildan az olanlara gére daha yiiksek ¢iktigi ve anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir, bu da hemsirelerin
calistiklar1 birim ve calisma yillarinda ki tecriibe dolayistyla etkili iletisim becerilerinin yliksek ¢ikmasina
sebep oldugu sdylenebilir (Kumcagiz ve ark. 2011). Bagimsiz anaokulu yoneticileri {izerine yapilan ¢aligmada
etkili iletisim becerilerinin mesleki kidem {iizerine hi¢ farklilik gostermedigi goriilmiistiir (Adigilizel 2020).
Ogretmenlerin etkili iletisim becerileri etkin dinlenme, kendini tanitma- kendini agma ve beden dili kullanma
alt boyutlarinda mesleki kidem agisindan bir farklilik gostermez iken, egoyu gelistirici dil ve empati alt
boyutunda anlamli bir farkliliga rastlanmistir, kidem arttikca egoyu degistirici dil ve empati diizeylerinin
arttig1 goriilmiistiir (Unsal 2021).

Sonug olarak; ¢aligmaya katilan bireylerin medeni durum degiskenine gore evlilerin bekarlara oranla iletigim
becerilerinin daha yiiksek oldugu, 41 yas ve tizeri giivenlikgilerin diger yas grubu giivenlikgilere ve 16 yil ve
iizeri bir mesleki kideme sahip olan bireylerin daha diisiik mesleki kideme sahip olan bireylere oranla etkili
iletisim becerilerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Giivenlik gorevlilerinin etkili iletisim becerileri
diizeylerinin egitim durumu iizerinde bir etkisinin olmadigi goriilmiistiir. Medeni durumda evlilerin, yas
durumunda 41 ve lzeri yaslarin mesleki kidemde 16 yil ve ilizeri ¢alismaya sahip olanlarin etkili iletisim
becerilerinin yiiksek ¢ikmasinin nedeni, aile kavramimin baskinligi ve olgunlagsmanin verdigi deneyimin farkl
bireylerle etkili iletisim kurmalarinda daha anlayisli bir sekilde tavir sergilemelerine sebep oldugunu sdylemek
miimkiindiir.
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