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ilahi Dinleri Temsil Eden Kurumlar Uzerinden Yeni Medya
Kullanim Bicimleri *

Manners of New Media Utilization on Institutions Which Represent Divine Religions

OZET

Iletisim, sosyal bir varlik olan insanin dogumuyla baslar. Bu dogal siirec hayat boyu devam
eder. Din ise insanlik tarihi boyunca var olan temel deger ve olgulardan biridir. Giiniimiiziin en
belirgin 6zelliklerinden birisi de teknolojik gelismelerdir. Bu gelismeler ve enformasyon
hayatin vazgecilmezleri arasina girmistir. Yeni iletisim ve medya teknolojilerindeki gelismeler,
dinler icin yeni firsatlar ve riskler meydana getirmistir. Bu gelismelerin ticari, kiiltiirel,
sosyolojik ve politik sonuclari oldugu gibi dinlerle ilgili sonuglari da olacaktir. 'Global kdy' olan
diinyamiz yeni iletisim bigimleriyle tanismakta boylece hayatimizi etkilemektedir. Din agkin
varlikla insan arasindaki iletisimdir.

Sosyal medyay1 da igine alan yeni medya da din artik dijitallesmeye basglamistir. Birey i¢in yeni
sosyallesme ortamlar1 sunan dinlere ait web'ler, istenilen bilgiye dogru ve hizli bir sekilde
ulagabilmeyi amag¢ edinmistir.
Ilahi dinlere ait; www.diyanet.gov.tr

www.varican.va

www.chabad.org web siteleri belirledigimiz zaman periyodunda 1 tikla
ulagilabilecek sekilde igerik analiziyle incelenmistir.

Onemli bir arabirim olan web'ide icine alan yeni medya, kurumlar igin enformasyon agmim
diinyanin her yerine kolayca ulagsmasini saglamig, dinlerin iletisim politikalarint ve hedef
kitlelere ulasma yontemlerini de derinden etkilemistir.

Kurumlarmn kiiltiirel, ekonomik ve hukuki yapilari, yeni medya kullanim bigimlerini, yeni
medyayr  kullanarak  verdikleri  hizmetlerin  tiirlerini, yapisim ve  sdylemlerini
farklilagtirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yapilar: Diyanet- Vatikan- Chabad, Medya Teknolojileri

ABSTRACT

Communication starts with in the birth of a social being called human. This natural process
continues throughout the life, and the religion is one of the natural and main phenomenons. One
of the most prominent developments of our day is technological innovations. This informatic
evolution has taken its place among necessities of human life. The improvement in new media
and communication has brought various advantages and threats to religions. These innovations
will make different impacts on divine religions just as their social, political and cultural
consequences. As a “’global village”” our world is in the period of meeting new ways of
communication and effecting our lives in every aspect. The religion is the communicative
relationship between human and the higher being.

Along with the presence of social media, the religions have started becoming digital. Religious
websites that offer new pathway of socializing for individuals has taken the responsibility of
providing accurate information to people. The following websites:

www.diyanet.gov.tr ,
www.vatican.va,
www.chabad.org, are within reach in a 1 minutes timetable.

A crucial interface, new media which also contains websites has helped the information to be
accessible all around the world, and effected communication policies of religions with their
ways of getting in touch with new people.

The cultural, economic, jural and economic structures diversifies the services, types, structures
and speeches that is offered by new media.
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Bati dillerinde 'communication', latincede 'communis- communicato' paylasmak anlamina gelen iletigim,
mesajlarin paylasilmasidir. Gelecek nesillere kiiltiirel 6geleri de aktaran iletisim dogal bir siirectir ve bireyin
diinyaya gelmesiyle baslar ve hayat boyu devam eder. Hayatin merkezindeki bu siireg, bireysel ve toplumsal

* Bu caligma "ilahi Dinleri Temsil Eden Kurumlar iizerinden Yeni Medya Kullanim Bigimleri" baslikli Doktora tezinden tiiretilmistir.
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iligkilerde, orf adetlerde, giyim kusamda hep kendini hissettirir. Hayati dogru anlamlandiran dinin de bir
iletisim oldugu agiktir. Birey ile askin varligin arasindaki iliskiyi ifade eden, kutsalin yasanmasi olan din,
muhataplarina oncelikle dogru bir sekilde inanmay1 sonra inandiklarini yasamay1 6giitler. Medya da bireyin
hayatindaki bu siire¢ igerisinde kendine yer edinmenin ¢abasindadir.

Bireyin i¢ diinyasinda baslayarak devam eden, grup ici iletisimden kurumsal iletisime gecen bu siirecte
kaynak, agkin varlik Allah'tir. Mesaji kutsal metinlerdir. Hedef kitle de tiim insanlardir.

Sosyolojik bir olgu olan internet, bilgisayar ve akilli cihazlar ile milyarlarca enformasyonun bireyler arasinda
dolagmasina olanak saglar. Zamanimizin ozelliklerinden biri de teknolojik gelismeler ve kiiresellesmedir.
Sonug itibariyle gelisen internet ag1 kurumsallagmis dinlerin iletisim politikalarini ve hedef kitlelere ulagma
yontemlerini degistirmistir. Toplumun geldigi noktada elektronik ortamda {iretilen enformasyon, kolay ve hizli
bir sekilde paylasilip yayilmak suretiyle sinirlar ortadan kalkmakta ve genis bir yelpazede bireyi
etkilemektedir.

Sosyal bir varlik olan insan enformasyonu iiretip anlamlandirir. Bu enformasyonun aktarilmasi olan iletigim,
insanin dogumuyla baglar. Hayat boyu devam eder. Teknolojik gelismeler insan1 ve onun iligkilerini degistirir.
Bu doniisiim ve degisimin ticari, kiiltiirel, sosyolojik, politik ve hukuki sonuglar1 oldugu gibi kurumsal ii¢ din
ile de ilgili sonuglarin olmast dogaldir.

Bilgisayar ve mobil cihazlar araciligiyla bireyler arasindaki iletisim, degismeye ve doniismeye baglamistir.
Sonugta iletisimle baslayan siirec etkilesimle devam etmektedir.

Inang, ibadet ve ahlakdan olusan din farkli ortamlarda 6grenilmekte ve diinyanin en iicra yerlerine bile
kolaylikla ulagsmaktadir. Calismada dini temsil eden kurumlara ait web sayfalar1 lizerinden yeni medya
kullanim bicimleri ekonomi politik ile de iliskilendirilerek analiz edilmistir. Icerik analizi iletisim araci olan
web sayfalariin incelenmesi igin gii¢lii bir yontemdir.

2022 (Tuik) verilerine gore evlerde kullanilan internetin %95 oldugu dikkate alinirsa web sayfalarinin 6nemi
ortaya ¢ikmis olacaktir. Ilgililerine bilgi verirken, onlari ayn1 zamanda ikna da eden web'ler, bilgiye kolay ve
hizli erisimin yolunu da agmigtir. Web'in basaris1 kurumsalligin gereklerine gére sunulmasiyla da iliskilidir.
Icerik analiziyle yapilan calismada 20-25 aralik 2022 tarihleri zarfinda web sitelerine erisim saglanmistir.
Dolayisiyla bu zaman araliginin diginda verilerde degisiklik olabilir.

Cok genis bir perspektife sahip olan medya onemli bir akademik alandir. Sahiplik yapisi, iiretim bigimi,
bireysel ve toplumsal etkileri, kurumsal iletisime etkileri her yoniiyle tartigilir. Bu tartisma liberal veya
elestirel olabilir. Dini temsil eden kurumlarin web sayfalarin1 analiz etmeden 6nce 4 Snemli asamayi (ne
asamalar1 bunlar?) belirtmek gerekir:

a. Medyanin gelismesi: Geleneksel medyayla baslayan yolculuk bugiin artik sayilar1 her gegen giin artan yeni
platformlarla devam etmektedir. Primitiften ¢cagdasa uzanan ¢ok uzun bir yolculuk vardir. Bu siire¢ devam
etmektedir. Web siteleri de bunun bir sonucudur.

b. Kurumun biiylimesi: Yurt i¢i ve yurt disi baglantilariyla kurumsallasmayla birlikte hizmet agida
geniglemistir.

c. Hizmet yelpazesinin genislemesi: Onceleri sadece dine ait argiimanlarin ifade edildigi hizmet aginda sivil
toplum hareketleri olarak yeni alanlar ortaya ¢ikmistir. Ornegin Papa'nin Ortadogu ziyaretinde barig elgisi
olarak mesajlar vermesi.

d. Devlet ve hiikiimet miidahalelerinin degisen rolii: Devlet ve hiikiimet miidahaleleri hem kurumsal yap1 da,
hem de yapilan faaliyetlerde etkili olmaktadir. Din, bir kutsal kitabi, peygamber, lider ya da kurucusu olan,
kutsal bir varlik ya da 'tanri' inancimi iginde bulunduran, belirli bir ibadet yapisi ve kurallar1 olan ve
mensuplaria kars1 emir ve yasaklarla baglayici olan inang sistemlerinin tiimiidiir. islam anlayigina gore ise din
tanimi ; 'akil sahibi suurlu insanlari, kendi irade ve istekleriyle hayirli olan seylere yonelten ilahi bir yasadir
(Ttmer, 1997: 8).

Askin varliga inanip, ona itaat etmeyi, buyruklarm tutmay1 6giitleyen ilahi dinler, hayati anlamlandirir, bireyi
kemale erdirir. Her {i¢ dinin de ortak degeri askin varligin gonderdigi vahiydir. Vahyi insanlara agiklayan,
dogruyu, faydaliy1, zararliy1 dgreten peygamberler vardir. Allah Tevrath Hz. Musa'ya, Incil'i Hz. Isa'ya,
Kuran-1 Kerim'i de Hz. Muhammed (a.s.)'a géndermistir. Onlarm gorevleri teblig ve davettir. insanlarda bu
konuda Ozgiir iradeleriyle secimlerini yapar. Ibadet askin varhiga tapmak yaratilmis olanlara da sefkat
gostermektir. Kurtulusa ulagsmak isteyen katiksiz bir iman ile ictenlikle giizel eylemler yapmalidir. Mutlulugun
ve erdemin yolu buradan geger. Yeni bir diinya diizeni olusturma cabasinda olan kiiresellesme dinleri de
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etkiler. Modern insan tek boyutlu haliyle yalmzdir. Cikis aramaktadir. iste inceledigimiz ilahi dinler de yeni
medyadaki bu varliklariyla insanlara etkin bir sekilde ulagma ¢abasindadirlar.

Genel olarak ilahi dinlerin 4 fonksiyonundan soz edilir:

a. Insan yasamini etkileyen giiciiyle din, askin varliga igtenlikle inanma ile baslar. Askin varliga inanan birey,
onun gonderdigi mesajlar1 da kabullenir.

b. ilahi dinlerde cemaat ile yapilan ritiieller sayesinde kolektif biling dne cikar. Inamlan seyler eyleme
doniistir.

c. Degerler biitiiniine igtenlikle baglanma esasdir.

d. Odiil ve ceza vardir. Bunlar bu diinya ile ilgili olabildigi gibi 6biir diinya ile ilgili de olabilir.
UC ILAHI DiINi TEMSIL EDEN KURUM: DIYANET- VATIiKAN- CHABAD
Diyanet Isleri Baskanhg

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilanindan 1 yil sonra 1924'te kurulan Baskanlik'in gorev alanin1 1982 anayasasi su
sekilde aciklamaistir:

'Genel idare iginde yer alan Bagkanlik, laiklik ilkesi dogrultusunda, biitiin siyasi goriis ve diisiiniislerin diginda
kalarak ve milletce dayanigsma ve biitiinlesmeyi amag¢ edinerek, 6zel kanununda gdsterilen gorevleri yerine
getirir'.

Islam'da dini ve ruhani bir otorite olmadigindan, din hizmetleri, toplumda bunlar1 yerine getirebilecek bilgi ve
mesleki donanima sahip kimselere birakilmistir. Ancak tarihi siirecte, genelde bu hizmetler devlet tarafindan
orgiitlenmis, onun destek ve kontroliinde yiiriitiilmiistiir. Giiniimiizde bu gérev Diyanet Isleri Baskanligi'nin
kontroliinde yiiriitiilmektedir (Kutlu, 2009: 107).

Islam Dini'nin inang, ibadet ve ahlak esaslarii sahih dini bilgi ile yiiriiten, ibadet yerlerini yoneten, bu alanda
giivenilen, referans alinan, insanligin barig ve huzuruna katki saglayan bir kurumdur.

Diyanetin Yapis1 ve Medyay1 Kullamm Amaci

Din hizmetlerini yiiriiten Bagkanlik anayasal bir kurumdur. Gorev sahasi kanunla belirtilmistir. Din
hizmetlerinin yiiriitiir, kanunla kendisine verilen gorevleri yerine getirir.

Bir kamu kurumu olan Bagkanlik, devlet mekanizmasi ve biirokratik sistemin bir parcasidir. Miislimanlarin
din igleri ile ilgili miiessesenin en yiiksek makami konumundadir (Tuglaci, 1985: s. 604).1961 Anayasast; 154.
maddesiyle Diyanet Isleri Bagskanligi’n1 bir Anayasa kurumu olarak diizenlemis, genel idare iginde yer vermis
ve bu kurumun, 6zel kanununda gosterilen gorevleri yerine getirmesini 6ngérmdstiir (Tarhanli, 1993: 48).

Toplumun dini acgidan aydinlatilmasi amaciyla 99 yildan beri faaliyet gosteren kurumda 18 baskan gorev
yapmustir. 16 eyliil 2017'te secilen 2023 yilinda Prof. Dr. Ali Erbag halen gorevdedir.

Yaklasik 150 bin kisinin istihdam edildigi kurumdaki sayi her gecen giin ihtiyaglarla paralel olarak
artmaktadir. Kendisine tahsis edilen biit¢eyle dini hizmetleri yiiriiten Bagkanlik bunun yaninda 1975'te kurulan
Diyanet Vakfi araciligiyla da faaliyetlerini siirdiirmektedir. Vakif biinyesinde yurtlar, aragtirma merkezleri ve
basin- yayin faaliyetleri vardir. Tiirkiye Diyanet Vakfi yiiriitmekte oldugu faaliyetler ve bakanlar kurulu
karariyla izinsiz yardim toplayabilme 6zelligiyle kurumun en biiyiik destek¢isi durumundadir.

Cumbhuriyet tarihi boyunca Diyanet biitgesinin, donemin ekonomik ve siyasal kosullarindan etkilendigi,
hiikiimetlerin politika tercihlerinin kurum biitgesine dogrudan yansidigi, biitgesindeki en biiyiik reel artiglarin
ozellikle 2000'li yillarda gerceklestigi sonucuna varilabilir. TDV'ye ait verilerin de analize dahil edilmesi
halinde Tiirkiye'de devletin din hizmetlerine bakist ve verdigi 6nem daha iyi anlasilacaktir (Mutluer, 2014:
23).

Vatikan

Adi Status Civitatis Vaticanae olan Vatikan, Havarisel olusuyla Hz. Isa'ya dayanir. Hristiyanhgm {i¢ ana

mezhebinden biridir. Roma'da bulunan Mukaddes Makam, Katoliklerin manevi ve dini merkezidir. Diinya
iizerinde 1.3 milyar baglist vardir. Siyasi yonden Vatikan', dini yonden biitlin Katolikleri temsil eder.

Misyonu, Evrensel Hristiyanligin temsilcisi sifatiyla fakir ve zor durumda olanlara desteklemektir. Ruhani
lider ve Katolik diinyasinin Bagpiskoposu olan Papa, Kutsal Makam'in temsilcisidir. Masumdur. Yasama,
ylirlitme ve yarginin bagidir.
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Vatikan'in Yapisi ve Medyay1 Kullanim Amaci

Giiniimiizde inanan1 en ¢ok olan din Hristiyanliktir. Hristiyanlikta en yaygin mezhep ise Katoliklerdir.

Katolikleri diger mezheplerden ayiran temel 6zellik ise onun kurumsal yapisidir ve bu yapinin en iistiinde
'"Isa'nin Vekili' ve 'Aziz Petrus'un Halefi' (St. Pietro) olarak Papa'nin bulunmasidir (Istk, 2007: 12). En yiiksek
ruhani lider ve Katolik diinyasinin Bagpiskoposu olarak Kutsal Makami temsil eden Papa;

a. Secimle isbasina gelir, kardinaller tarafindan segilir. Oliinceye kadar gorevine devam eder.
b. Sayginliginin yaninda yanilmazdir. Hi¢bir Papa yanilmaz ve yaniltilamaz.

c. Onun agzindan ¢ikan her kelime dogrudur ve Tanr1 buyrugudur.

d. Onun resmi ve gayri resmi goriismeleri ve yazigmalar1 Vatikan'in resmi goriistdiir.

e. Yasama, yliriitme ve yargi olmak iizere {i¢ boyutlu bir otoriteye sahiptir.

Teokratik yapisiyla Katoliklerin merkezi olan Vatikan yarim km. kare yiizdl¢limii ve niifusu ile diinyanin en
kiiciik tilkesi olan, diinyanin en 6nemli sanat koleksiyonlarin da barindiran, din ile sanatin, estetik ile
gorselligin ikonlarla sembolizmin tavan yaptigi dini, siyasi ve ticari bir merkezdir.

Ilgilileriyle iletisim kurmak igin kiliseye ait platformlar1 diizgiin bir sekilde kullanabilmenin yollarin1 anlattig
makalede icerik stratejisti Meghan Tocci bazi onerilerde bulunarak su soruyu sorar: Kilise sosyal medyasi
neleri bagarabilir? Bu onerilerini soyle siralar:

a. Kilise cemaatini sosyal medyayla bulusturmak. Insanlarin hayatinda sizinle ortak ydnlerini anlatmalarin
saglamak sizi duygusal olarak bulusturur, korku ve baski hissetmeden katilacaklari bir ortam olusturursunuz.

b. Her yerde olmaya c¢alismayin. Sayis1 her gecen giin artan platformlarin 6ne ¢ikan 6zellikleri farkl farklidir.
Facebook ¢esitli yas gruplara ulagsmak igin akillica bir yol. Instagram fotograf paylasimi i¢in, twitter kisa
bilgelik mesajlart igin.

c. Platforma bagkalarmin katilimmi da saglayin. Tiim konusmayi bir kisinin yapmasi yerine yorumlara,
begenilere, rettwitter' lere izin verin.

d. Degerlerinize sadik olun. Diiriist, samimi, i¢ten davranirsaniz giivenli bir ortam olusturursunuz.

e. Diizenli ve giincel olun. Bu potansiyelinizi artirir. Tartigsmalarin seyrine gore giincel bilgileri ortama tagimak
sizi basariya gotiiriir (Tocci, 2018: 3-4).

Dinin yayginlastirilmasinda Cagdas Bilgi Teknolojileri (Vatikan Ornegi) baslikli makalede belirtildigi iizere;

"Papalar kendileri de diger kilise adamlarina yeni teknolojilerden yararlanmalart igin 6rnek olmaktadirlar.
Il. loannes Paulus'un tasinabilir bilgisayar ve internetten istifade edebilmek edebilmek becerisi ile
tamnmaswmn yani sira, XVI. Benedict Vatikanin Basin sozciisii Federico Lombardi'den hediye olarak,
tizerinde ""Zat alileri XVI. Benedikt'e" sozleri yazilmis iPod nano almigtir. Medya bu hediyeyi Vatikan'in dijital
milada gegmesinin simgesi olarak degerlendirmektedir” (Aliyev, 2015: s. 157).

Katoliklerde yeni medyay1 toplumun yararina kullanmak, dini igeriklerinde oldugu sosyal mesajlar ile vaaz
one ¢ikmaktadir. Bu faaliyetler televizyon kanalinda canli olarak yayinlanmaktadir.

Chabad

Zorluklara karsin insanlarin, biitiin Yahudilerin ve Israil'in ¢ikarlarii koruyacak bilince ulasmalarini saglamak
icin diinya 6l¢eginde etkinlikler yapan merkezi Kanada'da bulunan dini bir kurumdur.

Tarihsel siiregte Yahudilik i¢in ii¢ idealden bahsedilir: Devlet, millet ve kutsal yer. Devletle ifade edilen
Yahudilerin kurduklar1 devlet, milletle ifade edilen Yahudiler ve Kutsal Yer ile ifade edilen de Filistin
topraklaridir.

Kronolojik agidan ilahi dinlerin ilki olan Yahudilik, Hz. Musa'ya dayanir. Tarihi Hz. Ibrahim ile baslar, Hz
Yakup'un soyundan devam eder.

Chabad'in Yapisi ve Medyay1 Kullanim Amaci

Yahudi felsefesi dogrultusunda bir biling olusturabilmek amaciyla, diasporanin giiciinii kullanarak diinya
capindaki kurumsal agiyla Chabad, su inanca sahiptir: 'Seni unutursam Ey Yerusalim (Kudiis), sag elim
hiinerini unutsun!.. Eger seni anmazsam, eger Kudiis'ii bas sevincimden {istiin tutmazsam, dilim damagima
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yapissin. Yerusalim'in diistiigli giin, "yikin onu, yikin temellerine kadar" diyen Edomlular'in tavrim1 amimsa, Ya
Rab (Tevrat, Mezmur, 137).

Dinin motivasyonuyla diinyada s6z sahibi olan Yahudiler, sosyal, siyasal ve dini 6gelere sahip Siyonist
emellerinin geregi organizasyonlarla diinya ¢apinda etkindirler. Yahudi Devleti'nin varligi biitiin mezheplerde
cok tstiin bir idealdir.

Diinya iizerinde etkin olan Chabad Yahudileri medyay1 biitiin Yahudileri bir araya getirme ¢abasi i¢in
kullanmaktadirlar. Bununla beraber hem Birlesik Devletler'de hem de Avrupa genelinde ¢ok giiclii bir sekilde
devam eden lobicilik faaliyetlerinin de etkisi belirtilmelidir.

Toplam niifusu 7.8 milyar diinyamizda yaklagik 15 milyon Yahudi yasamaktadir. Diinya niifusunun on binde
ikisine karsilik gelen Yahudilerin diinya konjonktiiriinde etkileri ise ¢ok biiyiiktiir. Cogunlugu Israil'de ve
Birlesik Devletler'de olmak iizere, bu kadar az niifusla diinya ticaret, finans, medya ve siyasetinde etkili
olmalar, bilimsel faaliyetlerdeki basarilar izlemekte olduklar iletisim politikalariyla ilgilidir.

Baslangicta daha ¢ok Yahudiler i¢in kullanilan zamanla diger milletler icinde dillendirilen bir kavram
diaspora. Bu sosyal olaylar ve gelismeler sonunda esas kimligini kaybetmeyen toplumlara ait bir durumdur.
Diinya genelinde daginik olsa da vaad edilen topraklarin 6zlemini hissetmektir.

Siyaset bilimci William Safran'a gore diaspora:

a. Orjinal bir merkezden ¢evre bolgelere yayilma durumu

b. Anavatan efsanesinin ebedilestirilmesi

c. Doniilecek bir yer olarak anavatanin idealize edilmesi

d. Anavatani yeniden tesis etme veya muhafaza etme sozii

e. Etnik- ulusal kimligin muhafazasi i¢in anavatanla iligkili olma durumu (Okutan, 2012: 79-90)'nu ifade eder.

Grubun iletisim politikasinin bireyleri ve gruplar1 yukarida ifade edilen goriis dogrultusunda organize etmeye
ve 6zdeslesme ihtiyacini gidermeye doniik oldugu anlasilmaktadir. Holokost, Antisemitizm ve Siyonizm gibi
unsurlar iletisim politikalarin da etkilidir.

Musevilerin inancina gére Tanrilari olan Yahova birdir. Evrenin Sahibi, her seyi var eden , insanlarin ig
diinyalarini bilen, siirsiz gii¢ sahibidir.

Yehova kurtarici Mesih'i bir giin gonderecektir. En {istiinii Musa Peygamber olan Yahudi inancinda biitiin
Peygamberlerin sozleri gercektir.

Arastirmanin Analizi ve Bulgular

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu internetin yayginlagsmasi kurumlari derinden etkilemistir.
Dinleri temsil eden 3 kurumun diinya 6lgeginde etkinligini siirdiirebilmek amaciyla web sayfalarim daha etkin
ve verimli kullanmalar1 gerektigi aciktir. Teknolojik gelismeler, ekonomik ve sosyal hayati etkiledigi gibi dini
de etkilemektedir.

Bu calismanin amaci, ilahi dinleri temsil eden kurumlarm yalin olarak din hizmetlerinin insanlara
ulastirilmasina hizmet eden oOrgiitlii yapilar olup olmadigi ve bu kurumlarin kurulus amaglarina, sahip
olduklan kiiltiirel, ekonomik, politik ve hukuksal yapilarina uyumlu bir hizmet anlayisiyla hareket edip
etmediklerine dair baz1 degerlendirmeler yapmaktir.

Sonugta sosyal medyay1 etkin kilan internet, kurumlar igin 6nemlidir. Kurumlarin ¢alismalarini ve yonetim
stratejilerini yonetmek i¢in yeni medyanin 6nemi gittikge artmaktadir.

Kurumsal iletisim, kurumun hedeflerine ulagsmak i¢in takip ettigi yontemi belirler. Bu amagla paydaslarla
iligkilerini diizenlemek, iletisim yontemlerini hedefleri dogrultusunda kullanmak onemli goriilmelidir. Web
sayfalariin analizinden ¢ikan sonug budur.

Evrende siirekli bir degisim vardir. Dinler ve 6gretileri degismese de yeni medyadaki paylasim ve yorumlar
degismektedir. Iletisim ve teknolojideki gelismelerin geldigi nokta ortadadir. Bu anlamda sanal ortamlarin
ortaya ¢ikmasiyla dinlere ait ritliellerin yapildig1 ortamlar da ¢ogalmstir.

Web sayfalar1 dinleri temsil eden kurumsal yapilarin elektronik ortamda dis diinyaya agilan penceresidir.
Calisgmamizda bu yapilarin web sayfalari incelenmistir. Web igeriginin bilimsel denebilir/objektif inceleme
sonucu ¢ikan sonuglarin bir kismi yorumlanmaisgtir.
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Inceleme yaptigimiz zaman periyodu 20-25 Aralik 2022°dir. Web sayfasinda 1 tikla??? ulasilabilecek sekilde
incelenmis ve degerlendirilmistir.

1. Enformasyon akisi:
2. Katilim

3. Kampanya

4. Haberlesme Ag1

Mevcut olan iletisim boyutlarini analiz etmek ve buradan mevcut olmayan sosyal gercegin belirli boyutlarina
(kaynak- hedef- ortam) yonelik ¢ikarim yapmak amaciyla, metinlerin igeriklerini analiz eden ve bu siiregte
belirli kurallar ¢ercevesinde hareket eden bir yontemdir. (Gokge: 2006, s. 20). Buradaki analizin amaci, web
ortamini1 degerlendirmektir.

Kamuoyunu yansitan bir isleve sahip olan web ortami herkese aciktir. Igerik analizi yontemiyle
degerlendirilen web sayfalari incelenmistir. Icerik analizi sistematik ve tarafsiz sonuglar ¢ikarmak icin
kullanilan bir arastirma teknigidir.

Iletisim teknolojisinin gelisimiyle, statik yapidan ¢ikarak dinamik bir yapiya déniisen web (Aktas: 2014: s.
53) siteleri incelenmis, ¢ok sayida web ortamini da kapsayan internet sunucu sistemi olan www (world wide
web) gerek var mi? lizerinden analizler yapilmustir.

Bilginin gereksinim duyulan anda, gereksinim duyulan kapsamda ve elverdigince ekonomik bir sekilde
(Cakin, 2000: s. 27-28) ulastirilmasi noktasinda web sayfalarinin 6nemi her gegen giin artmaktadir.

Enformasyon saglamak, reklam ve pazarlama imkani yaratmak, i¢ ve dis paydaslarla iletisim kurabilmek ve
geribildirim alabilmek i¢in diizenlenen web sayfalar1 kurum hakkinda su bilgilere de yer verilen platformlardir
(Okay ve Okay, 2007:s. 78) :

v" Kurulusun tarihgesi, gelisimi ve genel tanitima yonelik bilgiler

v" Yoneticilerin listeleri, 6zge¢misleri ve erisim olanaklar (tel, fax, e-mail vb.)
v" Kurulusun organizasyon semasi

v" Yapilan faaliyetlerinin duyurulmasi

v" Yiiklenmesi i¢in sayfaya konulan fotograf ve grafikler

SONUC

Aragtirma kapsaminda Orneklem grubuna dahil edilen Diyanet Isleri Baskanlhigi, Vatikan ve Chabad'in
kurumsal web siteleri goriilmiistiir. Buna gore;

Vatikan'in kurumsallagma ve kurumsal tarih agisindan en iist seviyede oldugu, Diyanet'in sitesinde 28 Mayis
2013 tarihli kurumsal tarihgenin bulundugunu, Chabad'in daha ¢ok kutsal kabul ettigi metinler iizerinden kendi
kurumsal tarihini sundugu gorilmiistiir.

Chabad'n kendi arama butonunda kurum felsefesini ifade etme noktasinda 1200 kez misyon sozciigiinil
gosterdigi, Diyanet'in 25 aralik 2012 tarihli temel ilke ve hedefler baglig altinda yarim sayfa halinde kurumsal
felsefesini sundugu, Vatikan'm 84500 kez misyon sozciigiinii gosterdigi goriilmiistiir. Diyanet kurumsal
felsefesini iki sayfa olarak verirken diger iki kurum faaliyetleri i¢inde vizyon ve misyonlarini sunmaktadir.

Diinya odlgeginde iilke bazinda en iyi orgiitlenen kurum Chabad'dir. 172 iilkede temsilciligi olan kurumun
Tiirkiye'de temsilciligi yoktur. Vatikan'a ait diger kurumlarin da bilgileri eczaneden ofisine kadar fax ve e-
mailleri bulunmaktadir.

Sitede Papa'nin 55 tane mesajimin oldugu goriilmiistiir. En son 4 Aralik 2019'da Kurumlar Akademisi'nin agilig
oturumunda verdigi mesaj ispanyolca ve italyanca olarak sunulmaktadir. Papanin resminin yaninda mavi kus
ambleminin saginda sola dogru kayan bir yaziyla Papa Francois'in sozleri degisimli olarak yer aliyor. 10
Aralik 2019 giinkii sunum sOyle: " La corruption sape dignit¢é " Yolsuzluk insan onurunu zedeliyor.
Aktiialiteye iliskin mesajlarinin oldugu goériilmistiir.

Vatikan'in sitesinde 1881 yilindan beri verilen 1810 kurul karar1 vardir. Diyanet'in sitesinde konu bazli karar
arama yapilabilmektedir.

"Yahudi Pratiklerini Ogrenme, Degerler Toplulugu, Aile, Eglence ve Onemli Giinler " basliklar1 altinda
Yahudiligin geleneklerine sahip ¢ikma noktasinda igerikler sunan Chabad sitesinin merkezi New York'tadir.
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"Dindar ve sadik " demek olan Hasidik Yahudiligin bir temsilcisi olan Chabad web sayfasini diinya 6l¢eginde
yaptig1 etkinlikler i¢in kullandig1 ortaya ¢ikmistir.

Diyanete ait 1 televizyon, 3 radyo istasyonu mevcuttur. Chabad'in jewish.tv. adi altinda 20 kanal ve 49 farkh
egitici kanali mevcuttur. Cocuk radyosu, hasidik miizik ve yahudi bayramlar1. Ayrica miistakil cocuk tv kanali
da vardir. (JewishKids.org). k:eriginin bazilar1 video, oyunlar, magaza, klip, miizik, tatillerdir. Vatikan'in sa 24
saat Youtube iizerinden yayin yapan Vatican Media Line tv si vardir. Yeni medya konusunda en zayifi Diyanet
Isleri Baskanligi'dir.

Hem Vatikan'a hem de Chabad'a bagis yapabilme bunlarin da bagis kabul edebilme imkani varken Diyanette
boyle bir imkan yoktur (Diyanet Vakfina ait site iizerinden bagis miimkiindiir). 1 milyar 300 milyonluk
Katolik diinyasina hitap eden Vatikan'in turizm gelirleri, gayri menkulleri, bagislar yoluyla en zengin kurum
oldugu anlasilmistir.

Web'de ¢ok zengin bir igerige sahip olan Vatikan'in diger iki sitenin ¢ok iizerinde dini ve tarihi gegcmise 6nem
verdigi ortaya ¢ikmustir.

Sadece Vatikan'in sitesi pdf olarak da sunulmakta ve ¢iktisi alinabilmektedir.

Sosyal medyay1 da kapsayan yeni medya kurumlarin web sayfalarini, bu sayfalarin kullanim bigimlerini,
hizmet agini, sdylemlerini ve mesajlarini farklilagtirmistir.

Kurumda en st yetkilinin yeni teknolojileri kullanmasi ¢ok onemlidir. Papa'nin bu teknolojileri gok iyi
kullandig1 goriilmiistiir.

Sosyal medyayi etkin kilan internet, kurumlar i¢inde sayginlik 6l¢iistidiir. Kurumlarin ¢alismalarin1 ve yonetim
stratejilerini yonetmek adina yeni medyay1 kullanma pratikleri de her gecen giin 6nemini artirmaktadir.
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