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OZET

Yasadigimiz diinyada yabanci dil bilmeye olan ihtiyag glinden giine artmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle bu alan farkli bir boyut
kazanmustir. Ulkemizde bu ihtiyaca gére egitim galismalar1 gelistirilmektedir. Bu calisma Diyanet Isleri Baskanligi'nin yurtdis:
gorevlendirmelerine ihtiyaglarini kargilamak i¢in online baslatilan dil kurslar1 hakkindadir. Pandemi doneminde yapilan dil kurslara
dair istatistiksel bilgiler ve kursiyerlerin 6zellikleri, kurslar hakkinda degerlendirmelere yer verilmistir. Bu baglamda Arapga ve
akademik egitimlere de kisaca deginilmistir.

Bu kurslarin hedefine ulasabilmesi i¢in kursiyer kitlesinin iyi taninmasi amaglanmistir. Dolayisiyla ¢evrimi¢i dil kurslarina
katilanlarin istatiksel bilgileri, goriis ve beklentilerini 6grenmek, bu egitimlerin kalitesini arttiracaktir. Bu anketlerin
degerlendirilmesi sonucunda katilimeilarin istek, ilgi, goriis, beklenti ve Onerileri dikkate alinarak yeni egitim siireglerinin
planlanmasina katki saglamasi hedeflenmistir. Caligmanin kapsami Miisdav Akademi online dil kurslariyla sinirlanmigtir.

Anahtar Kelimeler: Dil Egitimi, Uzaktan Egitim, Pandemi, Miisdav Akademi, Anket.

ABSTRACT

In the world we live in, the need to know a foreign language is increasing day by day. With the development of technology, this field
has gained a different dimension. In Turkey, educational studies are being developed according to this need. This study is about
language courses launched online to meet the needs of the Presidency of Religious Affairs for overseas assignments. Statistical
information about the language courses held during the pandemic period, the characteristics of the trainees, and evaluations about the
courses are included. In this context, Arabic and academic education are also briefly mentioned.

In order for these courses to reach their goal, it is aimed to get to know the trainees well. Therefore, learning the statistical
information, opinions and expectations of the participants in online language courses will increase the quality of these trainings. As a
result of the evaluation of these questionnaires, it is aimed to contribute to the planning of new training processes by taking into
account the wishes, interests, opinions, expectations and suggestions of the participants. The scope of the study is limited to Miisdav
Akademi online language courses.

Key Words: Language Education, Distance Education, Pandemic, Miisdav Academy, Survey.

1. GIRIS

Diinyanin globallesmesi ve pandemi siireci diinyada biiyiik degisiklere yol acti. Bu donemde sadece iilke
icinde degil diinya ile iletisim ihtiyac1 her zamankinden daha fazla hissedilmeye baslanmistir. Diinyadaki
sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faaliyetleri tanimak ve katki saglamak i¢in dil bilmeye biiyiik bir ihtiya¢ hasil
olmustur. Nitelikli insan olmak icin dil bilmenin dnemi aciktir. Ulkemizde bu ihtiyacin hissedilmesine,
O0grenmeye, teorinin yaninda pratik olarak konugma ve anlamaya ihtiyag¢ vardir. Okullarimizda ilk siniflardan
itibaren baslayan dil egitimine ragmen istenilen seviyede dil 6grenilemedigi malumdur. Arapga ise daha ¢ok
dini metinlerin anlasilmasima yonelik olup belli bir seviyeden sonra 06zel gayretlerle ilerlemektedir.
Ulkemizde son yillarda agilan ilahiyat fakiilteleri, islami [limler Fakiilteleri ve ihtisas Egitim Merkezlerinin
artmasi sayesinde gozle goriilen bir ilerleme miisahede edilmektedir.

Dil egitiminin 6nemi, giinden giine globallesen, internet yoluyla mesafelerin kisaldigi diinyada gittikce
artmaktadir. Biitlin diinyay: etkisi altina alan pandemi déneminde egitimin devam edebilmesi i¢in yiiz yiize
egitim yerine online uzaktan egitim tercih edilmistir. Dil egitimi de bu g¢alismalardan paymi almistir.
Uzaktan egitimin diinyada 17001 yillara dayandigi iilkemizde uzaktan egitim ise 1956 yilinda mektupla
yapildig1 belirtilmektedir. 1960 yilinda MEB tarafindan mektupla 6gretim denemesi yapilmis, daha sonra
yiiksekogrenime gidemeyen oOgrenciler icin YAY-KUR kurulmus; 1982 yilindan itibaren ise Anadolu
Universitesince yiiriitiilmiistiir. Ardindan diger iiniversiteler de uzaktan egitim faaliyetlerine baslamislardir.*
Giiniimiizde ise pandemi tedbirleri kapsaminda egitim ve 0gretim faaliyetlerinde aksaklik yasanmamasi i¢in
hizl1 bir sekilde online egitime gecilmistir.

1 Miinir Sahin, Diinyada Ve Tiirkiye'de Yiiksekogretimde Uzaktan Egitimin Tarihi Ve Gelisim Siireci, Mustafa Kemal Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2021, c. 5, s. 7, 91-113.
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Uzaktan egitim sayesinde 0miir boyu 6grenme imkani saglanmakta, ihtiyac hissedilen alanlarda istege bagh
egitim imkani olugmaktadir. Teknolojik imkanlarin iyi kullanilabilmesiyle bireye es zamanli veya es
zamansiz olarak 6grenme imkani olmaktadir. Teknoloji sayesinde mekan birligine gerek kalmadan, kayitlar
sayesinde zaman birlikteligine de gerek kalmadan farkli bir zemin ve sistem olugsmustur. Eszamanli egitim,
Ogretici ve 6grencinin ayni ortamda olma zorunlulugunu ortadan kaldirmakta, yiizylize egitimin imkanlarinin
yanisira daha fazla imkanlar da saglayabilmektedir. Olumsuz yonlerine ragmen uzaktan egitim bundan
sonraki donemde egitim sisteminde 6nemli bir yer bulacaktir.

Pandemi siirecinde egitimlerin tamamina yakini uzaktan gerceklestirilmistir. Dil egitimi alaninda yeni
metodlar gelistirilerek uzaktan egitimle bu kurslar devam ettirilmistir. Biz ¢alismanin kapsamini Miisdav
Akademi online dil kurslarmi inceledik. Diyanet Isleri Baskanligi’nin etkin rolii sebebiyle bu kurumdaki dil
egitimlerindeki istatistiki bilgilere de degindik. Miisdav Akademi ile yaptigimiz ropoértajla 6grendigimiz
istatiksel bilgilerden hareketle kurslara katilanlarin doldurmasi i¢in google forms programiyla bir anket
formu hazirladik. 28 Mayis 2021 tarihinde Miisdav Akademi kursiyerlerinin doldurmalart i¢in link paylasilan
ankete 7 Haziran 2021 tarihine kadar 529 kisi katilim sagladi. Bu anketlerin degerlendirilmesi sonucunda
katilimeilarin istek, ilgi, goriis, beklenti ve onerileri dikkate alinarak yeni egitim siireglerinin planlanmasina
katki saglamay1 hedefledik.

Miisdav’in organize ettigi dil kurslarina uzaktan katilanlarla yapilan anket ¢aligmasinda katilimeilarin cesitli
sebeplerle yiiksek oranda uzaktan egitimi tercih ettikleri anlasilmaktadir. Ankete katilanlara yas araligi,
mezuniyeti, ne i¢in katildigi, derslerin islenmesindeki teknik aksakliklar, 6gretici ve materyal memnuniyeti
gibi sorular sorulmus, uzaktan egitim yiriitilmesi hakkindaki tutumlarini incelemistir. Bununla birlikte bu
faaliyetlerin gelistirilmesi ve daha kaliteli olmasima yonelik bazi Oneriler elde edilmistir. Bu ankete
katilanlarin  kurslara genel itibariyle goniilli bagvurdugu, memnun kaldigi bulgusuna ulasilmistir.
Katilimcilarin beklentileri ve algilar1 arasinda biiyiik farklar olmadigi, bununla birlikte az da olsa bazi
sikayetlerin oldugu goriilmiistir. Bu memnuniyetin kaynagi arastirildiginda goniillii katilim olmasi,
katilanlarin yaglari, 6zverili bir ¢alisma yiiriitiilmesi gibi etkenler oldugu anlasilmaktadir. Ankete katilanlarin
diisiincelerini daha ayrmtili ifade edebilmeleri icin yazabilecekleri diger secenegi de eklenmistir. ileride
ayrmtil olarak ele alinacaktir.

2. PANDEMI SURECINDE DiL. KURSLARI
2.1. Miisdav Akademi Hakkinda Genel Bilgiler

Bu calismada alan arastirmasi yaparken Diyanet Isleri Baskanligi’yla isbirligi i¢inde calisan Miisdav
Akademi yekilileriyle bir roportaj gerceklestirdik. Bu kurumu tanimak i¢in Miisdav soyle tarif edilmistir:

“Uluslararast Miisliiman Topluluklarla Dayanisma Vakfi” (MUSDAV), “Tokyo Camii Vakfi” adiyla ile
kurulmus ve Japonya Tokyo’da bir camii inga ederek 1997 yilinda ibadete agmustir.

Temel gayesi olan Tokyo Camii’nin tamamlanmasinda sonra faaliyet alanlarini genisletmis, Tokyo Cami
Vakfi ismini, Dini ve Sosyal Hizmet Vakfi olarak degistirmistir. Bosna Hersek Cumhuriyeti’nde Maglaj Vali
Recep Yazicioglu Camii ve Sarajevo Universitesi Camii gibi prestij eserleri hizmete sunan Dini ve Sosyal
Hizmet Vakfi, yurti¢i ve yurtdisinda bir¢ok camii ve sosyal tesisin restorasyon ve onarim g¢alismalarinda da
bulunmustur.

Dini ve Sosyal Hizmet Vakfi, faaliyet alanlarin1 daha da genisleterek, Islam dininin insanliga huzur ve baris
getirmeyi amaglayan evrensel ilke ve degerlerinin tanitilmasina katki saglamak, cogunlugunu Miisliimanlarin
olusturmadigi bolgeler dncelikli olmak iizere, din egitimi ve din hizmetleri ile dini igerikli sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler yiirlitmek ve Miisliiman topluluklarin statiileri, dini ihtiyaglar1 ve beklentileri ile ilgili bilimsel
caligmalar yapmak amaciyla 2017 yilinda “Uluslararas1 Miisliiman Topluluklarla Dayamisma Vakfi”
(MUSDAV) olarak ismini yeniden degistirmistir.

Dil kurslarinin baglatma amaglarimi da soyle agiklamiglardir:

MUSDAYV biinyesinde olusan “Miisdav Akademi” kapsaminda, Diyanet Isleri Baskanlig1 calisanlarinin yurt
dis1 belge smavlarinda basarili olabilmeleri ve yabanci dil yeterliklerinin artirllmasi amaciyla yabanci dil
egitimi seferberligi baslatildi.?

Yukaridan da anlasildig iizere Miisdav Vakfi, ilk basta Japonya Tokyo’da caminin yapilmasi i¢in kurulmus,
daha sonra genisleyerek Miisliiman bdlgelerin dini beklentilerini karsilamak i¢in geniglemis, Miisdav

2 https://vakifglobal.com/Egitim/SSS
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Akademi olarak yurt disinda gorevlendirilecek personelin dil yeterliklerini arttirmak amaciyla dil egitimleri
baglatmistir.

2.2. Miisdav Akademi’nin Iliskili Oldugu Kurumlar

Miisdavdan aldigimiz bilgilere gére Miisdav Akademi, bircok kurulusla birlikte ¢aligmaktadir. Dil 6gretimi
alaninda Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi basta olmak iizere Tomer, Fransiz Kiiltiir Merkezi,
Ziumriidii Anka Dil Kursu, Cagr1 Yabanci Dil Okullari, Dialougue Dil Okullari, Deutschmitspring Verlag,
Istanbul Lisan Merkezi, Akdemistanbul Dil Egitim Kurumlari, gibi dil kurslariyla birlikte calismaktadir.
Miisdav Akademi’ nin ortak projeler yiiriittiigii 6nemli kurumlardan biri de Diyanet Isleri Baskanhg:’dir.®
Ciinkii Diyanet daha 6nceki donemde yurt disina gonderecegi gorevlileri kendi kurumlarinda dil egitimi
vermekteydi. Miisdav bu egitimlerini Diyanet Isleri Baskanligi’nin calismalarma katki saglamak icin
baslatmistir. Bu baglamda DIB’in dil egitimi veren kurslarina kisaca deginmek istiyoruz.

2.3. Diyanet isleri Basgkanhigmnin Arap¢a Ogretiminin Yapildig: ihtisas Egitim Merkezleri

Miisdav’in 6nemli bir isbirligi gerceklestirdigi, onceki donemde yurtdisina gdnderecegi gorevlilere dil
kurslar1 diizenleyen Diyanet Isleri Baskanligi’nin dil 6gretimindeki yerine kisaca yer verecegiz. Diyanet
Isleri Baskanlhg: Ihtisas egitim merkezleri, Arapcanin ileri seviyede oOgretildigi 6nemli merkezlerden
birisidir. Dini egitim veren bir fakiilte mezunu diyanet gorevlileri smavlara girerek 3 yil siiren bu egitimi
almaya hak kazanmaktadir. Ilk defa 1976 yilinda istanbul Haseki Egitim Merkezi ile baslayan bu merkezlere
zamanla yeni merkezler de eklenerek Diyanet Isleri Baskanligi gérevlilerinin nitelikleri arttirilmistir. Bu
merkezlerde Arapca ve temel Islami ilimler alaninda ileri seviyede egitim verilmektedir. 2021 yil1 itibariyle
Tiirkiye’de dil egitimi alanina 6nemli katkilar saglayan bu kurumlar hakkinda bazi istatiksel bilgiler soyledir:

Tablo 1: Dini Yiiksek Ihtisas Merkezleri Sayisal Bilgileri

- Haseki Dini Yiiksek Thtisas Merkezi Miidiirliigii / Istanbul 20.01.1976

- Selguk Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi Miidiirliigii / Konya 26.10.1989 10 200
B Omer Nasuhi Bilmen Dini Yiiksek ihtisas Miidiirliigii / Erzurum 12.11.1996 12 225
- Kayseri Dini Yiiksek Thtisas Merkezi Miidiirliigii 30.10.2013 10 150
- Trabzon Dini Yiiksek Ihtisas Merkezi Miidiirliigii 13.07.1994 8 155
B Miiftii Yusuf Karali Dini Yiiksek ihtisas Merkezi Miidiirliigii / Rize 19.06.2009 13 200
- Izmir Dini Yiiksek Thtisas Merkezi Miidiirliigii 10.07.2014 5 80
B Diyarbakir Dini Yiiksek ihtisas Merkezi Miidiirliigii 10.07.2014 24 360
B Kocaeli Dini Yiiksek ihtisas Merkezi Miidiirliigii 10.06.2015 9 72
0 Ankara Dini Yiiksek ihtisas Merkezi Miidiirliigii 5.04.2017 35 560
- Miiftii Ahmet Hulisi Efendi Egitim Merkezi / Denizli 4.03.2021 26 450
2 Gaziantep Dini Yiiksek ihtisas Merkezi 4.03.2021 11 203

2021 il itibariyle 12 merkezde ihtisas egitimi devam etmektedir. Her egitim merkezinin kapasitesi farkli
oldugu icin kursiyer sayist da farklidir. En ¢ok kursiyer kapasitesine sahip olan egitim merkezi Ankara’da
bulunmaktadir. Egitim merkezlerinde Arapg¢a’nin 6gretimine yonelik ders saatleri soyledir:

Tablo 2: Ihtisas Egitim Merkezleri Hazirlik Dénemi Ders Program

ALANLAR 1. DONEM 2. DONEM 3. DONEM
Sarf
DILBILGISI 66 i )
Nahiv-1 88 Nahiv-11 88
Metin Coziimlemesi-| Metin Coziimlemesi-I| Metin Coziimlemesi-IlI
OKUMA- 66 66 66
ANLAMA Belagat Belagat
22 66
- Yazili Anlatim-I| Yazili Anlatim-I| Yazili Anlatim-I11
YAZMA
66 44 55
- DINLEME-  Sézlii Anlatim-| Sézlii Anlatim-11 S6zlii Anlatim-111
KONUSMA 44 44 55

3 Miisdav ile yapilan 10.04.2021 tarihli roportaj.
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Tiirkceden Arapgaya

TOPLAM 330 saat TOPLAM 330 saat TOPLAM 330 saat

Goriildigi tizere ihtisas egitim merkezlerinde Arap dilinin 6gretimine yonelik sarf, nahiv, okuma-anlama,
yazma, dinleme-konusma ve ¢eviri dersleri hazirlik yilinda 3 aylik dénemde 330 saat olmak {izere bu 990
ders saat dil egitimi verilmektedir. Diger iki yilda da Arapga dini metinler okunmaktadir. Dolayisiyla her yil
Arapca egitim devam etmektedir.

2.4. Diyanet isleri Baskanhig’mn Yurt Disi Gorevlilerine Yénelik Dil Kurslar Thtiyaci

Diyanet Isleri Bagkanlig: tarafindan, 1979 yilinda Avrupa’da yasayan vatandaslarimiz icin din gorevlisi
ihtiyacin1 karsilamak i¢in gorevlendirilmeler baglamistir. Olumlu sonug alinan bu program 1980'li yillardan
itibaren bu gorevlendirmeler devam etmistir. Gliniimiizde yaklasik 2 bini Diyanet organizesinde olmak iizere
2800 civarinda din gorevlisi yurt disinda gbrev yapmaktadir.

Almanya’da 3.5 milyon, Fransa’da 5 milyon, Hollanda’da 1 milyon, ingiltere’de 1.5 milyon, ispanya’da 1
milyon, italya ve Belgika’da 500 bin, Yunanistan’da 400 bin, Avusturya ve Isve¢’te 300 bin Danimarka’da
180 bin olmak {izere yaklasik 20 milyon Miisliiman’mn yagadig1 tahmin edilmektedir. Bu durum AB
niifusunun yaklasik % 5’ine tekabiil etmektedir. 2005 yilinda sadece Almanya’da DITIB’in organizesinde
670 civarinda gorevli bulunmaktadir.* Giiniimiizde sadece Almanya’da DITIB’e bagli 900 civarinda cami

bulunmaktadir.

Miisliimanlarin azinligr olusturdugu Avrupa iilkelerinde 6ncelerden Tiirklere yonelik yonelik
gorevlendirmelerde inang ve kiiltiir zenginligimizin korunmasi ve devami amaglanmistir. Bunun i¢in de yeni
yetisen nesille daha iyi iletisim saglamak, iilkemizi temsil edebilmek icin dil 6grenmeye ihtiyag¢ artmistir.

2.5. Diyanet Yurt Dis1 Din Gorevlendirme Sinavlari Basvurularinda Degisiklik

Yurt dis1 din gorevlisi istihdaminda sinavlarina bagvuru ig¢in E-78952281-774.02-797190, 10.11.2020 tarihli
sayili resmi yaziyla yurt dis1 gorevlendirmelerinde belirli bir dil yeterligi sart kosulmustur. Diyanet isleri
Baskanligi’nin ilgili yazisina 6nemine binaen burada yer veriyoruz:

[Bagkanligimiz yurt dig: tegkilatinda mevcut din hizmetleri migavirlik ve atagelikleri vasitasiyla yurt diginda
yagayan vatandag, soydas ve dindaglarimiza din hizmetlerini ulagtiwmakta ve rehberlik etmekte olup, s5z
komusu hizmetler mahallinde mevcut dini idareler ile ayni amaca matuf olarak kurulmug birlik, valaf ve
derneklerle yakin igbirligi igerisinde yiiritilmelktedir.

Bilindigi Gzere yurt diginda igbirligi igerisinde faaliyet yéritilen mezkiir mahalli kursloglarn talepleri
dogrultusunda, ihtivag duyulan din hizmetini ve gerektirdigi rehberlikc faalivetlerini ifa etmek izere
Baskanlifimiz personeli arasindan belirli kriterler gergevesinde yapilan segimle yurt disinda din gorevlileri
gorevlendirilmektedir.

S&z konusu din hizmetleri ve rehberlik faaliyetlerini ifa konusunda BagkanliZumiz personeli arasindan
vapilan géreviendirmelerde mahallinde duyulan memnuniyet daima dile getirilmis, buna baglh olarak
gergeklestirdikleri hizmetler ile birlikte personelimizin mesleki yetkinlikleri muhataplar: tarafindan daima
Swglye mazhar olmugtur. Bununla birlikte, genglife y&nelik din egitimi ve din hizmeti sunumunda hizla
degisen diinya sartlan muvacehesinde veni stratejiler belirlenmesine ihtivag¢ duyulmalktadar.

Meveut durumda mesleki yetkinlizi haiz, gérevlendirildizi tlkelerin sosyo-kiltirel yapisam tamiyan, buna
uygun hizmet Greten din gérevlisinin, gérev yaptig: Glkenin dilini de gerekli dizeyde konugup gerek hizmet
sundugu cami cemaati ve demek tiyeleriyle, gerekse ig ige yagadigr yerlegik komgulariyla iletigim kuracak
diizeyde dil bilmesi énem arz etmektedir.

Bagkanlifimizin Avropa'dan Amerika'va, Balkanlardan Asya Pasifik’e, Latin Amerika'dan Afrika’va kadar
yaygmn bir cografyadan gelen taleplere kargilik verme gabas: dikkate alindizinda, bu cografyalarda istihdam
igin dil bilen nitelikli insan kaynagina duydugu ihtiyacn Snemi izahtan varestedir. Bu gergevede yurt digr din
hizmetleri istihdammda ihtiyag duyulan YDS veya uluslararas: esdegerligi olan Ingilizce ve Almanca basta
olmalk Gizere Rusga, Fransizca, [spanyolca, Italyanca, Hollandaca, Gince, Japonca, Amavutga, Bosnakea gibi
dil belgelerine sahip personel kaynag olugturulmas: ve bunun igin personelin tegvik edilmesi &zel bir Snem
tagumaltadar.

Bununla beraber yurt digr din gorevlisi goreviendirmelerinde (Kisa Sireli / Uzun Stireli) ilgili Glkelerin ‘vize
wverme' sartlan arasinda belli seviyvelerde dil bilgisi sertifikasini sart kosuyor olmalar: da yurt disinda din
hizmeti vermeye aday persomelimizin kendilerini bu yénde vyetigtirmelerini  gerekli  kilmaktadir. Bu
nedenle Snlimizdeki yilin ilk yansinda yapilmasi planlanan “Uzun Sdreli Yurt Dugi Din Gérevlisi Sinavi
(BAOKHK), ‘Kisa Siireli Din G&revlizi Sinavi' ve buna bagh olarak vurt disi gdrevlendirmelerinde “Yabanci
Dil Belgesi'ne sahip clmal: bagvuru ve gdreviendinme gartlan arasinda yer alacaktir.

Geerek yurtigi gerekse yurtdig: din hizmetlerinde personelimizin nitelik ve Szgiivenine katk: sazlayacak olan
vabanc: dil Sgrenimi konusunda; I wve Ilge Muftiliklerimizin, Dini Yiksek Ihtisas Egitim Merkezi
Midarlakleri ile Egitim Merkezi Modurliklerimizin mahallinde mevcut uzman Sgreticiler ve Yabanci Dil
Egitim Merkezleri ile igbirligi tesis ederek personelimizi tegvilk edici galigmalar yapmalarinin faydal: clacags
diigiiniilmektedir. Mahallinde kurs imkam olusturulamamas: duromunda veya kursa gitme imbkam
olmayan personelimize "Online Yabanc: Dil Kurslan" kon da Genel MMiidiirliigimizce rehberlik
edileceltir.

Bu itibarla ihtiva¢ bulunan vabanci dilin tird, ddzevi ve siiresi ile alakali clarak vazimuz ekinde belirtilen
hususlan diklkate alarak :lgili personelimizin tegvik edilmesi, mahallinde kurs imlcdn: bulunmadaZ: takdirde
"Omline Yabanc: D4l Kurslan” kapsamnda rehberlik icin persconelimizin Genel Midiirligtimiizle irtibatinn
saglanmas: hususlarinda bilgilerini ve geregini rica ederim

Prof. Dr. Ali ERBAS

Diyanet Isleri Bagkam

4 Omer YILMAZ, Diyanet ilmi Dergi, 2006, Ocak, 61.
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Bu resmi yazida Diyanet Isleri Baskanligi’nin yurtdigt hizmetlerini daha verimli bir sekilde yiiriitebilmek igin
gidilen {ilkelerin dil ve kiiltiiriinii bilmeye olan ihtiyaca deginilmekte, daha 6nceden yurtdisi sinavlarmi
kazandiktan sonra Baskanlikca saglanan dil yeterliliginin 10.11.2020 tarihinden itibaren yurtdist sinavlarina
bagvuru sartlar arasinda olacagi anlasilmaktadir. Yurt dis1 gérevine talip olan bu yeterligi ¢esitli kurslardan
faydalanarak kendi imkanlariyla saglamasi gerekmektedir. Baskanligin talep oldugu takdirde dil egitimi
veren kurslara rehberlik edilebilecegi belirtiimektedir. Miisdav ile yapilan yazismalar sonucunda Miisdav
Akademi dil kurslar1 da bu ihtiyaca cevap vermek icin baglamustir.

3. MUSDAV AKADEMI DiL. KURSLARI

Miisdav Akademi dil kurslar1 2020 yilinin son aylarinda baslatilan ¢alismalar sonucu 12. ayda ilk donemine
baglamistir. Yurt dis1 gérevlendirmelerine yonelik olan bu kurslar, ihtiyaca gore gelismistir. Donemlere gore
bagvuru sayilan degisiklik gostermistir. Yetkililerden aldigimiz bilgilere gore bu kursa farkli iilkelerde
yasayanlar tarafindan katilim saglanmistir. Asagida Miisdav Akademinin birlikte ¢alistig1 kurslar, 6gretilen
diller, kursiyerlerin yasadigi iilkeler ve kur seviyeleri hakkinda istatistiksel bilgilere yer verilmistir.

3.1. Istatistiksel Bilgiler

3.1.1. Miisdav Birinci Donem Dil Kurslari
Tablo 3: Miisdav Birinci Dénem Dil Kurslari istatistiki Bilgiler

Kur Seviye Sayilar1 | Cinsiyet Kursiyerlerin Yasadig1 Ulke
E S 3 g x e gl B % 2 s gl o
< < i T T - I e
Hacettepe Almanca 224 143 |63 |18 19 1205 |[224
Hacettepe Ingilizce 139 |57 41 |26 |15 |58 |81 132 1 3 |3
TOMER Almanca 173 |56 55 |41 |21 |28 [145 |36 10 |126 1
TOMER Ingilizce 288 287 |1 87 |201 |[282 2 1 1 1 1
D.Verlang Almanca 130 |130 11 |119 [130
Anka Dil Kursu | Almanca 69 69 6 63 69
Cagr1 Dil Kursu | Almanca 87 87 5 82 87
Cagr Dil Kursu | Ispanyolca |9 9 1 |8 9
Cagr1 Dil Kursu | Rusga 8 8 8 8
Fransiz Kiiltiir Fransizca | 36 31 2 3 5 31 35 1
Toplam 1163 | 1163 1163 1012 |10 [129 |1 1 2 4 14
220 | 943

Ik dénem 14-18 Aralik 2020 tarihlerinde Almanca, Ingilizce, Ispanyolca, Rusga, Fransizca dilleri olarak alti
dilde online olarak 1163 kursiyerle baslamistir. Tabloda goriildiigli {izere bu kurslarin daha ¢ok Diyanet
yurtdist gorevlilerine yoneliktir. Ciinkii bu kurslar biiyilk oranda Almanca dilinde agilmistir. Ayrica
yurtdisina gonderilenlerin biiyiik cogunlugu erkektir. Bu donemde énemli sayida de ingilizce kursuna katilim
gergeklesmistir. Katilanlarin ¢ogu Tiirkiye’den olmakla birlikte Almanya’dan katilanlarin orani ikinci
siradadir.

3.1.2. Miisdav ikinci Déonem Dil Kurslar

Misdav Akademi, dil kurslarmi bu alanda 6ne ¢ikan gesitli kuruluslarla birlikte yiirtiitmektedir. Bu kurumlar
Hacettepe Universitesi, TOMER, Cagr Dil, D. Verlac, Dialogue ve Fransiz Kiiltiir Merkezi dil kurslardir.
Sonraki donemlerde baska kurslar da eklenmistir.

Tablo 4: Miisdav Ikinci Dénem Dil Kurslar: Kur ve Kadm Erkek Sayilari

Kur Seviye Sayilart Cinsiyet
KURSUN ADI Dil TOPLAM | A1 A2 B1 B2 Kadin | Erkek
HACETTEPE INGILiZCE 288 142 89 43 13 129 159
TOMER INGILIZCE 89 70 19 40 49
TOMER ALMANCA 85 30 24 17 14 19 66
TOMER ARAPCA 59 3 3 21 32 40 19
CAGRI DIL ARAPCA 146 1 90 52 79 67
CAGRI DIL HOLLANDACA 36 34 2 6 30
CAGRI DIL ISPANYOLCA 7 7 3 4
CAGRI DIL INGILIZCE 2 2 2
CAGRI DIL ITALYANCA 4 4 2 2
CAGRI DIL RUSCA 6 6 2 4
D.VERLAC ALMANCA 110 45 21 16 28 30 80
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DIALOGUE ALMANCA 139 139 23 116
FRANSIZ KULTUR | FRANSIZCA 51 21 3 8 19 6 45
TOPLAM 1022 504 251 157 106 375 647

Bu kurslara katilanlarin ¢ogunlugu Tiirkiye’den olmak iizere Almanya basta olmak iizere cesitli lilkelerden

katilim saglanmaistir.

Tablo 5: Miisdav Ikinci Dénem Dil Kurslar1 Kursiyerlerinin Yasadig Ulkeler

KURSUN ADI
HACETTEPE
TOMER

CAGRI DIL
D.VERLAC
DIALOGUE
FRANSIZ KULTUR
Toplam

TURKIYE

264
205
174
12
135
44
834

< s
Sl el =
< &/ [
= £ &
-
< < 3
<
7 3 3
25 1
2
93 1 1
4
2
133 5 4

w DANIMARKA

3

R = HOLLANDA

24

ISVEC

[N

2
6

o]z
s & ¢ 2
~ & T &
S 2 g 5
2]

1

1 2 1 1

< 3
o
2 1
25 1
27 2

RUSYA

1

SOMALI

1

Ikinci dénem 11-15 Ocak 2021 tarihlerinde 1022 kursiyerle baslamis olup Arapga ve Flemenkge dil kurslart
da eklenmistir. Boylece kurs g¢esitliligi artmistir. Arapca kurslarina katilanlarin  ¢ogunu kadinlar
olusturmaktadir. Diger diller ise erkekler tigte iki cogunlugu olusturmaktadir. Yurdisi din gorevi igin ilk
dénem kursa bagvuranlarin da egitime devam ettigi anlasilmaktadir.

3.1.3. Miisdav Uciincii Donem Dil Kurslar

Ucgiincii donemde egitiminde Akdem, Base ve Istanbul Lisan Merkezi de birlikte ¢alisilan kurslar arasina
girmistir. Bu donemde agilan kurlar hakkindaki bazi bilgiler ve kadin erkek oranlar1 soyledir:

Tablo 6: Miisdav Uciincii Dénem Dil Kurslar1 Kur Seviye Sayilar1 ve Kadin Erkek Dagilimi

KUR SEVIYE SAYILARI CINSIYET

KURSUN ADI DiL TOPLAM | Al | A2 |B1|B2|C1|YDS |KADIN ERKEK
AKDEM ARAPCA 77 64 |13 44 33
BASE ALMANCA 47 47 23 24
BASE INGILIZCE 43 43 15 28
CAGRI DIiL ALMANCA 41 41 6 35
CAGRI DIL ARAPCA 48 30 18 |28 20
CAGRI DIiL HOLLANDACA 2 2 1 1
CAGRI DIL ISPANYOLCA 2 2 2
CAGRI DiL RUSCA 1 1 1
DIALOGUE ALMANCA 97 81 16 8 89
DIALOGUE INGILIZCE 59 46 (10 |3 27 32
FRANSIZ KULTUR FRANSIZCA 39 31 |8 8 31
IST. LS. ALMANCA 88 19 |43 20 |6 20 68
IST. LiS. HOLLANDACA 5 5 2 3
IST. LIS. INGILIZCE 4 2 |1 |1 2 2
IST. LIS. ISPANYOLCA 1 1 1
IST. LIS. ITALYANCA 2 2 2
IST. LS. RUSCA 5 5 2 3
TOMER ALMANCA 26 26 3 23
TOMER ARAPCA 1 1 1
TOMER INGILIZCE 125 17 |73 |11 |3 21 |72 53

TOPLAM 713 363|218|60 [25 |7 |40 |264 449
Tablo 7: Miisdav Uciincii Dénem Dil Kurslar1 Kursiyerlerinin Yasadig1 Ulkeler

<
< > < <

E1S| 23S |8l gl s 2|3)|58

V) b &, o < ;—1 Z > Z O S <

=2 S = 5 = 2 5 & < = Z

2 2 = ) 3 i = % r = 2 g
KURSUN ADI Z =
TOMER 134 12 2 2 1 1
CAGRI DIL 90 2 2
[ST. LiS. 80 21 2 1 1
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DIALOGUE 142 7 5 1 1
FRANSIZ KULTUR 33 1 4 1
AKDEM 712 2 1 1 1
BASE 83 5 1 1
Toplam 634 50 1 2 5 10 1 1 6 1 2

Ugiincii dénem 08-12 Mart 2021 tarihlerinde 713 kursiyer ile baslmistir. Bu dénemde Arapga ve Ingilizce
dillerinde YDS kurslar1 da agilmistir. Basta Almanya olmak {izere farkl: lilkelerden katilim saglanmistir.

3.2. Kurslara Katilan Kadin Erkek Oram

Kursa katilan kadin erkek orani

Arapea dil kursu kadin erkek orani

Merkek

Mkadin

@

M erkek Wkadin

Sekil 1: Miisdav Ikinci Dénem Dil Kurslar1 Kursiyerlerinin Kadin Erkek Orani

Kurslara katilanlarin sadece iicte biri bayan oldugu halde Arapga kursuna katilanlarin yaridan fazlasini
bayanlar olusturmaktadir. Miisdav Akademi kurslarinin yurt dis1 gorevlileri hedeflendigini disiiniirsek, yurt
dist gorevli ihtiyacinin ¢ogunlugunu erkekler olugturmaktadir. Arapga dil kursu yurt dis1 gorevine yonelik
olmadigi i¢in kadinlarin bu kurslara ilgisinin yiiksek oldugunu gérmekteyiz.

3.3. Sertifika Ornegi

V

. R o
Q@ v 1. YMER

———— @ ANKARA ONIVERSITESI

ADI SOYADI

Ddller icin Avvupa Ovdak Basvwue Metnine gére
ygulanan snavdea bagswule olimug
ve bu sediftkage almaya hak kazanmugstoo.

L @

has passed the achievement test, based on Common

Ewopean Fraumewok of Reference foru Languages
and been awarded this cedificate.

ARAPCA
C1 (YUKSEK)

Prof. Dr. Tinuwoe Giilltekin

Miidiir / Director

4

Sekil 2: TOMER Kursunun C1 Sertifikasi

Temel ve orta diizey kurlarin sonunda sertifika, yiiksek diizey kurlarin sonunda diploma verilmekte, ara
kurlarda basarili olan kursiyerlere basar1 belgesi, basarisiz olan kursiyerlere ise istege bagl olarak katilim
belgesi verilmektedir.
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3.4. Avrupa Dil Portfolyosu

Sertifikada bulunan Avrupa Dil Portfolyosu, resmi olmayan kiiltiirler arasi deneyimlerinizin ve yasaminiz
boyunca okulda, mesleki egitimde isyerinde edindiginiz dil deneyimlerinizin kayit ve rapor edildigi bir
aractir. Bu dosya kariyerinizde kullanilmak {izere dil Ogrenme nitelik ve deneyimlerinizin Avrupa
oOlciitlerinde net bicimde yansitildig1 bir kayit saglayacaktir. Avrupa Dil Portfolyosu, size ait olmakla beraber
igveren ve egitimciler i¢in dil yeterliliklerinizin 6rnek ¢alismalar yoluyla hemen goriilebilmesine de olanak
tanimaktadir.®

3.5. Avrupa Konseyi

TOMER’in ortak oldugu Avrupa Konseyi, merkezi Fransa’nin Strazburg sehrinde olan uluslararasi bir
kurumdur. Bu konseyin hedeflerinden biri de degisik kiiltiirlerdeki toplumlarin kaynagmasini ve etkilesimini
saglamaktir. Avrupa Konseyi bu hedefini gergeklestirmek icin her seviyede dil 6grenimine ve kiiltiirel
tecriibelere denklik getirmek ve bunlar1 desteklemek amaciyla Avrupa Dil Portfolyosunu olusturmustur.
Ogrenim siireglerini takip etme, kiiltiirler aras1 5Snemli temaslar1 kapsayan konularda dil 6grenenlere yardimci
olmak i¢in Avrupa Dil Portfolyosunu sunmustur.

Bu konseyin hedefleri arasinda, dil 6grenimi ve tecriibeleri alaninda gelisim, birden fazla dil 6grenimine
yonlendirme, egitim ve is sektdrleri arasininda isbirligi, dil zenginligi olusturmak da vardir.

Avrupa dil portfolyosu, dil becerileri alaninda ortak oOlgiitler sunan bir dlgekle kendi degerlendirme
cizelgesini olusturarak bil pasaportu olusturmustur. Boylece dil becerileri, dil 6grenimi ve kiiltiirler arasi
tecriibelerle standarlar olusturulmaya calisilmistir. Ayrica dil 6grenimi hakkinda cesitli tecriibelere de yer
vermektedir. Bu portfolyo daha kolay kullanilmasi i¢in Tiirkge, Ingilizce, Fransizca, Almanca dillerinde
hazirlanmustir.®

4. BULGULAR

Yaptigimiz anket verilerine gore ulasilan bulgular tablolar halinde sdyledir.
4.1. Katihmecilarin Bilgileri

1. MEZUNIYET ILKOGRETIM  y{jksEK

{jse 2% DOKTORA [jsaNs
s~ \ 1%/ 6%

UNIVERSITE
85%

Sekil: 3 Ankete Katilanlarin Egitim Durumu

1 Numarali grafikte de goriildiigii gibi ankete katilanlarin % 85’1 {iniversite mezunudur. Yiiksek lisans ve
doktora mezunlarini da katarsak bu oran % 92ye ulagsmaktadir.

2. YAS ARALIKLARI

Sekil: 4 Ankete Katilanlarin Yas Oranlart

5 http://istanbul.tomer.ankara.edu.tr/avrupa-dil-portfolyosu/
6 http://istanbul.tomer.ankara.edu.tr/avrupa-dil-portfolyosu/
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2. tablodan anlasildig1 iizere ankete katilanlarin % 43 liik biiylik cogunlugunu 36-45 yas araliginda olanlar,
ikinci sirada % 26 lik oranla 45-60 yas arasinda olanlar, % 21’i de 26-35 yas araliginda olanlar
olusturmaktadir.

3. CALISILAN KURUM

EDiB WMEB mOGRENCI wOZELSEKTOR MBELIRTMEYEN M SERBEST

Sekil: 4 Ankete Katilanlarin Calistigi Kurumlar

4 numarali grafikte goriildiigii iizere calisanlarn 6nemli bir boliimii DiB ¢alisanidir. Bunlarin énemli bir
kismi yurt dis1 i¢in katilmis, 6nemli bir kismi da dil puani almak i¢in bagvurmustur.

4.2. Ogrenilmek istedikleri Diller

Ingilizce 350 (%67,3)
Arapca 336 (%64 .6)
Almanca 276 (%53,1)
Fransizca [ 64 (%12, 3)
Rusca [ 39 (%7,5)
Hollandaca s 38 (%7.,3)
Japonca B-5(%1)
Farsca p-5(%1)
Ispanyolca &5 (%1)
Italyanca 2 (%0,4)
Bosnakca 2 (%0,4)
Ispanyolica 2 (%0,4)
Cince- 2 (%0,4)
Italyanca 1 (%0,2)
Ispanyoilca, Italyanca 1(%0,2)
Farsca 1(%0,2)
kore 1 (%0,2)
Japonca 1 (%0,2)
Ispanyolca 1(%0,2)
Ibranice 1(%0,2)
Ispanyol 1 (%0,2)
Slovakca-Cekge 1 (%0,2)
Farsca, Italyanca 1 (%0,2)
Farsca, Ibranice 1 (%0,2)
Ozbekge 1 (%0,2)
Cince - Japonca 1 (%0,2)
Italyanca 1 (%0,2)
Farsca Gurcuce 1(%0,2)
italyanca 1 (%0,2)
FARSCA 1 (%0,2)
Japon ca 1 (%0,2)
MAKEDONCA 1(%0,2)

100 200 300 400

0
Sekil 5: Ankete Katilanlarin Ogrenmek istedikleri Diller

Ankete katilanlarin 6grenmek istedikleri diller kendilerine sorulunca dgrenmek istenilen diller 24 dil ismi
belirtilmistir.

Anket sonuglarindan 1. siray1 Ingilizce, 2. siray1 Arapga, 3. siray1 Almanca, 4. siray1 Fransizca, 5. siray1 ise
Hollandaca almaktadir.

DIB hedeflerinde Ingilizce ve Almanca, Fransizca, Ispanyolca, italyanca, Hollandaca, Cince, Japonca,
Arnavut¢a, Bogsnakca, Rusca dilleri basta olmak tizere ibresine uyumlu oldugu goriilmektedir.

4.3. Dil Ogrenmedeki Amaclar

NiGiN DiL OGRENMEK iSTIYORSUNUZ?
(Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz) 517 yanit

350
300
250
200
130
% 8 s _
& NP & A s &
N & \a \3 <
& ¢ & &
3 QO KRG Na & N
& Q“S\ - Ol N
\Q\ :_}é\ Q‘P 0@ '\/\v~
¥ ¥og & &8
& KL S Q,\

Sekil 6: Ankete Katilanlarin Dil Ogrenme Amaglari

Kursiyerlere nigin dil 6grenmek istiyorsunuz diye sorulunca c¢ogunlugu kendini gelistirmenin yani sira
isinden dolay1 6grenmek istedigini belirtmistir. Ayrica inancimi anlatmak i¢in diyenlerin bir kismi da bunu
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kastetmis olabilir. Bundan hareketle bu dil kurslarmin yurt dist din gorevlilerine yonelik agilmis olma
hedefiyle kursiyerlerin hedeflerinin genel itibariyle Ortiistiigli goriilmektedir.

4.4, Online Dil Kurslarina Katildiklar Siire

Ne kadar siire kursa katildiniz?

dakdigera

m3ay
m4ay
m2ay

6ay
m5ay

m daha fazla

mdiger

Sekil 7: Ank;t‘té Kaﬁianlarm uzaktan egitime katildiklari siire

Ankete katillan kursiyerlerin yariya yakini an az 3 ay, %18’i 4 ay, %140 2 ay, %9’u ise 6 ay kursa
katilmastir.

4.5. Katihm Saglanan Kurlar

Katilim saglanan kurlar

400

300
200 I
100 I
7 | = -
Al A2 B1

B2 Cc1 c2 YDS

Sekil 8: Ankete Katilanlarin katildiklar1 Kurlar

Ankete katilan kursiyerlerin biiyiik cogunlugu A1’den baslamis, kursun ileri sevilerine katilim orani 6nceki
kurlara oranla daha azdir. Yurt dig1 gérevlendirmesinde temel diizeyde bir dil bilmeyi gerektirmesinin bunda
etkisi olabilir. Az sayida da olsa YDS kursuna katilanlar olmustur. Bunda YDS kursunun sonradan agilmig
olmasinin etkisi olabilir.

4.6. Kursiyerlerin Degerlendirdigi Konular

Kurs Ucretleri

Kurs Ucretlerini nasil buldunuz?

522 yamt

@ Cok ucuz

©® Ucuz

@ Normal

@ Panai

- @ Cok pahali
‘ @ Gitikge pahaliagiyor
@ Daha ucuz oisun

@ UCRETSIZ

1”7V
Sekil 9: Ankete katilanlarin Kurs Ucretleri Hakkinda Degerlendirmeleri

Ankete katilan kursiyerlere kurs {icretleri sorulmus % 61’1 fiyatlar1 normal bulurken % 26’s1 pahali, % 6 s1
ise ¢ok pahali bulmaktadir. % 23’1 ise fiyatlar1 ucuz bulmaktadir. Kursiyerlerin bazilar1 fiyatlarin uygun
olmasi istegini ifade etmektedir. Bazilar1 bu kurslara ilerde katilim saglayabilmek icin fiyatlarin diisiik
olmasi sartin1 6ne siirmektedir.

Materyaller

Egitim materyalleri hakkinda kanaatiniz nedir?

521 yanut

@ Cok yetersa
@ Yetersz

Sekil 10: Ankete Katilanlarin Materyaller Hakkinda Degerlendirmeleri
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Materyal kalitesi hakkindaki sorulara ise %41 normal, %31°1 iyi, %8’1 ¢ok iyi; %15°1 yetersiz, %51 ise ¢ok
yetersiz bulmaktadir. Bu sonuglara bakildiginda materyallerin ankete katilanlarin ¢ogunlugu tarafindan
yeterli bulundugu sdylenebilir.

4.7. Derslerdeki Teknik Aksakhklar

DERSTEKI TEKNiK AKSAKLIKLAR

300 267
250

200 E 160
150 E =
100 ==
5 = 52 a4 a 39
0 E | | 3 = E 3 =3 ea
0 | E = | E = | E = E | = = |
Higbir aksaklik Donmalar oldu Teknik aksakliklar Ogretmenin sesini  Baglanamadim Diger
olmadi cok vaktimi ald duyamadim

Sekil: 11 Derslerdeki Teknik Aksakliklar

Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu herhangi bir teknik aksaklik olmadigini, bir kismi ise internet ve bilgisayar
kaynakli bazi1 aksakliklar oldugunu belirtmistir. Bu soru agik uglu olarak soruldugu i¢in katilimcilar bazi
sorunlar1 yazmistir.

4.8. Odev ve ilerleme

Sizce bu dersler igin 6dev verilmeli mi? . z - 2y : .
¢ Bu kurslara katildiginiz igin kendinizde bir ilerleme olduguna inaniyor musunuz?
515 yanit
522 yanit

@ Evet kesiniice lleriedm

@ Braz deneam

@ Hy; feriemedim

@ Kararsaim

@ Normal

@ caha gok Kendi gayretimie

@ Kendimi daha tyl fade ededityorum

<5

@ Anlatiian ders fe orantih oma

ny
Sekil: 12 Ankete Katilanlarin Odev verilme ve Ilerleme Kaydetme Konusundaki Degerlendirmeleri

Ankete katilan kursiyerlere 6dev verilmeli mi diye soruldugunda %78’ 6dev verilmeli, %13’ kararsiz, %5°1
de 6dev verilmemeli sikkini isaretlemistir.

Ankete katilanlarin %54°1 kesinlikle ilerledigini, %40°1 biraz ilerledigini, %3’l hi¢ ilerlemedigini, %2’si de
kararsiz oldugunu belirtmistir. Bu sonuglar bu kurslarin verimli oldugunu gostermektedir.

4.9. Kurslara Basvururken Karsilasilan Zorluklar

Bu kurslara basvururken ne tir zorluklarla karsilagtiniz? (Birden gok sik isaretleyebilirsiniz.)

512 yanit

Bagvuru formuna ulagamadim 12 (%2,3)

Basvuru formunu anlamadim

Para yatirma isleminde zorlandim 37 (%7.2)

Bana hitap eden kurs bulamadim 15 (%2.9)
Kurs ile ilgili soru sormak icin 56 (%10.9)
Kursun saatleri bana uymuyordu 74 (%14.5)
Hicbir zorlukla karsilasmadim

Diger

327 (%63.9)
56 (%10.9)

0 100 200 300 400
Sekil: 13 Ankete katilanlarm Kurslara Bagvururken Karsilastigi Zorluklar

Ankete katilanlarin %641 higbir zorlukla karsilasmadigini, %15’ ders saatlerinin kendisine uygun
olmadigini, %111 soru sormak i¢in muhatap bulamadigini, %7’si para yatirma konusunda zorlandigini ifade
etmistir. %10’u ise birtakim baska zorluklarla karsilastigini ifade etmistir.
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4.10. Kurslarin Begenilme Durumu

Bu kurslari ne kadar faydali

bqu'_yorsunuz?
aydasiz Az faydali

Cok 3% 5% :
faydali [ / Biraz
32%‘ Afaydall
27%

|

Fayda
33%
Sekil: 14 Ankete Katilanlarin Kursu Ne Kadar Faydali Buldugu

Ankete sonuglarina gore yaklagik 1/3’i bu kurslari ¢ok faydali gormekte, 1/3°1 ise faydali gérmekte, %27’si
ise biraz faydali gérmektedir. %5°1 ise faydasinin az oldugunu, % 3’1 ise faydasiz belirtmektedir.

Bu sonuglara gore anketi dolduranlarin biiyiik cogunlugunun kurslari faydali buldugu anlagilmaktadir.

4.11. Pandemiden Sonra Boyle Bir Kursa Katilma Istegi

Pandemiden sonra da bdyle bir kursa

katilmak ister misiniz?
hayir

kesinlikle
6% hayir

= evet = kesinlikle evet = kararsizim = hayir = kesinlikle hayir

Sekil: 15 Ankete Katilanlarin Pandemi Sonrasinda Boyle Bir Kursa Katilir misiniz sorusuna cevaplari

Ankete katilanlarin %30’u pandemiden sonra da bu kurslara kesinlikle evet, %44°l evet, %17’si kararsiz,
%6’s1 hayir, %31 de kesinlikle hayir sikkini isaretlemistir.

Bu soruda kursiyerlerin online dil kurslarini tercih etmelerindeki belirleyici faktoriin pandemi olup olmadig:
konusundaki diiglincelerini tespit i¢in sorulmustur. Goriildiigii gibi biiyiik cogunlugu online kurslara
katilmay1 istemektedir.

4.12. Ders isleme Yonteminden Memnuniyet

m5 puan
™ 4 puan
3 puan

2 puan

W 1puan

Sekil: 16 Ogreie Kurslardaki Ogretmenlerin Ders Isleme Yo6ntemlerinden Memnuniyet

Kursiyerlere Bu kurslardaki 6gretmenlerin ders vermesini ne kadar begendiniz? Sorusu sorulmus ve 1 den
5’e kadar puan vermeleri istenmistir. %53’si 5 puan vermis, %25’1 4 puan vermis, %12’si de 3 puan
vermistir.

Ogretmenlerin ders anlatmasindan genel bir memnuniyet oldugu anlasiimaktadir.
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5. DEGERLENDIRME

Miisdav Akademi tarafindan dil 6grenme seferberligi baslatilmis, Universite ve dil kurslariyla birlikte dil
egitimleri yiiriitiilmiistiir. Diyanet Isleri Baskanligi'nda calisanlar 6zellikle tesvik edilmis, fiyatlarda bazi
kampanyalar yapilmistir. Ingilizce kurslarina  katilanlarin  ¢ogu YDS-YOKDIL puani  almay1
hedeflemektedir. Almanca ve diger Avrupa dillerini tercih edenler ise yurt dist dil yeterligini
hedeflemektedir. Arapga dil kurslarinin ise dini ve akademik c¢alismalara yonelik oldugu anlagilmaktadir.

Ankete katilanlarin %94’i bdyle dil kursuna ilk defa online olarak katildigini belirtmistir. Kursa katilanlarin
licte biri bayan oldugu halde Arapga kursuna katilanlarin ¢ogunlugunu bayanlar olusturmaktadir. Almanca,
Hollandaca dilleri gibi yurt dis1 gorevliligi i¢in 6grenilen dilleri dikkate aldigimizda bunun yurt dig1 gérevli
ihtiyacinin cogunun erkek olmasindan kaynaklandigi anlagilmaktadir.

Kursiyerlerin derste anlamadiklar1 yerleri sormalariyla, dersleri anlamalar1 arasinda yiiksek diizeyde bir
korelasyon baglantisi (0,65) oldugu anlasilmaktadir.

Dersleri anlama ve 6gretmenin ders verme ydntemini begenme arasinda orta diizeyde (0,43) bir korelasyon,
dersi anlama ve dersi faydali bulma arasinda orta diizeyde (0,50) bir korelasyona ulasilmistir. Diger veriler
arasinda dikkate deger bir iligki saptanmamugtir.

Bu ankete gore yurt dist din gorevlendirmeleri dil yeterligi i¢in bagvuranlarin kursu faydali buldugu
gorilmektedir. Ankete katilanlarin biiylik cogunlugunun kendini gelistirmek icin ve bir kismi da akademik
caligmalarda gerekli olan dil puanini almak i¢in bu kurslara bagvurdugunu belirtmistir. Bununla beraber dil
puani almak isteyenler de dil sinavlarinda ilk asamalar olan temel seviyede dil kurslarini tercih etmistir.
Sonraki donemlerde dil sinavlarina yonelik kurslarlar da ihtiyaca binaen agilmigtir. Kursa bagvuranlarin
bliylik gogunlugunun orta ve ileri yaslarda olduklari, kendi islerinin yaninda bu kurslara katilim sagladiklart
anlasiimaktadir.

6. SONUC

Diyanet Isleri Bagkanligi’min uzun yillardir devam ettirdigi yurt dis1 din gorevlisi istihdami yurt digindaki
vatandaslarimizin taleplerini karsilamak icin devam etmektedir. Gidilen iilkelerdeki dili temel seviyede
o0grenme ihtiyact gerektigi icin dil egitimi baskanligin kendi organizesiyle gerceklestiriliyordu. 2020 yilinda
alman kararla dil yeterligi yurt disi simnavina bagvuru sartlari arasima eklenmistir. Gorevlilere kolaylik
saglanmasi amaciyla goniilli kuruluslardan olan Miisdav Akademi, pandemi siirecinden dolay1 online dil
kurslar1 organize etmistir. Bu kurslar, katilan kursiyerlerin biiylik ¢ogunlugu i¢in ilk deneyim olmustur.

fleriki dénemlerde yapilacak olan kurslarm planlanmasinda faydali olmasi amaciyla katilimer bilgileri ve
degerlendirmelerine yonelik bazi sonuglara ulasilmistir. Bu calismalarda Miisdav ve Diyanet Isleri
Baskanligindaki yetkililerden bazi bilgiler alinmistir. Bu ¢alisma pandemi siirecinden dolay1 internet yoluyla
kursiyerlere uygulanmistir.

Pandemi siirecinde orgiin egitimlerde online derslerde memnuniyetsizlik orani yiiksek oldugu halde (Can,
2020: 11-53) goniillii olarak katilim saglanan ve yas seviyesinin daha yiliksek oldugu bu kurslardaki
egitimden memnuniyet oranin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Pandemi kisitlamasindan sonra da bu tiir
kurslara katilma isteginin orani da yiiksektir.

Ankete katilan kursiyerler, genelde teknik bir aksaklikla karsilasmadigini belirtmis, bir kismi bazi
aksakliklar1 yazmistir. Genel anket sonuglarindan anlagildifina gore fiyatlarin makul bulundugu
belirtilmekte, kurslara katilim saglamak i¢in fiyatlarin uygun olmasi istenmektedir. Katilimcilarin goriislerini
rahatga belirtmeleri i¢in bazi sorular agik uglu olarak sorulmus ve daha ayrintili bilgiler elde edilmeye
caligilmistir.

Bu ¢alisma pandemi siirecinde uzaktan egitimde agilan yeni bir ¢igirda 6rnek bir uygulama olarak
incelenmistir.
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