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The Mediating Role Of Innovation On The Relationship Between The Board

Information Technology Governance And Firm Performance: Theoretical
Approach
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OZET

Giiniimiizde bilgi teknolojisi (BT) tiim organizasyonlarda mevcuttur. Teknolojinin gerek mobil gerekse masa
basi olsun yaygin kullanimi, bilgi teknolojilerine ve tabii olarak yonetimine olan ilgiyi giinden giine arttird1. Bu,
BT Yoénetisimi ‘ne (ITG) dzel bir sekilde odaklanmay1 gerektirmektedir. Isi BT iiretmek olmayan, sektor olarak
bilisime en uzak nokta yer alan firmalarin dahi bilisim teknolojilerine bagimli oldugu bir ¢agda yasanilmaktadur.
Ekili yonetisime sahip kuruluglarin, bir dizi bilgi teknolojileri yonetisimi mekanizmasim aktif olarak
benimsediklerini sdylemek yanlis olmamaktadir. Ancak, kimi durumlarda bilisim y6netigimi tanimlarinda bile
tutarsizliklar mevcuttur. Boylesi durumlarda halen yonetisim mi-yonetim mi ayrimina gidilmekte bile zorlanilan,
yalnizca pratikte uygulama alani bulabilecek iyi uygulama ornekleri ile anket bazli soru cevap ve istatistiki
verilerle donatilmis arastirmalarin varligi doludizgin gitmektedir. Teorik gerceveye de kavramsal yenilikler
getiren, varolan karisikliklarin yeniden masaya yatirilmasina olanak saglayan, yonetisimin aracilik yoniine farkli
bakis acilan getiren teorik calismalara da ihtiyag vardir. Oncelikli olarak en karmasik organizasyon yapilarinda
dahi gorev-amag-smir tanimlamalarinin yapilmasmin gerekliligi ortadadir. Bu caligma; yonetim/yonetisim
ayrimina giderek teorik anlamda organizasyon yapisinin arastirmasini yapmaktadir. Ayrica yenilik¢i yaklagimla
yonetisim/yonetim ve firma performansi agisindan degerlendirmelerde bulunulan c¢alismada yonetim ve
yonetisim temel alinarak organizasyon yapisi igin bir model onerisi yapilmaktadir. Béylece yapisal olarak bir
ac18in ¢ok kiigiik bir kismini gidermeye ¢alisacaktir.

Anahtar Kelimeler: Yeniligin Aracilik Rolii, Y6netisim, Yonetim
ABSTRACT

Information technology (IT) is present in all organizations today. Widespread use of technology, whether mobile
or desktop, has increased the interest in information technologies and, of course, its management day by day.
This requires a special focus on IT Governance (ITG). We are living in an age where even the companies that are
not in the business of producing IT and that are the farthest point from informatics as a sector are dependent on
information technologies. It is fair to say that organizations with established governance actively adopt a range of
IT governance mechanisms. However, in some cases there are inconsistencies even in the definitions of IT
governance. In such cases, it is still difficult to distinguish between governance and management, and there are
good practice examples that can only be applied in practice, and the existence of survey-based question-answer
and research equipped with statistical data is at full throttle. There is also a need for theoretical studies that bring
conceptual innovations to the theoretical framework, enable the existing confusions to be re-discussed, and bring
different perspectives to the intermediation aspect of governance. First of all, it is obvious that even in the most
complex organizational structures, it is necessary to define task-goal-limit. This work; makes a theoretical
research of organizational structure by making a distinction between management/governance. In addition, a
model proposal is made for the organizational structure based on management and governance in the study, in
which evaluations are made in terms of governance/management and firm performance with an innovative
approach. Thus, it will try to fill a very small part of a structural deficit.

Keywords: The Mediating Role of Innovation, Governance, Management

Diinya’da kurumsal yonetim iizerine yapilan arastirmalarda genel itibariyla bilisim sektdriindeki ¢aligsmalarin
azlig1 goze carpmaktadir. Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde ise kurumsal yonetisim kavraminin arka
planindaki en 6nemli faktor internet teknolojilerindeki gelisimin batinin daha gerisinde kalmasidir. Biligim
sektorii diger sektorler ile birlikte batiya uyum gostererek ihtiyac hissedilen her alanda kendini gostermeye, tek
basina anonim sirketlesen bilisim firmalarinin sayisi1 da giinden giine artmaya baslamistir. BT sektorii ve
kurumsal yonetisim arasindaki etkin bag ise Tiirk finans ve bankacilik sektoriinlin bilisim altyapisi ile
olmustur. Diinya’da bankacilik sektorii kurumsal yonetim diizenlemeleri ile birlikte yapisinin bel kemigini
olusturan bilisim aglari ve yonetimi ile kurumsal yonetisim birlikteligini saglayan diizenlemelere gitmistir. Net
sekilde belirtilmis kurumsal yOnetisim esaslar1 gergevesinde kurumsal yonetim ilkelerinin bilisim sektoriine
uygulanmasi bankacilik sektoriinden baslayarak tiim diger sektorleri ge¢mistir. Kurumsal yonetisimde bir
hedef ve vizyon olusturulmak istenirse hangi sektor olursa olsun internet tabanli teknolojilerin her sirkette
kullanildig1 da hesaba katildiginda ve teknik temel esaslart Yonetim Bilisim Sistemleri (MIS) agirlikli bir

©Copyright 2021 by Social Mentality And Researcher Thinkers Journal



https://orcid.org/0000-0002-4365-0877
https://orcid.org/0000-0002-4281-6652
https://orcid.org/0000-0003-3182-7812

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 MAY (Vol 8 - Issue:59

elektronik biligim agimin elektronik yonetisim (e-yonetisim) ilkeleri ile desteklenmesi 6nemlidir. Kurumsal
yonetimde sirket hedef ve amaclarina ulasirken bunun hangi yollarla gerceklestirilecegi belirtilmistir. Oyle ki
IT sektoriinde caliganlarin en 6nemli menfaat gruplarindan biri oldugu varsayimi altinda boliimlerde ¢aligan i
gorenlerin; adillik, seffaflik, diirtistliik, agiklik kavramlarina biitiiniiyle uymasi énemlidir. Faaliyet etkinliginin,
adil-faaliyet, seffaf-faaliyet diiriist-faaliyet, agik-faaliyet kavramlari ile ilgili oldugu, firma performansina olan
etkisi siipheye yer birakmayacak bigcimdedir. Kurumsal yonetimin i¢ unsurlar ve dis unsurlar olarak ikiye
ayrildig1 varsayimi altinda ise bilisim boliimlerinin i¢ unsurlardan, hizmet ettigi unsurlarin ise dis unsurlardan
sayildigini belirtmek yanlis olmaz. E-yonetisimin arz tarafinda kurumun bilisim birimi, talep tarafinda ise
kurumsal yonetisimin dis unsurlar1 bulunmaktadir. Kurumsal y6netimin teorik tarafinda ise finansal ag¢idan
etkinligin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan organizasyon yapisi, yapiin yonetisim kismi ile gorev tanimlart
ve gorev sinirlari, yonetim kismi gérev tanimlari ve gorev sinirlari yer almaktadir. Esasen; yonetimin vekalet,
vekillerin ise hissedarlar ile, kalan timiiniin ise ¢alisanlar ile iceride uyum i¢inde ¢alismasi esastir. Bilindigi
gibi vekalet teorisinde sirketin pay sahiplerine karsi yapmakla yiikiimlii oldugu yerine getirmek zorunda
oldugu sozlesmeler kastedilmektedir. Yonetisimin mesruiyet teorisinde ise isletmelerin temel olarak sosyal
diizenin bir pargast oldugu ve sirket icinde calisanlarin sosyal bir diizen icerisinde oldugu ve bu sekilde
hareket ettikleri ifade edilmektedir.

Tanimlamalardan yola ¢ikildiginda ozetle sunu sdylemek miimkiindiir:  Yonetisimin daha genelde NE
yapilmasi1 gerektigi ile KiM’lerin yapacagini tanimladigi agiktir. Yani daha geneldir ve strateji ile olan
birlikteligi saglar. Yonetimin ise; yonetisimin cevaplarina bakarak, belirlenenlerin NASIL yapilacagina; yine
yOnetisimin tanimladig1 kim’lerin gérevinin ne olacagina karar vermesi gerekmektedir.

LITERATUR

Cakali vd (2022) bilgi teknolojileri yonetisimi alaninda verilecek giivence hizmetlerine yonelik olarak bir
kapsam onerisinde bulunmuslardir. Bu amagla, nitel aragtirma yontemlerinden dokiiman analizi yonteminden
faydalanilmak suretiyle isletmelerde bilgi teknolojileri yonetisim yapilarina yonelik gerceklestirilecek ig
denetim c¢aligmalarinda dikkate alinmasi gereken inceleme alanlari belirlenerek bir kapsam Onerisinde
bulunulmustur.

Sen (2016) e Devlet ve bilisimde yonetisim konusunda yaptig1 calismada su sonuca varmistir: Tirkiye’de s6z
konusu olan e Devlet, e-y6netisim, e-donlisiim uygulamalari ve online olarak vergisel islemlerin yapilmasi da
dikkate alindiginda XBRL uygulamasmin yayginlastirilmasi son derece faydali olacaktir. Ayni zamanda
stirekli denetimle ilgili olarak ilgili fakiiltelerin ve lisansiistii programlarin ders miifredatlarinda yapilacak
eklemelerle siirekli denetim uygulamasinin yayginlagtirilmast arttirilabilecektir.

Alig vd (2015) BT proje yonetisiminde farkindalik ile ilgili bir anket uygulamasi yapmislardir. Anket
sonucunda verilen cevaplar arasindaki iliskiler incelenerek katilimcilarin temsil ettigi kurumlarda biitiinciil bir
yaklagim olmadigi ve katilimcilarindan % 45°nin hedeflenen BT Proje yonetisimi konusunda farkindalik ve
tecriibe bilgisine sahip olmadig1 goriilmiistiir

Kurumsal yonetisimin ayrilmaz bir parcasi olan BT yonetisimi, Kayrak (2013)’te su sekilde 6zetlenmistir.:
Kendine has orgiitsel yapi ve siirecler ile birlikte liderlik fonksiyonunu gerektirir. Bu g¢ergevede, basarili bir
BT yonetigimi i¢in, en uygun ve yenilik¢i BT stratejilerinin uygulanmasini miimkiin kilacak bir organizasyon
yapisinin olusturulmasi ve karar alma siireclerine tiim paydaslarin katiliminin saglanmasi biiyiikk 6nem arz
eder. Ayrica, BT nin, is hedefleri ile Ortiistiiriilmesi, harcamalarin optimize edilmesi, deger saglama, kaynak
yonetimi ve BT hizmetlerinin izlenmesi, BT yonetisiminin iizerinde durdugu temel alanlardir

Yine Kayrak (2012)’ye gore BT yonetisimi, bilgi giivenligi ve verinin giivenilirligi gibi BT denetiminin
onemli konularina iliskin kontrol testlerinin ve maddi dogrulama testlerinin kapsami, bilgi kriterlerinden yola
cikilarak belirlenebilir. Bu noktada, ulusal mevzuatta yer alan zorlayici hiikiimler ile ulusal ve uluslararasi
standartlar, bagvurulmasi gereken en temel kaynaklardir.

Ozbilgin (2011)’e gére BT yonetisimi kavrami, BT ile ilgili siire¢lerde ve kararlarda sorumluluk ile onay
mekanizmalarinin tanimlanmasina yardimci olmakta, boylece kurumun is hedeflerini yakalayabilmesi ve BT
yatirimlarindan azami geri doniis saglanmasini miimkiin kilmaktadir. Etkin bir BT ydnetisim sistemi, is ve BT
uyumsuzlugundan kaynaklanabilecek sorunlarin dniine gecilmesinde en biiylik etken olacaktir.

Bilisimde yonetisimin basariya ulasabilmesi igin iliskili standartlarin neler oldugu da onemlidir. Bilginin
yetkisi olmayan kisilerin erisimine kapali olmasi, degistirilme veya yok edilme riskinin ortadan kaldirilmasi
temeline dayali olarak gelistirilen bu standartlardan en yaygin kullanim alani bulanlar ISO/IEC 27000 serisi
basta olmak iizere, COBIT, ITIL ve NIST SP 800 serisi standartlaridir Kog vd (2019) .
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Demirel (2010) E-Yénetisim kavramindan bahsetmistir. Ozellikle sosyal ve ekonomik agidan, egitim diizeyi
yliksek, bilimsel gelismelere duyarli, bilisim alaninda yiliksek bir okur yazar oranina sahip bir toplumda e-
yonetisim evrimini daha hizli tamamlayacak, ilgili iilkenin siber alemde yasanan yarigta giiclii bir rakip
olmasini saglayacaktir diyerek e-yonetisimin dnemine vurgu yapmistir.

METODOLOJI
BT Yonetimi ve BT Yonetisimi

Bilgi teknolojileri, bu aragtirmanin temelini olusturan yonetisim ve yonetim performanslarinin itici giicii
durumundadir. Bilisim destekli teknolojiler tim firmalarin hem birbirleri ile hem de paydaslari ile hizli ve
glivenli baglanti kurmasinin oniinii agmustir. Sirket icin uzun vadeli etkileri olabilecek tiim kararlarin BT
teknolojileri kullanilarak verildigi diisiiniildiigliinde, hem girdisi hem de aracilik yoniiyle stratejik kararlarin
BT etkisi ile olustugundan s6z edilebilmektedir. BT teknolojileri ile ¢ok yliksek miktardaki veriler etkin bir
sekilde analiz edilebilmektedir. (Esmer ve Saylan,2021:71) BT yo0netisiminin nasil yapilacag: liderlik
kavraminin altinda incelenmesi gereken (bu g¢alismanin kapsamina girmeyen) diger bir 6énemli konudur.
Liderlik uygulamalarimin firmalarda uygulanmasi ile uygulama sonuglarinin iist yonetim tarafindan ele
alinmasi, diizeltilmesi yayginlastirilmasi BT yonetisimi ile olmustur denilebilir.

Bu tanimlamalardan sonra yeniden hatirlatilmasi gereken iki 6nemli husus vardir: Yonetisimin daha genelde
NE yapilmast ve KIM’lerin yapacagini tanimladig1 sdylenebilir. Yonetim tarafinda ise cevaplanan NE’lerin
NASIL yapilacagina, yonetimde tanimlanan kim’lerin gérevlerinin ne olacagina karar vermesi gerekmektedir.

Ne ve Nasil sorulari arasindaki fark yonetisim ve yonetim arasindaki farki olusturmaktadir. Yonetisim daha
genis bir perspektifte tiim olaym kurgusunu tasarlarken, yonetim ise kurgulanmis olaym amaclara ulagimi ve
kaynak etkinliginin nasil yapilacagi gibi daha spesifik konular1 inceler (Tablo 1).

Tablol: Yonetisim(Governance) ve Yonetim(Yonetim)

YOnetisim

Yonetim

4BT'deki "Ne? Sorusunu belirler.

©) BT'de "Nasil?

®) BT organizasyonunun hedeflerini, yéniinii, siirlamalarini ve
hesap verebilirlik cercevelerini belirleme stratejik gérevi

(™ kaynaklarm  tahsisi  ve
operasyonlarinin denetlenmesi

organizasyonun  giinliik

(D bir firmada basari igin bir algoritma yazmak gibidir

(12 bu algoritmay1 bir firmada ¢alistirmak gibi

®) BT tabanli organizasyonun ne yaptig1 ve gelecekte ne olmasi
gerektigi

®) BT tabanli kurulusun bu hedeflere ve &zlemlere nasil
ulasacagt

@ yonetisim, politika ve araglarindaki degis tokuslari
dengelemek igin kabul edilebilir pozisyonlar1 miizakere eden
farklr aktorleri ve aglari dikkate alan farkli kurallar ve kurumlar
olugturma ve belirleme siiregleriyle ilgilidir (Pahl-Wostl 2009)

(19 yonetim, nihai olarak hissedar servetini maksimize etmek ve
diger paydaslarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in Kurul tarafindan
belirlenen amag¢ ve hedeflere ulagsmada operasyonel sistemleri,
stiregleri ve prosediirleri kurmakla ilgilidir.

@ UNDP'nin (1997) belirttigi gibi, 'yénetim, dogal kaynaklarin
yonetildigi daha genis yasalar, diizenlemeler, politikalar ve
eylemlerin yani sira sivil yonetim 6zel sektdr aktorleri ve sivil
toplum kuruluslar1 gibi sadece hiikiimetin Otesindeki etki

®) yonetim ise, bu kurallarin uygulanmas: ve su tahsisi, koruma,
asiriliklardan zararm Onlenmesi gibi pratik yonleriyle politika
vizyonlarinin operasyonel hale getirilmesi ile ilgilenir (Folke ve
digerleri 2005; Pahl-Wostl 2009)

aglarin1 da kapsayan kurumlar olarak goriilityor.
Kaynak: (1-23) IHill, Margot (2013) A Starting Point: Understanding Governance, Good Governance and Water Governance , doi: 10.1007/978-94-007-5796-7_2 In book:
Climate Change and Water Governance, Abbasirostami, Aliakbar comment on Researchgate Ramin Agriculture and Natural Resources University Agricultural Extension &
Education. “55789Appio, Francesco comment on Researchgate 2013, SKEMA Business School PRISM. ®OPhilip Twum Yeboah University of Professional Studies Business
Management. 1112 Osman Yavuz comment on Researchgate Tubitak Sage Missile System Engineering. All data obtained from Researchgate (https:/tinyurl.com/yc88wz7k )

BT Organizasyon Yapisi ve Gorev Kisimlari

BTY uygulamalar1 sirketler i¢in karmasik siirecleri ifade eder. Sirketler yonetisim siireglerinde OECD
raporlarinda oldugu gibi birbiri ardina cevaplanmasi gereken sorularin oldugu raporlari olusturmak
zorundadirlar. Bu siirecte BTY uygulamalari ise Yonetim Kurullariin ¢alisma sekillerinin belirlenmesi veya
calisanlar ile cogulcu /demokratik ¢aligma ortami olusturulmasi gibi siireclerden daha karmasik siirecleri ihtiva
ederler. BT kullamimu ile ortaya g¢ikan siireglerin karmasikligi, yonetim fazinda daha karmasik siireglerin
gbzden gecirilmesini igerir. Her sirket igin diizgiin isleyen bir BTY siireci tasarlarken, yenilige agik bir
yOnetisim tasariminin bilinmesi gerektigini 6grenmek Onem arz etmektedir. BT organizasyonlar1 kendini
mesai sonrasi kapatan calisma sistemleri olmadigindan, catisan i¢ ve dis faktorlerin varligi 7/24 devam
edebilir. Bu nedenle igleyen sistem tizerinde dogru BTY mekanizmalarinin belirlenmesi aslinda karmasik bir
siireci ayiklayarak daha anlasilir bir slire¢ haline getirme ¢abasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 2: BT Calisan Yapilari ve Yiikiimlilikleri

BT Calisan Yapilar Yiikiimliiliikler

ClO -BT Ust Yoneticisi Temsiliyeti ile diger yonetimsel yiikiimliiliikler
Yonetim Kurulu Diizeyinde BTY -Ust diizeyde icraya bilgi vermekle yiikiimliiliikler
Uzmanlig:

/ Refereed / Indexed
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(YK-BTY)
BTY Uzmani /Denetgisi -Bilisim yapisinin/isleyisinin/organizasyon faaliyetlerin denetimi/ uzmanlik birikimi
(BTY) ile iglerin yiiriitiilmesi ile ilgili ytikiimliiliikler
E-islemler danisma kurulu -Uygulamaya ge¢mis siireglerde, dinamik e-is siireclerinde, e-siireclerin
(EDK) uygulanmasinda gorevlendirilmis personele hizli destek verilmesi yiikiimliiligii
E-islemler gorev giicii (E-GG) -Ticarilestirilmis uygulamalarin arz edilmesi esnasinda satis, pazarlama vb
yikimlilikler
BT Yonlendirme ve Strateji Kurulu -Belirli donemlerde sektor ihtiyact dogrultusunda hizli diisiinme hizli hareket etme
(BT-K) ve planlamanin yapilmasi ile ilgili yikiimlilikler
BT Yatirim Komitesi -BT yatirimlari ile karar siireclerinde CIO ile birlikte yatirim kararinin Icraya
(BT-YK) gotiiriilecek diizeye getirilmesi ile ilgili yiikiimliiliikler
Is diinyas1 BT iliski Yéneticileri (BT-1Y) -BT Disa bakan yiizii. Satis pazarlama hazirligi Pazar bulma, pazari genisletme ile
ilgili yiikiimliliikler

Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda organizasyon yapisi 6rnegi insa edilecek, organizasyon yapisi ile
ilgili iliskiler tartisilacaktir. Oncesinde BT calisan yapilar gerek sahis gerekse grup olarak tanimlamalar Tablo
2 ‘de verilmistir. Kimi gdérev tanimlar1 birbirine yakin gibi goriinse de yonetisimin dogas1 geregi birbirinden
cok farkli iglerin bir arada yapilmasi gerekliligi nedeniyle, gorev tanimlari ayri ayr1 verilmistir. Ayrica yapida
bireysel olarak bir calisanin birden fazla yap1 igerisinde olmasi miimkiin gériinmektedir. Ornek bir A bilisim
sirketinde tanimlamalar1 ve akist su sekilde 6zetlemek miimkiindiir: Bilisim sirketinin en tepesinde Yonetim
Kurulu’'na karsit sorumlulugu bulunan CIO bulunmaktadir. CIO’ya bagli olarak CIO nun yardimcisi
konumunda olan ve CIO’nun arkasinda kendisine ve gerektiginde Yonetime teknik bilgiyi anlatabilecek ve
kurumun i¢inde yetismis bir adet BTY Uzmani (Basuzman ya da YK-BTY) bulunmaktadir. CIO olmadiginda
CIO’nun kendisine verdigi yetkileri kullanabilecek ve Yonetim Kurulu’'nda toplantiya CIO yerine
katilabilecek uzmanlik diizeyini ifade etmektedir. Yani YK-BTY, CIO’nun vekili konumundadir. Yukaridan
baglayan siiregte denetim bir organizasyonun olmazsa olmazidir. Denetimde bulunacak olan BTY Denetgisi
(BTY), kendisine yardimci olacak uzmani ile CIO’ya bagh c¢alisiyormus gibi goriinmektedir. Denetci,
uzmanligint denetim alaninda almis, uzun siireli sektor tecriibesi olan, tiim denetim siireglerinde tek yetkili
kisidir. I¢ denetimin bir ydnetim hizmeti olarak organizasyonda operasyonlarin incelendigi bagimsiz bir
degerlendirme siireci olmasi sebebiyle i¢ denet¢i bilgi toplamada bagimsizdir (Simsek ve Ataman, 2019:
1759).Denet¢i bilgi toplamada bagimsizdir. Fakat bilgi akisinin gidisinde yukariya i¢ denetim bilgilerini
sunmaktadir. E-islemler danigsma kurulu ise en altta bulunan ve piyasa satis/pazarlama/finansman/halkla
iliskiler/reklam vb gorevlerde gorevlendirilen gorev giiciiniin (EGG) tecriibeli birim sefleri olarak da
diistiniilebilir. Yani finansman biriminden, satis/pazarlama biriminden, call-center biriminden vb kisimlardan
en tecriibeli kisiler E-islemler damigma kurulunda gorevlendirilecegi gibi sirket igerisinde EGG’ye is
stireclerinde hizl1 doniis yapacak ve EGG’nin ¢6ziim iiretemedigi durumlarda EGG’ye ne yapmasi gerektigini
anlatacak, gerektiginde yiiksek hacimli islemlerde EGG ile birlikte hareket edecek kisilerden olugmaktadir.

Buraya kadar anlatilan yapi giinliik faaliyetlerden, faaliyetlerin yerine getirilmesi igin gerekli siiregleri
diizenleyen CIO’ya kadar olan “siirekli ve dinamik siiregleri” anlatmaktaydi. Stirekli siireclere ek olarak belirli
donemlerde faaliyet yiiriitmekle gorevli olan kurullar da faaliyetler i¢cinde yer almaktadir. BT yonlendirme ve
strateji kurulu belirli donemlerde planlama yapilirken isletme strateji ve hedefler ile ilgili genel uyumu
saglamakla sorumludur. BT-YK yatirim komitesi finansal planlama da varsa sirkette CFO ve CIO ile birlikte
calisma yapmaktadir. Yatirim komitesi bunu yaparken bir finansal karar verilmesine yardimci olmak, {ist
yoOnetime mali tablolar ile anlatmak, olusabilecek kotii senaryolara karst hazirlikli olmak, siyasi ve politik
riskler de dahil tiim sabit riskleri sansa ve rastlantiya birakmamak igin hesap sistemi hazirlama siirecini
yonetmektedirler. Biitgeler ve proforma hazirliklarinin goézden gegirilmesi de yine bu komite aracilign ile
olmaktadir. BT-1Y ise dis paydaslar ile olan uzun siireli, sabit, dngoriilerden sasmayan tiim pazarlama,
dagitim, satig, ikna vb stratejilerin yillik olarak belirlendigi yonetim grubudur. Buradan da anlasilacag iizere
BT-K, BT-YK ve BT-IY uzun vadeli strateji ve hedeflere uyum noktasinda uzun vadeli ¢calismalarin yapildig
ve CIO’ya raporlandigi yapidir.

| clo l. YK-BTY J » BTY ‘ » EDK J » EGG ‘
\ L % < .
A

\ P «
| BTK ‘4 | BTYK ‘14 | BT-iv ‘
= > Bl

Sekil 1: Gorev Kisimlar: Hiyerarsik Yapist

Sekil 1’de BT iist yoneticisini temsil eden CIO, hiyerarsik yapida st diizeyde icraya bilgi vermekle yiikiimlii
olan yonetim kuruluna gerektiginde CIO ile bilgi vermekle yiikiimli olan YK-BTY bulunmaktadir. Onun
yaninda BTY Uzmanlar1 ve Uzmanlarin i¢inde ise denetleme yetkisine sahip olan i¢ denetim mekanizmasini
yiiriiten BTY bulunmaktadir. E —islemler danisma kurulu ise en sagda yer alan EGG (E-islemler gorev
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giicli)’nilin periyodik faaliyetlerinde tikandig1 noktalarda ise EDK yardimci olmaktadir. Uygulamaya gecmis
siireglerde, dinamik e-is siireclerinde, e-siireclerin uygulanmasinda gorevlendirilmis personele hizli destek
verilmesi EDK  sorumlulugundadir. EGG ticarilestirilmis uygulamalarin arz edilmesi esnasinda satis,
pazarlama vb. sorumluluklari olan ve yapinin disar1 bakan yiizii konumundadir.

Sekil 1’de BT-IY ise EGG gibi isletmenin disa bakan yiizii konumundadir. Ote yandan uygulamaci
durumunda EGG i¢in gerekli olan satis ve pazarlama ile ilgili stratejileri tiretmek adina EGG ile dogrudan
baglant1 kurmayarak CIO’ya bilgi vermekle yiikiimliidiir. Genel itibariyle satis pazarlamanin AR-GE ‘si bu
kisimda yapilmaktadir. BT-YK ise iist yonetime BT-IY’nin olgunlastirdigi ve uygun gérdiigii yatirrmin
finansman ayagini yapan yapi. CIO ile birlikte yatirim kararinin icraya gotiiriilecek diizeye getirilmesi kaynak
bulma ile ilgili sorumlulugu tasiyan gruptur.

Kimi durumlarda ydnetim-¢alisan-hissedar ve diger c¢ikar sahipliginde uyulmasi gereken yonetisim
standartlarinin BTY sistemlerinde temel teskil edebilecegi ortadadir. Fakat cansiz sistemler olarak adlandirilan
“vasayan fakat cansiz; diisiinen adaptif bilisim sistemleri” yoOnetiminde stratejik olarak canli calisan
sistemlerde ise yarayan siireclerin ise yaramadigi Ote yandan ise yaramadigi diisiiniilen siireclerin ise ise
yarabilecegi tekrar gozden gegirilmeli ve BT sistemlerinde yonetisim kavrami daha da o6zellestirilerek
kullanilmalidir.

Yenilik ve Firma Performansi

Inovasyon giiniimiiz isletmelerinin olmazsa olmazlarindandir. . inovasyon kavraminin énemi giiniimiizde her
gecen giin artmaktadir. Inovasyon yenilik ve yenilesim olarak adlandiriimasina ragmen tek bir sozciikle ifade
edilemeyecek genis bir anlama sahiptir. Genel olarak inovasyon, yeni fikirlerin {iriinlere, siireclere yada orgiit
faaliyetlerinin yiiksek katma deger saglayan diger yonlerine uygulanmasidir (Esmer vd.2019:76).
Kiiresellesme siireci ile getirilen yenilik¢i politikalar sektorleri yeni siirece ayak uydurmaya zorlamistir
(Pehlivan ve Efeoglu, 2019: 1489).Firmalar performanslarini artirip kar edebilmek i¢in inovasyona da gerekli
onemi vermelidirler. Firmalar performanslarmi artirip kar edebilmek icin inovasyona da gerekli dnemi
vermelidirler (Tekin ve Hancioglu, 2017; Tekin ve Hancioglu, 2018). Ayakta kalabilmek i¢in tiretim
siireclerinde siirekli yenilikler yapmak, miisteri ihtiyaclarini iyi analiz ederek iirlinlerinin tasarimlarinda
iyilestirmeler ve degisiklikler yapmak faaliyet gosterdikleri pazarda lider olabilmelerinin 6n kosulu olarak
goriilmektedir. Inovasyon, yeni {iretim veya isleme tekniklerinin yan1 sira, bilginin yeni veya modifiye edilmis
iirlin ve hizmetlere doniistiiriilmesini, {iretilmesini ve yayilmasini igeren karmasik bir fenomendir (Enzing,
2009:14) (Yildiz ve Aytekin ,2019) Ayrica ortaya ¢ikan liriin ile ticarilesmeye katki sunmakla beraber ilgili
paydaslara da ¢esitli faydalar saglanmaktadir (Bayraktar ve Tiitiincii, 2020:301). Inovatif isletmeler
cevrelerine adapte olma kapasitesi yiiksek ve daha esnek olan isletmelerdir ( Erdost Colak, Esen ve
Swrkintioglu Yildirim, 2015). Yenilige daha fazla 6nem veren isletmeler, bilgi yonetimini daha verimli
kullanmakta ve mevcut yetkinliklerini gelistirirken yeni yetkinlikler arayisina girmektedir (Sirkintioglu
Yildirim ve Atay, 2022).

Sekil 2 ‘de pazardan alinan bilgi BTK, BT-YK, BT-IY siizgecinden gegerek CIO’ya aktarilmaktadir (Sekil
adimlar1 1-2-3-4). CIO bunu yonetim kurulu gorisleri ile birlestirerek (5) tekrar uygun hale getirerek (6)
sonrasinda alt kademelere yayginlastirmasini yapmaktadir (7). Bu asamada iki ¢ergevenin altini1 ¢izmekte
fayda vardir. Bunlar seklin anlagilmasina da yardimci olacaktir.

Executive Board 551 clo
LR Y
|

m__— BTK |« BTVK | BT |« patafromMarket =

a @ @ m |

| £ |
‘ governanceof

‘.‘ ™ N
govemance “ governance Innovation
of risk of innovation |~ management
( F\rm
governance of Flrm value perfnrmance Dperat\ons
sales a.nd t:asked based Managemem
L marketing Inking thinking
h Sales and
governance cf ,
operations governance of | risk
\ J T managememt

Marketing
e

Man agemenl
YK-BTY BTY _p EDK |p
o - <* GG

T

v
Market

Sekil 2: Bilisim Sektoriinde Yonetim ve Yonetisim Birlikteligi
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Sirketin ana amaci her ne kadar kar1 maksimize etmek olsa da asil amacin deger engoklamasi oldugu ortadadir.
Degere doniismemis bir kar kavraminin sirkete uzun vadede fayda saglamayacagindan hareketle 6nemli olanin
“firma degerinin maksimize edilmesi ile”, “hisse basina karlardaki artig” ve sonug olarak “hissedar refahindaki
art1s” oldugu kabul edilmis bir yasa halini almistir. Iste bu noktada Sekil 2°de sol tarafta goriilen yapimnin sag
tarafta goriilen yapiya onciiliik etmesi gerektigi kesindir. Sekil 2’de sol tarafta sirket degeri tabanl diistinme
(FVBT) kisminda risk, insan kaynaklari, operasyonlar, stratejiler yonetisimin gerektirdigi kurallara gore ne
nedir sorusuyla birlestirilmektedir. Bu kisimda su sorular sorulmaktadir:

Tablo 3: Sekil 2 A¢iklamasina ek olarak FVBT and FPBT Karsilagtirmasi

Sirket Degeri Tabanli Diigiinme (Firm Value Based Thinking —
FVBT)

Sirket Performansi Tabanli Diistinme(Firm Performance Based
Thinking —FPBT)

A Sirketinde insan kaynaklari yonetiminin cercevesi hedefleri
NE olacaktir?

Insan kaynaklar1 yonetiminin belirlenmis hedeflere ulasmasi
NASIL olacaktir?

A Sirketinde biinyesinde barindirdigr bilisim teknolojilerinin
gelecegi yakalamasi adina NELER? yapilabilir

Bilisim teknolojilerinin gelecegi yakalamasi adina yapilacaklar
NASIL yapilmahidir?

A Sirketinde pazarlama, satis ve dagitim stratejileri NELER

Pazarlama, satis ve dagitim stratejileri NASIL uygulanacaktir?

olacaktir?
A Sirketinde risk yonetiminde, kurumsal yonetimde, risk
havuzunu olusturan unsurlar NELERDIR?

A sirketinde operasyonlarda verimlilik arttirilmasi
NELERE dikkat edilmelidir?

Verimlilik artig1 saglayacak ana konular NASIL uygulanacak ve
yayginlastirilacaktir?

igin

FVBT en genel haliyle stratejileri belirlemek, stratejiler ile ilgili uzun vadeli planlar1 olugturmak programlar
yapmak ile tanimlanabilir. Burada risk, hr, satis ve pazarlama, IT ayri1 ayr1 planlanarak yenilis yonetisimi
planlar1 olusturulmaktadir. FVBT yonetisim kismini temsil etmektedir. Sonrasinda yonetim kisminin temsil
edildigi FPBT kismina gecilmektedir. Bu kisimda planlanmis siireglerin ayrintili nasil yapilacag ile takibi
yapilmaktadir. Sonuglar yine YK-BTY, BTY, EDK, EGG den gelen veriler ile siirekli denetlenmekte ve olay
orglistiniin diizgiin isleyip islemedigi ile yenilemeye ihtiyag olup olmadigi bu kisimda belirlenmektedir. EGG
isletmenin disar1 bakan yiizii konumunda bilgiyi pazara pompalayan, satig, dagitim ve pazarlama kisminda
miisteri ile ilgilenen kisimdir. Sonrasinda harmanlanmig bilgi tekrardan “Data From the Market” olarak basa
donmekte ve dongii bu sekilde devam etmektedir.

yoOnetisim temelli insan
kaynaklar1 yaklagimi
(governance-based
human capital in IT)

(governance-based risk

yonetisim temelli risk toleransi
tolerance in IT)

yaklasimi (governance-based cyber
security in IT)

yonetisim temelli siber giivenlik
N ) v

)

Sirket Performansi
temelli diistinme

yonetisim temelli ademi
merkeziyetcilesme/merkeziyet
cilesme
(governance-based
centralization/
\\ decentralization in IT) )

yukaridan asag1 ve agsagidan
c yukariya yonetisim temelli iletisim
(Egsrg dﬁ%gﬂgar‘iﬁe (governance-based communication
) 9 from top to bottom/bottom to top in

T

v
[ yonetisim temelli diisiinme J
(governance-based value in IT)

Sekil 3: Firma Performansina Etkisi

Sekil 3’e bakildiginda BT Teknolojilerinin yerlesik firma performanst ve firma degerine olan etkisi
gorilmektedir. Yonetisim tabanli insan sermayesi (human resource governance), yonetisim tabanli siber-
giivenlik (cyber-security governance), yonetisim temelli risk toleransi (risk governance), yonetisim tabanli
centralization/decentralization (centralization/decentralization governance), tepeden-tabana yonetisim temelli
iletisim (communication governance) kavramlart firma performanst bazli diisinme seklinde kendini
gostermektedir. Tiim bu ag sonuglari ise yonetisim tabanli deger (governance-based value) olarak paydaslara
yansimaktadir. Asagida siral1 bir sekilde kavramlar ve ¢izdigi ¢cergeve agiklanmigtir:

Kavram Cercevesi

BT Sektoriinde * [¢c paydas memnuniyeti degerlendirmesi

Sirket = Dis paydas memnuniyeti degerlendirmesi

performansi = Gelecege bakis ve hedef uyumunda yonetisimin etkili oldugu alanlarin ayrica gézlenmesi

Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Yasal, ve Cevresel etkilerin analizi (PESTLE)

= Kullanici memnuniyeti ve geri doniisiin tiim birimler tarafindan degerlendirmeye alinmasi
Sirketin hedeflerine uygun performans uygulamasi yapabilmek

Caliganlarin kendi iradeleri ile performans degerlendirmelerini kendilerinin yapmasini saglamak

temelli diigiinme

BT sektortinde .
yonetigim .
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temelli insan = Operasyon yiikiiniin azaltilmasi
kaynaklari = Tiim ¢alisanlarin tiim 6zellikleri ile sisteme aktarilmasi
yaklagimi = Calisanlarin ise ilk giristen itibaren hedeflerinin belirlenmesi

Calisan yetkinliklerinin belirlenmesi ve igsyerinde hedeflerin daha ileri gotiiriilmesi i¢in yetkinlik gelisiminin

takip edilmesi

= Caliganlarin hem masaiistii sistemler ile hem de mobil sistemler ile sirket i¢i iligkili tim siiregleri takip
edebilmelerinin saglanmast

= Detaylari ¢alisani ilgilendiren raporlamalar ile sonuca odaklanilmasi

= 360 derece performans degerleme yapabilmesi i¢in ¢alisanin ¢alisma performansinin karsilikli izlenebilmesi

= Mobil olarak ve akilli tavsiye metotlar1 ile ¢evrimici tavsiyeler, is sagligi ve giivenligi 6nlemleri, fiziksel ve
ruhsal korunma i¢in alternatif ¢6ziim Onerileri sunulmasi

= Performans gostergelerinin kullanilmasi

BT sektoriinde = Sektor ici teknolojik alt yap1 karsilastirmasi

yonetisim = Bilgi ve sistem giivenligi ile ilgili hem i¢ hem de dis sistem kontrollerin es zamanli yapilmasi

temelli risk = Olasilik alanlarinin siirekli glincellemelerinin yapilmasi ve siyah kuguyu yonetmek

toleransi = Korliik noktalarinin kaldirilmasi i¢in risk yonetim sistemlerinin farkli gruplar eliyle ger¢eklestirilmes

BT sektortinde = Birimler 6rgiitsel modellerin olusumunda hizli karar verme adimlarinin yerlestirilmesi

yonetisim =  Gelismeye acik olmayan alanlarin hizli bir bigimde iyilestirilmesi ile iyilestirmeye duyarli olmayan alanlarin
temelli ademi hizla bertaraf edilmesi.

merkeziyet / = Kim i¢in ¢alistyor sorusundan daha ¢ok kiminle daha verimli ¢alistyor sorusunun cevaplanabilmesi
merkeziyet = Salgin ekonomisinin getirisi olarak evden ¢aligmanin dniiniin agilmasi

= Ust Yonetim tarafinda verilmis olan kararlarin uygulamalarinda yaptigin iste kendine liderlik yap
yaklagiminin uygulanmasi
BT sektoriinde = Parmak izi veya retina destekli e-imza siire¢lerinin hizlandirilmasi

yoOnetisim = Degismezlik, saklama kosullar1 ve yetkisiz erisim kisitlamalarinda sistemin kendini kotrol edebilir
temelli risk stire¢lerinin saglanmasi

toleransi = Acil durum mekanizmalarinin her personel tarafindan izlenmesine olanak tanimmast

BT sektoriinde = Egitim ve destek stratejilerinin es-anli olarak olusturulmasi

yukaridan asagi = Yayginlastirma ve siirekli fakat diizenli iliskiler ag1 kurmak
ve asagidan Sorunlarim / Sorularm geneli ilgilendiren cevaplarinda ulasilabilirligin esas olmasi

yukariya = Yonetim kuruluna iletilenlerin ve yonetim kurulundan ¢ikan bilgilerin yanlis iletilmesinin engellenmesi
yOnetisim = Sorunlarin konusulmasi esnasinda dislayici iletisimin terk edilmesi
temelli iletisim = Jletisimde kullanilan ifadelerin sirket kiiltiirii ile uyumlu olmasi
= [letisimde kullanilan dilin ¢alisanlarin fikir ve is-algilarma gore segilmesi
=  Empatik iletisimin Oniiniin agilmast
= Katilimeilik ve geffaflik ilkesi gozetilmesi
= Faaliyet alani igerisinde yapilacak iletisimde faaliyet digi alanlardaki caliganlarin dahil edilmemesinin
Onemi
BT sektoriinde | = Faaliyetler ile ilgili verilecek tavsiyelerde finansal maliyetlemenin gercege uygun deger lizerinden yapilmasi
yOnetisim = Kalite kapsaminda stireklilik ve i¢ kontrol saglanmasi
temelli diislince
SONUC VE TARTISMA

Bilgi teknolojileri kurumsal yonetim destekli kurumsal performansin itici giicii durumundadir. Bu manada
bilgi sistemleri ile is yapan yapilara bakildiginda karmasanin hakim oldugu goriilmektedir. Is boliimlerinin
nitelikli olarak yapildigr durumlarda bilisim sektoriinde yer alan firmalarin daha nitelikli is yapabilmeleri
olagandir Caligmada var olan modellerin yerine yeni bir modelin tanimlamasi yapilarak sekiller ile anlatilmis
ve tablolar ile agiklanmaya calisilmistir.

BT kurumsal yapi ile ilgili yeniliklerin firma performansina etkisi su sekildedir: BT yoOnetisimi, bilgi
teknolojisi kullanan tiim sistemlerin performansma odakhidir. Sistemlerin risk yonetim 6lgiitlerini
tanimlamaktadir. Yonetimin bir alt diisiincesi ve daha 6zel bir kismi olan yonetisim kavraminin temel
siireglerini BT firmalarinin kurumsal yapisina adapte etmek giic olmamaktadir. ilki CIO se¢imi ve CIO nun
kendisinden oOnce gelen ve kendisinden sonra gelen CIO arasinda koprii gorevi gorecek faaliyetlerde
bulunulmasi yonetisim ile olmaktadir. CIO ve Yonetim Kurulunun yonetisim ilkelerine bagh kalarak;
birlesme, ortaklik, satin alma gibi sirketin kurumsal siire¢lerde hem stratejik yoniine hem de kurumsal yonetim
ilkelerine bagl olarak karar almasi kolaylagmaktadir. Kurumsal alt ve iist yapinin yonetimi, hem faaliyet hem
de finansal birimlerin igleyisi i¢in genel uygulamalarin ne olmasi gerektigi yonetisim ilkeleri ile
bagdastirilmalidir. Ydnetim kavrami yOnetisim kavramina evrilerek BT tabanli kurumsal sistemlerde yeniden
tanimlamalara ihtiya¢ dogmustur.

IT siire¢ gelistirme ile ilgili yeniliklerin firma performansina etkisi su sekildedir: BT Yonetiminde sirket
yonetim kurullan sirket ile ilgili teknolojik yeniliklerde 6zellikle BT kararlarinda BT uzmanlarinin kararlar
dogrultusunda sonuca gitmektedirler. BT Yonetisimin de yonetim Kurullarinda yer alan ve BT teknolojileri
hakkinda yeterli bilgiye sahip ve yenilik¢i karar verme konusunda daha istekli olan bir grubun varligi kararlar
daha da kolaylastirmaktadir.
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