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Okul Oncesi Egitim Kalitesinin Artirlmasma Yoénelik Sorunlar ve
Coziim Onerileri

Problems and Solution Suggestions for Improving the Quality of Preschool Education

OZET

Bu arastirmanin temel amaci; anaokulundaki okul 6ncesi egitimin kalitesinin artirilmasina
yonelik sorunlar ve ¢6ziim Onerileri getirmektir. Aragtirmada tarama modeli kullanilmigtir. Bu
amagcla, Izmir ili Cigli ilgesi 6rneklem olarak alinarak incelenmistir. Arastirmada bilgi toplamak
icin okul dncesi dgretmenler ile goriismeler yapilmustir.

Arastirma sonuglarina gore, okul 6ncesi egitim programinin uygulanabilirligi tam olarak yeterli
degildir ve gelistirilmesi gerektigi, velilerle yasanan sorunlarin en basinda velilerin
ogretmenlerin isine fazla karismalar1 ve beklentilerinin yiiksek olmasi geldigi, maddi kaynakli
sorunlarin en basinda materyal ve malzeme eksikligi geldigi, yonetimsel sorunlarin en basinda
idarenin 6gretmeni desteklememesi oldugu ve okul oncesi egitim kalitesinin artirilmasi igin
sinif mevcutlarinin azaltilmas: gerektigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Egitim, Egitimde Kalite, Ogrenci, Veli

ABSTRACT

The main purpose of this research is; To bring problems and solution suggestions to improve
the quality of pre-school education in kindergarten. Survey model was used in the research. For
this purpose, Cigli district of Izmir province was examined as a sample. Interviews were held
with preschool teachers to collect information in the study.

According to the results of the research, the applicability of the pre-school education program is
not fully sufficient and needs to be improved, the main problems experienced with parents are
that parents are too involved in teachers' work and their expectations are high, the most
important financial problems are the lack of materials and equipment, and the main
administrative problems are the teachers of the administration. It has been determined that there
is no support for pre-school education and class sizes should be reduced in order to increase the
quality of pre-school education.
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Ulkemizde ve tiim diinyada gii¢ gectikge 6nemi artan ve kavranan okul dncesi egitim kurumlari 19. yiizyilin
baglarinda Almanya'da Froebel tarafindan tasarlanan ilk "anaokullarindan" giintimiiziin kurum odakl
egitimine, ardindan kurumsal okul 6ncesi egitime evirilmis ve her gegen giin gelisim gostermistir. Cocuk
gelisimine yaklagimlardaki uygulamadaki siirekli degisikliklerden ve kurumlarin egitimdeki roliinden
etkilenmistir. Erken cocukluk egitiminin gelisim Ustiindeki kalici etkisini fark eden ozellikle gelismis
iilkelerde, bu donemde hem saglanan egitimin yayginligi hem de sunulan egitim hizmetlerinin kalitesinde
biiyiik ilerleme kaydedilmistir. Bu dogrultuda, bu egitim kurumlarinin salt olarak ¢ocuk bakim hizmeti
vermekten Gteye giderek kaliteli egitim verdikleri ve gelecegin saglikli nesillerinin yetistirilmesinde 6nemli rol
oynadiklar1 gergeginden hareketle, organizasyonun giivence altina alinmasi saglanmaktadir. Cocuklarin
kapsamli biiylimesini saglamak hayati bir 6neme sahiptir. Bu duruma ragmen, iilkemizde okul 6ncesi egitimde
hala onemli ilerlemeler gerekmektedir. Tiirkiye'de o6zellikle hali hazirdaki merkezlerin biiyikk ¢ogunun
kentlerde yogunlagsmas1 ve sosyo-kiiltiirel agidan negatif durumdaki birgok ¢ocugun bu egitime
kaydolamamas1 nedeniyle okul dncesi egitim 6rgiin zorunlu egitimin bir parcasi degildir. Cogunlugu &6zel ve
ticretli olan egitim kurumlari, toplumun en ¢ok ihtiyag duyan kesimlerine daha az, en az ihtiya¢ duyan
kesimlerine ise daha ¢ok hizmet vermektedir (Kagitgibasi ve digerleri, 1993). Ev disinda ebeveynligi anlayan
okul 6ncesi kurumlar hem niceliksel hem de niteliksel olarak yetersizdir. Bu nedenle iilkemizde okul dncesi
egitimin yaygmlastirilmasi, mevcut kurumlarin Kkalitesinin yiikseltilmesi ve gerekli tim kosullarin

! Miidiir Yardimeisi, MEB, Izmir, Tiirkiye
2 Okul miidiirii, MEB, Izmir, Tiirkiye
3 Okul miidiirii MEB, Izmir, Tiirkiye
4 Okul miidiirii, MEB, Izmir, Tiirkiye
5 Okul miidiirii, MEB, izmir, Tiirkiye
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olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu nedenle Tiirk okul 6ncesi egitim sisteminin arzu edilen yonlerinden biri de
istenilen diizeye ulagmaktir.

Yukaridaki gelismeler dogrultusunda okul oncesi egitimin gerekliligi tartismasi yerini okul oncesi egitimin
kalitesine birakmistir. Okul dncesi egitimin yayginlastirilmasi, ancak kaliteli egitimin garanti altina alinmasi
durumunda gergek amacma ulagabilir. Cocugunuzun ihtiyaglarinin karsilanmasi, temel aliskanliklarinin
kazanilmas: ve hayata en iyi sekilde hazirlanmasi nitelikli bir okul 6ncesi egitim ile miimkiindiir. Iyi (kaliteli)
bir okul dncesi egitim, bir cocugun 6grenme yetenegini ve dgrenme istegini artirarak onlarin hayatlari boyunca
basarili olmalarini saglar. Bu kurumlarda sunulan egitimin Kalitesi ¢ocuk yastaki bireylerin gelisiminde gok
onemli bir etkendir. Cocuklara kalic1 bilissel ve sosyal fayda saglayabilmenin yolu etkin ve kaliteli egitimden
gegmektedir. Arastirmalar, bu egitim kademesinde sunulan hizmetlerin kalitesi arttikga daha iyi gelisimsel
sonuglara ulagildigim gostermektedir. Diisiik kalite ise daha diisiik neticeler ortaya c¢ikarmaktadir. Ayrica,
standart alt1 okullara giden ¢ocuklar i¢in uzun vadeli yararl etkiler gézlenmemistir (Sylva ve digerleri, 2006).
Egitimli egitimciler tarafindan yiiriitiilen kaliteli okul 6ncesi egitim programlari, yalnizca 6grenmeyi motive
etmekle kalmaz, ayn1 anda ¢ocuk yastaki bireylere 6miir boyu siirecek toplumsal yetenekler saglar. Kaliteli
okul 6ncesi kurumlara giden g¢ocuklarin biligsel, dil ve sosyal gelisimlerinin daha iyi oldugu bulunmustur
(Peisner-Feinberg ve digerleri, 1999). Bu kademede sunulacak kaliteli bir egitim; bireylerin sosyal, duygusal
ve fiziksel, gelisimini desteklemek i¢in kurumsal egitim ile giivene dayali iligkileri birlestiren, giivenli, saglikli
ve ufuk acict bir egitimdir. Ogretmenlerle sicak ve destekleyici bir iliski olarak nitelendirilmistir (Bredekamp
& Copple, 1997).

Okul Oncesi Cevre Derecelendirme Olgegi (ECERS), kaliteli okul oncesi egitimin gerekli unsurlarini
belirlemek i¢in diinyada ve tilkemizde en yaygin kullanilan dl¢ektir. ECERS, erken ¢ocukluk programlarinda
genel yapisal ve islevsel Kaliteyi 6l¢gmek igin 1980 yilinda Harms, Clifford ve Cryer tarafindan gelistirilmistir.
Olgek sadece okul dncesi egitim kurumlarinin kalitesini artiran etkenleri ortaya koymak igin degil, aym anda
bu kurumlarin kalitesini artirmaya yardimeci olmak i¢in tasarlanmistir. ECERS, temel olarak tesislerdeki fiziki
kosullar1 6lg¢en bir 6lgek olup, tesislerde uygulanan egitim programlarini ve tesislerdeki kisileraras iletisim ve
etkilesimleri degerlendiren maddeleri igerir. Bu 6lgek 1996 yilinda Kler Koldya Tovim tarafindan Bogazigi
Universitesi'nde yiiksek lisans tezi kapsaminda Tiirkge'ye uyarlanmustir (Tovim, 1996). Bu &lgegin dlgek
giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Sonug olarak, 6lgegin Tiirkge versiyonunun orijinal versiyona benzer, dilsel
olarak esdeger ve giivenilir oldugunu ve Tiirkiye'de erken ¢ocukluk egitiminde kullanilabilecegi goriilmiistiir.

Son yillarda egitimin kalitesi ile ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmakta ve egitim hizmetlerinin kalitesi
giindeme gelmektedir. Bu arastirma iilkemizdeki okul 6ncesi egitim kurumlarin kalitesinin arttirilmasina
yonelik olarak atilmasi gereken adimlarin ne oldugunu belirlemeye doniik olarak hazirlanmistir. Ancak mevcut
durumun nesnel ve bilimsel veriler kullanilarak netlestirilmesi, tespit edilen eksikliklerin giderilmesinin ilk
adimidir. Bu anlamda eksikliklerin daha kolay fark edilebilmesi ve egitim hizmetlerinin kalitesinin erken
cocukluk egitimi diizeyine indirilmesi i¢in bu tiir durum tespiti arastirmalarinin gerekli oldugu agiktir.

Problem Durumu

Insanm, dogumundan ilkokul kademesine kadar gegen zaman diliminde yasamis oldugu tiim deneyim ve
yagsanmigliklar1 kapsayan egitim siireci okul dncesi egitim olarak tanimlanmaktadir (Oktay, 1999). Zengin ve
tesvik edici bir gevre ile etkilesimi miimkiin kilan okul 6ncesi egitim, akranlarla iletisim, toplumsal becerilerin
kazanilmasi, pozitif yonlii davrams kaliplarmin desteklenmesi seklindeki unsurlarla ¢ocuk yastaki bireyin
sosyal ve duygusal gelisimine iligskin bir bakis agis1 saglar ve biiylimede ¢ok ayricalikli bir yer tutar.
Cocuklarin gelisimi, viicutlarini hareket ettirmelerine ve yasa uygun kas koordinasyonunu saglamalarina
olanak tanir. Bagka bir ifadeyle bu dénem, bilissel, fiziksel, duygusal, dilsel ve sosyal gelisim alanlarinda
ilerlemenin en yogun ve siiratli oldugu ve de insan yasaminin tim donemlerinin temel asamasi olan kritik
donem olarak adlandirilabilir (Ar1, 2005). Tlkokullar cocuklarin egitim aldig: ilk resmi kurumlardir (Zembat,
2007).

Son yillarda kadin isgiiciiniin siiratli bir sekilde artmas1 ve toplumdaki giivenle ve huzurla vakit gecirilebilecek
oyun alanlarinin azalmasi gibi sosyo-kiiltiirel degisimler okul oncesi egitim kurumlarmna olan gereksinimi
artirmustir (Ivrendi ve Isikoglu Erdogan, 2015). Ote yandan bu egitim kademesinde okullasma oranim basta
OECD iilkeleri ve Avrupa Toplulugu olmak iizere ¢agdas ve gelismis toplumlar seviyesine getirmeyi
hedefleyen Japonya'da okul oncesi egitime yonelik arastirmalar son yillarda biiyiik ilerleme kaydetmistir.
Japonya'nin okullagma oran1 %40'a ulagsmigtir ancak bu oran halen geligmis iilkelerin gerisinde kalmaktadir
(Milli Egitim Bakanligi, 2014). Okul oncesi egitimin iyilestirilmesine yonelik nicel dnlemlerin alinmasi,
cocugun gelisim alanlarim1 ve sosyal becerilerini gelistirmek i¢in tek basma yeterli degildir. Kurumlarin
kalitesi iyilestirilerek niceliksel artiglar stirdiiriilmelidir (Zembat, 2007). Cocuklarin bu kurumlarda aldiklar
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kaliteli egitim, hem iyi hazirlanmig programlar hem de iyi diizenlenmis egitim ortamlar1 ile saglanmaktadir
(Ozdemir Beceren, 2012). Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuga asilanmasi gereken deneyimler yoluyla edinilen
temel bilgi, beceri ve aliskanliklar, cocugun gelecekteki egitim diizeyi, yasamdaki basarisi (6rnegin, yiiksek
gelirli igler ve egitim, diisiik su¢ oranlari), Bilissel, dilsel, sosyo-duygusal ve psikomotor gelisim, erken okul
becerileri ve okul olgunlugu (Burchinal ve digerleri, 2002). Bu nedenle okul oncesi egitimde beklenen
faydanin saglanabilmesi i¢in nitelik ve niceligin ayn1 anda iyilestirilmesi gerekmektedir.

Literatiire bakildiginda, bu egitim kademesinde 'kalite'nin, yani 'kalite' cergeveleri ve gostergelerinin, kaliteyi
olgimlemeyi arzu eden aileler, miifettisler ve yoneticiler gibi farkli paydaslarca birbirinden farkli tanimlamalar
yapildig1 gozii garpmaktadir. Bu nedenle bu kademede hizmet veren egitim kurumlarinin kalitesinin tek tip bir
tanimindan ve Kkalite 6l¢iimiinden bahsetmek miimkiin degildir (Isikoglu, 2007). Okul 6ncesi egitimde kalite
kavramlarinin tanimi ve Kkalite gostergeleri ile ilgili arastirmalari incelerken 6ne ¢ikan yaklasimlardan biri
sudur: Yapisal ve islevsel boyutlar olarak kalite gostergelerinin incelenmesi (Peisner-Feinberg & Yazejian,
2010). Yapisal kalite boyutunda 6gretmen Kalitesi, 6gretmen-¢ocuk orani, ¢ocuk bagina diisen kapali alan gibi
maddeler incelenmistir. Islevsel kalite boyutu, dgretmen-gocuk iliskilerini, zengin ve tesvik edici egitim
ortamlarini ve etkinliklerini 6l¢mektedir (Howes vd., 2008). Katz (1993; 2003), kalitenin birden fazla boyutta
ele alinmasi gerektigini savunarak baska bir yaklasim benimsemis ve kaliteye ¢oklu bakis agis1 adi verilen
kalite faktorlerinin de dikkate alinmas1 gerektigini vurgulamustir.

Katz’e gore bu kurumlarinin kalitesine yoOnelik yapilan tanimlar, kaliteyi tanimlamakta olan gruplarin
toplumsal ve sosyolojik konumuna gore degisiklik gostermektedir ve bu egitim kademesinde kalite bes farkli
bakis agisina gore incelenmelidir. Bu belirtilen ¢oklu bakis acilarin;

(1) yukaridan agagiya yonlii bir bakis agisi,

(2) asagidan yukartya yonlil bir bakis agisi,

(3) i¢ yonlii bir bakis agisi,

(4) dis-i¢ yonlii bir bakis agis1 ve

(5) toplumsal, sosyolojik bir bakis agisi olarak belirtmistir.

Yukaridan asagiya yonlii bir bakis agis1; ayn1 zamanda profesyonellerin ve arastirmacilarin bakis agisi seklinde
de adlandirilir. Kurallar1 diizenleyen yetkilinin yerine, yetkili ve incelenmis bir ajans yetkilisi gecer. Bu,
yetiskin-gocuk orani, personel kalitesi, cocuk bireyler ile yetiskin bireyler arasi etkilesim, materyal kalitesi ve
birey basina diisen egitim alani gibi Kriterleri igerir. Asagidan yukariya yonli bir bakis agisi; ¢ocuk yastaki
bireylerin bakis acis1 seklinde de ifade edilen, uygulanan programlarin etkisini belirlemek icin bireylerin
kurumlardaki deneyimlerine odaklanmistir. Bu, ¢ocugun egitim kurumundaki refahi ve yapilan etkinliklere
katili gibi faktorleri icerir. Igeriden bir bakis; diger egitim personellerinin okul 6ncesi programi ne sekilde
algiladigini, bu kurumun bir tiyesi olmak konusunda ne diisiindiiklerini, akranlar1 ve programi yiiriitenlerle
olan iligkilerini agiklar. Digsaridan ve igeriden bakis acilari; bu, ailelerin okul o6ncesi programi nasil
algiladiklarin1 ve programla ilgili deneyimlerini igerir. iste sosyal bakis agilari: Amaci, sosyal agidan Kalitenin
nasil Olgiildiginii ve erken cocukluk programlarmin kisa ve uzun vadede g¢ocuklara fayda saglayacak
ozelliklere sahip olup olmadigini belirlemektir (Katz, 1993).

Okul o6ncesi kurumlar igin kalite akreditasyonunu saglamakta olan kuruluslardan birisi olen Ulusal Erken
Cocukluk Egitimi Dernegi (NAEYC), gelisimsel uyumu temel alan kalite diizeyini belirleyen bir metrik
olusturmustur. Akreditasyon siireci, tesis Kkalitesini ¢ocuk-yetiskin iletisimi, programlar, yetiskin-ebeveyn
iletisimi, egitimcilerin yeterlilikleri, yonetim, personel, fiziki ¢evre, giivenlik ve saglk, yemek ve beslenme
hizmetleri ve degerlendirme alanlar1 dahil olacak sekilde 10 kategoride degerlendirir (National Association
Early Cocukluk Egitimi (NAEYC), 2009).

Arastirmanin Amaci

Hazirlanan bu c¢aligmanin temel amaci, anaokulundaki okul 6ncesi egitimin kalitesinin artirilmasina yonelik
sorunlar ve ¢dzliim Onerileri getirmektir.

Arastirmanin Onemi

Bireyin dogumundan ilkokul egitimine kadar gecen siirede biligsel, ruhsal, dilsel, fiziki ve toplumsal gelisimi
okul oncesi egitim kurumlarinda saglanmaktadir. Bu egitim kurumlarimin toplumsal islevi nedeniyle kaliteli
egitim hizmeti sunmalar1 hayati bir dneme sahip olmaktadir. Calisma bu noktada bu egitim kurumlarmin
kalitesinin belirlenmesi ve daha da gelistirilmesi hedefine hizmet etmektedir.
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Cocuklugun insan hayatindaki énemi bilimsel arastirmalarla kanitlanmistir. Ozellikle ilk bes yilda beyin ve
sinir sisteminin hizli gelisimine paralel olarak ¢ocuklarin 6grenme yetenekleri de hizla gelismektedir ve uygun
zihinsel gelisim i¢in gereklidir. Bu baglamda okul 6ncesi egitim kurumlariin kalitesinin arttirilmast ve bu
konu ile ilgili gerekli arastirmalarin yapilmasi 6nem arz eden bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. arinin
temellerini atmaktadir. vurguladi.

Smirhhiklar
Arastirma anaokulundaki okul 6ncesi 6gretmenleri ile sinirhidir.
Sayiltilar

Anaokulundaki okul dncesi 6gretmenlerin yar1 yapilandirilmis goriisme sorularina dogru cevap verecekleri
diisiiniilmektedir.

Tanmimlamalar

Okul Oncesi Egitim: 0-6 yas arasi ¢ocuklarm tiim gelisimlerini saglikl ve diizenli fiziksel kosullar iginde,
toplumun kiiltiirel 6zellikleri dogrultusunda en iyi bi¢imde ydnlendiren, onlarda saglam bir kisiligin, sosyal
duyarliligin ve yaratici islek bir zekanin temellerini atan, uzman-egitici kadroya sahip, temel fonksiyonu
egitim olan sosyal kuruluglardir (Oguzkan ve Oral, 2001).

Kurum Anaokullari: Devlet memurlari i¢in lizum ve ihtiyag goriilen yerlerde acilmis olan okul 6ncesi ¢agi
cocuklarma egitim veren 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 191. maddesine gore agilan kurumlardir.
Resmi igyeri ve kurumlarda personelin okul dncesi ¢agdaki ¢ocuklari igin agilacak bakim ve egitim amach
kres, yuva ve anaokulu bu kanunun ilgili maddesine dayanilarak agilmaktadir (Ural, 2007).

KAVRAMSAL CERCEVE
Kalite Kavram

"Kalite" Latince kokenli bir kavramdir. Latince "qualitas” kelimesi, Fransizca'da "qualité" olarak miras
alinmstir. “Nitelik” kalite sozciigliniin sozlik anlamidir (TDK, 2002). Nitelik s6zctigiiniin sozliik anlami da
nicelikle ilgisi bulunmayan varliklar arasinda bir sekilde ayrim yaratan bir durumdur (Dogan, 1998). Kalite
olgusunun babasi olarak taninan W. Edwards Deming'e gore kalite miisteri ve pazar odaklidir (Aktan, 1997).
Juran (1988), Deming’e benzer sekilde bu kavramin hig bitmeyen bir siireci ifade ettigini ve siirece bir sekilde
dahil olan her bireyin bu yonde egitilmesinin biiylik bir gereklilik oldugunu belirtmektedir. Yapilan bu
calismada kullanim icin uygunluk ve kullanim kavramlari da literatiire kazandirilmistir. Ozelliklerin
uygunlugu seklindeki kalite tanimindan hareketle bu kazammi saglamustir. Juran, kaliteyi miisteri
beklentilerini karsilamak ve asmak, musteriye sadece bir tiiketici olarak degil, aynm1 zamanda "dahil olan
herkes" piring tarlas1 olarak ele almak olarak tanimladi (Unal, 2000). Bu anlamda kalite ayn1 zamanda
miisterinin bir tirtin veya hizmete kars1 tutumunun bir 6l¢iistidiir. Kalite, giintimiiz kosullari, gereksinimleri ve
gelisen teknolojileri ile birlikte siirekli degismekte ve gelismektedir (Eristi, 2004). Kalitenin tek bir tanimi
yoktur, ancak kavram farkli yaklasimlar kullanmilarak bir¢ok kez tamimlanmustir. Yaygin olarak 'miisteri
memnuniyeti' veya 'standartlara uygunluk' olarak adlandirilan kalite, verimlilik, esneklik, etkinlik ve programa
baglilik olarak tanimlanabilecek bir siiregtir. Bu niteligi sebebiyle kalite i¢in uzun vadeli bir yatirim aracidir
demek yanlig olmayacaktir. Standartlar kaliteye ulasmak i¢in bir gereklilik olarak karsimiza ¢iksa da yeterli
goriilmemektedir. Bu yoniiyle Kalite, misteri beklenti ve gereksinimlerini stirekli olarak anlayabilmek, bunun
icsellestirilerek kabul gormesi, karsilamak ve hatta ¢izgiyi daha da yukari tasimak, asmak olarak ifade
edilmektedir (Unal, 2000). Baska bir sekilde ifade etmek gerekirse su tanima bakmak gerekir; Kalite, bir iiriin
veya hizmetin belirlenmis potansiyel gereksinimleri karsilama becerisine dayali niteliklerinin timiidiir
(Cafoglu, 1996).

Yapilan bagka bir calismada Glasser Kaliteyi, ask, kudret, bagimsizlik, eglence, yasam ve yasamlarimizda ne
kadar kaliteye sahip oldugumuz gibi ihtiyaglarimizdan bir veya daha fazlasini tutarl bir sekilde karsilamamizi
saglayan herhangi bir sey olarak tanimlar (Glasser, 1992). Bu tamimda belirlitdigi gibi kalite, ortaya ¢ikan
talepleri karsilamak amaciyla degismeye istekli ve arzulu olma durumunu gerektirmektedir. Avrupa Kalite
Yonetimi Vakfi (EFQM), bu kavrami bir rtin veya hizmetin tiiketici bireylerin beklentilerini karsilama
derecesi seklinde tamimlar (EFQM, 2008). Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii (Eristi, 2004) Kkaliteyi, bir
hizmet ya da iriiniin yapilan veya beklenen ihtiyaglar1 karsilama becerisini olusturan niteliklerin toplami
bi¢iminde tanimlamaktadir. Kalite, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE, 2008) tarafindan bir {irlin veya hizmetin
belirlenmis veya olas1 gereksinimleri karsilama kabiliyetine dayali o6zelliklerinin toplami olarak
tamimlanmaktadir. Son yillarda artan rekabet, teknolojik yenilikler ve beraberindeki degisimler nedeniyle
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kalite hemen her sahada aranir hale gelmistir. Baslangicta kalite merkezli tirin tanim1, zamanla hizmet ya da
tirtinlin tiretilmekte oldugu sistemin kalite odakli anlayisina evrilmistir.

Son yillarda kalite, kontrollii bir siiregten ¢ok yaratilmis bir siire¢ olarak goriilmekte ve tiim organizasyonlart
etkisi altina almaktadir. Kalite artik salt olarak iretim sektoriiniin belirli bir kismina atfedilen bir olgu
olmaktan ¢ikmis, hizmet ya da iiretim siireclerinin her kademesinde gerek duyulan ve aranan bir durum olarak
gelisim gostermistir (Eristi, 2004). Kalite kavrami yillar iginde bircok degisiklige ugramistir ancak ¢agin
kosullarina ve yasanan degisimlere gore gelisen ve giincellenen bir kavram olmaya devam edecektir (Koksoy,
1997). Kaliteye ulasmak isteyen kuruluslar, bir kalite politikas: olusturmali ve 6lgiilebilir, genel etkinlik
acisindan makul, stirdiirtilebilir ve bu politika ile ekonomik olarak tutarli kalite hedefleri belirlemelidir. Kalite
hedefi, “istenen kalite performansi diizeyi” olarak tanimlanmaktadir (Unal, 2000). Bir organizasyonun tiim
hiyerarsik seviyeleri icin kalite hedefleri belirlenebilir, ¢iinkii kurumsal kalite tiim bireyleri etkileyen bir
konudur ve her birey belirlenmis bir kalite seviyesine ulagmaktan sorumludur.

Kalitenin Egitimdeki Yeri

20. yiizyilin baslarinda azalan vasifli eleman sayis1 ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan iiretim sorunlari, tiretim
stirecinde ortaya ¢ikan ve hizmet sektoriine de yansiyan bir kalite anlayisina yol agmis ve giinimiizde egitimin
kalitesi en 6nemli unsurlardan biri haline gelmistir. Egitim, toplumlar1 degisim kiiltiiriine hazirlamakta olan ve
yetistirdigi insan giiciiniin gelisimini destekleyen 6nemli bir sosyolojik kurum olarak karigimiza ¢ikar (Dogan,
1998). Egitimin, bir 6rgiitiin canlilig1 i¢in en dnemli faktér olmasmin yaninda, bir iilkenin kalkinmasinda da en
onemli lokomotiflerden birisidir ve bu yoniiyle toplumlarin sosyal hayatinda asir1 6nemli bir role sahiptir.
Iktisadi kalkinmanin kosullarindan biri de egitimin ve egitim sisteminin tiim ydnleriyle gelismesidir. Nitelikli
ig glicii potansiyelinin yiiksek olmasi o topluma kalkinmanin ve refahin kapilarmi agar. Nitelikli beseri
sermaye kapasitesi yiiksek iilkeler, gelismis ve bulundugu cografyada ve diinyada soz sahibi olabilmis
tilkelerdir (Eristi, 2004). Egitim kavramui; Urtinlerin ve hizmetlerin kalitesinden daha da soyut kavram ve
konular1 biinyesinde barindirir ancak bu, kalite konularinin egitim bilimine uygulanamayacagi manasina
gelmemektedir (Rinehart, 1993). Uretim sektoriindeki Kalite arastirmasinin basaris1 goz oniine alindiginda,
egitim sektorii de kapsamli kalite yonetimi kavramlarim ve felsefelerini benimseme ihtiyaci hissetti.
Deming'in kalite felsefesi once Amerika'da sonra da Ingiltere'de egitim sistemine girmistir. Egitim
sektoriindeki arastirmalar genellikle iretim sektoriindeki arastirmalarin  egitim bilimine uyarlanmasi
seklindedir (Gengyilmaz ve Zaim, 1999).

Egitim sisteminin her yoniiyle insan yetistiren bityiik bir kurum olarak goriilmesi halinde, nitelikli is giictinii
cekmek, egitimin kalitesini artirmada en 6nemli etkenlerden biridir. Egitimin temel amaglarindan biri de yasa
uygun isgiiciiniin gelistirilmesidir. Toplum, bireyleri egitim yoluyla toplumun gelisimine fayda saglamaya
tesvik etmeye c¢alisir. Bu hedef ve amaglara giden yol nitelikli ve kaliteli bir egitimden ge¢mektedir. Bu
anlayigla birlikte toplumun her kesiminde meydana gelen degisim ve gelisim dalgalar1 egitim sahasinda da
kendini gostermis ve egitim kurumlari artik salt olarak ders verme yeri olmaktan ¢ikmus, etkili egitim verme
amacini giitmigtiir. Deming'e gore okul, dgretmenlerin, 6grencilerin, yoneticilerin ve egitimle ilgili diger
kisilerin iglerinden mutlu ve gurur duyduklari, egitimcilerin korku, siiphecilik ve siiphecilik deneyimledikleri
bir yerdir. Sayg1 ve giivene dayali giiglii iligkiler kurmak 6nem arz etmektedir. Bu nedenle okul midiiri,
ogretmen, 6grenci Ve tim egitim paydaslarimin devamli gelisme yolunda bir araya gelebilecekleri bir egitim
iklimi ve ortam1 olusturmalar1 gerekmektedir (Unal, 2000). Glasser, égretimin etkili olabilmesinin temel yap1
tasinin siki calisma oldugunu ve "kaliteli bir okulun™ temel yapi taslarindan biri oldugunu agiklamaktadir.

Glasser'a gore nitelikli okullar;

1) Kaliteye yonelik odaklanma saglamak,

2) Baski unsurunu tamamen yok etmek ortadan kaldirmak,

3) Ogretmenlerin biitiinciil degerlendirmelerinin yerine, 6grencilerin 6z degerlendirmesine yonelmek.

Fuller (1986) kalite kavramina yonelik yapilan bu tanimlamalar ek olarak "kaliteli okul" terimi ile ne
kastedildigini belirtmek i¢in dort kalite tanimi kategorisini dikkate alir. Teknik iiretim siiregleri, bireysel beceri
ve farkindalik, okul ve ders organizasyonu ve orgiitsel dikkat. Arastirmada ayrica karsilasilan her durumda ise
yarayan genel gecer bir tanim olusturmanin gii¢liigiine de dikkat gekiyor.

Egitim kurumlan yasamlarini siirdiirebilmek igin toplumsal karakterlerini siirdiirmek ve yasamsal islevlerini
strdiirebilmek igin kendilerini giincellemek zorundadirlar. Gliniimiiziin hizli degisim ve gelisim ortaminda
egitimin de degisimlere ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu anlamda egitim kurumlarinin temel amaglarina
ulasabilmeleri i¢in niteliklerini artirma siirecinde olmalar1 gerekmektedir. Kalite, sekt6riin ihtiyaglarini en ist
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seviyede ve olabilecek en uygun sekilde karsilayan, uygulayan, hedeflerle uyumlu hale getiren, hedeflere
ulasan, kendisiyle ve c¢evresiyle barigik, uyumlu, egitim sisteminin alameti farikasidir (Eristi, 2004). Bu
baglamda kalite, rekabetcilik, sosyal sorumluluk bilinci, tiiketici tercih ve ihtiyaglarmin dikkate alinmasi
okullarda halihazirda var olan ve zorunlu kilinan ilkeler ve kavramlar arasindadir (Balci, 1998). Egitimin en
kiiciik hizmet birimi olan okullarda kalite odakli aragtirmalarin hazirlanmasi egitim basarisini artirmaktadir.
Bu y6niiyle egitim kurumlarinin en temel yapilari olan okullar asagida belirtilen sorulara cevap verebilecek bir
konumda bulunmalidirlar;

Okulumuz i¢in kalite kavraminin anlami nedir?

Okulda gorev alan egitim paydaslarinin nitelikleri nelerdir?

Okulu yoneten kadrolar basarili midir?

Toplam kalite yonetimi baglaminda okulun durumu nedir?

Y 6netim kademesi ile diger egitim paydaslar1 arasinda siirdiiriilen iletisimin diizeyi nedir?

Yapilan bir calismada UNICEF’in kalitenin egitimdeki yerine atifta bulunan tanmimlamasimi bes nitelik
etrafinda bir araya getirmistir (Cafoglu, 1996).

1) Saglikli yasayarak dengeli bir bigimde beslenen ve 6grenme siireglerine katilim saglamaya uygun toplum ve
ait olduklari ailelerince 6grenme siireclerinde destek goren dgrenciler,

2) Koruyucu, yeterli miktarda donanim, kaynak ve tesis sunma potansiyeli bulunan, giivenli, saglikli ve
cinsiyete duyarli cevre,

3) Temel yeteneklerin kazanilmasi bakimindan egitim programlarinda yer alan gegerli igerikler,

4) Sif yonetimi konusunda etkin, iyi yetismis, 0grenciyi odaga alan 6grenme yaklasimlarini kullanabilen,
farkliliklar1 en aza indirgeyebilen 6gretmenlerce sunulan siiregler,

5) Topluma ait ulusal hedef ve amaglara yonelik, sosyolojik yonden olumlu katilimi yaratabilen bilgi, yetenek
ve tutumlari blinyesinde barindiran sonuglar (UNICEF, 2000).

Bu tanimlardan da anlagilacagi gibi, egitimin kalitesi, egitim kurumunun fiziki kapasitesi ve yeterliligine,
egitim ve dgretim programlarina, hali hazirda kullanilmakta olan 6gretim teknik ve yontemlerinin ¢esitliligine
ve gelisimine, egitim ortamindaki kisileraras: iliskilere baghdir (Oktay, 1999). Egitim Kalitesini etkileyen
faktorler i¢ ve dis faktorler olarak ayrilabilir. Yoneticiler, 6gretmenler, 6grenciler, programlar, yontemler, i¢
faktorler. Hizmet sektorii, endistriyel iiretim sektorii, teknolojik degisim ve aile dis etkenler olarak sayilabilir
(Bozkurt, 1995). Kurumlar amag, strateji ve planlar dogrultusunda i¢ ve dis faktorlerin ihtiyaglarini
karsilamaya c¢alisirlar. Bugiine kadar, egitim Kalitesiyle ilgili tartismalar akademik standartlar, diplomalar ve
ogrenci degerlendirmesi gibi kavramlara odaklanmistir. Bugiin, egitimde kalite tartismasi bu kavramlar
kucakliyor, ancak kalite ¢iktilarina ulagsma, belirlenen amaglara ulagsma ve gozden gegirme siireglerini igeren
stiregleri iceriyor. Bu anlamda ge¢misteki kalite kavrami ile giiniimiiz egitimindeki kalite kavrami arasindaki
temel fark, girdilere agirlik verilirken ¢iktilarin degerlendirilmesi ve performansin degerlendirilmesinin 6n
plana ¢ikmasidir (Eristi, 2004).

Egitim Sisteminde Kaliteyi Etkileyen Etkenler

Egitim kurumlarinin Kalitesini ve buna bagl olarak yetistirdikleri is giiciiniin kalitesini etkileyen birgok faktor
vardir. Kuruma ait arag-gereg, egitim-6gretim programlari, arag-gere¢ Ve yontemler, fiziki donanimlar siireci
etkiler. Ayrica egitime yapilan yatirimin diizeyi de egitimin Kalitesini etkiler. Bu anlamda egitime deger veren
devlet egitim yaklasimlar1 ve politikalarinda da onemlidir. Egitimin kalitesi, kurumun fiziksel yetenek ve
yeterliliklerine, egitim ve dgretim programlarina, kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinin gesitliligine ve
gelisimine, egitim ortamindaki kisileraras: iligkilere baghdir (Oktay, 1999). Egitimin kalitesi ayn1 zamanda
ogrenci ve dgretmenlerin Kalitesini de belirlemektedir. Okul denilen sosyal sistemin en stratejik pargalarindan
biri 6gretmendir. Bu sebeple 6gretmenler okul verimliligi ve egitim etkinliginde kilit bir role sahiptir. Etkili bir
ogretmen, ogrencilerin uygulanmakta olan programin amaglarimi takip etmelerine yardimeisi olan kisidir.
Ogretmenin kisisel dzellikleri, 6grencinin smifa ve okula karsi tutumunu etkiler (Erden, 1998). Kaliteli bir
ogretmen, 6grencilerine yasam yeteneklerini 6gretir, onlar1 motive eder, onlarla iyi geginir, 6grencilerini dinler
ve takdir eder, onlari iyi ve kotii yonleriyle sever, 6zgiir bir 6grenme ortamu yaratir ve kaliteli 6grencilerin i¢
diinyasina adim atan biridir (Glasser, 1992). Egitimde Kalite ve basariya ulasmak, kaliteli bireyler yetistirmek
nitelikli 6gretmenleri gerektirmektedir. Egitimin Kalitesini etkileyen bir diger faktor de dgrencidir.
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Okul Oncesi Egitim Kademesinin Ozellikleri

Egitim hizmetinin bu kademesi, dogumdan ilkokula baslamaya kadar olan siireyi yani erken g¢ocukluk
donemini kapsar. Bu yastaki ¢ocuklarin kisisel niteliklerine ve gelisim dénemlerine uygun, zenginlik i¢eren ve
ilham verici bir ortam se¢imi sunulmalidir. Kiiltiirel degerlerine ve sosyal ozelliklerine gore biitiinsel
gelisimlerine en uygun sekilde rehberlik eden egitim siirecidir. Bu egitim kademesinin biitiin yonleriyle
ilgilenen XIV. Milli Egitim Surasi (1993) okul oncesi egitimin tanimini ve kapsamimi su sekilde
belirtmektedir: Ogrencilerin sosyal gelisimlerini destekleyen, onlar1 toplumun kiiltiirel degerleri dogrultusunda
en iyi sekilde yonlendiren, onlari ilkdgretime hazirlayan temel egitim biitinliigii iginde gerceklesen bir egitim
stirecidir (MEB, 1993). Bu olguyu daha genis bir diizlemde en genis anlamiyla ifade etmek gerekirse;
dogumdan ilkokula kadar olan tiim egitim faaliyetleri okul 6ncesi egitim tanimi i¢inde yer almaktadir (Oktay,
1993).

Cocuklarin gelecekteki yasamlarina temel olusturacak bilgi ve becerilerin kazanilmasi ve toplumda gelecek
nesillerin saglikli bireyler olarak yetistirilmesi i¢in erken yaglardan itibaren egitim son derece 6nemlidir. Bu
caglarda bireylerin sahip oldugu yasam tarzi aligkanliklar1 beraberinde getirir, birey ¢esitli deneyimler yoluyla
toplumla biitiinlesir, biligsel ve duygusal yetenek ve beceriler gelistirir. Bu siire zarfinda ¢ocuklara verilen
firsatlar ve aktif yetiskin destegi, onlarin hayata en iyi sekilde hazirlanmalarini saglar. Cocuk sahibi olamayan
insan, hayata hazirlanma siirecinde ona birgok zorluk yasatir (Ural, 2007). Arastirmalar, zamanlamanin Kritik
oldugunu ve 6grenme firsatlar1 saglamadaki basarisizligin gelisimi yavaslatabilecegini veya durdurabilecegini
gostermektedir (Tok, 2002). Bu nedenle, ¢ocuklara erken yaslardan itibaren daha iyi gelisim firsatlari
saglamak, onlar1 ilkokula hazirlamak ve insani potansiyellerini gelistirmek i¢in okul 6ncesi egitim biiyiik
onem tagimaktadir. Erken cocukluk egitimi, toplumdaki egitim seviyesini yiikseltir, daha saglikli toplumlar
saglar ve sosyal uyuma ve beseri sermayenin gii¢lendirilmesine katkida bulunur.

Aragtirmalar, ¢cocugun dogdugu andan itibaren ig¢inde yasadigi sosyokiiltiirel ¢evrenin etkisinde kaldigini ve
olumlu gelisimi igin ¢evresindeki yetigkinlerin destegini almasinin 6nemli oldugunu gostermistir. Cocuklar
belli bir potansiyelle dogarlar ve bu potansiyel uygun ¢evre kosullarinda maksimize edilebilir (Ural, 2003). Bir
toplumdaki herkesin aymi sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel kosullarda yasayamamasi ve yetersiz kosullarda
biiyliyen ¢ocuklarin hayata daha fazla imkana sahip ailelerin ¢ocuklarindan bir adim geriden bagslamasi
yerlesik bir toplumla olabilecek bir durumdur. Toplumdaki okul 6ncesi egitim sistemini agmak. Oktay (1999),
cocugu koti kosullardan, yoksulluktan, evdeki imkanlarin yetersizliginden, ailedeki
diisiik okuma seviyesinden ve cocugun psikolojik ve duygusal yetersizliginden korumak ig¢in okul Oncesi
egitim kurumlarinin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmistir. Okul 6ncesi egitim ortamlarinda belirli
ozelliklere sahip pedagojik ve sosyal gelisimin gelistirilebilecegine dair ¢ok sayida bilimsel ¢calisma
ile desteklenen genel kanidan, yayginlagtirma ve kalite gelistirmeye yonelik
arastirmalar ortaya ¢ikmustir (Temel, 2005).

Birgok aragtirmaci  okul dncesi egitimde farkli kalite tanimlar1  yapmistir. Bu alandaki kalite tanimlari
genellikle 'gelisimsel olarak saglam uygulamalara’ odaklanir. Okul Oncesi egitim siireci bir hizmet

stireci olarak goriiliirse; bir {irtin olarak hizmetin bir sonucu olarak ¢ocukta olumlu
degisiklikler; yani verimlilik ispatlanabilir (Unal, 2000). Elsa Ferri (1992) tarafindan yapilan bir ¢aligmada
aileler ve egitimciler tarafindan ¢ocuklarin ufkunu

gelistirmek, ¢ocuklar arasindaki sosyal iliskileri desteklemek, ¢ocuklarla yakn iligkiler kurmak ve giivenli bir
ortam saglamak bazi okul 6ncesi egitim kurumlarinin kalite 6zellikleri arasinda yer almaktadir.

Okul Oncesi egitim programlarinin ¢ocuk merkezli olmast 6nemlidir. Love and Others (1996) kaliteyi
tanimlar; Birincisi 6gretmen-cocuk etkilesimi, ikincisi sinif dinamikleri, tiglinciisii ise personel 6zellikleridir.
Ogretmen-gocuk etkilesimi kalitenin énemli bir parcasidir. Cocuklara yonelik duyarli ve zenli bakim ve
gelisimlerine uygun uygulamalar, kurumdaki 6gretmenlerin ilgili ve yakin tutumu ile saglanabilir. Nitelikli
ortamlarda  &gretmenlerin  ¢ocuklarla stk ve karsilikli  iletisim  halinde  oldugu ve ¢ocuklarin
ihtiyaglarma duyarli olduklar1 gézlemlenmistir.

Ayrica, duyarli ve tepkisel, 6zenli ve destekleyici yogun sozel ve biligsel uyaranlar kullanan &gretmenlerin
smifinda, ¢ocuklar tiim gelisim alanlarinda daha izl ilerlerler (Smith, 2005). Bu 6&zellik kalite ile
dogrudan ilgili olsa da kurumda bunu zorunlu olarak saglamak kolay degildir. Sinif dinamigi olarak
tanimlanan ikinci 6zellik ise; Bunlar, 6grenme ortamini destekleyen ¢evresel Ozellikleri igerir, 6rnegin B.
kiigiik sinif mevcudu ve diisiik 6grenci-6gretmen oranidir.

Love tarafindan olusturulan {igiincii bir simflandirma, 6gretmen &gretimi ve etkilesim bigimleriyle ilgili
ogretmen egitim diizeyi ve mesleki egitimi igerir. Ornegin, Wiltz ve digerleri (Wiltz ve digerleri, 2001), daha
iyi egitilmis O6gretmenlerin, okul oncesi yas igin uygun olan olumlu tutumlari ve bilgi dagitim stillerini
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benimsedigini gostermistir. Yukaridaki taksonomiye benzer sekilde, diger aragtirmacilar okul 6ncesi kurum
kalitesi ¢alismalarinda genellikle kalite kavramina ii¢ agidan yaklasirlar: "Diizenlenebilir 6zellikler" olarak da
bilinen, ¢ocugun giinlik hayatim1 kapsayan dinamik ozellikler ve personel siirekliligini veya c¢evresel
ozellikleri kapsayan baglamsal 6zellikler. Bu baglamda Love'in (1996) ti¢lii siniflandirmasinin son iki 6zelligi
yapisal oOzellikler anahtar kelimesi altinda degerlendirilmistir. Belirli etkilesim bi¢imleri olusturmak ve
bireysel tutum ve davranislar1 diizenlemek zor ve maliyetliyken, egitim ortamlarinin 6zelliklerini belirlemek
ve belirlemek kolaydir. Bu anlamda okul 6ncesi kurumlariin yapisal kalite 6zellikleri 6zel egitime ihtiyag
duymadan daha kolay go6zlemlenebilir ve belirlenebilir. Yapisal ozellikler igin minimum standartlar
belirleyebilirsiniz. Bu anlamda kurumlarin Kalitesi devlet tarafindan kontrol edilebilir. Yapisal 6zelliklerin
onemli oldugunun en 6nemli kanit1 gocuklarda gozlenen hedef davranisidir.

Okul Oncesi Egitim Kalitesinin Arttirilmasinin Cocuklara Yonelik Etkileri

Insanin da her canli gibi 6grenmesi dogumla baslar. Yasam boyu 6grenme olgusunun temelleri bireyin hayata
basladigr ilk alt1 ayda atilmaktadir. Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklar bilgi edinir ve daha sonraki yasamda
ogrenmeyi destekleyen yetenekler gelistirir. Bir birey olarak kendisini ifade edebilmeyi 6grenir, konusma
dilini gelistirir, yetiskinlerle ve diger akranlariyla iliskiler kurar, egitim kurumuna ve i¢inde yasadigi topluma
adapte olabilmek igin gereksinim duyacagi toplumsal becerileri, matematigi ve okuryazarligi gelistirir.
Yeterlilik gelistirme, problem ¢ézme ve karar vermeyi deneyimler, diisinmeyi ve anlamayi Ogrenir.
Cocuklarin bu becerileri kazanabilmeleri i¢in gesitli ihtiyaglarin karsilanmasi gerekir. Bunlart;

v tehlikeden korunma

v" dogru beslenme ve saglik bakimi

v' tanidik yetiskinler

v' yetiskin tepkilerini anlama ve bunlara tepki verme

v’ gorme, dokunma, duyma, koklama ve tatma

v’ bagimsizlik gelistirme firsatlart

v" 6z bakim becerileri gelistirme firsatlari

v' birlikte oynama firsatlar1

v" oyunculuk yeteneklerini gelistirmek igin firsatlar

v" konusarak, konusarak ve sarki sdyleyerek dil gelisiminin tesvik edilmesi
v" olumlu bir basar1 duygusu gelistirecek etkinlikler

v’ isbirligi Ogrenme, yardim etme ve paylasma firsat:

v’ yasayarak ve kesfederek dgrenme

v' yapabilme sorumluluk almak ve segimler yapma

v ig¢ kontrol ve is yapma arzusu gelistirmek i¢in tegvik edilmek
v’ ozsaygiya saygl duymak ve gurur duymak

v

kendinizi ve yaraticihigimizi ifade etmek biiyiimek igin firsatlar gerektirir (ACEV, 1999).

Cocugun gelisimi igin son derece Kritik olan bu ihtiyaglarin karsilanmasi, nitelikli bir okul oncesi kurumda
zamaninda ve yerinde saglanir. Iyi bir erken ¢ocukluk egitimi, yalmzca bilissel yetenekleri degil ayn1 zamanda
cocugun duygusal ve sosyal gelisimini de olumlu yonde etkiler. Bu yillar, ¢ocuklarin 6grenmeye en uygun
olduklar1 dénemlerdir, bu nedenle gelisimleri en ist diizeyde tesvik edilmelidir. Bu nedenle erken ¢ocukluk
doneminde saglanan olumlu ve zenginlestirici Ogrenme ortami g¢ocuklar tlizerinde yasam boyu iz
birakmaktadir. Kagit¢ibasi ve ark. (2005), The Continuing Effects of Early Intervention in Adulthood baslikli
bir caligmada, erken cocukluk desteginin bireyin dil becerilerini, egitim yillarini, giris yasini, profesyonel
yagamini, profesyonel statiisiinii ve aktif olarak devam etme yetenegini etkiledigini bulmuslardir. Calisma,
erken gocukluk egitiminin kalic1 etkisini gostermek i¢in 1982'de baslayan ve uzun vadeli sonuglar1 arastirmak
icin takip eden yillarda yiiriitiilen iki ayr1 takip ¢alismasi olan 22 yillik, ii¢ asamali bir akademik galismaydi.
Arasgtirma, yetiskinlige erken destegin faydalarim1 vurgulamistir. Erken cocukluk egitiminin uzun vadeli
etkilerini inceleyen bir baska ¢alisma, Amerika Birlesik Devletleri'nde Peisner-Feinberg ve digerleri (1999)
tarafindan yirtiilen maliyet, kalite ve sonuglar arastirmasidir. Bu ¢alisma kaliteli okul oncesi egitimin
cocuklar tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilmistir. 1993 yilinda 826 anaokulu ¢ocuguyla baslayan ve
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bes yil boyunca gozlemlenen arastirma, kaliteli bir okul &ncesi egitim alan g¢ocuklarin daha sonra lise piring
tarlasinda basarili oldugunu ortaya koydu. Arastirmalar, risk altindaki ¢ocuklarin da Kaliteli okul 6ncesi
programlara katilmaktan olumlu etkilendigini gosteriyor.

Okul oncesi egitimin yararlari iizerine yapilan diger arastirmalar, erken yaslardan itibaren 6grenmeye ve
gelismeye gerekli ilgi gosterildiginde, ilkokuldan sonra daha iyi sonuglar elde edildigini, erken dikkatin
azaldigin1 veya ortadan kalktigini, Ogrenme giicliiklerinin, gecikmelerin ve bunun yasayan cocuklarin okula
gitme, okulda basarili olma ve topluma katki saglama olasiliklarinin daha yiiksek oldugu, oysa okul 6ncesi
deneyimi olan ¢ocuklarin okulda basarisiz olma olasiliklarinin daha diisikk oldugu goriilmektedir (Giineysu,
1989). Bu bulgular, okul 6ncesi donemdeki olumlu deneyimlerin yalnizca dil, matematik ve problem ¢6zme
icin temel olusturmasi degil, ayn1 zamanda temel &zgiiveni, benlik saygisini, baskalariyla etkilesimi ve
Ogrenmeyi artirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle erken yatirim, bir ¢ocugun gelecekteki bagarisi i¢in
kritik 6neme sahiptir. Bu anlamda, okul oncesi seviyedeki egitim sunumunun kalitesinin diger tiim seviyeleri
etkilemesi muhtemeldir. Okul 6ncesi egitimin ¢ocuklar lizerindeki etkisini daha iyi anlamak i¢in ulusal ve
uluslararasi birgok ¢alisma yapilmistir. Nitelikli bir okul 6ncesi kurum, 6gretmenlerin ¢ocuklarla ilgili ve
bilgilendirici bir sekilde etkilesime girdigi kurumdur. Iyi egitimli dgretmenlere ve yakin profesyonel
rehberlige sahip kurumlarin da daha etkili oldugu gosterilmistir (Bryant ve digerleri, 1991). Kaliteli okul
oncesi kurumlarinim asagidaki etkileri oldugunu biliyoruz: B. ilkdgretime daha iyi hazirlanmay: desteklemek,
akademik performansi olumlu y6nde etkilemek, okulda basarisiz olma riski tasiyan ¢ocuklara yardim etmek ve
cocuklarin biligsel ve sosyal gelisimine olumlu katkida bulunmak (Lucci , 2004).

Okul oncesi 6grencileri ve aday ogrencileri ilkogretime hazirlamak, gelecekte okumaya ve arastirmaya ilgi
duyan insanlar1 ¢gekmek anlamina gelir. Kotii kosullarda biiyliyen ve kaliteli okul 6ncesi egitim programlarina
devam eden c¢ocuklarla ilgili arastirmalar da, bu ¢ocuklarin daha iyi imkanlara sahip ¢ocuklara gére bu
egitimden daha fazla yararlandiklarin1 gostermektedir. matematik becerileri gelismis ve davranisg sorunlart
azalmistir (Peisner-Fienberg ve digerleri, 2001). Burchinal ve digerleri (2000) tarafindan yapilan bagka bir
arastirma, okul oncesi kurumlarin Kalitesinin g¢ocuklarin bilissel ve dil gelisiminde 6nemli bir rol oynadigini
bulmustur. Bu ¢alismanin sonuglari, ¢ocuklar1 i¢eren okul oncesi programlarin kalitesinin artirilmasinin
cocuklarin biligsel ve sosyal becerilerini etkiledigini gostermektedir. Cocuklarin gesitli araglarla ilgili bilgi ve
becerilerini 6lgmek i¢in bir kalite degerlendirme araci olarak ECERS 6l¢egini kullanan baska bir ¢alisma,
programa kaydolan ¢ocuklarin kaliteli bir ortamda okul i¢in 6nemli olandan daha iyi performans gosterdigini
ortaya koydu.Basar1 (Clark, 2002). kalitesiz okul 6ncesi kurumlara giden ¢ocuklar1 kaliteli kurumlarda egiten
ve bakimini dstlenen cocuklarin, ailelerinden daha karmasik ve stresli bir yasam siirdiikleri sonucuna
vartlmistir (Howes, 1986). Ayrica, alt diizeyde siniflandirilan okullardaki 6gretmenlerin ve bu okullara devam
eden oOgrencilerin aile beklentilerini karsilama konusunda daha az ilgili ve daha az duyarli olduklart
goriilmistiir. Bu durum egitim kurumlari ile ev ortamlarinin birbirinden bagimsiz olmadigini gostermektedir.
Aksine birbirlerini etkilerler. Bu anlamda ¢ocuklarda goriilen gelisimsel ilerleme sadece kurumlara ve ailelere
bagl olarak degerlendirilmemelidir.

Tiirkiye’de Okul Oncesi Egitimin Diizeyi

Tiirkiye'de okul oncesi egitim kurumlarinin agilmast 20. yilizyilin baslarina rastliyor, ancak iilkenin 6zel
kosullar1 gerek Osmanli doneminde gerekse Cumhuriyet'in kurulusunda bu kurumlara gereken 6nem ve 6nemi
dikte etti. herhangi bir gelisme Su ana kadar agilan bu tesisler, iilkedeki okul dncesi ¢ocuk sayisi igin yeterli
diizeyde degil. Bugiin okul 6ncesi egitim, Tiirkiye'nin milli egitiminde en diisiik okullagsma oranina sahiptir
(Aral ve digerleri, 2000). Ulkemizde ilkokul ¢agma gelmemis cocuklarin egitimini kapsayan okul &ncesi
egitim, Tirk milli egitim sisteminin ilk asamasidir (P6kon, 2003). 1992 yilinda 3797 sayili kanunla Milli
Egitim Bakanlig1 biinyesinde Okul Oncesi Egitim Genel Miidiirliigii kurulmustur. Milli Egitim Bakanligi'nin
2008 il istatistiklerine gore tilkemizde bagimsiz anaokulu, 6zel anaokulu ve anaokulu adi altinda agilan
22.506 okul oncesi egitim kurumu bulunmaktadir. Okul &ncesi egitim toplam biitgenin 1/1.000'ini, Milli
Egitim Bakanlig1 biitgesinin ise %1'ini olusturmaktadir. VIII.Bes Yillik Kalkinma Plami okul 6ncesi okullagsma
oranimi %25'e ¢ikarmay1 hedeflemektedir, 1999-2000 6gretim yilinda sadece %9,8'e ulasilirken, Avrupa
Komisyonu'nun Tiirkiye flerleme Raporu 2005 Okul 6ncesi yas grubunun sadece %16's1 Rapora gére, okul
kayitlarindaki %68'lik artisa ragmen erken cocukluk egitiminden yararlandi. Milli Egitim Istatistikleri'nde
gosterilen Ogrenci sayilari ile Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun demografisi karsilastirildiginda, 2005-2006
ogretim yilinda 4-6 yas arasi ¢ocuklarin okullulasma orani1 sadece %13'tir (Ural , 2007).

Bu rakam sayisal olarak negatif goriiniiyor, ancak niteliksel olarak olumlu bir noktadan yoksun. Okul &ncesi
kurumlarimizin biliyiik ¢ogunlugu bati bolgelerinde ve biiyiik sehirlerde faaliyet gosterdiginden, sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel imkansizliklar karsisinda, dezavantajli bélgelerde yasayarak bu kritik egitim diizeyine
ulagmak zordur. Yine Avrupa Komisyonu'nun Tiirkiye raporuna gore flerleme Raporu 2005, iilkemizde okul
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Oncesi egitime bakis acis1 olmasi gerektigi gibi degil. Erken ¢ocukluk egitiminin amacinin sadece ilkdgretime
hazirlik olarak degerlendirildigine dikkat ¢ekilen raporda, Tiirkiye'de erken ¢ocukluk egitiminde kapsamli bir
idari, yasal, mali ve teknik reforma ihtiyac¢ oldugu sonucuna varildi. Tok (2002) okul 6ncesi egitim siirecinde
karsilagilan sorunlar1 dagitim sorunlari, donanim sorunlari, personel sorunlari, teftis sorunlari, egitim ortami
sorunlari ve evde yetistirme sorunlari olarak belirlemis ve sorunlarn okul oOncesi egitimin Kalitesini
etkiledigini bulmustur. Okul o6ncesi egitim, egitimin ilk adimidir. Erken g¢ocukluktan ilkokul egitiminin
baglangicina kadar. Bu yas grubundaki cocuklara, bireysel ozelliklerine uygun zengin ve tesvik edici bir
ortamda firsatlar sunan, kiiltiirel degerlere ve toplumsal 6zelliklere gore biitiinsel gelisimlerine en uygun
sekilde rehberlik eden bir egitim siirecidir. Boylesine 6nemli bir misyona sahip olan okul 6ncesi egitim
kurumsal diizeyde uygulandiginda kurumun kalitesinin belli bir seviyenin tizerinde oldugu inkar edilemez.
Ancak iilkemizdeki uygulama gesitliligi, denetim ve yonetim alanlarindaki eksiklikler nedeniyle okul &ncesi
egitim kurumlarinin kalitesi istenilen diizeye ulasamamaktadir. Tiirkiye'nin mevcut okul dncesi egitim sistemi,
niteliksel gereklilikleri karsilayip karsilamadigini kontrol etmemistir (Kagitgibast ve digerleri, 1993). Ornegin,
cogu ilkokul ve ortaokul 6gretmeni gibi, okul 6ncesi 6gretmenleri de bagimsiz okullarda diistik icretle ve zor
kosullarda (6rnegin bakimsiz okul binalari, yetersiz ve yetersiz tesisler) calisiyorlar. Ayrica tilkemizde okul
oncesi kurumlara yonelik ortak bir standart program bulunmamaktadir. Devlet anaokullarinda Milli Egitim
Bakanligi okul oOncesi programlari uygulanirken, 6zel okullarda ve kurumsal anaokullarinda &gretmen
tarafindan gelistirilen programlarin uygulandigi bilinmektedir. Okul 6ncesi kurum agma izni alabilmek igin
yerine getirilmesi gereken birka¢ kosul vardir. Ancak hizmet saglayicinin nitelikleri incelendiginde bu
gereksinimlerin karsilanmadigi goriilmistiir. Diizenleyici uygulama kosullar1 uygulanmamakta, getirilen
kosullar gozetim ve takipsizlik nedeniyle kisa vadede arzu edilen seviyelerden sapmaktadir (KagitgibaSt vd.,
1993). Kagitcibasi ve digerleri (1993). Toplumsal degismeye bagli kosullar sonucunda egitim kurumlarina
duyulan ihtiyag olarak 6zetlemis ve ¢ok kisa siirede bu egitim kurumlarinin sayisini biiyiik 6l¢iide artirmustir.
Kisa siirede artan egitim kurumlari, denetim ve yaptirnm eksikligi nedeniyle olmasi gereken diizeyin altinda
kalmgtir,

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Durumu olabildigince ideal bir sekilde betimlemeyi amaglayan bu ¢alismada tarama modeli kullanilmigtir.
Karasar'a (1999) gore tarama modelleri, gegmisteki veya halen var olan durumlari oldugu gibi betimlemeyi
amaclayan yaklasimlardir. Bu nedenle arastirma modeli olarak tarama modeli segilmistir. Ayrica anket, nitel
veri toplama araglarindan biri olan yari yapilandirilmis goériisme bigiminde gergeklestirilmistir. Yart
yapilandirilmig formlar, insanlarin kendilerini ifade edebildigi formlardir (Biiytikoztiirk vd., 2012).

Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubu Izmir ili Cigli ilcesinde anaokulunda gérev yapan okul dncesi dgretmenlerinden
olusmaktadir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari

Aragtirma siirecinde arastirmaci tarafindan hazirlanan goriisme formu 15 kisiye uygulanmistir. Goriisme
stirecinde caligmanin amaglar1 dikkate alinarak hazirlanmig 5 soruluk miilakat (goriigme) formu belirlenen
ogretmenlere sorulmus olup, miilakat sorularinin igerisinde yer alan sorulara cevap aranmustir.

Verilerin Toplanmasi

Veriler Google Form yoluyla toplanmistir. Calisma grubunun sorulara verdikleri cevaplar, aslint bozmadan
orijinal goriisler korunarak arastirmaci tarafindan kisaltilmasi saglanmaistir.

Verilerin Analizi

Bu arastirmada betimsel analiz yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirmada gegerlilik arastirmacinin arastirdigi
olguyu, oldugu bigimiyle olabildigince yansiz gozlemesi anlamina gelmektedir. Goriisiilen bireylerden
dogrudan alintilara yer vermek ve bunlardan yola ¢ikarak sonuglart agiklamak gecerlilik i¢cin 6nemlidir
(Yildirnm & Simsek, 2006: 255). Bu noktada arastirmada verilerin yorumlanmasinda katilimci goriislerine
almtilar ile yer verilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veri, benzer ¢alismalarin sonugclariyla
karsilastirilip siniflandirilmaya calisilmistir.

BULGULAR VE YORUM

v' Arastirmada “Okul Oncesi Egitim Programmin Uygulanabilirlik ve Yeterliligi Nasildir?” sorusuna dair
goriigler su sekilde ifade edilmistir.
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Tablo 1: Okul Oncesi Egitim Programinin Uygulanabilirlik ve Yeterliligi Nasildir? Sorusuna dayali goriisler

Temalar f
Gelistirilebilir 10
Orta diizeyde 3
Yetersiz 2

Tablo 1°de “Okul Oncesi Egitim Programimin Uygulanabilirlik ve Yeterliligi Nasildir? Sorusuna iligkin olarak
katilmer goriisleri ele almmistir. Buna goére katilimcilarin biiyiik c¢ogunlugu® gelistirilebilir” yanitini
vermistir.

Katilimeilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkag¢i asagida verilmektedir:

“Kéy okullart icin biraz zor ama sehir merkezleri icin uygun. Ulke genelinde okul éncesi egitiminin
yayginlastirilmast ve her kesime ulagtirilmasimn gerekli oldugunu diigiiniiyvorum. Ozellikle kirsal kesimlerde
swiflar olsa bile kaynak bakimindan yetersiz, dolayisiyla kisith egitim imkdm olan yerlerin destege ve
iyilestirilmeye ihtiyact var. Programin uygulanabilirligi yeterli ama daha farkli disiplinlerie
zenginlestirilmelidir. Programin her yas ve her c¢ocuk icin daha uygulanabilir ve ulasilabilir olmall.
Gelistirilebilir. Uygulanabilir ve bazi alanlarda eksiklikleri vardwr. Cogunlukla uygulanabilir ama

gelistirilebilir yanlart da var. Eksiklikler mevcut.” (f=10)
“Orta diizeyde” (f=3)
“ Uygulanabilir degildir. Yeterli gérmiiyorum. Uygulanabilirligi agisindan yetersiz.’

>

v' Arastirmada “Velilerle ilgili yasanan sorunlar nelerdir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 2:Velilerle ilgili yasanan sorunlar nelerdir? Sorusuna dayah goriigler

Temalar f
Ogretmenlerin isine fazla karismalar1 ve beklentilerinin fazla olmasi 5
Tgisizlik 3
Cocuklarini tanimryorlar 3
Bilingsizler 2

Tablo 2’de “Velilerle ilgili yasanan sorunlar nelerdir?” Sorusuna iligkin olarak katilimeci gortsleri ele
almmistir. Buna gore katilmecilarin g¢ogunlugu (f=5) “oOgretmenlerin isine fazla karismalari ve
beklentilerinin fazla olmast” yanitin1 vermistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkac¢1 agagida verilmektedir:

“Velilerin ogretmenlerin isine c¢ok fazla karismasi ogretmenin yaptiklarini stirekli sorgulamalart ve
ogretmenlerden beklentilerinin ¢ok fazla olmasi. Velinin 6gretmene her istedigini yaptirma yonetmeye ¢alisma
swif ortamina karigma ve istedigi zaman arayip mesaj atma hakkina sahip olmasi yasanan en biiyiik sorundur.
Velilerin beklentilerinin farkli olmasi, 6gretmen ile paralel hareket etmedikleri zaman sorun yasanmaktadir.
Saygt dislup. Siirekli ogretmenin uygun olmayan saatlerde rahatsiz edilmesi. Beklentinin ¢ok olup Veli'nin
ilgisizligi.” (f=5)

“ligisizligi. Aile katilim Etkinliklerine katilim ve destek. Ilgisiz olmalart “(f=3)

“Cocuklarmi tamimiyorlar. Ne yapip ne yapmayacagimi bilmiyorlar. Cocuklarimin hatasini asla kabul
etmiyorlar. Ogretmen ile isbirligi yapmiyorlar. Cocuklari hakkindaki olumsuz goriisleri iyilestirme tarafli
olmamalari, kabullenis gostermemeleri. Coziim odakll yaklasmama, kendi ¢ocugunu diger ¢ocuklardan iistiin
gorme. Egitime bakis agisi yetersiz olan veliler, ¢ocuklart i¢in okul dncesi egitiminin gereksiz gérmekteler.
Ogrencilerden once velileri bilinglendirmek egitmek ve bakis agilarini degistirmek gerekir. Okulda ise bir
kistm veli farkli sorun ve problemlerle dgretmeni ve yénetimi zorlamaktadir.(ucu olduk¢a agik bir konu)
Cocuklart anaokuluna hazir halde getirmiyor, evde ogrenilmesi gereken aliskanliklardan yoksun ogrenciler
mevcut. .” (=3)

Verilen diger cevaplar ise;

“Velilerle ilgili herhangi bir sorun yasanmamaktadir.”
“Bilgim yoktur”

v’ Arastirmada “Maddi Kaynakli Sorunlar Nelerdir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.
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Tablo 3: Maddi Kaynakli Sorunlar Nelerdir? Sorusuna dayali goriisler
Temalar f
Materyal ve malzeme eksikligi 14

Tablo 3’de “Maddi Kaynakli Sorunlar Nelerdir? Sorusuna iligkin olarak katilimei goriigleri ele alinmustir.
Buna gore katilimcilarin tamamina yakini1 (f=14) “materyal ve malzeme eksikligi ” yanitin1 vermistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkaci asagida verilmektedir:

“Siniflarda materyal eksikligi, oyuncak eksikligi, cocuklarin malzemelerinin eksik olmasi, mutfakta yemeklerin
cesit eksikligi sayilabilir. Maddi sorunu olmayanlar igin genellikle maddi konular asilabilir. Okul ve egitim
icin de boyledir fakat imkam kisitl ya da yetersiz bélgelerde farklh sorunlarla karsi karsiya kalinabilir. Sinif
mevcudunun fazla olmast buna bagh velilerle iletisim sorunu, yetersiz destek personel, okula ulasim, 1sinma,
beslenme, yetersiz devlet édenegi gibi. Ogrencilerle yapilan etkinliklerde malzeme sikintist velinin malzeme
getirmemesi ve smiflardan oyuncak eksiginin bulunmasi. Sinif i¢i materyal ve oyuncak yetersizligi, farkl
etkinlikler (gezi, tivatro vs.) i¢in biitce yetersizligi. Her okulda yeterli malzeme olmamast ve sinif ortaminin
dar olmasi. Ekonominin kotiiye gitmesi sebebiyle kirtasiye malzemelerine ve yiyeceklere ulasmada sorunlar
yasaniyor. Materyal eksikligi. Sinif malzemelerinin yetersizligi” (f=14)

Verilen diger bir cevap ise;
“ Bilgim yok.”
v’ Arastirmada “Yonetimsel Sorunlar Nelerdir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade edilmistir.

Tablo 4: Yonetimsel Sorunlar Nelerdir? Sorusuna dayali goriisler
Temalar

Idarenin §gretmeni desteklememesi
Yanlis uygulamalar

Sorun yoktur

Sorunlari ¢6ziime kavusturamamasi

NIN|W|N|[=

Tablo 4’de ” Yonetimsel Sorunlar Nelerdir? Sorusuna iliskin olarak katilimci goriigleri ele alinmigtir. Buna
gore katilimcilarin ¢ogunlugu (f=7) “ idarenin égretmeni desteklememesi” yanitinl vermistir.

Katilimcilarin bu soruya iligkin olarak kendi ifadelerinden birkag¢1 agagida verilmektedir:

“Idarenin 6gretmeni desteklememesi, ozellikle ilkogretim okullarinda okul éncesinin yok sayilmasi, gereken
ilgi ve destegin saglanmamasi. Okul idaresinin velilere karsi 6gretmenleri korumamasi.” (f=7)

“Yeterince bilgiye sahip olmadan yanls uygulamalar yapilmasi. Okul oncesi yonetmeligini ¢ok iyi bilmeyen
idareler ile sorunlar yasanabilir. Ogretmenleri anlamamasi gereginden fazla sorumluluk yiiklemesi.” (f=3)

“Yoktur. Yonetimle ilgili herhangi bir sorun icermemektedir.” (f=2)

Ulagilabilir olmamasi, okul i¢i diizeni ve otoriteyi tam saglanamamasi, sorunlarin ¢éziime kavusamamasi.
Kriz anlarinda yeterli ¢oziimler olmamasi.” (f=2)

Verilen diger cevap ise;
“Bilgim yoktur.”

v' Arastirmada “Okul Oncesi Egitim Kalitesi Nasil Arttirilabilir?” sorusuna dair goriisler su sekilde ifade
edilmistir.

Tablo 5: Okul Oncesi Egitim Kalitesi Nasil Arttirilabilir? Sorusuna dayali goriisler
Temalar

Siif mevcutlari azaltilarak
Veliler bilinglendirilerek
Daha ¢ocuk merkezli olarak

WlW|(O|=h

Tablo 5°de “Okul Oncesi Egitim Kalitesi Nasil Arttirilabilir? Sorusuna iliskin olarak katilimci gériisleri ele
alinmistir. Buna gore katilimcilarin cogunlugu (f=9) “sinif mevcutlar: azaltilarak” yanitin1 vermistir.

Katilimcilarin bu soruya iliskin olarak kendi ifadelerinden birkag¢1 asagida verilmektedir:

“Stmif mevcutlart 15 ¢ocugu gegmemeli, Sinifta yeterli uyarict materyal bulundurulmali, 6gretmenler alaninda
lisans mezunu olmali, 6gretmen idare ve veliler igbirligi icinde ¢alismalidwr. Sinif mevcutlart azaltilarak ve
daha fazla okullasma orami ile yeterli maddi destek ve yeterli kaynak saglanarak, veliler bilinglendirilip
desteklenerek, gerekli -yeterli teknolojik alt yapr. Programlar gercege uygun ve uygulanabiliv olmali, sinif
mevcutlart yiiksek olmamali. Stiflara daha uygun sayida 6grenci alinabilir. Daha uygulanabilir siniflarda,
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daha az simf mevcutlariyla. Ogrenci sayilar azaltilmall ya da 6gretmenlerin yaminda yardimcet biri olmali.”

(f=9)

“Yapiulan arastirmalara gore égretmenlerin motivasyonunu diistiren en biiyiik etkenin velilerin davraniglar
oldugu diigiiniilmektedir. Bu nedenle velilerin bilinglendirilmesi rehberlik servisinin bu yonde daha fazla
calisma yapmasi: gerekmektedir. Ogretmenin is yiikiinii rehberlik servisinin alabilecegi ek ¢alismalar yapmall.
Anaokullarindaki  kaynak sikintisini ¢ozmek icin de her yil oyuncak ve diger kaynaklar igin oOdenek
gonderilmelidir. Elimizde olan imkanlara gére bulundugumuz bélgenin potansiyeline gore bir program
uygulanirsa veliler bilinglendirilirse daha verimli olabilir. Velilerin bilin¢lenmesi, maddi olarak okullarin
desteklenmesi, ogrencilerin ekrandan uzak durmalarimin saglanmasi ve ogretmenlerin kendilerini siirekli
olarak geligtirmesi ile.” (f=3)

“Daha ¢ocuk merkezli olup, daha fazla yasantiva dayali kazanmimlardan yola ¢ikarak yaraticilik ve hayal
giiciine dayanan etkinliklere agirlik verilmeli. Kalitenin artirtlmast ¢ocugun yaraticiligi, bagimsiz hareket
edebilme becerileri desteklemede daha nitelikli hale gelebileceginin verimli olacag ongériilebilir. ” (f=3)

SONUC VE ONERILER
Sonug¢
Arastirmanin yapildigi katilimeilarin verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular su sekildedir;

Aragtirmada “Okul Oncesi Egitim Programinin Uygulanabilirlik ve Yeterliligi Nasildir? Sorusu soruldugunda
katilimeilarin biiyiik gogunlugunun® gelistirilebilir” yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Buna gore okul oncesi
egitim programinin uygulanabilirligi tam olarak yeterli degildir ve gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirmada “Velilerle ilgili yasanan sorunlar nelerdir?” Sorusu soruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugunun
“ogretmenlerin isine fazla karismalar: ve beklentilerinin fazla olmasi” yanitini verdikleri goriilmektedir. Buna
gore velilerle yasanan sorunlarin en basinda velilerin 6gretmenlerin igine fazla karigmalar1 ve beklentilerinin
yiiksek olmasi gelmektedir.

Arastirmada “Maddi Kaynakli Sorunlar Nelerdir? Sorusu soruldugunda katilimcilarin tamamina yakinimin
“materyal ve malzeme eksik/igi” yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Buna gore maddi kaynakli sorunlarin en
basinda materyal ve malzeme eksikligi gelmektedir.

Aragtirmada “Yonetimsel Sorunlar Nelerdir? Sorusu soruldugunda katilimcilarin ¢ogunlugunun “ idarenin
ogretmeni desteklememesi” yanitin1 verdikleri goriilmektedir. Buna gore yonetimsel sorunlarin en basinda
idarenin 6gretmeni desteklememesi gelmektedir.

Aragtirmada “Okul Oncesi Egitim Kalitesi Nasil Arttirilabilir?** Sorusu soruldugunda katilimcilarin
cogunlugunun “sinif mevcutlari azaltilarak” yanitim verdikleri goriilmektedir. Buna gore okul 6ncesi egitim
kalitesinin artirtlmasi i¢in sinif mevcutlarinin azaltilmasi gerekmektedir.
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