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GIRIS

Sosyal Medyada Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri:
Katihm Bankalar: Uzerine Bir Arastirma

Corporate Social Responsibility Activities in Social Media: A Research on
Participation Financial Institutions

Serkan Oztiirk *
! Dr. Ogr. Uyesi., Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Bucak isletme Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Tanitim Béliimii, Burdur, Tiirkiye
OZET

Giinlimiiziin yogun rekabet ortaminda kuruluslar igin sadece satis yapmak basart elde etmek igin yeterli olmamaktadir.
I¢inde bulundugu gevreye, tiiketicilere ve toplumsal sorunlarin ¢éziimiine katki sunmayan, tiiketiciler i¢in art1 bir deger
ortaya koymayan kuruluslar toplum tarafindan kabul gérmemektedir. Bu baglamda kuruluslarin gevreye, topluma ve
insanliga faydali faaliyetler yapmasini 6ngéren kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi giiniimiizde 6nemli hale gelmistir.
Sosyal sorumluluk faaliyetlerini hayata gecirmek ve yapilan faaliyetleri kamuoyuna duyurmak, kuruluslar igin gereklilik
haline gelmistir. Hayata gecirilen ancak duyurulmayan, tanitilmayan sosyal sorumluluk faaliyetleri eksik kalmaktadir.
Bu nedenle yapilan faaliyetlerin kamuoyu ve toplum ile etkin ve hizli bir bigimde paylasilmasi gerekmektedir.

Her gegen giin giderek artan kullanici sayisi, genis kitleler ile zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin aninda etkilesim
kurma imkani1 saglamasi sosyal medyay1 biitiin kurum ve kuruluslar i¢in aktif ve planl yonetilmesi gereken bir platform
haline getirmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sosyal medyada mutlaka yer almasi ve genis hedef
kitlelere duyurulmasi gerekmektedir.

Finans kuruluglart da sosyal medyay1 etkili kullanarak hedef kitlelerine hizli bir sekilde ulagmak, duyurularini ve
faaliyetlerini etkili bir bicimde ifade etmek icin sosyal medya ortamlarmi aktif kullanmaktadirlar. Bu ¢aligmada
Tiirkiye'nin aktif bilyiiklik bakimindan 6nde gelen ilk iki katilim bankasi olan Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilim
Bankalarinin Twitter tizerinden sosyal sorumluluk ile ilgili yaptiklari paylagimlar i¢erik analizi yontemi ile incelenmis
ve karsilastirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Sorumluluk, Sosyal Medya, Katilim Bankalar
ABSTRACT

In today's intensely competitive environment, just making sales is not enough for organizations to achieve success.
Organizations that do not contribute to the environment, consumers and the solution of social problems and that do not
offer added value for consumers are not accepted by the society. In this context, the concept of corporate social
responsibility, which envisages organizations to carry out activities beneficial to the environment, society and humanity,
has become important today. Social responsibility activities that are implemented but not announced or promoted
remain incomplete. For this reason, it is necessary to share the activities with the public and society effectively and
quickly.

Social media is a platform that should be managed actively and in a planned manner for all institutions and
organizations, with the number of users increasing day by day and the opportunity to interact with large masses instantly
without time and place restrictions. Corporate social responsibility activities must be included in social media and
announced to large target audiences.

Financial institutions also actively use social media environments to reach their target audiences quickly and to express
their announcements and activities effectively by using social media effectively. In this study, the shares of Kuveyt Tiirk
and Ziraat Participation, which are the first two participation banks in Turkey in terms of asset size, about social
responsibility on Twitter were examined and compared with the content analysis method.

Keywords: Corporate Social, Social Responsibility, Social Media, Participation Banks

Kurum ve kuruluslar, giiniimiiziin yogun rekabet kosullarinda sadece kar zarar hesab1 yaparak ve tek tarafli
kazanglarina odaklanarak basariy1 elde edememektedirler. Bir yandan sert rekabet ortami ve diger yandan
giderek bilinglenen, arastiran, sorgulayan ve c¢evrimici ortamlari aktif kullanarak karsilagtirma yapan
miisteriler, kuruluslar1 sadece satisa odaklanmamalari, iilke ve toplum yararma birtakim faaliyetlerde de
bulunmalar1 konusunda ciddi sekilde baski altinda tutmaktadirlar. Iginde yer aldigi toplumun sorunlarina
hassasiyet gosteren, miisterileri koruyan ve g¢evreye saygili olan kuruluslar, rakiplerinden bir adim 6ne gegerek
rekabet avantajini elde etmektedirler.

Kurum ve kuruluslarin toplumsal sorunlara duyarli davranmalar1 ve sorumlu hareket etmeleri kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini 6nemli hale getirmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk igeren uygulamalar itibar ve
saygilik olarak olumlu bir sekilde geri donmektedir. Iyi bir itibara sahip olmak ve saygin bir yer edinmek
isteyen kuruluslar kurumsal sosyal sorumluluk anlayisini benimsemek hayata geg¢irmek durumundadirlar.
Toplumun ¢ikarlarini bir kenara birakarak sadece kendini diisiinerek hareket eden kurumlarin giiniimiiz piyasa
kosullarinda ve giderek bilinglenmekte olan hedef kitleler iizerinde basarili ve etkili olma sans1 yoktur.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri kar amaci giitsiin veya giitmesin biitiin kurum ve kuruluslar i¢in
cagimizin olmazsa olmaz bir unsurudur. Ciinkii topluma ragmen ve toplumsal sorunlara duyarlilik
gostermeden basarili olmak artik miimkiin degildir. Bu baglamda biitiin kurum ve kuruluslar goniillii
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toplumsal faaliyetlere yonelmek durumundadir. Sadece bu faaliyetleri yapmak da yetmemekte, uygulanan
sorumlu faaliyetler kamuoyuna ve halka mutlaka duyurulmalidir. Hayata gegirilen ancak duyurulmayan,
tanitilmayan sosyal sorumluluk faaliyetleri eksik kalmaktadir. Bu nedenle yapilan faaliyetlerin kamuoyu ve
toplum ile etkin ve hizli bir bicimde paylasilmasi gerekmektedir.

Cagimiz kitle iletisim araclar1 gesitliligi bakimindan oldukca zengin olmakla birlikte, insanlar en ¢ok sosyal
medya ortamlarinda vakit gecirmektedirler. Her gegen giin giderek artan kullanici sayisi, genis kitleler ile
zaman ve mekan kisitlamasi olmaksizin aninda etkilesim kurma imkani saglamasi sosyal medyay1 biitiin
kurum ve kuruluslar i¢in aktif ve planli yonetilmesi gereken bir platform haline getirmistir. Kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin sosyal medyada mutlaka yer almasi ve genis hedef kitlelere duyurulmasi
gerekmektedir.

Sosyal medya ortamlarini aktif kullanmak kurum ve kuruluslar i¢in hedef kitlelere daha yakin olma ve marka
sadakati olusturma ve goéniillii duyurum yapma olanagi sunmaktadir. Buna ek olarak hem kuruluslar hem de
biitiin paydaslar kendilerini sosyal medya vasitasiyla daha rahat ifade edebilme imkanina sahip
olabilmektedirler. Ayrica sosyal medya ile kuruluslar, miisteri taleplerini dlgebilmekte, indirimler, yeni liriinler
ve yeni hizmetlerini tanitabilmekte, hedef kitlelerine hizli bir bigimde cevap verebilmekte ve gerceklestirdigi
sorumlu faaliyetleri ¢ok sayida kisi ile paylasabilmektedirler (Tekin, 2018: 39-40).

Kurum ve kuruluslarin yaptiklar1 sosyal sorumluluk g¢aligmalarini genis halk kitlelerine hizli bir bigimde
ulagtirabilmeleri ve bu faaliyetlere destek saglamalar1 adina sosyal medya biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
calismanin amaci, Tirkiye’de son yillarda 6nemli atilim yapan katilim bankalarinin sosyal medya
platformlarm1 ne sekilde kullandiklarim1 tespit edebilmek ve gelecekteki ¢alismalara Onerilerde
bulunabilmektir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Tanimi ve Tarihcesi

Howard R. Bowen, 1953 yilinda yayimlanan “Social Responsibilities of the Businessman” adli kitabinda,
is adamlarmin sosyal sorumluluklarini, toplumun hedef ve degerlerine yonelik faaliyetler gergeklestirme,
politikalar yiiriitme ve karar alma sorumlulugu olarak ifade etmistir (Carroll, 1999: 268). Yapilan bu tanim
kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin ilk tanimi olmustur.

Keith Davis (1960: 76), alanda ilk yazinlardan biri olma 6zelligine sahip olan “Can business afford to ignore
its social responsibilities?” (Isletme sosyal sorumluluklar1 gormezden gelebilir mi?) adli eserinde, is
adamlarinin 6ncelikli sorumlulugunun kendi sosyal sorumluluklarinin dogasi ve kapsami ile uygulanabilir
¢oziimler bulmak oldugunu, ancak kurulusun dogrudan maddi menfaatlerinin Gtesinde toplumun ihtiyaglarina
cevap verecek sekilde kararlar alarak ve bunu uygulamaya koyarak varligin siirdiirebilecegini ifade etmistir.

Milton Friedman (1970: 178), is diinyasinin tek sosyal sorumlulugunun, piyasa kosullarimin belirli bir dizi
kurali icinde kar1 maksimize etmek oldugunu, "aldatma veya sahtekarlik olmaksizin acik ve serbest rekabete
girigmek" oldugunu ifade etmistir. Friedman, kuruluslarin sosyal sorumluluklarimi geleneksel ticari
faaliyetlerle, gereksinimi olunan mal ve hizmetleri uygun fiyatlarla iireterek karsiladigini da belirtmistir.

Archie Carroll’m oldukca kabul goéren Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi’ne gore bir kurulusun
sorumluluklar1 dort temel sorumluluk kategorisi ile agiklanabilir. Caroll’in yaptig1 simiflandirmaya gore gore
en alt basamakta “Ekonomik Sorumluluklar” yer alirken bir iist basamakta “Yasal Sorumluluklar”
bulunmaktadir. Ardindan “Ahlaki Sorumluluklar” gelirken piramidin en iist basamaginda ise “Sosyal
Sorumluluklar” yer almaktadir (Peltekoglu, 2009: 187-188).

Bir zamanlar esas olarak ekonomik operasyonlarini toplumsal ihtiyaglar1 da karsilayacak sekilde yiiriitmeye
calisan ticari kuruluslardan kaynaklandig1 goriilen kurumsal sosyal sorumluluk, son yillarda ¢ok daha acik bir
kamusal rol iistlenecek sekilde degismis durumdadir. Orgiitsel veya is etigi literatiiriiniin cogu, bunu,
firmalarin, devletlerin geleneksel diizenleme ve kamu hizmetleri saglama roliine tam olarak yanit
verememelerine tepki olarak, firmalarin hiikiimetlerin roliine adim atmasi perspektifinden tanimlamaktadir
(Buhmann, 2019: 120).

Avrupa Komisyonu’nun 2001 yilinda yayimladigi Yesil Kitapta kurumsal sosyal sorumluluk "kuruluslarin
sosyal ve ¢evresel kaygilari ticari faaliyetlerine ve paydaslariyla goniillii olarak etkilesimlerine entegre ettikleri
bir kavram" olarak tanimlanmistir (EC, 2001: 8).

Bir kurumun kendi menfaatlerinin yani sira, i¢inde yer aldigi toplumun da c¢ikarlarimi diisiinerek hareket
etmesi, atacagl her adimdan Once bu adimlarin olasi sonuglarmi diisiinerek eyleme ge¢mesi, sorumlu
davranigin temelini olusturmaktadir (Peltekoglu, 2009: 186). Toplumun ¢ikarlarini bir kenara birakarak sadece
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kendini diisiinerek hareket eden kurumlarin giinlimiiz piyasa kosullarinda ve giderek bilinglenmekte olan hedef
kitleler iizerinde bagarili ve etkili olma sans1 yoktur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, kuruluslarin yaptigi geleneksel hayirseverlik anlayisindan farkli olarak,
sistematik ve planl yiiriitiilen sosyal sorumluluk ¢abalarini kapsamaktadir (Akyildiz, 2015: 19). Tuhin’e gore
(2014: 44) sosyal sorumluluk, kuruluslarin ekonomik ve yasal sorumluklarinin disinda etkilesimde
bulunduklar1 sosyal paydas ve cevrelerinin gereksinimlerini tespit ederek toplum refahini destekleyen
faaliyetlerde bulunmasidir. Bir bagka tamimlamaya gore ise sosyal sorumluluk, kurulusun yonetim
kademesinin kurumsal kararlar alirken toplumun deger yargilarini da dikkate almasi ve toplumsal
gereksinimleri gdz dniinde tutarak kurulusu yonetmesidir (Erdem, 2016: 351).

Kurumsal sosyal sorumluluk tamimlarinin ortak noktasi, hepsinin temel olarak bir firmanin kurumsal
kaynaklarimi kullanarak baz1 goniillii uygulamalar1 hayata gecirerek toplumsal refahi iyilestirme sozii, baglilig:
ve taahhiidiinii ifade etmesidir. Bu nedenle kurumsal sosyal sorumluluk; sorumlulugu benimseyen ve kararl
bir sekilde cevre ve tiiketiciler, ¢alisanlar, bolgesel topluluklar ve daha genis toplumlar dahil olmak iizere
paydaslar iizerinde olumlu etki saglamay1 amaclayan kurumsal eylem dizisini igerir (Yiiksel, 2015: 160).

Kurumsal sosyal sorumluluk, sadece etik yonetim anlayisinin bir uzantis1 degildir. Yakin bir gegmiste ortaya
cikan onemli bir kurumsal alandir. Kurumsal sosyal sorumluluk, sorumlu bir yonetisim anlayisina sahip
kuruluglardaki sorumlu faaliyetlerin goniillii olarak hayata gegirilmesi anlayisidir. Bu anlayis, belirli bir
organizasyonun, sektoriin, sektordeki paydaslarin ve genel halkin ¢ikarlar1 dogrultusunda sorunsuz ¢aligmasini
garanti altina almaktadir (Sales, 2019: 4).

Bir kurulusun faaliyette bulunabilecegi ¢ok ¢esitli sosyal sorumluluk alanlar1 bulunmakla birlikte, bu alanlar
genel olarak; ekoloji ve gevre, tiiketiciler, toplumsal sorunlar, devlet iliskileri, maddi destek (egitim, kiiltiir-
sanat), calisanlarla iliskiler, ortaklarla iligkiler seklinde siniflandirilabilir (Grunig ve Hunt, 1984°den aktaran
Peltekoglu, 2009: 191-192):

Ekoloji ve Cevre: Dogada var olan bir kirliligin temizlenmesi veya kirliligin oniine gecilmesine yonelik
caligmalar yapilmasi, giiriiltii kontrolli, endiistrinin dengeli dagilimi, atiklarin yeniden kullanimi1 ve
stirdiiriilebilirlik gibi konular1 kapsamaktadir.

Tiiketiciler: Gerek reklamlarda ve gerekse kurulusun biitiin faaliyetlerinde diiriist davranmak, satilan iiriin ve
hizmetin arkasinda durmak, kaliteli {iriinler iiretmek, tiiketicilerin lehine faaliyetlerde bulunmak.

Toplumsal Sorunlar: Saglik konusunda toplumsal destekte bulunmak, toplumsal sorunlarla ilgilenmek ve
¢oOziimiine yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Devlet Iliskileri: Lobicilik faaliyetlerini sinirlandirmak, devletin uygulamalarina katki sunmak, yeni
diizenlemeleri genisletilmesinde yardimci olmak, istihdama katki sunmak.

Maddi Destek: Kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere katkida bulunmak, egitimi desteklemek, yardim derneklerine
katkida bulunmak.

Calisanlarla Iliskiler: Cahsanlarin saglik ve is kosullarini iyilestirmek, kres imkan1 sunmak, ¢alisan haklarim
genigletmek, diisiik licretle is gociinii onlemek, emeklilik giivencesi sunmak.

Ortaklarla Iliskiler: Ortak ve hissedarlara kars1 diiriist olmak, ortak iiyelere yonetici olma imkani tanimak,
karliligin yani sira seffaf olmak.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Onemi

Kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi kuruluglarin, toplum, c¢evre ve tiiketici menfaatlerini gozetmelerini
hedefler (Kelgdokmen Ilic, 2015: 69). Bu baglamda sosyal sorumluluk anlayisimin daha da yaygilasmasi
sonucu toplumsal duyarlilik, ¢cevre bilinci ve tiiketicinin bilinglenmesi gibi hususlarda énemli kazanimlar elde
edilebilmektedir.

Kuruluglar tarafindan saglik, egitim, ¢evre gibi ¢ok cesitli alanlarda hayata gecirilen sosyal sorumluluk
faaliyetleri devamli hale getirildiginde, kamuoyu olusturma, toplumsal anlamda olumlu bir katk: ortaya koyma
ve kurulusun sayginligini artirma gibi hususlarda énemli katkilar sunmaktadir (Ozgen, 2015: 59).

Kurum ve kuruluslar, etkili ve giglii bir kurumsal imaj elde edebilmek igin cesitli sosyal sorumluluk
kampanyalar1 tizerinde ¢aligmali ve hayata gegirmelidirler (Coskun, 2010: 54). Akmese’ye gore (2017: 16),
glinimiizde sosyal sorumluluk c¢alismalart kuruluslar adina Onemli bir basar1 gostergesi olarak
degerlendirilmektedir ve yalnizca kar etmeye odaklanan bir basar1 anlayisi da eksik kalmaktadir.
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Diger yandan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri; marka konumunu giiglii kilma, marka tercihi olusturma
ve satig destekleyici kurulus amag ve hedeflerine katkida bulunarak hem kurulusun karliligini arttirmakta hem
de toplumsal bir farkindalik olusturmaktadir (Kotler ve Lee, 2017: 140).

Her orgiit, bilingli ve kamuoyuna duyurulmamis olsa bile degerler temelinde faaliyet gdsterir. Degerler,
insanlarin diinyayi algilayislarini ve dolayisiyla kararlarini ve eylemlerini etkiler. Kurumsal sosyal sorumluluk
kurulusun rakiplerinden 6ne ¢ikmasini saglayan tutarli ve diizenli bir tutum ve davranig sistemi yaratir.
Paydaslar i¢in deger yaratan kuruluslar aslinda uzun vadede kendileri i¢in deger yaratirlar ve bu deger insasina
hem stratejik hem de siirdiiriilebilir bir perspektiften yaklasilabilir (Bachnik vd. 2022: 229).

Glinlimiizde yatirimcilar, tiiketiciler ve calisanlar cevresel ve sosyal konulara giderek daha fazla ilgi
gostermekte ve kurumsal sosyal sorumluluk i¢in 6nemli bir itici gii¢ olabilmektedirler. Kurumsal sosyal
sorumluluk, kuruluslarin stirdiiriilebilir biiylime ve daha rekabetci bir pazarda varliklarini siirdiirebilmeleri igin
temel bir 6n kosul olusturmaktadir (Maurice, 2022: 57).

Sosyal Medyada Sorumluluk Faaliyetleri

Internet, cagimizin en énemli kitle iletisim arac1 olarak yerini almistir. Internetin kolay erigsim imkan1 sunmasi
ve interaktif yapis1 kuruluslara pek ¢ok firsatlar sunmaktadir. Internet ortaminin sagladig: olanaklardan biri
olan web sayfalar1 kuruluslarin hedef kitleleri ile iletisim kurmalarini miimkiin kilan en ucuz ve en kolay
aragtir (Giligdemir, 2006: 67-68).

Internet iizerinde halkla iliskiler faaliyetleri zaman ve mekén acisindan genis imkanlar sunmaktadir. Kurulusun
ortaya koydugu herhangi bir halkla iligkiler faaliyeti, internet sayesinde anlik ve kesintisiz hedef kitleye
ulagabilmektedir. Hatta kuruluslar internet sayesinde fiziksel olarak ¢ok uzakta bulunan ulus asir1 hedef
kitlelerine bile kisa siirede ulasarak onlarla da iletisim saglayabilmekte, faaliyetlerini agiklayabilmektedir
(Giiltekin ve Kdker, 2006: 142).

2022 yilinda Tiirkiye’de internet ve sosyal medya kullanim verilerine gore; Tiirkiye’nin toplam niifusu 85,3
milyondur. 78 milyon kisi yani niifusun %91°1 akill telefon kullanmaktadir. Tiirkiye’de 2022 verilerine gore
69,9 milyon internet kullanicis1 bulunmakta, bu da oransal olarak %82 ile ifade edilmektedir. Yine Tiirkiye’de
68,9 milyon aktif sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir. Bu da niifusun yaklasik olarak %81’ini ifade
etmektedir. Yine Tirkiye’de internet kullanici sayisi bir onceki yila gore 3,9 milyon artis, sosyal medya
kullanic1 sayist ise bir dnceki yila gore 8,9 milyon kisi artis gostermistir. Aymi verilere gore Tiirkiye’de
ortalama giinliik kisi bag1 internette gecirilen zaman 8 saat, giinliik ortalama televizyon izleme siiresi 3,31 saat,
giinliik sosyal medyada gegirilen siire yaklasik 3 saat, giinliik ortalama radyo dinleme siiresi 49 dakika olarak
goriilmektedir. Internette gecirilen 8 saatlik siirenin 4,16 saati akilli telefon ile gecirilmekte, 3,44 saati ise
bilgisayar ortaminda gegirilmektedir. Yine arastirmanin verilerine gore Tiirkiye’de en ¢ok ziyaret tiklanan web
sitesi Google olurken, en ¢ok ziyaret edilen ikinci site Youtube, liglincii site Facebook altinct site ise Twitter
olmustur (we-are-social).

Yukaridaki verilere gore Tiirkiye’de yaklasik 70 milyon sosyal medya kullanicisi bulunurken, bu rakam bir
onceki yila gore yaklasik 9 milyon artis gostermistir. Internette gecirilen 8 saatlik siirenin 3 saati sosyal medya
platformlarina ayirilmaktadir. En ¢ok ziyaret edilen ilk 6 sitenin ii¢ii sosyal medya siteleri olarak ortaya
¢ikmistir. Bu durum diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sosyal medya sitelerinin ¢ok popiiler oldugu ve ¢ok
sayida kullaniciy1 etkileme potansiyeli oldugunu ortaya koymaktadir.

Icinde bulundugumuz dénemde en fazla kullanilan kitle iletisim araci internet ve internette en ¢ok vakit
gecirilen ortam ise sosyal medyadir. Bu rakamlara gore sosyal medya biitiin kurum ve kuruluslar i¢in oldugu
gibi finans kuruluslar1 i¢in de ¢ok Onemli bir mecra haline gelmistir. Bu onemli alanin kesinlikle bos
birakilmamasi, siirekli, planli ve aktif bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Kuruluglar yerine getirdikleri
sosyal sorumluluk faaliyetlerini mutlaka sosyal medya ortamlarinda da paylasarak, faaliyetlerini topluma ve
kamuoyuna duyurmalidir.

YONTEM
Arastirmanin Yontemi

Bu calismada finans sektoriinde faaliyet gosteren katilim bankalarinin sosyal medyadaki kurumsal sosyal
sorumluluk paylasimlari incelenmistir. Calismanin 6rneklemi olarak 2022 yili verilerine gore Tiirkiye’de aktif
biiytiklik siralamasinda ilk 2 sirada yer alan 6zel ve kamu katilim bankalar1 secilmistir.

2022 yili katilim bankalarin aktif biiytikliik verilerine gore ilk sirada Kuveyt Tiirk yer alirken ikinci sirada
Ziraat Katilim yer almaktadir (www.tkbb.org.tr). Calisma kapsaminda bu iki katilim bankasinin resmi Twitter
hesaplar1 incelenmis ve bu hesaplardan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin yaptiklari

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

2424 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 OCTOBER (Vol 8 - Issue:64

paylagimlar karsilagtirilmistir. Daha once yapilan ¢aligmalarda bankalarin Facebook resmi hesaplar {izerinden
sosyal sorumluluk paylasimlart hakkinda c¢alisma yapildigi ancak katilim bankalarinin resmi Twitter
hesaplarindan sosyal sorumluluk paylagimlari hususunda herhangi bir ¢calisma yapilmadigi i¢in Twitter tercih
edilmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Icerik analizi, s6z konusu arastirmanin amagclar1 dogrultusunda belirlenmis arastirma sorularini yamtlamak
amaciyla olusturulmus herhangi bir kategorinin alanina giren mesajlarin icerik orneklerinin sayilmasini
igermektedir (Stacks ve Hocking, 1999: 163). igerik analizinde metin i¢indeki kelime, sdzciik veya ciimleler
analiz edilerek kavramsal veya iliskisel bir sekilde analiz gergeklestirilmektedir (Berg, 2001: 244). Bu
kapsamda oncelikle Grunig ve Hunt’in (1984) sosyal sorumluluk alanlari ile ilgili siniflandirmas: dikkate
almarak kodlar olusturulmus, Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilim Bankalarinin sosyal sorumluluk icerikli
paylasimlar1 bu kodlara gore degerlendirmeye alinmistir.

Tablo 1. Sosyal Sorumluluk Alanlart

Ekoloji ve Cevre
X Tiiketiciler
535 5 [ Toplumsal sorunlar
ZEE | Devlet iliskileri
® £<% | Maddi Destek
@ Calisanlarla Iliskiler
Ortaklarla liskiler
Smrhiliklar

Caligmada Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilim Bankalarinin resmi Twitter hesaplarindan 30 Eyliil 2021 — 30 Eyliil
2022 tarihleri arasindaki 1 yili kapsayan donemde atilan sosyal sorumluluk igerikli paylasimlar1 aragtirmaya
dahil edilmistir.

Bulgular

Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilim Bankalarinin resmi Twitter hesaplar1 ve bu hesaplardan 30 Eyliil 2021 — 30
Eylil 2022 tarihleri arasindaki 1 yillik dénemde yapilan sosyal sorumluluk igerikli paylasimlara yonelik
bulgular asagida verilmistir.

Tablo 2. 30 Eyliil 2021-30 Eyliil 2022 Tarihleri Arasinda Atilan Sosyal Sorumluluk igerikli Tweet Sayist

Kurulus Atilan Sosyal Sorumluluk i¢erikli Tweet Sayist
Kuveyt Tiirk 29
Ziraat Katilim 15

Tablo 2 incelendiginde 30 Eyliil 2021 ile 30 Eyliil 2022 tarihleri arasindaki 1 yillik donemde Kuveyt Tiirk
Twitter’da toplam 29 adet sosyal sorumluluk igerikli paylasim yapmustir. Ziraat Katilim Bankasi ise, bu zaman
zarfi igerisinde toplam 15 sosyal sorumluluk icerikli paylagim yapmustir.
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Tablo 3. Kuveyt Tiirk’iin 30 Eyliil 2021 — 30 Eyliil 2022 Tarihleri Arasindaki Sosyal Sorumluluk Paylagimlarinin Igerigi

Kuveyt Tiirk

Sosyal Sorumluluk Paylasim Icerigi Say1 | Yiizde
Alam %
Ekoloji ve Cevre 1. Enerji Tasarrufu ve Siirdiirilebilirlik ile ilgili paylasim (7 Eyliil 2022) 15 52

2. “Su Yarina Miras” su tasarrufu farkindalik mesaji (20 Temmuz 2022)

3. Diinya Cevre Giinii farkindalik mesaj1 (5 Haziran 2022)

4. “Agac Yarma Miras” kagit tasarruf farkindalik mesaj1 (18 May1s 2022)

5. Iklim krizi ve karbon salinimimin azaltilmast ile ilgili farkindalik mesaji (14 May1s

2022)

6. 17 bin 164 adet fidan dikimi (11 Nisan 2022)

7. Diinya Orman Haftas: ile ilgili farkindalik mesaj1 (22 Mart 2022)

8. Atik gidalar ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindalik mesaji (9 Subat 2022)

9. Yenilenebilir enerji ile kaynaklarimiz1 akilet, israf etmeden ve verimli kullanmak

ile ilgili farkindalik mesaji (10 Ocak 2022)

10. Karbon salmiminin azaltilmasima destek olmak igin elektrikli ara¢ finansmani

kolaylig1 (10 Ocak 2022)

11. Siirdiiriilebilirlik ve kompost yapimu ile ilgili paylagim (30 Kasim 2021)

12. Daha siirdiiriilebilir bir diinya i¢in karbon saliimini azaltmaya yonelik

farkindalik mesaj1 (30 Aralik 2021)

13. Cevreye duyarli, karbon salinimini azaltacak ve finansal kapsayiciligi arttiracak

inovatif bir fikir 6nerisi Ideathon (17 Aralik 2021)

14. Sirdiirilebilirlik ile ilgili paylasim (26 Ekim 2021)

15. Agag Dikme ve Celikleme ile ilgili bilgilendirme paylagimi (20 Ekim 2021)
Tiiketiciler 1. Engelsiz Bankacilik ile ilgili paylasim (19 Eyliil 2022) 4 14

2. “fikr’in” genglerin bankas ile ilgili paylasim (18 Agustos 2022)

3. Engelli miisterilerin finansal iglemlerini kolayca gergeklestirmesi igin gelistirilen

dijital projelerimizle engelleri kaldiriyoruz (3 Aralik 2021)

4. Kuveyt Tiirk Dijital Takvim uygulamasi (1 Aralik 2021)
Toplumsal 1. Cocuklarin yeteneklerini kesfedip, iiretmelerine ve gelistirmelerine katki 8 28
Sorunlar saglayacak “Girisimci Kasif” uygulamasi (30 Haziran 2022)

2. Cocuklarin yeteneklerini kesfedip, iretmelerine ve gelistirmelerine katki

saglayacak “Girisimci Kasif” uygulamasi (17 Haziran 2022)

3. Diinya Sokak Hayvanlari Giinti ile ilgili farkindalik mesaj1 (4 Nisan 2022)

4. Diinya Kanser Giinii ile ilgili farkindalik mesaji (4 Subat 2022)

5. Degerlerimizle Biiyiiyoruz kampanyasi (5 Aralik 2021)

6. Afet Egitimi ile ilgili paylasim (12 Kasim 2021)

7. Diinya Cocuk Kitaplar1 Giinii “Kuglarin Sarkis1 Kitab1” paylagimi (5 Kasim 2021)

8. Hayvanlar1 Koruma Giinii ile ilgili paylasim ( 4 Ekim 2021)
Devlet iliskileri 1. Lonca Girisim, girisimci destek paylagimi ( 6 Ekim 2021) 1 3
Maddi Destek 1. TDV KAGEM-Kuveyt Tiirk Sanat Atolyeleri Sergisi (18 Kasim 2021) 1 3
Calisanlarla
iliskiler
Ortaklarla iliskiler
TOPLAM 29 100

Tablo 3’e gore Kuveyt Tiirk tarafindan yapilan toplam 29 sosyal sorumluluk igerikli paylasimdan 15 tanesi
ekoloji ve g¢evre konusunda, 4 tanesi tiiketiciler konusunda, 8 paylagim toplumsal sorunlar konusunda, 1
paylasim maddi destek konusunda ve 1 paylasim ise devlet iliskileri konusunda olmustur. Calisanlarla iligkiler
ve ortaklarla iligkiler konularinda ise herhangi bir paylasim yapilmamistir. Elde edilen verilere gore Kuveyt
Tiirk’tin sosyal sorumluluk alanlarinda en fazla ekoloji ve ¢evre konusuna egildigi ve bu konuya énem verdigi
gorilmektedir. Yine bu tabloya gore Kuveyt Tirk’iin, toplumsal sorunlar ve tiiketiciler ile ilgili sosyal
sorumluluk konularina da 6nem verdigi ve 6zellikle de “Girisimci Kasif” uygulamasi ile cocuklarin gelisimleri
ile ilgili calismalar yaptig1 goriilmektedir. Ayrica Kuveyt Tiirk, sanatsal faaliyetlere, sergilere ve ayrica Lonca
Girisim programu ile de devlet iliskileri alanlarinda sosyal sorumluluk uygulamalarina yer vererek bu alanlara
da 6nem verdigini gostermektedir.
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Tablo 4. Ziraat Katilim Bankast’nin 30 Eyliil 2021 — 30 Eyliil 2022 Tarihleri Arasindaki Sosyal Sorumluluk Paylagimlarinin Igerigi

Sosyal  Sorumluluk Paylasim Icerigi Say1 | Yiizde

Alam %
Ekoloji ve Cevre 1. Sifir Atik Belgesi ve Diinya Cevre Giinii farkindalik mesaj1 (4 Haziran 2022) 5 33,3

2.” Ormanlarimiz yarmlarimizdir”. Orman Haftasi ile ilgili farkindalik mesajt

(22 Mart 2022)

3. Enerji Tasarrufu Haftas ile ilgili farkindalik mesaji (11 Ocak 2022)

4. Milli agaglandirma Giinii ile ilgili paylagim (11 Kasim 2021)

5. Diinya Tasarruf Haftas: ile ilgili paylasim (31 Ekim 2021)

Tiiketiciler
Toplumsal sorunlar | 1. Tiirk Dili kullanimu ile ilgili farkindalik mesaji (26 Eyliil 2022) 5 33,3
2. Diinya Isitme Engelliler Haftas: ile ilgili farkindalik mesaj1 (20 Eyliil 2022)
3. Engelliler Haftasi ile ilgili farkindalik mesaji (11 May1s 2022
4. Diinya Otizm Farkindalik Giinii ile ilgili farkindalik mesaj1 (2 Nisan 2022)

5. Diinya Down Sendromu Farkindalik Giinii ile ilgili farkindalik mesaj1 (21
Mart 2022)

Devlet iliskileri 1. Milli Teknoloji Hamlesi ile ilgili paylasim (27 Haziran 2022) 5 33,3
2. Milli Teknoloji Hamlesi ile ilgili paylagim (27 Haziran 2022)
3. Katilim Geng Gelisim kariyer programi (10 Mayis 2022)

4. Katilim Geng Gelisim kariyer programi (3 May1s 2022)

5. Katilim Geng Gelisim kariyer programi (28 Nisan 2022)

Ziraat Katilim

Maddi Destek
Calisanlarla iliskiler
Ortaklarla iligkiler

TOPLAM 15 100

Tablo 4’e gore Ziraat Katilim Bankasi tarafindan 30 Eyliil 2021- 30 Eyliil 2022 tarihleri arasinda toplam 15
sosyal sorumluluk igerikli paylagim yapilmistir. Bu paylagimlarin 5 tanesi ekoloji ve ¢evre, 5 tanesi toplumsal
sorunlar ve yine 5 tanesi devlet iligkileri ile ilgili olmustur. Tiiketiciler, maddi destek, ¢alisanlarla iliskiler ve
ortaklarla iligkiler konularinda sosyal sorumluluk igerikli paylasim yapilmamistir. Tabloya goére Ziraat Katilim
Bankasi’nmin devlet iligkileri ve geng istihdam alaninda sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigi, ekoloji ve
cevre ve toplumsal sorunlar alanindaki sosyal sorumluluk faaliyetlerini de 6nemsedigi goriilmektedir.

SONUC

Finans kuruluslari, kar amaci1 giitmeyen sosyal sorumluluk faaliyetleri ile topluma ve ¢evreye katki sunmakla
kalmayip, tanmirliklarini ve kurulusa duyulan giiveni giiglendirmektedirler. Bu tiir sorumlu faaliyetler bir
yandan kuruluslarin bilinirligini artirirken diger yandan da kurumsal imaj1 ve kimligi olumlu etkilemektedir
(Siillii, 2019: 252). Finansal piyasalarin temel unsurlar1 olan bankalar, siirdiiriilebilirlik kavramina 6zellikle
vurgu yapmakta, doganin korunmasi ve toplumsal gelisime yardimci olma bakimindan dogrudan veya dolayli
katki saglamaktadirlar (Aras, Tezcan ve Furtuna, 2019: 437).

Bu ¢aligmada giiniimiizde “katilim bankasi” olarak adlandirilan ve 2022 verilerine gore Tirkiye’de toplam
biiytikliikk bakimindan ilk iki sirada yer alan Kuveyt Tiirk ve Ziraat Katilm Bankalarinin resmi Twitter
hesaplarindaki kurumsal sosyal sorumluluk paylasimlart incelenmis ve karsilagtirilmigtir.

Elde edilen sonuglara gore; 30 Eyliil 2021-30 Eyliil 2022 tarihleri arasindaki 1 yillik donemde en fazla sosyal
sorumluluk paylagsimi yapan kurulus 29 paylagimla Kuveyt Tiirk olurken, Ziraat Katilim Bankas1 ise 15 sosyal
sorumluluk igerikli paylagim yapmustir.

Kurum ve kuruluslarin hayata gecirebilecekleri olduk¢a genis sosyal sorumluluk faaliyet alanlar
bulunmaktadir. Bu sosyal sorumluluk alanlar1 ekoloji ve gevre, tiiketiciler, toplumsal sorunlar, devlet iligkileri,
maddi destek, calisanlarla iligkiler ve ortaklarla iliskiler basliklar1 altinda bu c¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Arastirma verilerine gore Kuveyt Tiirk’lin en ¢ok iizerinde durdugu sosyal sorumluluk alani
ekoloji ve ¢evre sorumlulugu olmustur. Kuveyt Tirk’iin 6zellikle siirdiriilebilirlik ve karbon saliniminin
azaltilmasi ile ilgili paylasimlarinin 6ne ¢iktig1 ve bu konulara énem verdigi goriilmektedir. Ekoloji ve gevre
sorumlulugunun ardindan Kuveyt Tiirk’iin en ¢ok paylasimda bulundugu alanlar ise toplumsal sorunlar alani
ve tiiketiciler ile ilgili konularda olmustur. Kuveyt Tiirk’iin 6zellikle egitime destek ve ¢ocuklarin gelisimi ile
ilgili “Girigimei Kasif” uygulamasi 6n plana ¢ikmaktadir. Kuveyt Tiirk’iin sosyal sorumluluk paylasimlarinda
bulundugu diger alanlar ise maddi destek alani1 ve devlet iligkileri alan1 olmustur. Kuveyt Tiirk’{in; ¢aliganlarla
iligkiler ve ortaklarla iliskiler alanlarinda paylagimi bulunmamaktadir.
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Ziraat Katiim’in en ¢ok paylagimda bulundugu alanlar ekoloji ve ¢evre, toplumsal sorunlar alan1 ve devlet
iligkileri alan1 olmustur. Toplumsal sorunlar alaninda 6zellikle engelli bireyler ile ilgili farkindalik mesajlari
one cikmaktadir. Devlet iliskileri alaninda ise 06zellikle geng¢ bireylerin istihdami konusunun &ne ¢iktig
gorilmektedir. Ziraat Katilim’in bir kamu kurulusu olmasi nedeniyle devlet iligkileri alaninda sosyal
sorumluluk faaliyetlerine 6nem verdigi soylenebilir. Ziraat Katilim’in toplumsal sorunlar ve devlet iliskileri
alanlar1 gibi en cok paylasimda bulundugu bir diger alan ise ekoloji ve g¢evre alan1 olmustur. Bu alanda da
ozellikle ormanlar, agaclandirma ve enerji konular1 6ne ¢ikmaktadir. Ziraat Katilim; tiiketiciler, maddi destek,
calisanlarla iliskiler ve ortaklarla iliskiler alanlarinda sosyal sorumluluk igerikli herhangi bir paylasimda
bulunmamustir.

Her iki kurulus adina genel bir degerlendirme yapildiginda Kuveyt Tiirk’iin sosyal medyada Twitter iizerinde
daha fazla sayida sosyal sorumluluk igerikli paylasimlar yaptig1 ve Twitter’t sosyal sorumluluk konusunda
daha etkili kullandig1 goriilmektedir. Biitiin kurum ve kuruluslar gibi finans kuruluslar1 da sosyal medya
platformlarimi etkili kullanip hedef kitleleri ile daha hizli iletisim kurabilir ve kurumsal itibarlarini
artirabilirler. Online ortamlar giiniimiizde en ¢ok vakit gegirilen ortamlardir ve bu ortamlarin mutlaka planl ve
aktif bir bicimde yonetilmesi gerekmektedir. Bu ¢aligmada katilim bankalarinin sadece Twitter {izerinden
yaptiklar1 sosyal sorumluluk paylasimlarini incelenmistir. Kuruluslar sadece Twitter’da degil tiim sosyal
medya ortamlarinda aktif olmali ve hedef kitleleri ile bulugsmalidir. Gelecekte yapilacak ¢aligmalar igin farkl
sosyal medya ortamlarinin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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