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Hemsirelik ve Is Rotasyon Stresi

Job Rotation Stress and Nursing

OZET

Is rotasyonu, sagladig1 avantajlartyla bilinen, uygulandiginda mesleki beceri ve bilgi birikimini
arttirarak mesleki gelisim saglama noktasinda yararli olan bir yontemdir. Giiniimiiz ¢alisma
ortamlarinda yasanan degisimler is rotasyonu uygulamasmin yayginhigini beraberinde
getirmektedir. Is rotasyonu mesleki gelisimin yani1 sira 6zellikle saglik organizasyonlarinda
personel sayisindaki yetersizlik ve saglik hizmet sunumunda yasanilmasi olasi problemlerin
¢oziimii igin de kullanilan bir yontem olmaktadir. Is rotasyonu degisimi igeren bir siirectir ve bu
durum stres yaratabilmektedir. Saglikli ¢alisma ortamlarinin saglanmasi ve siirdiiriilmesi igin
stres faktorlerinin en aza indirilmesi dnemli olmaktadir. Bu dogrultuda &zellikle her giin pek
cok stresore maruz kalarak hizmet sunan hemsireler agisindan uygulanmasi planlanan is
rotasyonunun dikkatli uygulanmasi sunulan bakimin kaliteli ve giivenli olmasmnin yaninda
hizmetin siirekliliginin saglanmasi agisindan énemli olmaktadir.
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ABSTRACT

Job rotation is a method that is known for its advantages and is useful in providing professional
development by increasing professional skills and knowledge when applied. Changes in today's
working environments bring about the prevalence of job rotation practice. In addition to
professional development, job rotation is also a method used for the solution of the inadequacy
in the number of personnel especially in health organizations and the possible problems that
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may be experienced in the provision of health services. Job rotation is a process that involves
change and this can create stress. It is important to minimize stress factors in order to provide
and maintain healthy working environments. In this direction, careful application of the job
rotation, which is planned to be implemented especially for nurses who are exposed to many
stressors every day, is important in terms of ensuring the continuity of the service, as well as the
quality and safety of the care provided.
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GIRIS

Giiniimiiz saglik organizasyonlarmin en énemli gili¢c kaynagi, insan giiciidiir. Bu insan giiciinde en fazla paya
sahip meslek grubunu hemsgireler olusturmaktadir. Hemsirelerin saglik hizmeti sunumuna aktif katilimi
toplumsal sagligin1 olumlu olarak etkilemektedir. Hemsirelerin saglikli hizmet sunumunu etkiyen en 6nemli
faktor ise yasadiklar is stresidir. Saglik Orgiitlerinin kesintisiz hizmet sunumu saglamasi hemsirelerin
zamanlarinin ¢ogunu hastanede gecirmelerine neden olmaktadir. Bu baglamda c¢alisma ortami ve barindirdigi
stresorler hemsireler igin ayrica onem tasimaktadir. Hemsirelerin 2020 yili itibariyle bakmakla yiikiimlii
olduklar hasta sayist OECD (Ekonomik s Birligi ve Kalkinma Orgiitii) iilkelerinde ortalama 102 iken bu say1
Tiirkiye'de 431'dir (OECD, 2020). Bu durum hemsirelerin calisma ortamlarinda en fazla kisilerarasi
etkilesimde bulunan grup oldugunu ve hemsire basina diisen hasta sayisinin diger iilkelere gore fazla oldugunu
gostermektedir. Ayrica siirekli gelisen ve degisen teknoloji, ekonomik kosullar ve rekabet is stresinin
gelisimini hizlandirmakta ve tepkisel olarak gelisen tiikenmisligi dogurmaktadir (Ganster, 2008). Diger
yandan is stresi yonetilmesi gereken bir siire¢ olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Is stresi siirecinin dogru
yoOnetilememesi calisanlarda isten ayrilma niyetinde artig, is doyumunda azalma gibi sonuglara neden
olmaktadir (Rehman vd., 2012). Is rotasyonu farkli amagclarla caligma birimleri arasindaki degisikligi
tammlamaktadir. Orgiitlerin ¢aligma ortaminda yasanan gatigmaya ¢dziim bulmak veya personel eksikligini
gidermek amaciyla kullandig1 is rotasyonu yonteminin hemsireler igin stresor olabildigi goriilmektedir (Dinis
ve Fronteira, 2015). Bu nedenle is rotasyonu yOnteminin stres yaratmadan uygulanmasi orgiitsel basariya
ulagmak i¢in 6nemlidir.

STRES VE iS STRESI

Stres, ge¢misten glinlimiize insanlarin yasadigi ve iistesinden gelmek zorunda oldugu her ¢agda birbirinden
farkli tanimlanan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stresle ilgili ilk tanimlama Dr. Hans Selye’ye (1936)
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dayanmaktadir. Selye (1936) stresi, herhangi bir degisime viicudun verdigi bir tepki olarak tanimlamaktadir.
Daha sonra Cooper ve digerlerine (1988) gore stres, psikolojik veya fiziksel faktorlerin diizensiz degisiminden
kaynakli bireyin gerginlik yasamasi seklinde tanimlamaktadir. Biyolojik olarak ise stres, bedensel veya
zihinsel gerginlige sebep olan fiziksel, zihinsel veya duygusal bir faktor olarak agiklanmaktadir (Palmer vd,
2004). Bir¢ok faktorden etkilenen stres kavrami, bireyin yasadigi stres deneyimi, sosyo- kiiltiirel durumu,
kisiligi, cevresi, calisma ortami ile ilgili ¢ok yonlii olarak ele alinmasi gereken karmasik bir olgudur (Giigli,
2001). Bireyin yasadigi strese karsilik olarak verdigi tepkileri Dr. Hans Selye “Genel Uyum Sendromu” olarak
aciklamaktadir (Cotton, 1990). Birey bu durumda kagmak ya da miicadele etmek gibi bir ikilem yasamaktadir.

Genel uyum sendromunun alarm, diren¢ ve tilkenme olmak iizere {i¢c asamadan olustugu sdylenebilmektedir
(Cotton, 1990).

Alarm agamast: Sirekli strese maruz kalan bireyde viicudun stresle miicadele i¢in kendini hazirladigi
asamadir.

Direng¢ asamasi: Temelde bireyin stresle bas ettigi ve bireyin sahip oldugu kaynaklarin kapasitesiyle ilgili olan
asamadir ¢iinkii bu kaynaklar bittiginde viicut savunmasiz hale gelmekte bunun sonucunda da bir sonraki
asamaya gecilmektedir.

Tiitkenme asamasi: Asin ve siirekle stresle maruziyet gelistiginde ortaya ¢ikan asamadir ve bireyde psikolojik
(depresyon gibi) ve fiziksel (bagisikligin diismesi gibi) belirtilerin goriilebildigi asama olmaktadir (Cotton,
1990).

Is stresi giiniimiizde sik karsilasilan &zellikle 1990’11 yillarda endiistrinin en 6nemli kaygisi haline gelmis bir
olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin yasadig1 stresin bireyde meydana getirdigi gerginlik ve kayginin
hizmet sunumunda aksama veya kalitesinde diisiis olmas1 gibi dnemli sonuglarindan dolay:1 hala gilinlimiiz
Orgiit yapilar1 icin 6nemini korumaktadir. Caligilan ortamda bireyin yaptigi is/gorevden fazlasini isteyen
orglitlerde beklenen ve yapilan arasinda bireyin yasadigi baskinin getirdigi gerginlik stres yaratmakta ve bu
stres kontrol edilemediginde ya da sikliginda ve niteliginde artig oldugunda bireyin savunmasiz kalmasina ve
tilkenmiglik yasamasina zemin hazirlamaktadir. Stres diizeyinin diisiiriilmesindeki amag verimliligin artmasi
ve isgiicii devir hizinin azalmasimi saglamak olmaktadir (Caponetti, 2012). Stres her bireyde ayni diizeyde
etkiler gostermemektedir. Yasanilan bir durumun stres yaratmasi, bireyin yasadigi durumu algilama ve tepki
verme sekline gore farklilik gostermektedir. (Ciiceloglu, 2017). Bu farkliligin sebebi olarak bireyin yasi,
kisilik yapisi, cinsiyeti, ¢caligma tecriibesi ve yasam tarzi sayilabilmektedir. Ayrica orgiitsel olarak is yiikii, rol
belirsizligi, hiyerarsik yapidaki degisim, rol ¢atismasi ve kararlara katilimin az olmasi gibi sebepler de farklilik
yaratabilmektedir (Bahar, 2006; Giiney, 2011; Garcia-lzquierdo vd., 2018). Is stresinin bireyde yarattig1
sonuclar incelendiginde fizyolojik, psikolojik ve davranigsal alan olmak iizere bireyin is stresinden {i¢ ayri
alanda etkilendigi goriilmektedir.

Is stresinin fizyolojik sonuclarina bakildiginda; ilk belirtinin yorgunluk, daha sonraki siiregte ise immun
sistem ile iliskili sorunlara neden oldugu diistiniilmektedir (Bencsik vd., 2019; Rodrigues vd., 2020). Stresin
cok genis fizyolojik sonuglar dogurdugunu 6rnek olarak, metabolik sendrom, obezite, enfeksiyonlar, kanser,
akil sagligi bozukluklari, kardiyovaskiiler hastaliklar ve artan hassasiyet gibi sonuglarindan bahsetmek
miimkiin olmaktadir (Russell ve Lightman, 2019).

Is stresinin psikolojik sonuclarina bakildiginda; stres duygusal reaksiyonlara da sebep olmaktadir. Bunlar
hayal kirikligi, gerginlik, ofke, sinirlilik, kaygi, alinganlik, anksiyete ve depresyon, tikenmislik, ise
yabancilasma gibi pek ¢ok tepkiyi igermektedir (Satija ve Khan, 2013).

Is stresinin davranissal sonuclarina bakildiginda; artan stresle bas etmek icin bireylerde sigara kullanimima
baglama/ artan kullanim, uyku bozukluklar1 (daha ¢ok uyuma/uyuyamama), yeme bozukluklart (cok yeme/
istahsizlik), alkol kullanimina baglama /artan kullanim, siddete yonelme gibi davranigsal sonuglar
goriilebilmektedir (Seilerova, 2019).

Is stresiyle ilgili literatiir incelendiginde, Karakas ve Gokmen (2018) tarafinda kamu galisanlarinda is tatmini,
duygusal emek ve is stresi iligkisinin incelenmesi amaciyla kamu sektoriinde yiiz yiize hizmet sunan 273
memur lizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, is stresi ve duygusal emek ile is tatmini arasinda negatif yonli bir
iligki oldugu ortaya koyulmaktadir (Karakas ve Gokmen, 2018).

Yalniz ve Saydam (2014) tarafindan kamuya baglh saglik kurumlarinda hizmet veren 365 ebe iizerinde
ebelerde is stresinin is doyumuna etkisini incelemek amaciyla yapilan ¢alisma sonucunda, is stresi ile is
doyumu arasinda negatif anlamli iliski oldugu bulunmustur (Yalniz ve K. Saydam, 2014).
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Gilinliser ve Atalay (2020) tarafindan ambulans servisi c¢alisanlarmin uyku kalitesi, is stresi ve beslenme
davraniglariin degerlendirilmesi amaciyla 209 kisi {izerinde yapilan ¢alisma sonucunda, diisiik stres diizeyine
sahip calisan bulunmazken, ¢alisanlarin %62,2’si (n=130) stresli ve %37,8’1 (n=79) yiiksek stres diizeyine
sahip olarak bulunmustur. Ayrica ¢ogunlugun uyku kalitesinin kotii oldugu hem diisiik uyku kalitesinin hem
de yiiksek is stresinin, calisanlarin beslenme davranislarini olumsuz sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir
(Giiniiser ve Atalay, 2020).

Gilinlimiiz ¢aligma ortamlarinda bireylerin yasadigi olumsuz durumlar bireyde isteksizlik, memnuniyetsizlik
yaratarak isten ayrilma niyetlerini etkilemektedir (Ayta¢ ve ark, 2015). Organizasyonlarm insan giicii
kaynaklarina 6nem vererek calisan personeli elde tutmasi calisma ortamindaki stresorleri azaltarak
saglanabilmektedir. Yogun stres ve tiikenmislik yasayan bireylerin isten ayrilma niyetinde oldugu yapilan
calismalarda ortaya koyulmaktadir (Gokler ve Isitan, 2012; Yildirim ve ark., 2014).

ROTASYON KAVRAMI

Rotasyon kavrami, dilimize Fransizcadan ge¢mis olup bir ¢alisanin aymi kurulus igerisinde yer degismesi
olarak tanimlanmaktadir. 1956 yilinda James R. Moris makalesinde ‘Rotasyon, bireyin kisisel gelisimine
katkida bulunmak ve giiclendirmek amaciyla g¢alisma ortaminda bireyin pozisyonlar arasi planlanmis
hareketidir.” seklinde tanimlamaktadir. (Sermet, 2009). Rotasyon kavraminin tarihsel gelisimine baktigimizda,
sanayi devrimiyle fabrikalardaki iiretim artis1 saglamasi verimli ig giicli ihtiyacin1 dogurmus ve bu nedenle
is¢ilerin daha verimli ¢aligmalarin1 saglayacak yontemlerin ve kuramlarin gelistirilmesine dayanmaktadir.
Sanayi tiretiminde temel goriisleri olan Taylor ve Smith’e gore calisanlar boliimlerine gore siniflandirilmali ve
siiflandirilan ¢aliganlar uzmanlastig1 isi yapmaliydilar (Cappelli ve Rogovsky, 1994). Verimli iiretimin bu
sekilde olacagi disiiniilmekteydi ancak c¢alisanlarin sadece uzmanlastiklart iste zamanlarinin ¢ogunu
gecirmeleri, performanslarinin ve motivasyonlarinin diismesine sebep olmaktaydi. Calisanlarin, ¢alistiklar
dénem boyunca ayni isi tekrarlamalar1 belli bir siire sonra o isten sikilma ve monotonlagsmay1 beraberinde
getirmekteydi. 1930’lardan sonra uzmanlagmayla gelen tek yonlii ¢alisma yerini yavas yavas c¢ok yonlii
calismaya birakiyordu buradaki amag¢ ¢alisan motivasyonunu ve bilgisini arttirmakti. Boyle bir degisimle is
giicii verimlili§inin artacagi; “cok yonliiliikkle” birlikte rekabet ve basari giiciiniin de artis gosterecegi
ongoriilmekteydi (Sermet, 2009). Calisma ortamindaki verimlilige olumlu katkisi olan is degistirmenin daha
sonra isletmelerdeki teknik is gorenler tarafindan benimsenmesine ve daha sistemli bir sekilde kullanilmasinda
etkili oldugu goriilmektedir. Ayrica kurum igi isglicii esnekliginin saglanmasi igin her ig goren is rotasyonu
sayesinde tiim isleri yapabilecek becerileri kendine katabilmekteydi ve bdylelikle isgilicii maliyetleri de
diistiriilmekteydi (Amante, 1993; Heathfield, 2020). 19. yiizyila gelindiginde ise toplumsal kuruluslar is
rotasyonunu kabul etmeye baslamaktadirlar. Is rotasyonunun én plana ¢ikmasinda dénemin sanayi devi olan
Japonya onemli rol oynamaktadir. Is rotasyonunun gelistirilmesinde ve sistemli hale getirilmesinde
sermayesinin gii¢lii yapisi, teknolojisi ve akilc1 yonetim sistemleri ile Japonya’daki isletmelerin de katkisi
bulunmaktadir. Rotasyon siireci veya calisan rotasyonu, calisanin farkli islerde ¢aligmasini saglamak igin
1950'lerde Toyota Uretim sisteminden esinlenerek bir yonetim aract olarak karsimiza ¢ikmakta ve isgiiciinii
esneklestirmek, kalifiye etmek icin isci faaliyetlerini gegici olarak degistirmede kullanilmaktadir ( Jarvi ve
Uusitalo, 2004). Japonya’nin insan kaynaklari stratejisinde benimsedigi felsefesi ve 1950°1i yillarda is
rotasyonunu bu kadar 6n planda tutma sebebi, istenilen kaliteli isgiiciinii yaratarak ve elde tutarak isgiiclinii
stirekli olarak gelistirerek ondan “yasam boyu” yararlanmak olmaktadir. Toyota, Japon endiistrisinde rotasyon
uygulamasinda en c¢ok bilinen sirket olarak karsimiza ¢ikmaktadir.1950’lerin sonlarina dogru Japon
sirketlerinde is rotasyonu uygulanmaya baslanmis ve giliniimiizde uygulanmaya devam edilmektedir (Kilig,
2008)

Birgok ¢esidi olan rotasyonun insan kaynaklarinda kullamimiyla isgiici verimliligini arttirmak
hedeflenmektedir. Bunun yani sira is rotasyonunda hem ¢alisan hem de igveren igin potansiyel
dezavantajlardan bahsetmek miimkiin olmaktadir. Rotasyona ugrayan calisan siirecte tutunamazsa ve kararlara
dahil edilemezse isteksizce rotasyona ugrar ve calisan agisindan yeni pozisyona adapte olmasinda yalniz
kalmasi ve rotasyonun sik yapilmasi stres kaynagi olabilmekte tiim bunlar ¢alisan i¢in rotasyonun hiisranla
sonu¢lanmasinda zemin hazirlamaktadir.

IS ROTASYON STRESI

Is rotasyonu, ¢apraz egitim olarak da adlandirilir, yani bir birim veya departman calisan1 belirli bir siire
boyunca g¢esitli is becerilerini 6grenebilmekte; ayn1 zamanda is atamalarin1 zenginlestirmek ve genisletmek
icin pratik bir yaklasim olarak kabul edilmektedir (Ergiin, 2019). Is rotasyonuna farkli bir tamm olarak,
yonetici adaylarinin farkli is alanlarinda tecriibe kazanmalar1 amaciyla ¢alismalar1 seklinde yapilmaktadir.
Orgiitlerde 6rgiit yoneticileri, orgiit faaliyetleri ve programlariyla esgiidiimlii olarak kisinin farkl1 etkinliklere
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katilarak kendi yonlerini kesfetmesine zemin hazirlamak amaciyla farkli zaman dilimlerinde iiyelerine farkl
gbrev ve sorumluluklar vererek yeteneklerinde ve becerilerinde gelisimi amaglamaktadir. Bu rotasyonlar
genelde yataydir ve ayni seviyedeki igler arasinda gergeklesir, terfi olarak nitelendirilmemektedir (Dessler,
2011).

Organizasyonlar tarafindan yaygin olarak benimsenen is rotasyonlariyla ilgili {i¢ teori literatiirde yer
almaktadir. Bu teoriler; ¢alisanlarin 6grenmesiyle daha becerikli ve yetenekli olmasi, isverenlerin bireysel
is¢ilerin giiclii yonleri hakkinda daha fazla sey O0grenmesi ve calisan motivasyonu olarak ele alinmaktadir
(Eriksson ve Ortega, 2006). Literatiirde yapilan ¢aligmalar, is rotasyonunun ¢aliganlarin farkli departmanlardan
is becerileri 6grenmelerine olanak tanidigini, sikici veya tekrarlayan is atamalarinin neden oldugu g¢alisan
yorgunlugunu azalttigim1 ve hem ¢alisan giivenini hem de igini gelistirdigini gostermektedir (Triggs ve King,
2000; Huang vd., 2005).

Is rotasyonu, is egitim teknikleri arasinda yer almaktadir. Bu egitim tekniklerinin amaci is basinda ya da is
basinda olmadan ¢alisanlari bir ¢alisma ortaminda uygulamali olarak donatmay1 igermektedir. Egitim sirasinda
uygulanan en iyi teknikler is rotasyonu, oryantasyon, mentorluk, kog¢luk ve demonstrasyon olarak
sayilabilmektedir. Bu dogrultuda is rotasyonu, bir calisanin is siire¢lerine iliskin anlayisini yiikseltmek ve
calisanlarin yeteneklerini gelistirmek i¢in bir departmandan digerine aktararak, ¢alisanlari gelecekteki is
taahhiitleri i¢in gelistirmeye ve hazirlamaya yonelik planli bir ig basinda egitim olarak tanimlanmaktadir
(Akbari ve Maniei, 2017; Mutua, 2017).

Is rotasyonunun uygulamasinda dikkat edilmesi gereken noktalar; is rotasyonu uygulanirken, bireyin is
deneyiminin niceligine degil niteligine odaklanilmalidir. Is rotasyonlarini uygularken kuruluslar, rotasyon
semalarini her c¢aliganin ge¢misine, Ogrenme yeteneklerine, ise asinalifina ve uyum siiresine gore
diizenlemelidir. (Eriksson ve Ortega, 2006; Ho vd., 2009). Bu nedenle is rotasyonunun sik yapilmasi yarar
saglamayabilmektedir (Ho vd., 2009). Rotasyon uygulanmadan once gerekli bilgiler verilmesi c¢aliganlarin
korku ve endiseleri giderilmesinde etkili olabilmektedir. Konuyla ilgili Kampkétter ve ark. (2018) tarafindan
Alman finans ve bankacilik endiistrisinde is rotasyonu iizerine calisanin 6nceki performansinin ve rotasyon
yeteneginin etkisine odaklanarak ve bir ¢alisanin bir fonksiyondan digerine rotasyon yapma yetenegini
incelemek amaciyla yapilan bir arastirmada, yiliksek ve diisiik performanshilarin etkili bir sekilde rotasyon
yapabildigini ancak diigsiik performanslilar arasinda yanal rotasyonun (aymi diizeydeki isler arasinda) sik
oldugu bulunmustur. Rotasyonlu c¢alisanlarin, farkli is fonksiyonlar1 arasinda rotasyonlu olmayan
meslektaslarina kiyasla daha iyi performans gosterdigi tespit edilmistir. Calisma, yliksek performans
gosterenlerin i rotasyonu ile performans arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varirken, diisiik
performans gdsterenlerin rotasyonu ile performanslar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna varmistir
(Kampkotter vd., 2018).

HEMSIRELIK VE iS ROTASYON STRESI

Hemsire is rotasyonu, hemsirelerin terfi ya da maas farki olmaksizin farkli islevlere sahip boliimler arasinda ya
da ayni hastane boliimiiniin farkli birim/subelerine gegisi olarak tanimlanmaktadir (Ho vd., 2009; Jarvi ve
Uusitalo, 2004). Hemsirelerde is rotasyonu, hemsirelerin is deneyimlerini ve becerilerini gelistirirken is
alanlarimi genigletmelerine, i memnuniyetini artirmalarina, personel maliyetlerini diigiirmelerine, profesyonel
bliylimeyi kolaylastirmalarina ve kisilerarasi iligkileri gelistirmelerine yardimci olan profesyonel bir ¢apraz
egitim plani olarak goriilmektedir (Jarvi ve Uusitalo, 2004; Inman vd., 2005; Wang vd., 2010). Hemsirelerde
is rotasyon stresiyle ilgili fazla ¢aligmaya rastlanilmamakla birlikte, hemsirelerin is rotasyonlarindan 6grenme
deneyimlerini arastiran ¢alismalarda, hemsirelerin kigiler arasi iliskilerde zorluk ve bircok konuda i¢ catisma
ile karsilastiklarini; bu hemsirelerin kisisel sinirlamalar yagsamanin ve artan is yiikiine katlanmanin yani sira
caresizlik, korku ve hayal kiriklig1 duygulari yasadiklarini ortaya koymaktadirlar (Henderson vd., 2013; Wang
vd., 2010).

Saglik organizasyon yapilarinda yasanilan degisimler tiim saglik personeli {lizerinde stres yaratmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde artan talepler karsisinda hemsire profesyonellerin yetersiz istihdamu, is yiikii fazlahigs,
gelisen ve degisen teknolojinin getirdigi bilgi yiikii ve niifusun yaslanmasiyla hemsire personel ihtiyacinin
artmas1 is rotasyon uygulamasmin kullanilmasmi gerektirebilmektedir. Is rotasyonunun galisan personelden
maksimum yarar saglanmasi amaciyla yapilmasi saglik organizasyonlarimin nihai amaci olmaktadir. Ancak
hemsirelik meslegi halihazirda stresli olmasiyla ve siirekli stresdrlere maruz kalmasiyla bilinen bir grup
olmaktadir. Bu dogrultuda uygulanan rotasyon ydnteminin stres yaratmamasi onem tasimaktadir. Literatiirde
Sharon ve ark. (2021) tarafindan Kenya’da 13 hastanede 663 saglik personeli iizerinde hastanelerde is
rotasyonunun ¢alisan performansiyla iligkisini belirlemek amaciyla yapilan c¢alisma sonucunda is
rotasyonunun, calisanlarin hastanedeki belirli bir ise uyum saglama yetenekleriyle iliskili oldugu tespit
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etmistir. Calismaya katilanlarin birgogu, hastanedeki farkli boliimler arasindaki is rotasyonunun monotonlugu
kirdig1 ve bdylece ¢alisan motivasyonunun artmasina katkida bulundugunu savunmaktadir. Yapilan ¢alisma is
rotasyonu tekniginin verimsiz uygulanmasinin performansi olumsuz etkiledigini gostermistir. Calisma ayrica
hastanelerde kaliteli hizmet sunumunun is rotasyonu uygulamalarinin etkinlik diizeyiyle iligkili oldugu
sonucuna varmistir (Sharon vd., 2021).

Is rotasyonunun birgok olumlu etkisi bulunmaktadir. Is rotasyonunun olumlu etkileri arasinda hemsirelerin
mesleki bilgi ve becerilerinin arttirilmasina yardim olmak yer almaktadir. Is rotasyonu ayni zamanda hasta
bakim hizmetleri kalitesinin siirekli artarak biiyiimesini saglamaktadir. Hemsirelerin ayni hastane iginde
kendilerine atanan servisleri degistirmesi zaman zaman mesleki gelisim, uzmanlik ve deneyimlerinin artmasi
islevi gorse de calisma ortamindaki sorunlari da yansitabilmektedir (Kirpal vd., 2007). Hemsireler, deneyim
kazanmak yerine sorunlardan kagmak i¢in ¢alisma gruplarim degistirdiklerinde ise uygulama, organizasyonel
bir zorluk haline gelmektedir (Dinis ve Fronteira, 2015).

Olumlu etkilerine ek olarak olumsuz etkileri de olabilmektedir. Yapilan ¢alismada nispeten daha yogun
birimlerde acil, yogun bakim ya da cerrahi kliniklerde ¢alisan profesyoneller rotasyon yapma egiliminde iken
daha stabil birimlerdeki ¢alisanlar arasinda bu durum hosnutsuzlukla karsilanabilmektedir (Dinis ve Fronteira,
2015; Ho vd., 2009). Is rotasyonuyla ilgili yapilan diger calismalarda rotasyonun olumsuz sonuglariyla ilgili
giivensizlik, stres, hiisran, korku, tatmin olmama, kaygi yasama, dahil olmama, yetersizlik ve isteksizlik hissi
gibi duygulara bagli olarak azalan is doyumunun yam sira ig rotasyonu siiresinin sinirli olmasi, rotasyon
sikliginin fazla olmasi ve uygulamada yetersiz kalinmasi gibi sonuglara ulasiimaktadir (Jarvi ve Uusitalo,
2004; Pinhatti, 2017). Literatiire bakildiginda yapilan bir ¢aligmada is tatmini ile is rotasyonu arasinda anlamli
bir iliski bulunmadigi sonucuna varilmaktadir (Dinis ve Fronteira, 2015). Konuyla ilgili ¢atisma ¢6ziimii i¢in
bir yonetim aract olarak kullanilan is rotasyonu siirecine iliskin duygu ve algilarin arastirilmasi amaciyla
yapilan nitel bir ¢alismanin sonucunda rotasyonun hemsireler arasinda hem olumlu hem de olumsuz duygu ve
algilart igerdigi, i rotasyonunun g¢atismayi azaltmada onemli bir strateji oldugu ancak uygulamadan once
personeli dahil etmenin ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmaktadir (Pinhatti, 2017).

SONUC VE ONERILER

Orgiitlerde rotasyon yéntemi kullanilmadan énce rotasyonu planlanan ¢alisan seciminde degisime istekli olup
olmamasi, monotonluktan sikilma durumu, saglik durumunun rotasyon birimine uygunlugu gibi konulara
dikkat edilmesinin ve ayrica belirsizliklerin giderilmesi amaciyla bilgilendirici toplantilarin yapilmasinin,
rotasyon biriminde adaptasyon siireci agisindan rotasyona ugrayan caligan ig¢in zaman taninmasinin yararl
olacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica rotasyon sirasinda ve sonrasi gerekli soru-cevaplarin yapilarak rotasyonu
planlanan c¢alisan i¢in destek saglanmasinin gerekli geri bildirimlerin diizenli olarak alinmasinin stresi
azaltacag1 diislinlilmektedir. Hemsirelerde rotasyon yontemi kullanilmasindaki amacin mesleki bilgi ve
beceriyi arttirmaya yonelik olmasi 6nem tagimaktadir. Hemsirelerin istenilen birime rotasyonunun planlanmasi
olusabilecek motivasyon kaybi, ise karsi olumsuz tutum ve davranislar, stres ve gerginlik gibi olumsuz
sonuclarin éniine gecilmesinde dikkate alinmasi gereken 6nemli nokta oldugu diisiiniilmektedir.
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