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OZET

Gilinlimiizde isletmelerin kiiresel pazarlarda rekabet avantaji kazanabilmeleri, {iriin ve hizmetlerde hiz, maliyet ve kalite
unsurlarina odaklanmalarin1 gerektirmektedir. Bu anlamda, lojistik siireclerde iglemlerin hizli, diisiik maliyetli ve
kaliteli olarak yapilabilmesi igin e-lojistik kullanimina gerek duyulmaktadir.

Kiiresellesmenin artmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve miisterilerin artan beklentileri sonucu ortaya
¢ikan kavramlardan biri de e-lojistiktir. E-lojistik, lojistik siire¢lerde bilisim teknolojilerinin kullanimi olarak
tanimlanmaktadir. Lojistik siireclerde kullanilan biligsim teknolojileri sayesinde, miisterilere daha etkin ve profesyonel
hizmetler sunmak miimkiin hale gelmistir. Bu nedenle, lojistik alaninda faaliyet gésteren isletmeler icin e-lojistik bir
rekabet araci olarak goriilmektedir.

uygulamalar1 incelenmektedir. Bu sayede, bir rekabet araci olarak e-lojistigin 6neminin anlasilmasina katkida
bulunulacaktir. Ayrica Tirkiye ag¢isindan e-lojistik uygulamalarinin durumu belirlenecek ve bu dogrultuda birtakim
onerilere yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, E-lojistik, Rekabet Aract

ABSTRACT

Nowadays, in order to gain competitive advantage in global markets, companies need to focus on speed, cost and
quality in products and services. In this sense, it is necessary to use e-logistics in order to carry out operations in
logistics processes as fast, low cost and high quality.

One of the concepts that emerged as a result of increasing globalization, developments in information and
communication technologies and increasing expectations of customers is e-logistics. E-logistics is defined as the use of
information technologies in logistics processes. Thanks to the information technologies used in logistics processes, it
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has become possible to provide more efficient and professional services to customers. For this reason, e-logistics is seen
as a competitive tool for enterprises operating in the field of logistics.

In this study is discussed in detail in e-logistics as a competitive tool and e-logistics applications in Turkey are
examined. This will contribute to the understanding of the importance of e-logistics as a competitive tool. It will also
determine the status of e-logistics applications in terms of Turkey and in this direction will be given to a number of
suggestions.

Keywords: Logistics, E-logistics, Competition Tool

1. GIRIS

21. yiizyilda en ¢ok gelismenin beklendigi sektorlerden biri de lojistiktir. Giinlimiizde lojistik
isletmelerinin degisen kosullara uyum saglamasi, bu kosullara gore evrilmesi ve yeni teknolojiler
gelistirmesi bir zorunluluk haline gelmistir. Bunun sonucunda, daha fazla bilgi ve hizmetin
sunuldugu ve geleneksel lojistigin gelismis sekli olan e-lojistik uygulamalarindan faydalanmak
kacinilmaz olmaya baglamistir. E-lojistik, lojistik siireglerinin gergeklestirilmesinde internet
teknolojilerinin temel alindigi sistemlerin kullanilmasidir ve e-lojistikteki faaliyetler biligim
teknolojileri  ile  desteklenmektedir  (www.globelink-unimar.com/e-lojistik-ve-turkiyede-ki-
uygulamalari, 10.04.2019).

Kiiresel rekabet giicii, liriin ve hizmetlerin miisterilere teslimat performanslarini iyilestirmeleri i¢in
isletmelere daha fazla baski uygulamaktadir (Gunasekaran vd., 2007: 1). Giinlimiiziin olduk¢a
rekabetci ortaminda, bir¢ok isletme pazar paymi arttirmak ve daha yiiksek iiretim ve kaynak
verimliligi avantajlarindan yararlanmak i¢in kiiresel alana girmektedir. E-Ticaret, lojistik
yonetimine yeni firsatlar getirmistir (Gunasekaran vd., 2007: 3). Internetin devasa gelisimi, artan
kullanict sayisi, diisiik maliyetli internet erisimi ve iletisim teknolojisi gerecleri, isletmeleri e-
ticarete hizli bir sekilde adapte olmaya zorlamis ve boylece lojistik islevlerinde yapilan degisiklikler
de dahil olmak tizere klasik lojistik siireci degismistir (Dima vd., 2014: 75).

Kiiresellesmenin artmasi ve teknolojideki hizli gelismelerin sonucu, isletmelerin miisteri istek ve
ihtiyaglarin1 karsilamalar1 ve rekabet edebilmeleri i¢in geleneksel lojistigin gelismis sekli olan e-
lojistik kullanimi 6nemli hale gelmeye baslamistir. Bu ¢aligmada bir rekabet araci olarak e-lojistik
ayrintili olarak ele alinmig ve Tiirkiye’deki durumu incelenmistir. Bu anlamda; oncelikle lojistik ve
e-lojistikle ilgili kavramsal c¢erceve ele alinmis olup, daha sonra bir rekabet aract olarak e-lojistik
kullaniminin 6nemine yer verilmistir. Son olarak ise; Tiirkiye’de e-lojistik uygulamalar1 bashgi
altinda, e-lojistikle ilgili Tiirkiye’de yapilan calismalar ve e-lojistik uygulamalarmin Tirkiye
acisindan durumu incelenmistir.

2. LOJISTIK VE LOJISTIK YONETIiMi KAVRAMI VE KAPSAMI

Lojistik kavrami ¢ok uzun yillardan beri var olan bir kavram olmasina ragmen 6nemi 2. Diinya
Savasinda anlasilmis olup, daha sonra bilimsel bir konu haline gelmistir. Dolayisiyla lojistigin
gelisimi 1940’11 yillarda baslamis ve 6nemi her gecen giin artarak gliniimiize kadar gelmistir. 1940-
1960 yillar arasinda temeli atilan lojistik, 1960-1970 yillar1 arasinda yaygin sekilde kabul gérmeye
baglamistir. 1970-1980 yillar1 arasinda ise lojistikte modeller farklilagsarak faaliyetler birbirinden
ayrilmig ve 1980°den sonra diinyadaki gelismeler dogrultusunda lojistigin yapisinda birtakim
ekonomik ve teknik degisimler meydana gelmistir (Bakkal, 2011: 4).

Lojistikle ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir. Lojistik Yonetimi Konseyi lojistigi “tiiketici
ithtiyaclarini tatmin etmek i¢in hammaddelerin, siire¢ icindeki envanterin, nihai mamuliin veya ilgili
bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflar1 en aza indirilmis
sekilde varabilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol siireci” olarak tanimlamaktadirlar
(www.logisticsworld.com/logistics.htm, 05.04.2019). Baska bir ifadeyle lojistik; “miisteri
ithtiyaclarim1 karsilamak amaciyla mal/hizmet ve bunlara iligkin bilgilerin ve envanterin liretim
yerinden tliketim yerine dogru etkin ve yeterli akisin1 saglamaya yonelik planlama, yliriitme ve
kontrol etme siireci” seklinde ifade edilmistir (Giirdal, 2006: 11)
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Lojistik en genel tanimiyla “dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru durumda, dogru yerde,
dogru zamanda, dogru tiiketiciye, dogru fiyatla ulagsmasi” seklinde tanimlanmaktadir (Tutar vd.,
2009: 190). Lojistigin ana amaci; en az stok ve maliyet, izlenilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik olarak
ifade edilmektedir (Cevik ve Kaya, 2010: 23). Lojistik, bir malin iiretiminden tiiketiciye
ulagtirilmasina kadar olan tedarik, depolama, aktarma, giimriikleme, nakliye, dagitim ve takip
islemleri gibi bir¢ok faaliyetleri kapsamaktadir (Karadeniz ve Akpinar, 2011: 51).

Lojistik, “miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak {izere iirtinlerin iiretildigi noktadan, son kullaniminin
bulundugu tiiketim noktasina kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetlerinin
ve bilgi akisinin etkin ve verimli bir sekilde iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin,
planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Lojistikle ilgili bu tanim,
glinlimiizde en fazla kabul goren tanim olarak ifade edilmektedir (Tekin, 2014: 29-30). Giinlimiizde
lojistigin tanimi, yalnizca mal ve hizmetlerin tasinmasi ile sinirl degildir. Lojistik; bir {irliniin ilk
iireticisinden nihai tiiketicisine kadar tagima, depolama, giimriikleme, ambalajlama ve dagitim gibi
tiim faaliyetlerin toplami olarak daha genis bir boyuta ulasmis olup, uluslararasi ticaretin bir
fonksiyonu haline gelmistir (Cengiz, 2006: 5-6). Tasimacilik kavraminin gelismis halini ifade eden
lojistik kavrami ekonomik, kiiltiirel, stratejik, sosyal, politik ve askeri gibi bir¢ok alanda iilkelere
katma deger saglamaktadir. Lojistik giiniimiizde, kiiresel arenada rekabet etmek ve s6z sahibi olmak
icin tilkeler tarafindan daha fazla Gnemsenmektedir (Erkan, 2014: 44).

Lojistik yonetimi kavrami ise son yillarda stratejik bir fonksiyona doniigmiistiir. Stratejik lojistik,
“isletmeler arasi iligkileri lojistik tekniklerle diizenleyerek, rekabet avantaji elde etmek™ olarak ifade
edilmektedir. Lojistik yOnetiminin etkin olmasi isletmelerin maliyetlerini azaltici, iiretimlerini
arttirici, hizmet kalitesini ytikseltici, miisteri memnuniyetini arttirici ve bunlar sonucu pazar payini
arttirarak rekabet giliciinii arttiric1 bir etki yaratmaktadir (Babacan, 2003: 10). Lojistik yonetiminin
faaliyetleri “malzeme yonetimi, malzeme ihtiya¢ planlamasi, malzeme pazar etiidii, sdzlesmeler ve
sartnameler, satin alma, yiikleme ve bosaltma, depolama, tasima, siparis isleme ve stok kayitlari,
ambalajlama, etiketleme, paketleme, satis sonrast hizmetler ve giimriikkleme” olarak
siniflanmaktadir (Ozcan, 2008: 283). Kiiresellesme sonucu isletmelerin is anlayislarinda meydana
gelen degisiklik, lojistik yonetiminin biiyiik bir 6nem kazanmasina neden olmustur. Giiniimiizde
lojistik yOnetimi, isletmelerin maliyet, verimlilik ve rekabet avantaji kazanmalarina yardimci
olmaktadir (Topal, 2013: 9).

Gilinlimiiz is diinyasinda tasimacilik faaliyetlerinde ve bilgisayar-iletisim teknolojileri alanlarinda
lojistik kavrami daha da one ¢ikmaya baslamistir. Bu anlamda lojistigin 6nemini arttiran nedenler
agagidaki gibi siralanmigtir (Demir, 2013: 6-7):

v’ Pazarlarin kiiresellesmesi ile liretim noktasi ve pazar arasinda gergeklesecek olan depolama
ve malzeme akisi faaliyetlerinin artmasi

v Uretim ve tedarik siireclerindeki kiiresellesme ile malzeme akisiin ve depolama
ihtiyaglarinin artmasi

v Rekabet kosullarinin daha da zor hale gelmesi sonucu diger siire¢lerde maliyet avantaji elde
etmenin gli¢liliigu

v" Dogru zamanda, dogru yerde ve dogru malzeme akisini saglayarak rekabet avantaji elde
etme ihtiyaci

v’ Dis kaynak kullaniminin artmasi sonucu siiregler arasinda malzeme, hizmet ve bilgi akisinin
hizli ve dogru bir sekilde yapilmasina duyulan ihtiyacin artmast

v Miisteri beklentilerinin 6nemli hale gelmesi sonucu daha hizli malzeme, hizmet ve bilgi
akisina gereksinim duyulmasi

v' Tedarik zinciri unsurlarinin farkl cografi bolgelerde olmasi sebebiyle malzeme, hizmet ve
bilgi akisi ihtiyacinin artmasi
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v Miisteriyi memnun etmek ve sadik hale getirmek i¢in gerekli hizmetlerin sunulmasi

Yukarida siralanan nedenlerin yani sira Orhan (2003: 7-8) ise lojistigin 6énem kazanmasina neden
olan gelismeleri su sekilde siralamstir:

v’ Tagima uzakligindaki artan maliyet

v" Uretim teknolojisindeki degisimlere yanit vermede maliyetleri diisiirmek igin isletmelerin
lojistige yonelmesi

v Miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in mamul ¢esitliligini arttirmak

<

Bilgisayar kullaniminin ve iletisim sistemlerinin gelismesi ve daha etkin hale gelmesi

v’ Kiiresel rekabet ¢evresinde iiretim ve satisa yonelik faaliyet gosteren isletmelerin hizla
artmasi

v’ Dis kaynak kullaniminin éneminin artmasi

Ekonominin temel yap1 tagini olusturan isletmeler hedeflerine ulagmak icin, sadece diisilk maliyetle
iiretim yapmanin disinda miisteri talep ve ihtiyaglarini da dikkate alarak taleplere uygun mal ve
hizmetleri uygun yer, zaman, kalite ve fiyatlarla miisterilere sunmalidirlar. Bu baglamda isletmeler
hedeflerine ulagabilmek ig¢in lojistik faaliyetlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Gegmisten giliniimiize
lojistik kavrami cesitli degisimlere ve doniisiimlere ugramakla birlikte, Ozellikle giiniimiizde
kiiresellesme ile bilgi ve teknolojilerindeki gelismelerin etkisiyle isletmeler icin daha 6nemli hale
gelmeye baslamistir (Yener, 2017: 2-3).

3. E-LOJISTiK KAVRAMI VE KAPSAMI

Giliniimiiz rekabet kosullarinda lojistik, isletmelerin temel faaliyetlerini gergeklestirmeye yardimci
olan destek faaliyet olmaktan ¢ikip, stratejik onem tasiyan temel faaliyetlerden biri konumuna
gelmistir. Bu nedenle, isletmelerin lojistik maliyetlerini diisiirecek yeni arag ve yontemler
gelistirmeye yoneldikleri ifade edilmektedir (Ay Tiirkmen ve Sarican, 2016: 279). E-lojistik bu
araclardan biridir.

E-lojistik, “lojistik siireclerini otomatik hale getirme ve lojistik siire¢ oyuncularina entegre, uctan
uca bir tedarik ve tedarik zinciri yonetimi hizmetleri saglama mekanizmasi” seklinde
tamimlanmaktadir. E-lojistik tarafindan otomatiklestirilen lojistik siiregler, tedarik zinciri
gortiniirliigii saglamakta ve bir kurulustaki mevcut e-ticaret veya is akisi sistemlerinin bir pargasi
olabilmektedir (Zhang vd., 2001: 2). E-lojistik (Internet destekli lojistik) ve lojistik is siirecleri; dis
kaynak kullanim1 ve tedarik zincirinin bir pargasi olan daha biiyiikk bir dis lojistik pazarinin
altkiimesidir (Gunasekaran vd., 2007: 4).

E-lojistik, “katma deger yaratan hizmetler, elektronik bilgilerin yonetimi, bir ulasim ag1 ve
depolama operasyonunda otomasyon” olmak iizere dort 6nemli bilesenden olugsmaktadir. Lojistikte
miisteri memnuniyeti katma deger yaratan hizmetler ile gelistirilebilir. Bu bilesenler dikkate
alimarak e-lojistik; “elektronik veri transferi (EDI), internet, kablosuz ve mobil baglanti
teknolojileri, radyo frekansli tanimlama sistemlerinden (RFID) en uygun olan araci kullanarak
miisterilerine tek noktadan katma degerli lojistik hizmetler sunan, ¢esitli depolama ve tasima
aglarma sahip ticlincli taraf lojistik hizmet saglayicilarini igeren bir lojistik topluluk ag1” olarak
tanimlanmistir (Gunasekaran vd., 2007: 7).

E-lojistigin {i¢ temel amaci; isletme maliyetlerini diisirmek, {iriin teslim siirelerini karsilamak ve
miisteri hizmetlerini gelistirmek seklindedir. Bu yapinin; 1-stratejik planlama, 2-ortaklarin olusumu,
3-envanter yonetimi ve 4-bilgi yonetimi olmak {izere dort temel boyutu vardir. Bu dort boyutun
tiimii birbirine bagl olup, bu boyutlar mallar1 dogru zamanda ve en diisiik maliyetle teslim etmede
basarili bir lojistik sisteminin temel destekleyicileri olarak belirlenmistir. Asagidaki sekil e-lojistik
sisteminin gelisiminde kavramsal bir modeli gostermektedir (Gunasekaran vd., 2007: 8-9).
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STRATEJIK PLANLAMA

Tedarikgilerle —stratejik is
birligi, miisteri ag1 olugturma
ve iligki yonetimi, miisteri
bazlilik, firma kurulus yeri

. - ORTAKLIK OLUSUMU
BILGI TEKNOLOIJISI

Kiicik ve orta Olgekli
firmalarn  desteklenmesi,
miisterilere garanti vermek,
DHL, UPS ve FedEx ile
iligkiler, saticilardan
sermaye destegi, nakliye
firmalari, devlet destegi

Gergek zamanli  bilgi
sistemi,  kiiresel  yer
belirleme sistemi, web E-LOJISTIiK
tabanli stok ve siparig
kontrol yontemleri, B2B-
B2C  e-ticaret, Bilgi
Teknolojisi  ve  sektor
deneyimi karmasi

ENVANTER YONETIMI

Gergek  zamanli  lojistik
bilgisi, web destekli stok
kontroli, ABC stok
smiflandirma, Tam Zamanh
[Tretim

Sekil 1: E-Lojistik Gelisiminin Yapisi (Gunasekaran vd., 2007: 27).

E-lojistik gelisiminin yapist ile ilgili Sekil 1 ile ilgili agiklamalar asagidaki gibidir (Gunasekaran
vd., 2007: 9-14):

Stratejik Planlama: E-lojistikte stratejik planlama, gesitli lojistik hizmetleri saglamada temel
yetenekleri ve lojistikle ilgili tedarikgileri gelistirmeye dayanmalidir. Stratejik plan, lojistik deger
zinciri boyunca ortak firmalarin faaliyetlerini biitiinlestirmede EDI, Internet ve WWW
uygulamalarindan yararlanmalidir. Gerekli tiim bilisim teknolojileri altyapisina ve yeteneklerine
sahip bir e-lojistik hizmeti saglamak amaciyla ortaklar1 se¢mek igin Anahtar Performans
Gostergelerinin (KPI) olusturulmasi gerekmektedir.

E-Lojistik, tiim diinyada farkli lojistik hizmetler sunan ortaklar arasinda stratejik ittifaklar
gerektirmektedir.  Bir e-ticaret platformu, firsatlar ve tehditler hakkinda ve genel isletme
performansi hakkinda bilgi paylasarak tedarikgiler/ortaklar arasinda ag kurmay1 kolaylagtirmalidir.
E-lojistik'te stratejik planlamadan {ist yonetim sorumludur. E-Lojistik sirketleri i¢in ortak segcmek
icin kullanilan kriterler geleneksel lojistik sirketlerinden farkli olabilir. E-Lojistik'teki ortaklar
miisterileri, nakliye firmalarini ve acenteleri icermelidir.

Tim ortak sirketler, miisterilere rekabetci lojistik hizmetleri saglamak amaciyla tek bir e-ticaret
platformuna olusturmalidir. Miisterilere odaklanmak, dagitim merkezlerini bulmakta ve buna bagl
olarak farkli alt lojistik hizmetleri olan ortaklari segcmede yardimci olacaktir. Amag, gerekli
esnekligi ve yanit vermeyi saglayacak rekabet¢i hizmetler sunmaktir.

Ortakhik Olusumu: Ortaklar dncelikle teknoloji, finansal veya insan giicii kaynaklar1 araciligiyla
pazarda daha iyi bir erisim elde etmek icin bir ara¢ olarak goriilmektedir. Finansal ortakliklar
cogunlukla ana sirketlerle yapilirken, nakliye veya teslimat genellikle yerel ulasim acentelerine dis
kaynak olarak verilir. Hem miisterilerin hem de ortaklarin, EDI, Intranet, Internet ve EXxtranet,
elektronik bankacilik, elektronik 6demeler ve ¢evrimigi e-lojistik hizmetleri saglamak i¢in ¢evrimigi
bilgi hizmetleri gibi dogru bilgi teknolojilerine sahip olmalarini saglamak énemlidir.
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Envanter Yonetimi: E-Lojistik'teki envanter yonetimi gercek zamanli bilgi gerektirir; boylece
farkli malzemelerin miktarlar1 ve yerleri takip edilebilir ve giincellenebilir. Bir web destekli
envanter kontrol sistemi, lojistik hizmetlerde ve malzeme akisinin kontroliinde yer alan tiim
taraflara, temin edilmesi gereken mallarin hacmini, zamanlamasini ve yerlerini belirleyerek
yardimer olacaktir. JIT ve Kanban gibi envanter kontrol yontemleri envanter maliyetlerini en aza
indirmeye yardimci olur ve ayni zamanda, dogru miktarda ve dogru yerde mal saglayarak yiiksek
diizeyde miisteri hizmeti sunar. Paketleme ve konsolidasyon, stok seviyelerinin yonetilebilecegi ve
nakliye maliyetlerinin diisiiriilebilecegi sekilde yapilabilir. Bu, rekabetci fiyatlarla daha fazla
kaynak saglanmasina ve lojistik hizmetlerine olan talebin artmasina neden olacaktir. Ayn1 zamanda
bir isletmenin miisterilerin beklentilerini anlamalarina ve karsilamalarina yardimci olacaktir.

Bilgi Yonetimi: Lojistik yonetimi, dogru bilgilerin mevcudiyetine biiyiik 6l¢iide baghdir. Bilisim
teknolojileri, maliyet etkin ve kaliteli lojistik hizmetleri sunmak i¢in miisteriler ve tedarikgiler de
dahil olmak {izere tiim taraflar1 entegre bir lojistik sistemde tek bir platforma getirmede énemli bir
rol oynamaktadir. E-lojistik yOnetim sistemi; envanter kontrolii, yenileme, ters lojistik ve
faturalandirma yapan depo yonetim sistemleri ve gérev atamalari, rota planlama, zamanlama, yiik
planlama, siparis takibi, vb. yapan filo yonetim sistemlerinden olusur.

E-lojistige iligkin; {iriinlerin temini, kosullara uygun yerlere konumlandirilmasi, rekabet edilebilir
bir fiyatla sunulmasi, ihtiya¢ duyuldugu anda kullanilabilir durumda bulunmasi ve miisterilere
dogru zamanda teslim gibi kosullarin saglanmasi ile miisteri memnuniyeti de saglanacaktir. E-
lojistigin 6zii niteligindeki bu kosullar1 yerine getirebilmek icin; e-lojistik stratejileri olusturmak,
stratejik plan yapmak, ortakliklar olusturmak ve bilgi teknolojilerinden faydalanmak gerekmektedir.
Hiz odakli olmak ve miisteriye Ozgii hizmetler sunmak e-lojistigin en temel ozellikleridir
(www.globelink-unimar.com/e-lojistik-ve-turkiyede-ki-uygulamalari, 10.04.2019).

E-lojistik, “geleneksel lojistik siireclerinde (satin alma, depolama, miisteri hizmetleri vb.) internet
teknolojilerinin temel alindig1 sistem” olarak tanimlanmakta ve geleneksel lojistigin gelismis sekli
olarak ele alinmaktadir (Karagoz, 2007: 49). Baska bir ifadeyle e-lojistik, “bilisim teknolojilerini
kullanilarak siparis veren miisterinin istek, beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak {izere lojistik
stireclerinin tasarlanmas1” olarak tanimlanmaktadir. E-lojistik faaliyetleri kapsaminda yer alan
hizmet {retenler, hizmet alanlar ve kamu yonetimi taraflarinin lojistik islemler elektronik tabanl
olarak gergeklestirilmektedir. Teknolojik gelismeler ve kiiresellesmenin artmasi ile birlikte lojistik
sektoriinde islerin hizli, zamaninda ve planli olarak yapilmasi daha da 6nemli hale gelmeye
baslamistir. Dinamik bir 6zellige sahip olan lojistik sektoriinde isletmelerin yenilikleri takip etmesi,
degisim i¢in gereken bilgilere sahip olmasi ve yeni gelismelere uygun davranmasi gerekmektedir
(Tekin, 2014: 64-66). Giileng ve Karagoz (2008) e-lojistik ile geleneksel lojistik arasindaki farklar
asagidaki tabloda 6zetlemistir.

Tablo 1. E-Lojistik ile Geleneksel Lojistigin Kiyaslanmasi (Giileng ve Karagéz, 2008: 79)

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
1. Yiikleme Tipi Dokme Yiik Parca Yiik
2. Miisteri Stratejik Bilinmiyor
3. Talep Tiirii Itme Sistemi Cekme Sistemi
4. Siparis Akis1 Tek Yonlii iki Yonli
5. Ortalama Siparis Miktar 1000%’dan Cok 100$’dan az
6. Varis Toplu Cok Dagilimli
7. Talep Sabit Mevsimsel, Pargali
8. Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Tablo 1 incelendiginde; geleneksel ve e-lojistigin yiikleme tipi, miisteri, talep tiirli, siparis akisi,
ortalama siparis miktari, varig, talep ve mali sorumluluk olmak iizere sekiz noktada farklilik
gosterdigi goriilmektedir. E-lojistik geleneksel lojistik ile kiyaslandiginda, e- lojistigin daha kiigiik
yiiklerle, kii¢iikk miktarda ve ¢ok yere dagitim imkani sagladigi goriilmektedir. E-lojistik elektronik
sistemle calistifindan hedef pazar kisidi bulunmamaktadir. Bununla birlikte, e-lojistik miisteri
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odakli ¢alisan ¢ekme sistemi ile faaliyetlerini gergeklestirmektedir. E-lojistige iliskin bu sistem
tedarik zinciri liyeleri ile entegre calismayr miimkiin kilmakta ve bu zincirde sorumluluk zincir
halkasini olusturan herkese aittir (Kose, 2017: 39). E-lojistik, tedarik zincirinde yer alan ortaklar ile
miisterilerin dahil oldugu entegre bir yapidan olusmaktadir. Tedarikgilerin ve miisterilerin
birbirilerinin stoklarini gérmesi ve ihtiyaglarini onceden tahmin etmesi buna ornek verilebilir.
Boylece lojistik siireglerindeki teknolojik altyap1 sayesinde iiyeler daha ¢ok kontrol imkanina sahip
olacaklardir. Geleneksel lojistikte fiziksel unsurlar s6z konusu olup, isler manuel yapilmakta iken e-
lojistikse her is bilisim teknolojileri tizerinden yapilmakta ve es zamanl olarak izlenebilmektedir.
Sonug olarak e-lojistikte faaliyetlerin daha hizli ve planli gergeklesmesi esas alinmaktadir
(www.utikad.org.tr/haberler/?1d=8788, 05.04.2019)

E-lojistik faaliyetleri 1ile geleneksel lojistik faaliyetleri arasinda oOnemli bir farklilik
bulunmamaktadir. E-lojistik geleneksel lojistik faaliyetleri arasinda yer alan satin alma, talep
tahmini, siparis yonetimi, depolama, paketleme, ellecleme, yiikleme, tasima ve miisteri hizmetleri
gibi faaliyetlerin bilisim teknolojileri yardimi ile uygulamasini kapsamaktadir. Lojistik yonetiminde
bilisim teknolojilerin kullanilmast hem miisterilere hem de isletmelere ©nemli faydalar
saglamaktadir. Isletmeler agisindan; diisiik maliyet, az hata, daha hizli ve verimli islem, yer ve
zaman faydasi, miisteri ihtiyaclarini1 daha etkin olarak izleme, hizmet ¢esitliligini arttirma, isletme
ici ve dis1 iletisim etkinliginin artmasi gibi faydalar saglamaktadir. Miisteriler agisindan ise genis
pazarlarda ¢ok sayida iirline ulagsmay1 ve tiriinler hakkinda bilgi sahibi olmay1 miimkiin kilmaktadir
(wwwe.utikad.org.tr/haberler/?id=8788, 05.04.2019).

E-lojistik ve geleneksel lojistik faaliyetleri arasinda bazi yonlerden farkliliklar olmakla birlikte
temel olarak benzer faaliyetleri icermektedir. E-lojistik faaliyetleri arasinda temel olarak; “satin
alma, talep tahmini, stok planlama ve tahmini, siparis siireci, depolama, ambalajlama, yiikleme,
tagima, miisteri hizmetleri ve geri doniisim” bulunmaktadir. Bilisim teknolojileri araciliiyla
yapilan e-lojistik faaliyetleri asagidaki islemleri igermektedir (Tekin, 2014: 68-69):

v" Uretilen iiriinleri paketleme, etiketleme ve ellecleme

v Guimriik faaliyetlerinde ve sevkiyat islemlerinde internet tabanl sistemlerden faydalanmak
v' Lojistik araglarinin uydu sistemleri araciligiyla takip edilmesi

v" Lojistik siireglerinde depolama igleminde otomasyon sistemlerinin kullanilmasi

Reynold (2001: 406) ise e-lojistik faaliyetlerini; “depolama, ambalajlama ve yiikleme, satin alma,
tagima, geri doniisiim, stok planlama ve kontrol, talep tahmini, miisteri hizmetleri, siparis ve diger
islemler” olmak tizere siralamigtir. Taser (2013: 134) e-lojistik faaliyetlerinin asamalarim1 asagidaki
gibi siralamaktadir:

v" Uretilmis bir malin alimmin yapilmas:

v' Alinan malin veya par¢anin teknolojik araglarla paketlenmesi ve otomatik yiik haline
getirilmesi

v Uriiniin gesitli teknoloji ve programlar yoluyla elleglenmesi

v Tasinma islemi i¢in gerekli olan evraklarin teknoloji ve yazilimlar yardimi ile diizenlenmesi
ve hazir bulundurulmast

v' Taginacak yiikiin rotasinin teknoloji kullanilarak planlanmasi
v" Rota lizerindeki ilerleyisin teknolojik programlar yardimiyla takip edilmesi

v Tasinan iiriiniin ¢esitli programlar ve yazilimlar kullanilarak bilgisayara entegre liman veya
depoya otomatik olarak bosaltilmas1

v Giimriik islemlerinin elektronik olarak yapilmasi
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v" Uriinlerin teslimat1 ve satis sonras1 hizmetlerin saglanmasi
4. BIR REKABET ARACI OLARAK E-LOJISTIK

Kiiresel ekonominin hizla gelismesiyle birlikte dogru tiriinlerin, dogru zaman ve yerlerde nihai
kullanicilara nasil ulastirilacagi konusu isletmeler i¢in giderek onemli hale gelmektedir. Rekabet
avantajini arttirmak i¢in 6zellikle biiyiik iireticilerin e-lojistik islevlerini ve tedarik zinciri yonetim
sistemlerini gelistirmeleri gerekmektedir (Wang vd., 2004: 185). Giiniimiizde isletmeler igin,
miisteri taleplerine uygun iiriin ve hizmet sunmak, tedarik zinciri iizerindeki eksiklikleri diizeltmek,
satis sonrasi kaliteli hizmetler sunmak, siire¢ boyunca zamani etkin ve verimli kullanmak diinya
pazarinda zorunlu hal almistir. Bu baglamda, e-lojistik kiiresellesen diinyada isletmelere bu
avantajlar1 saglayarak ve gelecek stratejileri planlamada kolayliklar sunarak hem ulusal hem de
uluslararasi ¢evrede 6nemli atilimlar yapmalarini tesvik etmektedir (Yener, 2017: 45).

Internet teknolojilerinin hizla gelismesi isletmelerin islerini yiiriitme seklini degistirmektedir.
Lojistik hizmet saglayicilari is diinyasindaki degisimlere ayak uydurabilmek i¢in geleneksel lojistik
sistemlerini e-lojistik sistemine doniistiirmeyi dikkate almalidirlar (Angheluta ve Costea, 2010: 93).
Angheluta ve Costea (2010) yaptiklar arastirmada, isletmelerin tedarik zincirinde e-lojistigi nasil
kullandiklar1 ve ekonomik kriz esnasinda nasil bir rekabet avantaji sagladigi konusunda daha iyi
anlayis kazandirmay1 amaglamiglardir. Arastirma sonucunda; e-lojistik sisteminin deger yaratan bir
siire¢ olarak tanimlanabilecegi bulgusuna ulasmislardir. Bununla birlikte arastirma sonucu elde
edilen bulgular; giivenilirlik, bakim, yazilim, nakliye ve tasima faktorlerinin e-lojistik sistemini
etkiledigini ortaya koymustur. Diger yandan; kullanilabilirlik, ekonomik, organizasyonel ve test ve
destek ekipmanlar faktorlerinin e-lojistik sistemi icin diisiik diizeyde 6nem tasidigi belirlenmistir.

Bir e-lojistik sisteminin kurulmasindaki kilit bilesen, uygun internet teknolojilerine sahip bir lojistik
topluluk ag1 gelistirmektir (Gunasekaran vd, 2007: 4). Lojistik faaliyetlerde kullanilan bilisim
teknolojileri ve yazilimlar1 ¢ok ¢esitli olmakla beraber belli baglilari; “Elektronik Veri Degisimi
(EDI), Intranet, Extranet, Internet, Depo Y&netim Sistemi (WMS), Otomatik Tanimlama (Barkod,
RFID), Arag¢ Takip Sistemleri (GPRS, Cografi Bilgi Sistemi), Kurumsal Kaynak Planlama (ERP),
Miisteri Iligkileri Yonetimi (CRM) ve Siparis Yoénetimi Sistemleri” seklindedir (www.globelink-
unimar.com/e-lojistik-ve-turkiyede-ki-uygulamalari, 10.04.2019). iletisim, lojistik deger zinciri
boyunca faaliyetlerin biitlinlestirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Elektronik Veri Degisimi
(EDI), Internet, Diinya Capinda Ag (WWW) ve E-Ticaret gibi bilgi teknolojileri, lojistik
zincirindeki ortaklarla iletisimi gelistirmeye biiylik katkida bulunmustur (Gunasekaran vd., 2007:
1). Fakat yalnizca e-lojistik programlarinin olusturulmasi miisteri beklentilerini karsilamakta yeterli
olmamaktadir. Bununla birlikte sunulan hizmet kalitesinin daha da arttirilmasi igin kullanilan e-
lojistik programlarinin giincel uygulamalara gore gelistirilmeleri gerekmektedir. E-lojistik kullanimi
sayesinde, dogru ve zamaninda bilgi paylasimi ile miisterilerin es zamanli olarak tatmini saglandigi
icin isletmelerin rekabetgi avantajlarini arttirmalart miimkiindiir (Karayiin ve Uca, 2018: 47-49).

Isletmelerin bilisim sistemlerini etkin bir sekilde kullanmasi ile verimlilikleri artmakta, maliyetleri
azalmakta ve yeni triinler/hizmetler gelistirerek rakiplerine karsi iistlinliikleri artabilmektedir.
Lojistik, 6nemli Olciide teknolojik alt yapiyr gerektiren bir nitelik tasimaktadir. Giinlimiiziin
rekabet¢i is ortaminda igletmelerin varliklarini korumalar1 ve siirdiirebilmeleri lojistik hizmetlerinde
bilisim teknolojileri kullanabilme yeteneklerine baglanmaktadir (Tekin vd., 2005: 386). Ozellikle
lojistik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin bilisim teknolojilerindeki yenilikleri yakindan takip
etmesi, gelisimlere agik olmasi ve kendilerini bu dogrultuda degistirmeleri ve gelistirmeleri
gerekmektedir (Caglar, 2014: 42). Isletmelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmelerinde bilisim ve
iletisim teknolojilerini lojistik faaliyetleriyle uyumlu hale getirmesi stratejik bir onem tasimaktadir
(Ay Tiirkmen ve Sarican, 2016: 281).

E-lojistik sistemleri, isletmelerin perakendecilere gerek duymadan miisterilere iiriinlerini
dagitmalarint saglamaktadir. Bundan dolayi, miisteri siparis noktasi iireticilere dogru hareket
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etmekte ve tedarik zinciri sistemi bir gekme stratejisine dayanmaktadir. Isletmelerin isleyisleri artan
bir sekilde bilgi teknolojileri uygulamalari aracilifiyla miisteriler icin deger yaratmaya bagl oldugu
icin e-lojistik Oncii lojistik ve tasima isletmelerinin rekabet avantaji olmustur (Shen, 2009: 711). E-

lojistik kullaniminin isletmelere sagladig: faydalar ve avantajlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Oda,
2008: 82-83):

v' Ureticilerin mamuller hakkinda diinya ¢apinda fiyat kiyaslamasi yapabilmesi

v' Tedarik zinciri boyunca uygulanan lojistik faaliyetlerde zaman planlamas: kolaylig
saglamasi

v' Dogru iiriiniin, dogru yerde, dogru zamanda ve miktarda bulundurulmasi konusunda
kolaylik saglamasi

v' Miisteri ile hizli ve kolay iletisim kurulabilmesi ve bu sayede miisteri odakli ¢alisma
kolaylig1

v E-lojistik programlar1 sayesinde kaynaklarin etkin kullanimin saglanmasi1 ve fazla stok
bulundurma sorunlarinin ¢ézimii

v" Kullanilan teknolojik sistemler sayesinde sevkiyat planlamalarinin kolay bir sekilde
yapilmasi

E-lojistik sistemleri sayesinde e-posta veya telefon goriismesi seklinde yonetilen geleneksel
sistemlerin aksine islem basina zaman kaybi da azaltilmaktadir (Karayiin ve Uca, 2018: 48)

.....

faydalar arasinda; kirtasiye harcamalarinin azalmasi, hizmet yelpazesinin artmasi, siireglerin
hizlanmasi, isletme igi ve dis1 iletisim eksikliginden dogan sorunlarin ¢oziilmesi gibi faktorler yer
almaktadir. E-lojistigi dis kaynak olarak kullanan isletmelere sagladigi faydalar arasinda;
isletmelerin kendi isine odaklanmasi ve etkinliginin artmasi, bilgi teknolojilerinin etkinliginden
faydalanma, maliyetlerin azalmasi ve diger lojistik faaliyetlerin gelismesi gibi faktorler
durumu ile ilgili bilgilere aninda ulasma imkani, fiyatlar1 karsilagtirma imkani ve siparigin
kaybolmasi ile ilgili sorunlarin azalmasi sayilabilmektedir (Karag6z: 2007: 90-91). E-lojistigin
isletmeler i¢in 6nemli bir deger artis1 saglayacagi ve bu deger artis1 ile tedarik zincirinin deger
zincirine doniisecegi ifade edilmektedir. Boylece isletmelerin 6nemli bir rekabet avantaji
kazanmalar1 miimkiin olacaktir. E-lojistik kullanimu ile birlikte siire¢ icerisindeki tiim bilgilerin hizli
olarak, dogru ve giivenilir bir sekilde paylasilmasi sonucu bazi faydalar elde edilmektedir. Erdal
(2014) e-lojistik kullanimina iliskin elde edilen faydalar1 asagidaki gibi siralamistir (Tekin, 2014:
67-68):

v' Lojistik is siireglerinin etkin ve verimli olarak yapilmasi
Biirokratik islemlerin ve hiyerarsik yapinin azalmasi
Miisterilere daha etkili hizmet verme

Calisanlarin ve sistemin verimliliginin artmasi

AN NI NN

Zamani etkin ve verimli kullanma
v’ Siiregteki tiim maliyetlerde 6nemli 6l¢iide azalma

E-lojistik, e-ticaretin gelisimine de 6nemli katkilar sunmaktadir. Bir e-ticaret sitesinden iiriin alan
misterinin, dogru yer ve zamanda giivenilir bi¢cimde iirline sahip olmasi veya miisteri
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gorevleri arasindadir (www.globelink-unimar.com/e-lojistik-ve-turkiyede-ki-uygulamalari,
10.04.2019).

Kocaoglu (2003) e-lojistik uygulamasinda karsilasilan birtakim sorunlar oldugunu ifade etmektedir.
Bu sorunlar arasinda; merkez ile bolge arasinda iletisimi saglayan hatlarda yasanan kopukluklar,
hatlarin tam kapasite kullanilamamasi, subelerin internet baglantilarinda yasadiklar1 sorunlar,
iletisim maliyetinin yiiksekligi ve nitelikli elemanlar konusunda yasanan sorunlar yer almaktadir
(Karagoz, 2007: 91). Topal (2013: 82)’a gore ise; ek maliyetlerin olugmasi, kalifiye personel
sorunu, egitim ihtiyaci, bilgi glivenligi sorunu, altyap1 eksikligi, kullanilan elektronik programlarla
ilgili sorunlar, entegre lojistik hizmetleri i¢in yeterlilik sorunu, isletmelerde yeterli yazilim ve
donanimin olmamasi ve uluslararasi iglemlerde yasal diizenlemelerdeki eksiklikler e-lojistik
uygulamasinda karsilagilan sorunlar arasindadir.

E-lojistikten beklenen yararlarin elde edilebilmesi igin standartlik, ekonomik olma, yeterlilik,
esneklik, sadelik, izlenebilirlik ve seffaflik, koordinasyon ve isbirligi, etkinlik, giivenilirlik, 6ncelik
ve otorite gibi birtakim ilkelere uyulmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ornegin; mal ve hizmetlerde
uluslararasi standartlara uymak, fazla stok yerine optimum stokla ¢alismak, degisen durumlara
uyum saglayabilecek esneklige sahip olmak, siiregteki tiim taraflarin koordineli ve isbirligi i¢inde
olmas1 ve siiregteki deger yaratmayan maliyetlerin elimine edilmesi gibi ilkelerden olusmaktadir
(www. kobitek.com/e-lojistik-nedir-e-lojistikci-kime-denir, 05.04.2019). Bununla birlikte, e-
uygun olarak yapilanmasi gerekmektedir. Bu anlamda c¢alisanlara gerekli egitimin verilerek e-
o0grenme anlayisinin ve bilgisayar okur-yazarliginin kazandirilmast 6nem tagimaktadir. E-6grenme
mekan ihtiyacini ortadan kaldirarak calisanlara yer ve zaman faydasi saglamakta ve kisisel
gelisimlerine katkida bulunmaktadir (www.utikad.org.tr/haberler/id=8788, 05.04.2019).

Gilinlimiizde lojistik faaliyetlerin hem iiretim hem de hizmet isletmelerinin rekabet giiciinii etkileyen
bir isletme fonksiyonu haline geldigi ifade edilmektedir. Lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan
yaratmis oldugu katma deger ve lilke ekonomisi agisindan onemi goz Oniine alindiginda bu
faaliyetlerin 6nemi anlasilabilecektir. Lojistik faaliyetler isletme maliyet unsurlarinin énemli bir
boliimiinii olusturmaya baslamis olmakla birlikte, gelirlerin arttirilmasinda da etkili bir fonksiyon
haline gelmistir. Sonug olarak lojistigin 6neminin ge¢mise oranla daha cok arttig1, isletmeler arasi
rekabetin lojistik faaliyetlerdeki rekabete doniistiigli ve bu baglamda isletmelerin lojistik
faaliyetlerinin performans diizeylerinin arttirilmasinin rekabet avantaji elde etmede 6nemli oldugu
belirtilmektedir (Kayabasi, 2007: 254-255). Isletmelerde yapilan masraflarin 6nemli bir boliimii
lojistikle ilgili giderleri olusturdugu igin, lojistik yonetiminin isletmelerdeki 6nemi her gegen giin
artmaya devam etmektedir (Ozcan, 2008: 276). Bu nedenle lojistik siireglerde e-lojistik
uygulamalarina gegilmesi, baglangicta maliyetlerde azalisa neden olmasa da uzun vadede hem
maliyetlerde azalisa hem de hizmet kalitesinde artisa neden olarak isletmelerin rekabet giiciinii
arttiracaktir.

5. TURKIYE’DE E-LOJIiSTiK UYGULAMALARI

Tiirkiye’de lojistik son yillarda gelisme gdsteren geng bir sektdr konumundadir. Lojistik kavrami
ilkemizde Oncelikle ihracat ve ithalat ile daha sonra ise biiyiik 6l¢ekli perakendecilik ve elektronik
ticaret ile 6ne cikmaya baslamistir. Ulkemizde 1980-1990 yillar1 arasinda kara, hava, deniz ve
demiryolu alanlarina yatirimla alt yapis1 olusturulan lojistik 1990’11 yillarda atilima ge¢mistir. Daha
sonra diinyada yasanan diger benzer uygulamalar dogrultusunda hizmetlerini ¢esitlendiren ve
uzmanlastiran lojistik sektorii 2000’11 yillarin baginda emekleme donemini geride birakmis; ulusal
ve uluslararasi firmalarla igbirligi yapan, iilke disinda biirolar acan ve kalitesini siirekli, arttirmaya
calisan dinamik bir sektor olmaya baslamistir (Babacan, 2003: 10). 2023 yilinda 500 milyar dolar
ithracatin hedeflendigi Tiirkiye’de bu hedefe ulasabilmek i¢in lojistik sektoriine 6nemli gorevler
distiigli belirtilmektedir (Bayramoglu, 2014: 136). Tiirkiye’de lojistik sektorii 2010 yilindan sonra
%12 bliylime kaydetmis olup, son donemlerde yapilan uluslararasi ticareti gelistirme yoOniindeki

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

969 SRR



mailto:editorsmartjournal@gmail.com
http://www.globelink-unimar.com/e-lojistik-ve-turkiyede-ki-uygulamalari
http://www.utikad.org.tr/haberler/id=8788

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

anlagsmalar ve {ilkeler arasi isbirligi dikkate alindiginda, 2023 ihracat hedefleri dogrultusunda
lojistik sektdriiniin bu hedefler paralelinde gelisme gostermesi beklenmektedir (Erkan, 2014: 50).

Tiirkiye cografi konumu itibariyle Ortadogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa arasinda bir aktarma
saglamasindan dolayr avantajli bir konuma sahiptir. Fakat Tiirkiye’nin bu avantajli konumunun
ckonomik gelismeye ve ticaret hacmine arzu edilen diizeyde yansimadigi ifade edilmektedir. Bu
durumun bircok sebebi bulunmasina ragmen; karayolu ve demiryolu projelerinin hayata
gecirilmesindeki gecikme ile hava ve deniz yolu limanlarinin giiclinii istenen diizeyde
kullanamamasi durumu bu sebeplerden en dnemlileri olarak ele alinmaktadir (Tutar vd., 2009: 190).

Lojistik, 2000°’li yillarin basina kadar iilkemizde yalnizca {iriinlerin tasinmasi anlaminda
kullanilirken; daha sonraki yillarda tiiketici bilincinin ve ihtiyaglarinin artmasiyla birlikte,
faaliyetlerine bir yenisini eklemis ve yeni kavramlar gelistirmistir (Giileng ve Karagoz, 2008: 73).

E-lojistik, Tiirkiye igin yeni olarak degerlendirilebilecek bir hizmet tiiriidiir. UND, UTIKAD,
RODER ve KARID gibi lojistik ve tasimacilik sektdrii derneklerine kayith cok sayida lojistik
isletmesi olmasina ragmen, e- lojistik uygulayan isletme sayisinin az sayida oldugu ifade
edilmektedir. Bunun nedeni ise; isletmelerin e-lojistik uygulamalarini maliyet unsuru olarak
gordiikleri i¢in teknolojiye yatirim yapmamalaridir. Oysaki, lojistigin en son teknolojiyi
faaliyetlerine uyarlamasi ve uygulamasi uzun donemde isletmelere 6nemli kazanglar getirecektir.
Bu nedenle, Tiirkiye’de lojistigin gelisim asamasini henliz tamamlayamadigi sonucu
cikarilmaktadir. Isletmelerin gercek anlamda e-lojistik uygulamalarina gecmesi, miisterilerin
sorguladig1 bir hizmet olmasina bagli oldugu i¢in gerekli altyap1 eksiklerinin giderilmesi ve yapilan
islemlerin daha giivenilir hale gelmesi gerekmektedir. Bu anlamda, bilisim teknolojilerine ve insan
kaynagina yatirim yapilmahdir. Tiirkiye’de lojistik ile ilgili on lisans, lisans ve lisansiistii
programlar bulunmaktadir. Fakat isletmeler egitimli personeller bulundurmalarina ragmen, isletme
ici egitime kaynak ayirmada istekli olmamaktadirlar (Giileng ve Karagdz: 2008: 88;
www.globelink-unimar.com/e-lojistik-ve-turkiyede-ki-uygulamalari, 10.04.2019).

Tiirkiye’de e-lojistik uygulamalarina iliskin yapilan arastirmalar ve arastirma sonuglari ile ilgili
bilgiler asagida yer almaktadir:

Tekin ve arkadaglar1 (2005) tarafindan yapilan arastirmada, Konya ilinde lojistik sektoriinde
faaliyette bulunan isletmelerin bilisim teknolojileri kullanim diizeyleri ve bilisim teknoloji kullanim
diizeylerinin isletme performansina olan etkilerini incelemek amag¢lanmistir. Arastirma sonucunda;
isletmelerin li¢ yi1l Onceye kiyasla bilisim teknoloji kullanimma o6nem verdikleri ve bilisim
teknolojilerini miisteri isteklerine daha hizli cevap verme, kaliteli hizmet verme ve islem
maliyetlerini azaltma amagclariyla bir arag olarak gordiikleri belirlenmistir. Ayrica, bilisim
teknolojilerinden beklenen faydalarin elde edilebilmesi i¢in, bilisim teknolojilerinin tiim birimlerde
etkili olarak kullanilmas1 gerektigi belirtilmistir.

Tekin (2014) tarafindan yapilan arastirmada, ilag sektorii dagitim lojistiginde faaliyet gosteren ecza
depolari, eczaneler ve lojistik firmalarinin e-lojistik uygulamalarini aragtirmak amacglanmistir. Bu
amagla Konya ili Selguklu il¢esinde bulunan 66 ilag dagitimi yapan depo ve eczane secilmistir.
Aragtirma sonucunda, e-lojistik uygulamalar1 bilgi ve kullanim diizeylerinin firma basar1 diizeyleri
iizerinde etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Yaylaci (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, lojistik yonetimi ve e-lojistik konularini incelemek
esas almmistir. Bu amacla ilag lojistik sektoriinde bir arastirma yapilmistir. Lojistik faaliyetlerinde
bilisim teknolojilerini kullanan igletmelerin bu kullanimdan sagladiklar1 faydalar sirasiyla; {irtinlerin
zamaninda teslimi i¢in planlama ve satin alma siparislerinin olusturulmasi, planlama ve envanter
kontrol faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin saglanmasi, dogru iirliniin, dogru yere dagitiminin
saglanarak gereksiz maliyetlerin Onlenmesi, faaliyet akigsinin iyilestirilmesinin saglanmasi ve
miisteriler ile bilgi paylasiminin saglanmasidir.
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Topal (2013) tarafindan tanimlayici nitelikte yapilan calismada, lojistik faaliyetlerde kullanilan e-
lojistik uygulamalarinin igletmelerde olusturdugu etkiyi tespit etmek amaglanmistir. Bu amacla
Tiirkiye’de lojistik faaliyetlerinde bulunan isletmeler {izerine bir arastirma yapilmistir. Arastirma
sonucunda; e-lojistige iliskin avantajlar, dezavantajlar, sonuglar arasindaki farklar, isletmelerin
gelecekteki e-lojistik kullanim diizeyine iliskin bilgiler elde edilmistir. Bu ¢alismada evren olarak e-
lojistik uygulamalarinin yogun olarak kullanildig Istanbul ve gevre illerde, &ncelikle lojistik olmak
iizere ¢esitli sektorlerde faaliyet gdsteren ve herhangi bir lojistik faaliyetinde bulunan igletmeler
tercih edilmistir. Bu bolgelerdeki sanayi ve ticaret odalarindan elde edilen bilgiler neticesinde 225
isletmeye ulasilmis olup, e-posta araciligiyla anketler ulastirilmistir. Sonug olarak 73 isletmeden
elde edilen veriler degerlendirmeye tabi tutulmustur. Arastirma hipotezlerinin test edilmesinde e-
lojistik uygulamalar bagimli degisken; e-lojistik uygulamalarinin avantajlari, dezavantajlar1 ve
sonuclart ve gelecekteki kullanim diizeyleri ise bagimsiz degiskenler olarak ele alinmustir.
Arastirma sonuclar su sekilde 6zetlenebilir:

v’ Lojistik faaliyetlerinden tagimacilik ve entegre lojistik hizmeti ile e-lojistik kullanimi
arasinda anlamli bir iligski oldugu belirlenmistir.

v E-lojistik uygulamalarinin en fazla tasima, stok yonetimi ve siparis faaliyetlerinde
kullanildig1 tespit edilmistir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde daha fazla e-lojistik
kullanmaya yonelmesi ve gelecekte tiim lojistik faaliyetlerini e-lojistik uygulamalar ile
yiirlitmesi beklenmektedir.

v Isletmelerin kullandig1 e-lojistik uygulamalarmin avantajlari ile sonuglari arasinda anlaml
bir iliski saptanmistir. Bu sonug; e-lojistik uygulamalar1 kullanan igletmelerin miisterilere
daha hizli tepki verdigi ve bdylece isletmelerin rekabet gliglerinde ve hizmet kalitelerinde
artts yasandigi seklinde yorumlanmistir. Bununla birlikte e-lojistik uygulamalar ile yeni
pazarlara daha kolay ulasilabildigi ve bu durumun isletme karliligin1 arttiracagi
belirtilmistir. E-lojistik kullanimindaki bu etkilerin isletmeleri e-lojistigi kullanmaya

.....

v’ E-lojistik kullaniminin isletmelere sagladigi faydalarin daha ¢ok teslimat giivenliginde artig
ile miisterilere dogru bilgi akisinin saglanmasi ve kayip siparigslerde azalma oldugu
gorilmiistiir.

v Kullanici egitim ihtiyaci, kalifiye eleman eksikligi ve ek maliyetlerin ortaya ¢ikmasi e-

v Daha hizli tepki verme ve hizmet kalitesinde artig e-lojistik uygulamalarinmn iki 6nemli
sonucu olarak degerlendirilmistir.

v’ Lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin e-lojistik uygulamalarini daha ¢ok
kullandiklar1 ve en ¢ok kullanilan e-lojistik uygulamalarinin Intranet/Extranet ve Siparis
Yonetim Sistemi ile Arag Takip Sistemi oldugu tespit edilmistir.

v' Uluslararas1 alanda faaliyet gosteren ve bagarili olmak isteyen isletmelerin e-lojistik
kullanimini tercih ettikleri goriilmiistiir.

v Isletmelerin faaliyet sektdrii, alani, siiresi ve calisan sayisi gibi dzellikleri ile e-lojistik
kullanim1 arasinda anlamli iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonu¢ olarak Topal (2013) tarafindan yapilan bu calismada; lojistik faaliyetlerin e-lojistik
uygulamalar ile yapilmasi konusunda katilimcilarin goriis birligine vardiklarimi ifade edilmistir.
Fakat secilen e-lojistik uygulamasinin igletme performansina etkileyebilmesi icin e-lojistik
uygulamasinin se¢ciminde 6zenli davranmasi ve bu baglamda her alanda isletmeye rekabet avantaji
getirecek teknolojik alt yapinin saglanmasi dnerilmistir.
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Caglar (2014) tarafindan yapilan arastirmada, lojistik sektoriinde bilisim teknoloji kullanimi ile
isletme performansi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amagla Tiirkiye’ nin ¢esitli
illerinde faaliyette bulunan ve Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi veritabanina kayith 1032
isletmeden lojistik bilisim teknolojilerinden en az birini kullanan 480 lojistik igletmesinin orta ve
iist kademe yoneticilerine anket gonderilmistir. Anket uygulamasi sonucu 102 geri doniis alinmis
olup, 90 adet anket analizler i¢cin degerlendirilmeye alinmistir. Arastirma sonucunda; isletmelerin
bilisim teknolojileri uygulamalarinin arttikca tasima, depo ve siparise yonelik lojistik
performanslarmin da arttig1 tespit edilmistir. Ornegin; teslimat giivenilirligi ve hizindaki iyilesme
(tasima yonetimi ile ilgili), ihtiyag duyulan isgiicii sayisindaki artis (depo yonetimi ile ilgili) ve
kayip siparis oranindaki azalma (siparis yonetimi ile ilgili) gibi lojistik faaliyetlerinde iyilesme
olacagr ortaya koyulmustur. Bununla birlikte, bilisim teknolojileri kullanimi ile miisteri
memnuniyeti ve isletme performansi arasinda da anlamli bir iliski saptanmugtir.

Karadeniz ve Isik (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, e-ticaret sitelerinin miisterilere sunduklar
lojistik hizmet kalitesi boyutlarinin miisteri memnuniyeti iizerine etkisi incelenmistir. 397 e-ticaret
kullanicis1 katilimcidan elde edilen verilerin analizi sonucu, lojistik hizmet kalitesinin tim
boyutlarinin  (zamanindalik, siparis kalitesi, bilgi kalitesi ve cevap verebilirlik) miisteri
memnuniyetini etkiledigi belirlenmistir.

Ay Tirkmen ve Sarican (2016) yaptiklar1 arastirmada, Tiirkiye’de lojistik firmalarinda e-lojistikte
kritik faaliyetlerin belirlenmesine yonelik bir inceleme yapmislardir. Bu amagla Uluslararasi
Tasimacilik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi (UTIKAD) internet ortaminda kayith 414
isletmeye anket uygulanmis olup, 100 isletmeden geri doniis saglanmistir. Arastirma kapsaminda
isletmelerin e-lojistik yazlim ve uygulamalarindan beklentileri, elde ettikleri faydalar, e-lojistigin
benimsenmesini etkileyen faktorler incelenerek elde edilen veriler neticesinde 6neriler sunulmustur.

Terzi ve Mandal (2016) tarafindan yapilan arastirmada, elektronik ticaret ve lojistik arasindaki iligki
incelenmistir. Bu amacla perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmalar {izerine bir arastirma
yapilmustir. Arastirma sonucunda; e-ticaret ve e-lojistik hizmet kullanimlarinin sektoriin gelisimini
olumlu etkiledigi ve isletmelerin pazardaki rekabet sanslarini arttiracagi belirlenmistir.

Ay Tiirkmen (2016) tarafindan lojistik ve tasimacilik sektoriinde faaliyet gosteren igletmeler lizerine
yaptiklar1 arastirmada, isletmelerin e-lojistik yatirnm kararlarinda etkili olan faktorlerin tespit
edilmesi amag¢lanmistir. Bu amagla anket uygulanmis olup, 100 isletmeden veri toplanmistir. Elde
edilen verilerin analizler sonucu;

v Finansal kisitlarin (6zellikle teknolojik altyapinin olusturulmasi ve gerekli yazilimlarin
saglanmasina iligkin maliyetler) e-lojistige ge¢iste karsilagilan bir engel oldugu,

v E-lojistik uygulamalarinin igletme etkinliklerinde gelisme (6rnegin; hatalarda azalma) ve
hizmet kalitesinde gelisme olmak {izere isletmelere iki temel fayda sagladigs,

v Gelecege iliskin ekonomik beklentilerin ve lojistik hizmetlerindeki kalite artigina iliskin
beklentilerin e-lojistige yatirim konusunda etkili oldugu belirlenmistir.

Yener (2017) tarafindan yapilan arastirmada, e-lojistik uygulamalarinin sagladigi avantajlar1 tespit
etmek amacglanmigtir. Bagka bir ifadeyle, e-lojistik kullaniminin 6nemini ortaya koymak esas
alimmistir. Bu amagla, Malatya ili merkezinde bulunan banka calisanlarina anket uygulanmistir. 238
banka calisanindan elde edilen verilerin analizi sonucu; e-lojistik kullanimi ile bankacilik
sektoriinde maliyet, hiz, esnek yapida hizmet anlayis1 gibi faktorler arasinda anlamli iliskiler
saptanmigtir. Bununla birlikte lojistik uygulamalarimin bankalarin ¢alisma performansini olumlu
yonde etkiledigi belirlenmistir. Sonu¢ olarak; e-lojistik uygulamalarinin gelistirilmesi ile daha
inovatif ve iglevsel uygulamalarin ortaya ¢ikacagi ve bankalarin daha fazla kar avantajina sahip
olacaklar1 belirtilmistir.
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Kose (2017); e-lojistik sistemlerinin havayolu isletmelerinde kullanim amaglarinin, isletmelere
sagladig1 maliyet avantajlarinin, depo sistemlerinde sagladig1 faydalarin, bu sistemin igletmelerdeki
uygulamalarimin  ve havayolu kargo isletmelerinde e-lojistik kullaniminin isletmelere
kazandirdiklar1 arasindaki iligkileri incelemistir. Bu amagla Antalya havalimaninda faaliyet gosteren
ve kargo tasimaciligl yapan 44 isletme incelenmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular
asagidaki gibi 6zetlenmistir:

v E-lojistik uygulama amaglar1 ile elde edilen e-lojistik sonuglar arasinda gii¢lii bir iligki
oldugu,

v' Isletmelerin e-lojistik kullanarak karlilig1 artirma, rakiplerini daha kolay takip etme, miisteri
ve tedarik¢i baskisinin ortadan kalkmasi ve pazar paymni artirma beklentisi icerisinde
olduklari,

Kullanilan e-lojistik sistemlerinin onlar1 daha iyi e-lojistik sonuglarina ulastirdigi,

<

v Miisterilerle ve tedarikgilerle e-lojistik sistemler tizerinden kurulan iletisimin ve e-lojistik
sistemler sayesinde miisterilerin ve tedarikgilerin isleyisi kesintisiz takip edebilmesinin
baskilar1 ortadan kaldirdigini ve pazar paylarinda artis oldugu,

v E-lojistik sonuglar ile maliyetin azalmasi arasinda bir iliski olmadigi, e-lojistik sistemlerin
beklenen diizeyde maliyet azalmasi (evrak ve kirtasiye maliyetleri, depo ve personel
giderleri vs.) ile sonuglanmayacagi,

v E-lojistik uygulamalarinin barkod okuyucu, yazilim gilincelleme, yeni donanim ihtiyaci,
bakim onarim gibi maliyet kalemlerinde artisa yol agtigi,

v E-lojistik uygulamasindan beklenen faydalar ile e-lojistigin sonuglar1 arasinda giiglii ve
anlamli bir iligki oldugu belirlenmistir.

6. SONUC

Lojistik sektoriiniin yeni ekonomi altindaki en 6nemli basar1 faktori, siirekli gelisen ve degisen
miisteri gereksinimlerine esneklik saglayan ve yanit veren bilgi tabanli bir tedarik zinciri
olusturmaktir. Bu anlamda Internet, WWW ve E-ticaret gibi bilisim teknolojileri uygulamalar:
lojistikte verimliligin ana kaynagi olarak goriilmektedir (Gunasekaran vd., 2007: 23).

Lojistik faaliyeti sunan isletmelerin; is siireclerini etkin bir sekilde yonetebilmeleri, is siireglerinde
katma degerli hizmetler sunmalari, rekabet avantaji saglayan bilgiye ulagabilmeleri ve bu bilgiyi
yonetebilmeleri bakimindan, lojistik siireglerinde bilisim teknolojileri kullanmalar1  6nem
tasimaktadir (Caglar, 2014: 53).

Giliniimiliz rekabet kosullarinda lojistik faaliyetinde bulunan isletmeler, basarili olabilmek ig¢in
sistemlerini e-lojistige uygun sekilde yapilandirmalidirlar (Ay Tirkmen ve Sarican, 2016: 293). Bu
nedenle, lilkemizde lojistik firmalarinin global tedarik zinciri i¢inde entegre olabilecekleri bir
yapiya sahip olmalar i¢in e-lojistige 6nem vermeleri gerekmektedir.

Bu calismada; e-lojistigin avantajlari, sonuglar1 ve e-lojistik uygulamasinda karsilagilan sorunlar
ayrintili olarak ele alinarak, giiniimiiz rekabet kosullarinda e-lojistigin 6neminin anlagilmasina katki
saglamak ve Tiirkiye acisindan e-lojistik uygulamalarinin durumunu tespit etmek amaglanmistir. E-
lojistik ile ilgili yapilan c¢aligmalar incelendiginde; e-lojistik uygulamalarmin miisteri isteklerine
daha hizli cevap verme, miisteriler ile dogru bilgi akiginin saglanmasi, kaliteli hizmet verme, islem
maliyetlerini azaltma, yeni pazarlara daha kolay ulasabilme, pazar paymi arttirma, teslimat
giivenliginde artis ve kayip siparislerde azalma gibi faydalar1 oldugu goriilmistiir. Tirkiye’de
yapilan calismalarda; e-lojistik uygulamalarinin igletme performansi (Tekin vd., 2005; Tekin, 2014,
Topal, 2013; Caglar, 2014; Yener, 2017) ve miisteri memnuniyeti (Caglar, 2014; Karadeniz ve Isik,
2014) tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla e-lojistik
uygulamalarinin  kullanimi, isletmelerin daha fazla kar elde etmelerini saglayarak rekabet
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avantajlarin1 arttirabilecektir. Bununla birlikte e-lojistik kullaniminin neden oldugu birtakim
sorunlarda bulunmaktadir. Ornegin; egitim ihtiyacim ortaya ¢ikarmasi, kalifiye elaman eksikligi, ek
maliyetlerin ortaya ¢ikmasi, finansal kisitlar (teknolojik alt yapmin olusturulmasi ve gerekli
yazilimlarin saglanmas ile ilgili) ve teknolojik alt yap1 yetersizligi gibidir. Bu nedenle; e-lojistik
uygulamalarinin kullanilmasinin isletmelerin rekabet edebilmesi agisindan 6nemli olmasina
ragmen, olasi sorunlarin da goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda, iist yonetimin
bu konuya gereken 6nemi vermesi ve e-lojistik i¢in gerekli alt yapiy1 saglamasi 6nerilebilir.

Teknolojinin hizla gelismesi miisteri beklentilerinde artisa neden olmaktadir. Bu durum, lojistik
hizmeti veren isletmeler iizerindeki baskiy1 arttirdigr i¢in ¢ogu isletme yoOneticisi teknolojik
yatirnmlara agirlik vererek e-lojistik sistemlerini siireglerine entegre etmeye odaklanmaktadir.
Boylece daha diisiik hata orani ile miisteri beklentilerini karsilamak, maliyetleri minimize etmek ve
verimliligi arttirmak hedeflenmektedir (Karayiin ve Uca, 2018: 54). Tiirkiye’de bir¢ok isletmenin
bilisim teknolojilerine yatirirmi ve uygulamalar1 6nemli bir maliyet unsuru olarak gordiikleri,
teknolojik alt yap1 yetersizligi ve uzun donemde bu uygulamalarin isletme faaliyetlerine olumlu
etkisinin yoneticiler tarafindan g6z ardi1 edilmesi gibi nedenlerden dolayi, e-lojistik uygulamalarinin
Tiirkiye agisindan heniiz gelisim asamasinda oldugu ifade edilebilir. Bilisim teknolojilerine
yatirrmin baglangigta maliyeti ve riski yiiksek olmasina ragmen, daha sonra saglayacagi avantajlar
dikkate alimmali ve hangi bilisim teknolojisi uygulamasinin kullanilacagi dogru analiz edilerek
karar verilmelidir.

Tiirkiye’de yapilan ¢alismalarin yani sira yurt disinda yapilan arastirmalarda da lojistik siireclerde
e-uygulamalarin hizmet kalitesini arttirdigi (Matopoulous vd., 2007; Evangelista ve Sweeney, 2006;
Nguyen, 2013), hatalar1 azalttigi ve miisteri memnuniyetini sagladigi (Evangelista ve Sweeney,
2006) belirlenmistir.

Tirkiye’de kiigiik Olgekli isletmelerin bircogunun lojistik faaliyetlerini geleneksel yontemlerle
gerceklestirdigi, orta Olgekli isletmelerin ise e-lojistik faaliyetlerini kismen uyguladiklar
goriiliirken; yalnizca siirli sayidaki biiyliik dlgekli igletmelerin e-lojistik uygulamalarini diger
faaliyetleriyle uyumlu bir sekilde kullandiklar1 goriilmektedir. Bu baglamda, iilke ekonomisi i¢in
onemli bir degere sahip olan lojistik sektoriindeki isletmelerin, isletme Olgeklerini bir kisit olarak
gérmemeleri ve yeni i uygulamalaria gegmeleri dnerilmektedir (Ay Tirkmen ve Sarican, 2016:
295-296). Teknolojinin gelismeye devam etmesiyle birlikte, e-lojistigin Oniimiizdeki yillarda
oneminin anlagilacagi ve daha da 6nem kazanacag diisliniilmektedir.
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