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OZET

Turizm ve gastronomi, birlikte ele alinmasi1 gereken, bolgesel
kalkinmaya, destinasyon 6zgiinliigiine ve markalagsmaya olumlu
etkileri olan, destinasyon se¢imi igin tetikleyici isleve sahip
kavramlardir. Yemek deneyimleri turistlerin tatil deneyimine
biitiinsel bir katkida bulunmaktadir. Gastronomi turizmi, belirli
bir destinasyona ilk kez gelen turistlerin ziyaretlerinden ¢ok,
tekrarlanan ziyaretler yoluyla gelistirilebilir. Bu anlamda
Kayseri’'nin tarihi giizellikleri, ulasima elverisli olmasi ve yerel
mutfak iiriinleri turistlerin olumlu duygularim tetikleyerek tekrar
ziyaret etme ve tavsiye etme niyetini tesvik edebilir. Bu
arastrma ile Ozellikle gastronomi turizminde tiiketici
deneyiminin davranigsal niyet iizerinde ne derece etkili
oldugunun tespit edilmesinin hem sektére hem de literatiire
katk1 saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu arasgtirmada, Kayseri ilinde bulunan yerel mutfak iriinleri
sunan secilmis dort farkli restorana gelen turistlerin algiladiklari
yerel mutfak iriinleri deneyimlerinin davramigsal niyet
iizerindeki etkisini incelemek amaglanmistir. Bu kapsamda ilk
olarak yerel mutfak {iriinleri deneyiminin davranigsal niyet
iizerindeki etkisi incelenmistir. Sonraki asamada, yerel mutfak
iriinleri deneyimini olugturan alt faktorlerin her birinin ayr1 ayr
davranigsal niyeti ne 6lgiide etkiledigi Sl¢lilmiistiir. Analizlere
hatasiz olarak isaretlenen 405 katilimcidan elde edilen veriler
dahil edilmistir. Bu ¢alismanin sonuglari, turistlerin yerel mutfak
triinleri deneyimlerinin davranigsal niyeti olumlu ydnde
etkiledigini gostermektedir. Bu sonug, Kayseri’ye gelen
turistlerin  yerel mutfak iriinleri deneyiminden memnun
kaldiklarini, tekrar ziyaret etme niyeti ve baskalarma tavsiye
etme niyetinde olduklarmi ortaya koymaktadir. Ayrica yerel
mutfak iiriinleri deneyimi alt faktorlerinin de (yemek, iletigim ve
mekan) ayr1 ayr1 davranigsal niyet {lizerinde pozitif etkileri
bulunmaktadir. Genel olarak, yerel mutfak iiriinlerinin turistleri
¢ekmek icin giderek daha 6nemli ve etkili hale geldigini
soylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi,
Uriinleri Deneyimi, Davranigsal Niyet, Kayseri

Yerel Mutfak
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ABSTRACT

Tourism and gastronomy are concepts that need to be handled
together, have positive effects on regional development,
destination originality and branding, and have a trigger
function for destination selection. Food experiences make a
holistic contribution to the holiday experience of the tourists.
Gastronomic tourism can be developed through repeated visits
rather than visits by first-time tourists to a particular
destination. In this sense, Kayseri's historical beauties,
accessibility and local cuisine can trigger the positive feelings
of tourists and encourage them to revisit and recommend them.
With this research, it is thought that determining the effect of
consumer experience on behavioral intention especially in
gastronomy tourism will contribute to both the sector and the
literature.

In this study, it was aimed to examine the effect of the
experiences of local cuisine products perceived by tourists
visiting four different restaurants serving local cuisine products
in Kayseri province on behavioral intention. In this context,
firstly, the effect of local culinary products experience on
behavioral intention was examined. In the next step, the extent
to which each of the sub-factors that make up the local
culinary experience affects behavioral intention separately was
measured. Data from 405 participants who were flagged as
error-free were included in the analyzes. The results of this
study show that tourists' experiences of local culinary products
affect behavioral intention positively. This result reveals that
the tourists coming to Kayseri are satisfied with the experience
of local culinary products, intend to visit again and recommend
it to others. In addition, sub-factors of local culinary
experience (food, communication and space) also have
positive effects on behavioral intention separately. In general,
it is possible to say that local cuisine products are becoming
more and more important and effective in attracting tourists.

Key words: Gastronomy Tourism, Local Culinary Experience,
Behavioral Intention, Kayseri
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1. GIRIS

Turizm ve gastronomi, kaginilmaz olarak birbiriyle iligkilendirilen iki konudur ve arastirmacilar
arasinda derinlemesine arastirma yapmak icin artan bir ilgi kazanmistir (Richards, 2002; Kivela &
Crotts, 2006).Yemek, seyahatin ana nedeni olmasa da, turistler baska bir yere seyahat ederken
yiyecek tiiketmelidir. Yiyecek tliketimi turistlerin ziyaret faaliyetlerini destekler, unutulmaz ve
etkileyici ziyaret deneyiminin bir pargasi haline gelir. Bazen belirli bir destinasyona seyahat etmek
icin en 6nemli motivasyon kaynaklarindan biridir (Chi, Chua, Othman, & Karim, 2013). 1990'larin
ortalarindan beri turizm ve yemek arasindaki giiclii iligkiler akademisyenlerin, endiistrinin ve devlet
kurumlarimin dikkatini ¢gekmeye baglamistir (du Rand & Heath, 2006; Alonso, Sakellarios, & Cseh,
2015). Turistler i¢in olumlu, akilda kalic1 yemek deneyimleri sunmaya ¢alisan gesitli pazarlama

faaliyetleri, destinasyon markalagsma araci olarak kullanilabilir (Bjork & Kauppinen-Raisanen,
2016).

Turist deneyimini olusturan bilesenler ve bu deneyimlerin tek boyutlu mu yoksa ¢ok boyutlu mu
oldugu belirsizligini korumaktadir. Turistik iirinii olusturan ulasim, yemek veya konaklama
deneyimlerinin 6nemi konusunda heniiz fikir birligine varilmamistir. Dini etkinlikler veya
festivaller gibi diger olgularin yani sira gastronomi, kiiltlir turizminin de 6nemli bir parcasini
olusturmaktadir. Gastronomik unsurlar, bir destinasyon belirlemede ¢ok onemlidir ve kesinlikle
destinasyonun imajina ekstra deger katmaktadir (Sanchez-Canizares & Lopez-Guzman, 2012). Giin
gectikce artan sayidaki etkinliklerle, benzersiz, unutulmaz deneyimler saglamak ve ziyaretgileri bu
etkinliklerin uzun vadeli bir pargasi yapmak i¢in, hem yurti¢i hem de yurtdisinda, ¢ok rekabet¢i bir
ortamda One ¢ikmak i¢in destinasyonlarin kiiltiirel ve yerel kaynaklarimi 6n plana ¢ikarmasi,
yenilik¢i deneyimler ve {irlinler tanitmasi ve gelistirmesi gerekmektedir (Sohn & Yuan, 2013).
Yerel gastronomi, bir bolgenin kiiltiirel ve tarihi mirasin1 yansitmaktadir. Turistlerin gastronomik
kiiltiir edinmeye verdigi 6nem arttik¢a, gastronomi turizmi, 6zellikle giines, kum ve deniz turizmine
alternatif olarak destinasyonlar i¢in 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Turistlerin sosyo-
demografik o6zellikleri, bir yere seyahat etme motivasyonlar1 ve memnuniyetleri, bir turistik yerin
gastronomi ile ilgili uygunlugunu degerlendirmek i¢in anahtardir (Beltran, Lopez-Guzman, &
Santa-Cruz, 2016, s. 358).

Yemek, ziyaretciler i¢in 6nemli bir cazibe merkezi olabilir, bos zaman deneyimlerini gelistirebilir
ve hatta bunun temel bir pargasi olabilir (Henderson, 2009). Giiniimiizde pek c¢ok destinasyon,
yiyecekleri ve deneyimleri birlestirerek bolgelerini tanitmaya caligmakta ve bu siirecte ziyaretcilerin
dikkatini ¢ekmek i¢in kendilerini yemek merkezleri olarak konumlandirmaktadir(Robinson & Getz,
2014). Ornegin Updhyay ve Sharma (2014), Hindistan'a seyahat eden yabanci turistlerin en yiiksek
tercihleri arasinda yemeklerin tadi, kalitesi, hazirlanmasi ve yerellestirilmesi oldugunu tespit
etmigtir. Daha da Onemlisi, Hindistan'daki gastronomik deneyimler ile ilgili olarak turistlerin,
lezzet, yerellesme ve deneyim arayanlar olmak {izere li¢ 6zel segmenti oldugunu ifade etmislerdir.
Bu nedenle yiyecekler, bir cazibe noktas: haline getirilerek bir destinasyon pazarlama araci olarak
kullanilabilecek ideal bir iiriin olabilir. Park vd.’ne (2008) gore de, yiyecek ve sarap etkinlikleri
insanlarin seyahat etmesi i¢in ana motivasyon kaynagi ve turistik cazibe merkezi olarak
algilanmaktadir. Yemek ve sarap festivalleri baglaminda yapilan bir baska ¢alismada Alonso ve
Bressan (2013) tarafindan yapilmistir. Buna gore, ¢esitli festivaller ve etkinlikler gibi soyut
unsurlar, ziyaretgilerin keyfi harcamalar1 ve organizatdrlerin yerel mutfagi ve saraplan etkili bir
sekilde tanitmasi yoluyla somutlasabilir. Bu nedenle, isletmeler, kurumlar ve toplum gibi yerel ve
bolgesel paydaslarin rolii, bir festivalin planlama, diizenleme ve yiirlitme asamalar1 da dahil olmak
izere zorluklarin veya sorunlarin ele alinmasinda kritik bir 6neme sahiptir.

Bir destinasyonun dogal kosullari, kiiltiirii ve gelenekleriyle yakin baglantisi nedeniyle, yerel
yiyecekler ve yemekler, otantik bir yer duygusu ile baglanti kuran simgelerdir. Bu, gastronomi
turizmi baglaminin 6tesine gecen 6nemli bir destinasyon markalasma potansiyeline sahip yiyecek
ve yemek deneyimleri birakmaktadir. Bazi yiyecek ve yemek deneyimleri, iyi ya da kot olagandist
bir sey olusturduklari i¢in unutulmazdir. Oldukca siradan yemek ve yiyecekler ise sadece turistlerin
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midesini doldurma islevine hizmet etmektedir (Andersson, Mossberg, & Therkelsen, 2017)Yemek,
bir yerin sosyal ve kiiltiirel sermayesinin ifadesi olarak goriilebilir ve dolayisiyla yerel kimliklerin
bir gostergesi olarak tanimlanabilir. Turistler tarafindan tiiketilen veya hatira olarak eve gotiiriilen
yiyecekler turistler i¢in 6zel bir anlam tagimaktadir. Turistler i¢in yerel yemekler tiiketmek, ziyaret
edilen belirli bir bdlgenin dogasina, kiiltiiriine ve kimligine dokunmak anlamlarina gelmektedir
(Bessiere, 1998). Bolgesel gelismeye olan katkisi ile ilgili olarak, gastronomi turizmi, artan turist
harcamalari, yeni is firsatlarinin yaratilmasi, turizm sezonunun uzatilmasi, altyapilarin insast, cesitli
kiiltiirel tekliflerin yaratilmasi, yerel ¢cevresel ve kiiltiirel mirasin siirdiiriilmesi ve yerel topluluklarin
kimliklerinin, kendini ifade etme ve aidiyet duygusunun giiglendirilmesi gibi potansiyel faydalara
yol acabilmektedir (Bertella, 2010).

Bu arastirmanin temel amaci, Kayseri’ye gelen turistlerin algiladiklar1 yerel mutfak iirtinleri
deneyimlerinin davranissal niyet tizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Arastirma ile ozellikle
gastronomi turizminde tiiketici deneyiminin davranigsal niyet iizerinde ne derece etkili oldugunun
tespit edilmesinin hem sektore hem de literatiire katki saglayacag diisiintilmektedir.Arastirmada ilk
olarak gastronomi turizmi ile ilgili literatiir gdzden gecirilmistir. Ikinci olarak davranissal niyet ve
Kayseri ilinin yerel mutfak iiriinleri ve 6zellikleri iizerinde durulmustur. Daha sonra, arastirmanin
yontemi ve bulgularina yer verilmistir. Son olarak sonug¢ boliimiinde konuyla ilgili goriislere yer
verilerek calisma tamamlanmuistir.

2. LITERATUR INCELEMESI

Bilimsel arastirma acisindan, gastronomi turizmi genisleyen bir alandir, ancak gastronomi
turizminin kavramsal ve uygulamaya yoOnelik yonleriyle ilgili kritik calismalara hala ihtiyag
duyulmaktadir. Yemek, seyahat i¢in bir neden, olaganiistii bir deneyim arayis1 ve diger faktorlerle
birlikte, destinasyonlara yapilan ziyaretleri etkileyen bir unsurdur. Gida iireticileri, perakendeciler,
oteller, restoranlar, turistik yerler, ¢ift¢i pazarlar1 ve gastronomik festivaller dahil olmak iizere ¢cok
sayida etkinlik ve iretici, turistlerin gidaya olan deneyimsel ihtiyaglarin1 karsilamaktadir
(Andersson, Mossberg, & Therkelsen, 2017; Hall & Sharples, 2003).

Bessiere (1998) kirsal turizm alanlarmin gelisimi ile geleneksel yemek ve mutfak kiiltliriinii
incelemistir. Geleneksel uygulamalar1 ve sosyal talepleri tesvik eden toplumlarda kirsallik ve
yerellige olan ilgi artmaktadir. Iletisimin gelisimi, iiretkenlik ve iiretim sistemlerindeki 6nemli
gelismelerle birlikte, kirsal alanlarin dis diinyaya acilmasma biiyiik katki saglamistir.Islenmis
yiyecekler gelenek ve kimlikten yoksundur.Fastfood adiyla bilinen (sandvig, hamburger vb.)
islevsellestirilmis, standartlastirilmis ve yeniden olusturulmus kitlesel gida maddeleri, yalnizca bir
vitamin  takviyesinin  bir  eksikligi  giderebilecegi  sekilde  biyolojik  ihtiyaglar
karsilamaktadir.Gastronomi, turist seyahatinin temel bir bilesenidir.Yemek yeme, seyahatlerin
ayrilmaz bir parcasidir ve kirsal turizm, yeme aligkanliklar1 agisindan tarihin yeniden tahsis
edilmesinin bir pargasidir. Turistler boyle geleneksel bolgelere geldiklerinde, yerel iriinler satin
alarak restoranlarda veya ¢iftliklerde yemek yiyerek, yerel topluluklar i¢in oldukga biiyiik bir gelir
kaynag1 olusturmaktadir. Ayni sekilde Bertella (2010) tarim veya balik¢iligin 6n planda tutuldugu
kirsal alanlarda gastronomi turizminin yapisini ve gelisimini aragtirmistir. Bu dogrultuda yerel ve
bilimsel gida bilgisi, turizm bilgisi, politik bilgi, yerel ve kiiresel yonetimsel bilgi gibi kavramlara
odaklanmigtir. Arastirmanin sonuglari, bu tiir bilgilerin énemli oldugunu ve gastronomi turizminin
gelisiminde giiglii yonleri teskil ettigini gostermistir. Sanchez-Canizares ve Lopez-Guzman (2012)
ise,gastronominin turist seyahatlerinin 6nemli bir yonii olup olmadigini veya sadece ikincil bir
faaliyet olarak algilanip algilanmadigini belirlemeye ¢alismis, Ispanya’nin Cordoba iline gelen
turistlerin 6zelliklerini ve motivasyonlarin1 aragtirmigtir.Yoresel yemekler sunan ve turistler
tarafindan diizenli olarak ziyaret edilen belirlenmis restoran isletmelerinde saha ¢aligmasi
yiriitilmiistiir.  Sonuglar, Cordoba’nin restoran sektoriinlin giicli ve zayif yonlerini ortaya
koymaktadir. Turistlerin % 10'u kenti ziyaret etmenin ana nedenlerinden birinin yerel mutfak
driinleri oldugunu belirtirken,% 68'i yerel mutfak iriinlerinin seyahatlerinin 6nemli bir yoni
olmadigini belirtmistir.Digerleri yerel mutfak {irinleri deneyimini ikincil bir unsur olarak
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gormektedir. Bu ¢ tiir turist, farkli tiirde motivasyon sergilemektedir. Elde edilen bulgular,
gastronomiyi sehrin baslica turistik Ozelliklerinden biri olarak tanitmak igin stratejilerin
tasarlanmas1 ve gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Yemek rotalarinin olusturulmas: gibi
girisimlere dayali iyi bir turizm yonetimi, sosyal ve ekonomik kalkinmayi ve belirli alanlarin
tanittmim hedefleyen stratejileri uygulamak icin bir alternatif olabilir.Ornegin belirli bolgelerdeki
kirsal alanlardan yerel yiyecekler pazarlanabilir bir cazibe merkezine doniistiiriilebilir.

Phillips, Asperin ve Wolfe (2013) ABD’nin Orta Bati bolgesinde bulunan katilimcilarin Giiney
Kore yemeklerini deneyimleme ve gelecekte ziyaret etme niyetlerini, Giiney Kore nin imajina ve
Kore mutfagma dair sahip olduklart bilgilere dayanarak arastirmis ve Kore mutfagina yonelik
tutumlart incelemistir. Sonuglar katilimcilarin tutumlarinin Kore yemeklerini deneme ve yakin
gelecekte Gliney Kore'yi ziyaret etme niyetleri tizerinde olumlu etkileri oldugunu ortaya koymustur.
Uluslararasi bir mutfaga karsi olumlu bir tutuma sahip bireylerin yemekleri deneme olasiligi daha
yiiksekken, olumsuz bir yemek tutumu olan bireylerin yemekleri deneme olasilig1 daha dugiiktiir.
Yabanc1 bir iirliniin kalitesi bilinmediginde, 6zellikle iilke imaj1 yabanci iiriinlere yonelik tutum ve
satin alma niyeti lizerinde 6nemli bir rol oynar. Kisinin belirli bir tiriin hakkinda ne kadar bilgi
sahibi oldugunu ifade eden Oznel bilgi, liriin degerlendirmelerinde ve karar vermede etkili
olmaktadir. Belirli bir {iriin bilgisi, Giiney Kore yemekleri tiiketmeye yonelik tutumu da olumlu
yonde etkileyecektir. Roozbeh, Ng ve Boo (2013) ise, yemek deneyimi acisindan Malezya’ya ilk
kez gelen ve tekrar gelen turistler arasinda bir fark olup olmadigini ve gesitli yemek deneyimi
ozelliklerinin turistlerin genel memnuniyet diizeyini nasil etkiledigini aragtirmistir. Sonuglar, yemek
deneyimleri agisindan ilk kez gelen ve tekrar gelen turistler arasinda 6énemli farkliliklar oldugunu,
ayrica geleneksel yemeklerin hem ilk kez gelen hem de tekrar gelen turistlerin genel memnuniyet
diizeyleri tizerinde énemli oldugunu gostermektedir.

Bjork ve Kauppinen-Raisanen (2014) Helsinki’de turistlerin yerel yemek deneyimine katkida
bulunan faktorleri arastirmistir. Calismanin amaci, yerel yemeklerle ilgili tanitim faaliyetleri ve
destinasyon markalagsmasi icin bir ara¢ olarak dikkate alinacak yonlere iligkin bilgi saglamaya
caligmaktir. Calismanin sonuglari, turistlerin yerel yemekleri tiiketmekten memnuniyet duyduklarini
kanitlamaktadir. Bu durum yerel yemeklerin bir kiiltiir olusturdugunu ve turistlerin yerel yemek
deneyimlerini arttirdigini gostermektedir. Yerel yemek kiiltiiriinii aktaran restoranlar, bdlgenin
ekonomik gelisimine ve destinasyon kimligi olusturulmasina katkida bulunmaktadir. Benzer bir
calisma da Pestek ve Cinjarevic (2014) tarafindan yapilmistir. Turistlerin yerel mutfak
degerlendirmelerinde dikkate aldiklar1 temel mutfak 6zelliklerini belirleyerek yerel mutfak imajinin

9% <6

altinda yatan boyutlari arastirmistir. “Gida benzersizligi ve kiiltiirel miras”, “gida kalitesi ve fiyat1”,
“gidanin beslenmeye ve sagliga yararlar1”, “mutfagin duygusal imaj1” olarak yerel mutfak imajini
dort boyutta ele almigtir. Ayrica bir destinasyondaki yerel mutfak imajinin turistlerin yemek
deneyimi memnuniyetinde dnemli bir 6nciil oldugu ileri siiriilmiistiir. Ik olarak, yerel mutfagin
tarzin1 belirlemek ve en taninmig yerel yemeklerin bir listesini olusturmak amaciyla yerel mutfagin
imaj1 biitiinsel bir diizeyde Ol¢lilmiistiir. Daha sonra yerel mutfagin 6zellikleri ve turist memnuniyeti
iizerindeki en Onemli faktorler belirlenmistir. Calismanin sonuglari, “gida kalitesi ve fiyat1” alt
faktoriiniin turist memnuniyetinin en 6nemli belirleyicisi oldugunu, bunu “mutfagin duygusal imaj1”
ve “gida benzersizligi ve kiiltiirel miras™ alt faktorlerinin takip ettigi goriilmiistiir.Rajaratnam vd.
(2015) Malezya’daki kirsal turizm destinasyonlarmin kalitesi ve turistlerin davranigsal niyetleri
tizerindeki dogrudan etkisini ve memnuniyet diizeylerini incelemislerdir. Ayrica turistlerin
demografik 6zelliklerinin destinasyon kalitesi, memnuniyet diizeyleri ve davramis degisiklikleri
hakkindaki algilarini nasil etkiledigini arastirmak amaglanmistir. Sonuglar, algilanan destinasyon
kalitesinin memnuniyeti dnemli diizeyde etkiledigini ve bunun da davranigsal niyetleri etkiledigini
ortaya koymustur. Adongo, Anuga ve Dayour (2015) tarafindan uluslararasi turistlerin Gana’daki
yerel yemeklerle ilgili deneyimleri incelenmistir. Sonuglar turistlerin yemek yeme deneyimlerinin
tavsiye etme istekleri lizerinde istatistiksel olarak dnemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir.
Turistlerin yerel yemek deneyimleri bes alanla sinirlanmustir: kiiltiir, bilgi, yenilik, hedonizm-
anlamlilik ve olumsuz deneyimler. Yani Adongo, Anuga ve Dayour’un (2015) calismasinin
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sonuglar1 baz1 olumsuz deneyimlerin oldugunu ortaya koymaktadir. Yerel gidalara yonelik artan
talebin, iilke kiiltiiriiniin korunmasi ve tarim deger zincirindeki yiikselis lizerinde olumlu etkileri
vardir. Ancak olumsuz deneyimler tavsiye etme istekliligi ile ters orantilidir. Olumsuz sonuglar
misteri memnuniyetsizligine ve olumsuz yorumlara yol agmaktadir. Alonso vd. (2015) Birlesik
Krallik'taki Derbyshire Yiyecek ve Igecek Fuari katilimcilari arasindaki temel motivasyonlari
arastirarak mutfak etkinligi yonetimi literatiiriine katkida bulunmay1 amaglamistir. Kismen planh
davranis teorisi ile ilgili yordayicilara dayanan bir anket tasarlanmis ve dagitilmistir. Davranisa
yonelik tutumun, algilanan davranis kontroliiniin ve 6znel normlarin davranissal niyet lizerindeki
gegerliligi ve etkisi dogrulanmistir. Ek olarak, "baglilik ve algilanan 6nem", "tliiketim ve eglence",
"katilim ve kesif" ve "baskalarina katilma" gibi ¢esitli motivasyon faktorleri anahtar faktorler olarak
bulunmustur. Bulgular, tanitim ve yemek festivali katilimcilarinin gesitli kesimlerin ihtiyag¢ ve
isteklerini dikkate alma acisindan etkinlik yoneticileri ve organizatorleri i¢in onemli ¢ikarimlara
sahiptir. Beltran vd. (2016) Ispanya’nin Cordoba ilini ziyaret eden uluslararas: turistlerin profilini,
motivasyonlarini ve memnuniyetini belirlemek amaciyla gastronomi ve turizm arasindaki baglanti
izerine bir aragtirma sunmaktadir. Ana sonuglar, satin alma giicli yliksek, kiiltiirel miras1 bilmek
icin motivasyonla bu hedefi ziyaret eden ve genel ziyaretten memnun olan, yerel unsurlara olumlu
deger veren, yiiksek egitimli turistlerin varligin1 dogrulamaktadir. Cordoba’y1 ziyaret eden turistler,
iklim ve cografi konumu ile birlikte eksiksiz bir turist tirliniinii sekillendiren zengin tarihi ve mimari
mirastyla yansitilan eski tarihinden etkilenmektedir. Bununla birlikte, kismen sehirdeki en iinlii
restoranlarin iyi tanitimi sayesinde kiiltiir turizmi ve gastronomi turizmi arasinda artan bir sinerji
meydana gelmektedir. Turistler Cordoba’nin tarihi ve kiiltlire] mirasin1 gérmek ve ayni zamanda
yerel mutfagi tatmak istemektedir. Hem gastronomi hem de destinasyon memnuniyeti yiiksektir.
Taninmig bir kiiltiirel destinasyon olarak, uluslararasi turistler mimari ve gastronomik mirasin
onemini takdir ederek Cordoba’nin bir turizm merkezi olarak pazarlanmasi i¢in temel ara¢ olarak
statiilerini teyit etmektedir. Bjork ve Kauppinen-Raisanen (2016) bir destinasyondaki yemek
deneyimlerinin destinasyon secimi ve seyahat memnuniyeti lizerindeki Oneminin yani sira
restoranlarda algilanan yemek deneyimlerinin boyutsalligin1 ortaya ¢ikarmayi amaglamislardir.
Turistlerin yemek deneyimlerinin dinamiklerini kesfetmek igin sabit se¢im ve agik uglu sorular
sorulmustur. Ilk olarak, bulgular gastronomi ve turizm arasindaki iliskiyi anlamanin 6nemini
dogrulamaktadir. Yiyecekler, destinasyon se¢imini tetikleyebilir ve algilanan memnuniyete katkida
bulunabilir. Ikinci olarak, turistlerin yiyecekle ilgili deneyimlerinin yapist ii¢ boyuttan
olusmaktadir: yemek, restoran ortami (mekan) ve yiyecekle ilgili davranis. Ugiincii olarak, yemek
deneyimlerinin yasanmis deneyimleri uzatan dinamik bir yon igerdigi one siiriilmistiir. Turistlerin
cogu seyahatlerinde (destinasyon sec¢imlerinde), gastronomik deneyim aramamalarina karsin, her
turistin biiylik olasilikla yiyecek ve yemek deneyimlerine maruz kalabilecegi ifade edilmistir.
Ayrica turistlerin yemek deneyimleri ¢ok boyutlu, etkili, pazarlamacilarin ve akademisyenlerin
dikkatini ¢geken dinamik bir 6zellige sahiptir.

Tirkiye’de son zamanlarda yapilan ¢alismalardan,Aksoy ve Ceki¢ (2019) Hatay’1 ziyaret eden 394
yerli turist lizerinde, algilanan mutfak imaj1 ile davranigsal niyet arasindaki iliskiyi incelemistir.
Yapilan analizler sonucunda, cinsiyet agisindan davranigsal niyette anlamli bir farklilik oldugu,
algilanan mutfak imaj1 (yiyecek ve restoran algilar1) ile davranigsal niyet arasinda ise anlamli bir
iligki oldugu tespit edilmistir. Ayrica Hatay’in bir gastronomi sehri olma algisindan dolayi,
destinasyon tercihini yiiksek derecede etkileyen bir unsur oldugu ifade edilmistir. Buzcu ve Oguz
(2019) Adana Kebap ve Salgam Festivaline katilan turistlerin destinasyona yonelik imkanlar
(hediyelik esya, yiyecek icecek hizmetleri) ve bilgilendirme boyutlarinin festivalin algilanan
degerine, memnuniyete ve sadakate etkisini 6l¢miistiir. Analiz sonucu elde edilen bulgulara gore,
algilanan deger ve algilanan festival kalite boyutlarindan festival programi arasinda yiiksek diizeyde
pozitif yonde iliski; algilanan memnuniyet ve algilanan festival kalite boyutlarindan biri olan
festival programi arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde iliski; bilgilendirme hizmetleri ve yiyecek
hizmetleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde iliski bulunurken; algilanan sadakatin algilanan
festival kalite boyutlarindan biri olan festival programi ile arasinda yiiksek diizeyde pozitif yonde
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iligki tespit edilmistir. Sonug olarak, festival kalitesi ile algilanan deger-sadakat ve memnuniyet
diizeyi arasinda 6nemli bir iligki saptanmistir. Kalite diizeyi festivalin amaglarina ulagsma derecesini
etkilemektedir. Dagdeviren (2019) tarafindan Cankiri’da yapilan ¢alismada, gastronomi turizmine
iliskin yerel paydaslarin goriislerini ortaya koymak amaglanmistir. Aragtirmanin sonuglari, Cankiri
ilinde pazarlanabilir gida iiriinlerinin tanitimindaki eksiklikleri ve bu {irtinlerin etkili bir sekilde
pazarlanmasinin turist sayisinin artmasina katkida bulunabilecegini ortaya koymustur. Cankiri’da
on planda olan magara turizmi, kig turizmi ve kiiltliir turizminin gastronomi turizmi ile
biitlinlestirilebilecegi, Cankir1 ilinin gastronomi turizmi agisindan énemli bir potansiyeli oldugu ve
biitiin paydaslarin destegi ile gastronomi turizminin iyi bir noktaya ulasabilecegi ifade edilmistir.

Yapilan literatiir arastirmasi sonucunda, gastronomi turizminin diger turizm tiirlerinin bir bileseni
oldugu, destinasyon tercihi lizerinde yadsinamaz bir etkisinin oldugu, bolgesel kalkinma igin
oldukga biiyiik bir gelir kaynagi olusturdugu, turistlerin yemek deneyimlerinin ¢ok boyutlu, etkili ve
dinamik bir 6zellige sahip oldugu goézlemlenmektedir. Bu ¢alismada da gastronomik agidan ¢ok
ciddi bir potansiyele sahip olan Kayseri ilini ziyaret eden turistlerin, yerel mutfak iirlinleri
deneyimlerinin davranigsal niyet tizerinde ne derece etkili oldugunun tespit edilmesinin hem sektore
hem de literatiire dnemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3. KAVRAMSAL CERCEVE
3.1. Davramssal Niyet

Davranigsal niyet, ihtiyaglari ve istekleri karsilamada {iriin, deneyim veya fikirleri se¢gme, sunma ve
kullanma siireclerinden gegen bireyin kararinin onciilii olarak goriilmektedir. Turizmde davranigsal
niyet, bir destinasyonda turizm {iriinlerini deneyimledikten sonra turist davranisini incelemek igin
yaygin olarak kullanilmaktadir. Turistlerin davranigsal niyetleri, belirli bir destinasyona veya
turizmle ilgili faaliyetlere bagliliga yol agacaktir (Widjaja, Jokom, Kristanti, & Wijaya,
2020).Literatiir incelendiginde, turizm arastirmalarinda davranissal niyetleri 6lgmek i¢in yaygin
olarak kullanilan iki gosterge 6n plana ¢ikmaktadir (Prayag, Hosany, & Odeh, 2013; Rajaratnam,
Nair, Sharif, & Munikrishnan , 2015). Birincisi, turistlerin turizm deneyimlerinden akrabalarina
veya arkadaglarina bahsetmeye istekli olduklarinda ortaya ¢ikan diger insanlara tavsiye etme
niyetidir. Ikincisi, turizm deneyimleri olumlu olan turistlerin, destinasyonu tekrar ziyaret etme
niyetidir. Daha once kullanilmig bir seyi tekrar kullanma, daha 6nce ziyaret edilen bir yere geri
donme, daha once keyif alinan hizmetleri yeniden hissetme veya bir yer hakkinda olumlu bilgileri
aileler veya tanidiklarla paylagsma istegi olarak goriilebilir(Widjaja, Jokom, Kristanti, & Wijaya,
2020).

Duygular memnuniyet iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Duygular ve memnuniyet ise,
davranigsal niyeti etkiler. Prayag, Hosany ve Odeh (2013) turistlerin bir destinasyona yonelik
duygusal tepkilerini, memnuniyet diizeyini ve davranigsal niyetlerini test etmislerdir. Buna gore,
turistlerin duygusal tepkileri, tliketim sonrasi davranislarin temel belirleyicileridir. Olumlu
duygular, memnuniyet ve davranigsal niyetler ilizerinde pozitif etkiler olustururken olumsuz
duygular ise, davranigsal niyet ve memnuniyet lizerinde celigkili sonuglar ortaya cikarmaktadir.
Amoah, Radder ve Van Eyk'e (2016) gore de davranigsal niyet, genel turist memnuniyetinin bir
sonucudur.Sonug¢ olarak, turistlerin yerel mutfak iirlinleri deneyiminden memnun kalmalari,
davranigsal niyeti gosteren faktorlerden tekrar ziyaret etme ve bagkalarina tavsiye etme istekleri
iizerinde etkili olacaktir. Bu durumda sektordeki rekabetci konumun giliclenmesine yol agacaktir.

3.2. Yerel Mutfak Uriinleri ve Cografi Alamin Tanim

Yerel mutfagin benzersizligi, bir destinasyonun imajini 6nemli 6l¢iide gelistirebilir. Bu yiizden
yiyecekler/yemekler ve turizm arasindaki iligki kaginilmaz olarak birbiriyle baglantilidir (Richards,
2002). Bir destinasyondaki yemeklerin istisnai olmasi, her turist i¢in unutulmaz bir deneyim
olacaktir.Gastronomi turizminde, turistlerin birincil amaci, belirli bir destinasyonun essiz
gastronomisini/mutfagini kesfetmek ve deneyimlemektir (Horng & Tsai, 2010). Fakat McKercher
vd. (2008) gida tiiketiminin herhangi bir destinasyondaki ¢ogu ziyaret¢i i¢in, turistik seyahatlerinin
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icinde bir faaliyet oldugunu, 6zel bir turizm alan1 olarak ele alinmamas1 gerektigini ileri stirmiistiir.
Bu goriise gore, yerel mutfak {iriinlerini tercih eden ve geleneksel bir restoranda yemek tiiketen
turistler icin farkli yemekleri ve farkl tarzlar1 deneyimlemek, seyahat sirasinda yapilan zevkli bir
aktivitedir. Bu nedenle seyahat deneyiminin bir pargasi olarak yiyecek tiiketen turistlerle,
destinasyon secimleri, faaliyetleri ve davraniglart yemege olan &zel ilgiden kaynaklanan turistler
arasinda bir ayrim yapmak gerekmektedir (Hall & Sharples, 2003). Yerel mutfak tiriinleri, belirli bir
destinasyonun benzersizligini yansittigi i¢in kendine 6zgii bir kavram olarak ele alinmalidir (Pestek
& Cinjarevic, 2014). Baz turistler, sadece kendine 6zgii ve ¢esitli yiyecek sunumlarini denemek
icin belirli bir destinasyona seyahat etmektedirler (Kivela & Crotts, 2006). Bu anlamda Kayseri
ilinin birbirinden farkli ve lezzetli yerel mutfak triinleri, giderek artan oranda bir cazibe merkezi
olarak goriilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Kayseri, I¢ Anadolu’nun giiney béliimii ile Toros Daglari’nin birbiriyle kesistigi yerde, Orta
Kizilirmak boéliimiinde yer almaktadir (TC. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2010). Kayseri’nin niifusu
2019 verilerine gore, 1.407.409°dur. Niifusun %50,13’1 erkek, %49,87’si kadinlardan olusmaktadir
(TUIK, 2020). Kayseri sehri, elverisli ulasim ve enerji olanaklarinin yani sira, yeralt: kaynaklari
bakimindan da zengin, sanayisi gelismis, ticaret ve tarimda ge¢misten giiniimiize 6nemli bir kiiltiirel
birikime sahiptir. Halkin 6nemli bir bolimii ge¢imini tarimdan saglamaktadir. Kayseri ilinde
yetistirilen baslica lriinler; bugday, arpa, seker pancari, patates, cavdar, elma, sogan, baklagiller,
iizim ve aycicegidir. Ayrica yogun olarak sebze ve meyve lretimi yapilmaktadir. Hayvansal
iriinler elde etmek icin daha c¢ok koyun ve sigir yetistiriciligi yapilmaktadir. Kayseri’de
hayvanciliga bagl olarak yapilan pastirma ve sucuk tiretimi 6nemli bir yer tutmaktadir. Tavuk¢uluk
ve aricilikta 6nemli gelir kaynaklari arasindadir. Kayseri ilinin baslica turistik yoreleri, Erciyes Dag1
ve Sultansazligi’dir. Selguklu medeniyetinin ve mimarisinin en 6zgiin eserlerini barindiran, Erciyes
ile kis turizmine olanak saglayan, Soganli ve Erdemli vadileriyle, Urgiip ve Géreme’ye kadar gérsel
ve tarihi zenginlikleri ile, Kapuzbasi Selaleleri ve Yedi Golleri ile Tiirkiye’nin en giizel dogal
giizelliklerine sahip Kayseri, turizmde ciddi potansiyeli olan ender illerimizden biridir (TC. Kiiltiir
ve Turizm Bakanligi, 2010). Tarih turizmi, dag turizmi, kis turizmi, av turizmi, g6l turizmi, kaplica
turizmi ve akarsu balik¢iligi bakimindan zengindir. Biitiin bunlarin yan1 sira Kayseri’de gastronomi
turizmi de daha etkin hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Kayseri mutfaginin ¢cok 6nemli yemekleri
bulunmaktadir. Sucuk, pastirma ve mantinin yani sira, yaglama, pdg, firin agzi, kursun asi, Develi
civiklisi, cemen, kete, katmer, aside, nevzine gibi yiizlerce lezzete sahiptir. Bu lezzetleri diinyaya
tanitmak amaciyla, 2019 yilinda “Kayseri Gastronomi Turizmi Calistay1” diizenlenmistir (Kayseri
Biiytiiksehir Belediyesi, 2019).

4. ARASTIRMA VE YONTEMI
4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiketicilerin herhangi bir mal yada hizmet kullanimi1 esnasinda yasadig1 deneyim ve bu deneyimin
ilerleyen zamanlardaki tutum ve davraniga olan etkisi, pazarlama arastirmalarinin ¢cogu zaman odak
noktasini olusturmustur. Mal iireten isletmelerde oldugu gibi hizmet iireten isletmelerde de tiiketici
deneyimi, tatmin ve sadakat olusturmada énemli bir etken olarak goriilmektedir. Ozellikle mal ve
hizmetin tiiketiciye kombine bir sekilde sunuldugu restoran isletmelerinde tiiketici deneyiminin
davranigsal niyet {izerinde ne dlgiide rol oynadigi bu arastirmanin temel sorusunu olusturmaktadir.
Bu baglamda arastirmada turistlerin yerel mutfak {iriinleri deneyiminin davranissal niyet lizerindeki
etkisinin incelenmesi amacglanmistir. Arastirma ile Ozellikle gastronomi turizminde tiiketici
deneyiminin davranigsal niyet {izerinde ne derece etkili oldugunun tespit edilmesinin hem sektore
hem de literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

4.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Kayseri'yi turist olarak ziyaret eden tiim bireyler olusturmaktadir. Ancak
zaman, maliyet, ulasilabilirlik kisitlar1 ve tiim bireylere ulasilmasinin miimkiin olamayacag1 da goz
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oniinde bulundurularak &rneklem segimi yapilmustir. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda
nicel aragtirmalar kapsaminda sinirsiz evrenler (N>10.000) i¢in gelistirilen formiil uygulanmstir:

121,962
LYY

Yukarida yer alan denklemin sonucuna gore (n) 384 olarak hesaplanmistir. Ancak arastirmada
katilimcilarin eksik yada yanlis kodlama yapmalar1 sonucunda degerlendirilmeye alinmayacak
anket formlarinin olabilecegi de diisiiniilerek 6rneklem esik degeri olan 384 sayisinin 450 rakamina
cikarilmasi uygun goriilmustiir.

4.3. Arastirmanin Kavramsal Modeli ve Hipotezleri

Kavramsal modelde; arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden yerel mutfak {iriinleri deneyimi ve
aragtirmanin bagimli degiskenlerinden davranigsal niyet yer almaktadir. Ayrica modelde yerel
mutfak iirlinleri deneyimini olusturan alt faktorlerin (yemek, iletisim ve mekan) davranigsal niyet
tizerindeki etkisi ifade edilmistir. Bu kapsamda oncelikle yerel mutfak {irinleri deneyiminin
davranigsal niyet iizerindeki etkisi incelenmeye calisilmistir. Sonraki asamada ise yerel mutfak
iiriinleri deneyimini olusturan alt faktorlerin her birinin ayr1 ayri1 davranigsal niyeti ne Olciide
etkiledigi dl¢iilmeye ¢alisilmistir.

YEREL MUTFAK v N\
URUNLERI DENEYIMI
\ Yemek ) "| DAVRANISSAL
r w % NIYET
[letisim "
Mekan > \ /

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Aragtirma modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir:

H1= Yerel mutfak tiriinleri deneyimi davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.
H2a= Yemek davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

H2p- Iletisim davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

H2.= Mekan davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir.

4.4. Veri Toplama Teknigi

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Arastirmanin anket formu
temel olarak ii¢ bolimden olusmaktadir. Anket formunun birinci boéliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini (cinsiyet, medeni durum, yas araligi, egitim durumu, egitim durumu ve
gelir durumu) tespit etmeye yarayan sorular, ikinci boliimde yerel mutfak iiriinleri deneyimi
olgegine ait 3 temel boyuttan olusan toplam 12 ifade, {igiincii boliimde davranigsal niyet 6lgegine ait
2 temel boyuttan olussan toplam 4 ifade yer almaktadir. Yerel mutfak iirtinleri deneyimi dlgeginde
yer alan ifadeler; Wijaya, King, Morrison ve Nguyen (2017), Bjork ve Kauppinen-Réisdanen (2014),
Pestek ve Cinjarevié (2014), Widjaja, Jokom, Kristanti ve Wijaya (2020) ve Roozbeh, Ng ve Boo
(2013) tarafindan yapilan g¢alismalardan yararlanilmigtir. Davranigsal niyet Olgeginde yer alan
ifadeler ise Prayag, Hosany ve Odeh (2013), Adongo, Anuga ve Dayour (2015), Philips, Asperin ve
Wolfe (2013), Widjaja, Jokom, Kristanti ve Wijaya (2020), Rajaratnam, Nair, Sharif ve
Munikrishnan (2015), Bjork ve Kauppinen-Riisédnen (2016) ve Chi, Chua, Othman ve Ab Karim
(2013) tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlanilarak hazirlanmigtir. Katilimeilarin - anket
formunun ikinci ve tiglincii boliimiinde yer alan her bir ifadeye ait katilim diizeyleri; “kesinlikle
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katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “katiliyorum” ve “kesinlikle
katiliyorum” seklinde 5°1i likert 6lgegi ile derecelendirilmistir.

2 (13

4.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirma Kayseri ilinde bulunan yerel mutfak {riinleri sunan 4 farkli restoranda
gerceklestirilmistir. Verilerin toplanmasinda yiiz yiize goriisme yontemi ve “birak ve topla” yontemi
olarak iki yol izlenmistir. Anket uygulamasi 03 Temmuz 2020 - 07 Agustos 2020 tarihleri arasinda
uygulanmigtir. Toplam 450 anket uygulanmis bunlardan hatasiz olarak isaretlenen 405 anket
degerlendirilmeye alinarak uygun analizler yapilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmaya katilan bireylerin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara Tablo 1'de yer verilmistir:
Tablo 1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Say1 Yiizde (%)
Kadin 188 46
Cinsiyet Erkek 217 54
Toplam 405 100
. Evli 256 63
Medeni Durum Bekar 149 37
Toplam 405 100
20 yas ve alt1 32 8
21-30 yas 80 20
Yas Araligy 31-40 yas 107 26
41-50 yas 89 22
51-60 yas 57 14
61 yas ve {isti 40 10
Toplam 405 100
ikogretim 53 13
Egitim Durumu ITIS.e — : 195 48
Universite (lisans-0n lisans) 154 38
Lisansiistii 3 1
Toplam 405 100
0-2500 TL 96 24
2501-3500 TL 123 30
Gelir Durumu 3501-4500 TL 102 25
4501-5500 TL 39 10
5501 TL ve istii 45 11
Toplam 405 100

Yukarida yer alan tablodan da anlasilacag lizere; arastirmaya katilan bireylerin %46's1 kadinlardan,
%354' erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina iliskin sonuglara bakildiginda;
katilimcilarin %63'tiniin evli, %37'sinin ise bekar bireylerden olustugu goriilmektedir. Yas gruplar
acisindan smiflandirildiginda aragtirmaya katilan kisilerin %8'inin 20 yas ve alt1, %20'sinin 21-30
yas arasi, %26'smin 31-40 yas arasi, %22'sinin 41-50 yas arasi, %14'lniin 51-60 yas arasi ve
%]10'unun ise 61 yas ve istii bireylerden olustugu goriilmektedir. Egitim durumlar agisindan
gruplandirilacak olursa; arastirmaya katilan kisilerin %13'"liniin ilkégretim, %48'inin lise, %38'inin
iniversite (lisans-on lisans), %]1'inin ise lisansiistii egitim seviyesinde oldugu, gelir durumlar
acisindan gruplandirildiginda ise, katilimeilarin %24'tiniin 0-2500 TL arasi, %30'unun 2501-3500
TL aras1, %25'inin 3501-4500 TL arasi, %10unun 4501-5500 TL aras1 ve %11'inin ise 5501 TL ve
iistli gelire sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Yerel Mutfak Uriinleri Deneyimi Olceginin Agiklayici Faktdr Analizi

1 2 3
Kayseri ilinin yerel mutfagi ¢cok cesitli yemeklerden olugsmaktadir. ,659
x| Kayseri ilinin yerel mutfagi 6zgiin bir tada sahiptir. ,852
£ | Kayseri ilinin yerel mutfagina ait yemekler oldukea besleyicidir. ,889
> | Kayseri ilinin yerel mutfagina ait yemeklerin kendine 6zgii pisirme yontemleri vardir. ,830
Kayseri ilinin yerel mutfagina ait yemeklerin kendine 6zgii bir sunumu vardir. ,845
Yerel mutfak iirlinlerini tiiketirken, yerel halk ile etkilesim igerisinde bulundum ve bundan ,800
£ | biiyiik bir keyif aldim.
'§" Yerel mutfak iiriinlerini farkli sunum teknikleri ile denemekten olukca keyif aldim. ,928
= | Yerel mutfak iiriinlerini farkli yeme teknikleriyle denemekten oldukea keyif aldim. ,886
Yerel mutfak iiriinlerini denerken, yerel halkin misafirperverligi beni oldukea etkiledi. ,806
Yerel mutfak tiriinlerini yedigim restoranin hizmet yapisinin Kayseri kiiltiiriini gliglii bir ,850
< | sekilde yansittigim diisiniyorum.
8 | Yerel mutfak iiriinlerini yedi§im restoranin ambiyansiin Kayseri kiiltiiriinii giiclii bir ,913
S | sekilde yansittigini diisiiniiyorum.
Kayseri'nin yerel mutfagina ait tirlinleri yemek i¢in tercih ettigim restoranin olduk¢a temiz ,764
bir yer oldugunu diisiiniiyorum.
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 83,862
KMO érneklem yeterliligi degeri ,958
Bartlett A. Chi-Square 5217,159
Kiiresellik | df 66
Testi Sig. ,000
Olcek boyutlarinin Cronbach’s Alpha degeri ,944 I ,943 I 911
Tiim dlcegin Cronbach’s Alpha degeri ,968

Tablo 2'de yerel mutfak iiriinleri deneyimi 6l¢egindeki 12 ifadenin gilivenilirligini hesaplamak i¢in
i¢c tutarlilik katsayisi olan Cronbach's Alpha degeri hesaplanmistir (Cronbach's Alpha=,968).
Olgegin yapr gegerliligini ortaya koymak igin agiklayict (agimlayici) faktdr analizi yontemi
uygulanmistir. Barlett testi sonucunda faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir (p=,000<,05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda (KMO=,958>,60)
orneklem biiyiikliiglinlin faktor analizinin uygulanmasi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor
analizi sonucunda, degiskenlerin aciklanan toplam varyans degeri %83,62 olan {i¢ faktor (yemek,
iletisim ve mekan) altinda toplanmistir.

Tablo 3. Davranissal Niyet Olceginin Agiklayici Faktdr Analizi

1 2
Tekrar Kayseri ilinin yerel mutfagi ¢ok ¢esitli yemeklerden olusmaktadir. 912

Ziyaret Niyeti | Kayseri ilinin yerel mutfagi 6zgiin bir tada sahiptir. ,902

Yerel mutfak triinlerini tiiketirken, yerel halk ile etkilesim igerisinde bulundum ,856
Tavsiye Niyeti ve bundan biiyiik bir keyif aldim.

Yerel mutfak iiriinlerini farkli sunum teknikleri ile denemekten olukca keyif 951

aldim.
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 85,854
KMO o6rneklem yeterliligi degeri ,802
Bartlett A. Chi-Square 867,733
Kiiresellik | df 6
Testi Sig. ,000
Olgek boyutlarimin Cronbach’s Alpha degeri ,834 | ,835
Tiim 6lcegin Cronbach’s Alpha degeri ,880

Tablo 3'te ise davranigsal niyet 6l¢egindeki 4 ifadenin gilivenilirligini hesaplamak i¢in i¢ tutarlilik
katsayis1 olan Cronbach's Alpha degeri hesaplanmistir (Cronbach's Alpha=,880). Olgegin yapi
gecerliligini ortaya koymak icin agiklayici (acimlayici) faktor analizi yontemi uygulanmistir. Barlett
testi sonucunda faktor analizine alinan degiskenler arasinda iliski oldugu tespit edilmistir
(p=,000<,05). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi sonucunda (KMO=,802>,60) 0&rneklem
biiyiikligiiniin faktér analizinin uygulanmasi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Faktor analizi
sonucunda, degiskenlerin aciklanan toplam varyans degeri %85,85 olan iki faktor (tekrar ziyaret
niyeti ve tavsiye niyeti) altinda toplanmustir.
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Tablo 4. Yerel Mutfak Uriinleri Deneyimi ile Davranigsal Niyete Iligkin Regresyon Analizi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,380 117 11,772 ,000
Yerel Mutf. Uriin. Den. ,665 ,030 743 22,271 ,000
Bagiml Degisken: Davranigsal Niyet
r>=,552, Diizeltilmis r>= ,551, F=496,011

Tablo 4'te de goriilecegi iizere; yerel mutfak {iiriinleri deneyiminin davranissal niyet iizerindeki
etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmugstur
(F=496,011; p=,000<,05). Modele gore yerel mutfak {irtinleri deneyimi davranissal niyet iizerindeki
varyansin %55’ini agiklamaktadir. Yerel mutfak iiriinleri deneyimi davranmigsal niyet diizeyini
artirmaktadir (B=,743).

Tablo 5. Yemek Faktorii ile Davranissal Niyete Iliskin Regresyon Analizi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,495 ,122 12,269 ,000
Yemek ,631 ,031 714 20,466 ,000
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet
r2=,510, Diizeltilmis r>= ,508, F=418,865

Tablo 5'de yerel mutfak iiriinleri deneyiminin bir alt boyutu olan yemek faktoriiniin davranigsal
niyet lizerindeki etkisini belirlemek icin yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=418,865; p=,000<,05). Modele gore yerel mutfak iirlinleri deneyiminin alt boyutu
olan yemek deneyimi davranigsal niyet iizerindeki varyansin yaklasik olarak %51’ini
aciklamaktadir. Yemek davranigsal niyet diizeyini artirmaktadir (3=,714).

Tablo 6. iletisim Faktérii ile Davramigsal Niyete iliskin Regresyon Analizi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,785 ,116 15,385 ,000
fletisim ,560 ,029 ,688 19,033 ,000
Bagimli Degigken: Davranigsal Niyet
r’= 473, Diizeltilmis r>= ,472, F=362,272

Tablo 6'da yerel mutfak iirlinleri deneyiminin bir diger alt boyutu olan iletisim fakt6riiniin
davranigsal niyet lizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=362,272; p=,000<,05). Modele gore yerel mutfak {iriinleri deneyiminin alt
boyutu olan iletisim davranigsal niyet lizerindeki varyansin yaklagik olarak %51’ini agiklamaktadir.
Iletisim davranissal niyet diizeyini artirmaktadir (3=,688).

Tablo 7. Mekan Faktorii ile Davranigsal Niyete Iliskin Regresyon Analizi

Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,1781 ,116 15,410 ,000
fletisim ,563 ,029 ,690 19,149 ,000
Bagimli Degisken: Davranigsal Niyet
r’= 476, Diizeltilmis r>= ,475, F=366,666

Tablo 7'de yerel mutfak iriinleri deneyiminin bir diger alt boyutu olan mekan faktoriiniin
davranigsal niyet lizerindeki etkisini belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F=366,666; p=,000<,05). Modele gore yerel mutfak {iriinleri deneyiminin alt
boyutu olan mekan davranigsal niyet iizerindeki varyansin yaklasik olarak %51’ini agiklamaktadir.
Mekan davranigsal niyet diizeyini artirmaktadir (3=,688).
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Tablo 8. Hipotezler ve Arastirma Sonuglari

Hipotezler Beta p Kabul/Red
Hl= Yerel mutfak iriinleri deneyimi davramigsal niyeti pozitif yonde | ,743 | ,000 Kabul
etkilemektedir.
H2.= Yemek davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir. 714 ,000 Kabul
H2- Iletisim davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir. ,688 | ,000 Kabul
H2.- Mekan davranigsal niyeti pozitif yonde etkilemektedir. ,690 | ,000 Kabul

Tablo 8'de ise hipotezlere ve arastirma sonuglarina yer verilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan
analizler dogrultusunda H1, H2a H2, ve H2¢ kabul edilmistir.

6. SONUC VE ONERILER

Turizm ve gastronomi, birlikte ele alinmasi gereken, bolgesel kalkinmaya, destinasyon 6zgiinliigiine
ve markalasmaya olumlu etkileri olan, destinasyon secimi i¢in tetikleyici isleve sahip kavramlardir.
Yemek deneyimleri turistlerin tatil deneyimine biitiinsel bir katkida bulunmaktadir. Gastronomi
turizmi, belirli bir destinasyona ilk kez gelen turistlerin ziyaretlerinden ¢ok, tekrarlanan ziyaretler
yoluyla gelistirilebilir. Bu anlamda Kayseri’nin tarihi giizellikleri, ulasima elverisli olmasi1 ve yerel
mutfak {riinleri turistlerin olumlu duygularini tetikleyerek tekrar ziyaret etme ve tavsiye etme
niyetini tesvik edebilir. Bu arastirma ile o6zellikle gastronomi turizminde tiiketici deneyiminin
davranigsal niyet iizerinde ne derece etkili oldugunun tespit edilmesinin hem sektére hem de
literatiire katki saglayacagi diisliniilmektedir.Bu anlamda Kayseri’nin tarihi giizellikleri, ulagima
elverisli olmas1 ve yerel mutfak kiiltiirii turistlerin olumlu duygularin tetikleyerek tekrar ziyaret
etme ve tavsiye etme niyetini tesvik edebilir. Cesitli pazarlama kampanyalar ile Kayseri’nin
gastronomi turizminde ayirt edici 6zellikleri 6n plana ¢ikarilmali ve olumlu duygusal deneyimler
olusturulmalidir.

Bu calismanin sonuglari, turistlerin yerel mutfak {iriinleri deneyimlerinin davranigsal niyeti olumlu
yonde etkiledigini gostermektedir. Bu sonug, Kayseri’ye gelen turistlerin yerel mutfak {irtinleri
deneyiminden memnun kaldiklarini, tekrar ziyaret etme niyeti ve baskalarina tavsiye etme niyetinde
olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica yerel mutfak iiriinleri deneyimi alt faktorlerinin de (yemek,
iletisim ve mekan) ayr1 ayr1 davranigsal niyet lizerinde pozitif etkileri bulunmaktadir.Genel
olarak,yerel mutfak {irlinlerinin turistleri cekmek i¢in giderek daha onemli ve etkili hale geldigini
sOylemek miimkiindiir. Prayag, Hosany ve Odeh’in (2013) calismasinin sonuclar1 ile benzerlik
gostermektedir.Yapilan calisma, turistlerin duygusal tepkileri ile davranigsal niyetleri arasinda
dogrudan bir baglanti oldugunu gostermektedir. Olumlu duygusal tepkiler, turistlerin bir
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti ve bagkalarina tavsiye etme niyeti lizerinde etkili olmaktadir.
Roozbeh, Ng ve Boo’da (2013), yerel mutfak {iriinlerinin hem ilk kez gelen hem de tekrar ziyaret
eden turistler i¢in 6nemli oldugunu saptamistir. Phillips, Asperin ve Wolfe’de (2013), katilimeilarin
tutumlarinin Giiney Kore yemeklerini deneme ve yakin gelecekte Giiney Kore’yi ziyaret etme
niyetleri lizerinde olumlu etkileri oldugunu tespit etmislerdir. Adongo, Anuga ve Dayour (2015)
turistlerin yemek yeme deneyimlerinin tavsiye etme istekleri iizerinde 6nemli bir etkiye sahip
oldugunu ortaya koymaktadir. Olumsuz deneyimler tavsiye etme istekliligi ile ters orantilidir.
Benzer sekilde Rajaratnam vd.’nin (2015) ¢alismasinin sonuglari, algilanan destinasyon kalitesinin
turistlerin memnuniyet diizeyini 6nemli Olgiide etkiledigini ve bunun da davramigsal niyeti
etkiledigini gostermektedir. Kivela ve Crotts (2006) tarafindan yapilan arastirmada, Hong Kong'un
turistler tarafindan bir gastronomi destinasyonu olarak algilandigini, gastronominin turistler i¢in
kaliteli bir ziyaret deneyimi yaratmada 6nemli bir rol oynadigin1 ve bunun da turistlerin tekrar
ziyaret niyetlerini etkiledigini ortaya koymustur. Turistlerin algilarinda olumlu bir yemek imajinin
varlig1, tekrar ziyaret etme niyetini ve baskalarina destinasyonla ilgili tavsiyelerde bulunmak gibi
davranislar olusturmalarimi saglamaktadir. Chivd.’nin (2013) ¢alismasi ise, turistlerin algiladigi
yemek imajinin, davranigsal niyetlerini dogrudan etkilemedigini, ancak mutfak deneyimleri kalitesi
yoluyla dolayli olarak davranigsal niyetlerini etkiledigini gostermistir. Bununla birlikte, Grappi ve
Montanari'nin (2011) ¢alismasi, olumlu duygularin davranigsal niyetler iizerinde yalnizca dolayl: bir
etkisinin oldugunu ortaya koyabilmistir.Ayrica personel davranislari, mekan (atmosfer), hediyelik
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esya, bilgi ve olanaklar gibi boyutlarin hedonizm iizerinde anlaml bir etkisi saptanamamistir. Bu
durum katilimcilarin bu 6zellikleri tiikketim deneyimiyle dogrudan baglantili olarak gérmemesinden
kaynaklanmis olabilir. Turizmde, duygular (olumlu ve olumsuz) ve davranigsal niyetler arasindaki
iliski hakkinda karisik kanitlar mevcuttur. Turist deneyimlerinin karmasiklig1 bu tiir belirsizliklerin
sebebi olabilir.

Bu arastirma, yerel mutfak iirlinlerini turizme entegre etmek isteyen uygulayicilar agisindan bir
rehber niteligi tagimaktadir.Aragtirma  siirecinin  yiritiildiigli  cografi  alan,Kayseri ile
sinirlandirilmistir. Bu nedenle gelecekteki arastirmalar, daha genis bir cografi alani icerebilir.
Gastronomi ve turizm konusunda daha fazla ¢alisma yapilmasinin, literatiire teorik ve ampirik
acidan 6nemli katkilar saglayacagi diistiniilmektedir.
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