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OZET

Rekabet, Diinya’da canliligin var olusundan bu yana hayatta
kalmak i¢in yiiriitiilmesi gereken bir miicadele olup gliniimiizde
yasama istegi bulunan biitiin isletmeler agisindan da Onem
verilmesi gereken bir kavramdir. Isletmeler rekabet
kabiliyetlerini azami Olgiide artirabilmek igin igletme
performansini yiikseltmek amaci tasirlar bu kapsamda da
verimliligi artiracak c¢alismalar yaparlar. Bu ¢alismada,
literatiirde son yillarda siklikla kullanilmaya baslanan bir
kavram olan finansal saglik kavrami ve bu kavramin isgiicii
verimliligi iizerindeki etkilerin neler oldugu agiklanmistir.
Ayrica finansal sagligin is verimliligi agisindan nasil bir 6neme

ABSTRACT

Competition is an essential struggle to survive since the
existence of life in the world and also, it is a concept that
should be given importance for all businesses which aim to
exist in today’s world. Businesses aim to increase their
business performance in order to maximize their
competitiveness, in this context, they work to increase
efficiency as well. In this study, the financial health concept,
which has been used frequently in the literature since recent
years, and how may financial health concept possibly effects
labor efficiency of businesses is explained. Also, why
financial health of workforce shall be important in terms of

businesses is tried to be answered.
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haiz oldugu sorusuna cevap bulmaya caligilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Finansal Saghk, Isgiicii Verimliligi,
Saglik, Psiko-Sosyal Etmenler

1. GIRIS

Isletmelerde insan kayna@i faktori, isgiicii verimliligini belirlemesi nedeniyle is performansi
tizerinde onemli bir yere sahiptir. Dolayisi ile isletmelerin rekabet hedeflerine ulasmalarinda isgiicti
verimliligi ne kadar artirilirsa isletme agisindan o kadar iyi bir performans ortaya konacagindan
isgiicli verimliligi isletmeler bakimindan 6nemli bir unsur olabilmektedir.

Uluslar Arasi1 Calisma Orgiitii’niin verileri iizerinden yapilan analizlerde Tiirkiye’nin 24 OECD
iilkesi arasinda 2005-2014 yillar1 verilerine goére ortalama isgilicli verimlilik degisimi oranlar
siralamasinda 17. Sirada oldugu ve Tiirkiye’nin yillik ortalama isgiicii verimliligi artis1 ortalama
1,64 iken, 24 iilkenin ortalamasinin ise 3,20 oldugu ve bu yoniiyle Tiirkiye’nin isgiicii verimliligi
bakimindan OECD siralamasinda gorece olarak diisiik bir yerde oldugu tespit edilmistir ve
caligmada Tiirkiye’nin isgiicli verimliligini artiracak politika ve projelerin uygulanmasi onerilmistir
(Balkan, D. Sui¢cmez, H. 2017). Dolayisi ile kiiresel rekabette var olma iddias1 olan her iilke gibi,
Tiirkiye’nin de rekabetten kopmamasi i¢in isgiici verimliligini artirmaya ydnelik ¢éziim yollari
arastirmasi gerekmektedir.

Is verimliliginin artirilmasi noktasinda, faydalanilmasi gereken énemli bir kavram olan ¢alisanlarin
finansal saglik durumlarinin etki etme potansiyeli arastirilmistir. Kisaca ortaya konma nedeninden

! Bu Caligma Esenyurt Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii'ne teslim edilen “Finansal Sagligm Is Verimliligine
calismasindan tiiretilmistir.
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bahsedersek finansal saglik kavrami, 2008 kiiresel finans krizinin ortaya cikmasiyla birlikte
Amerika Birlesik Devletleri’nde “Tiiketici Finansal Saglig1” olarak adlandirilarak bireylerin gilinliik
finansal aktivitelerinden yapilan Olgiimlere odaklanarak onlarin finansal dayanikliligini ve
firsatlarin artirilmasi potansiyeline yonelik yeni bir kavram olarak gelistirilip tesvik edilmeye
baslanmistir (Gutman and Schneider, 2015; Parker, Castillo, Garon, and Levy, 2016; akt: Fu, 2018).
Buna gore bir finans krizinin hangi insanlar1 ve nasil etkilediginden yola ¢ikilarak gelistirilen ve
insanlarin finansal krizlere karsi dayanikliligini artirmak ve aym1 zamanda krizde firsatlar elde
etmeleri amagclanarak gelistirilen finansal saglik kavrami gelisimini siirdiirmekte ve giderek

tizerinde daha fazla durulan bir kavram olma yolunda gelismektedir.

Amerika Birlesik Devletlerinde bir bankanin bagkan yardimcisi olan Ray Johnson, “Calisanlar
Finansal sikintilarla ugrastiklarinda, bu sikintilart ise getiriyorlar;, Bu durum kendisini ortaya
koyduklar islerde ve kendi sagliklarinda ortaya gosteriyor. Saglik masraflart artarken iiretkenligi
diistiriiyor * seklindeki agiklamasiyla is gorenlerin finansal sagliklarinin is verimliligine olan
etkilerine dikkat ¢ekmistir (Johnson, (b.t.) akt: Sammer, 2017). Calismamizda, is gérenlerin genel
manadaki sagliklarinin, is verimliligi bakimindan ihtiva ettigi énemden yola c¢ikilarak onlarin
finansal sagliklariin is verimliligine olan etkilerinin neler olabilecegi sorusuna cevap aranmis ve
¢Ozlim Onerileri tartigiimistir.

2. FINANSAL SAGLIK KAVRAMI VE ONEMIi
2.1. Saghk Kavrami

Sagligin, saglik profesyonellerince kavramsal agidan nasil tanimlandigi yoniinde yapilan literatiir
taramalarinda bir¢ok farkli kisi ve kuruluslar tarafindan kendi ¢alisma alanlarina yonelik tanimlar
gelistirildigi tespit edilmistir(Somunoglu,1999). Giliniimiizde saglik kavramina getirilen bu tanimlar
arasinda, iizerinde uzlagmaya varilan ve herkes tarafindan kabul edilen bir taniminin olmadig1 tespit
edilmesine ragmen yapilan arastirmalarda Diinya Saglik Orgiitii, tarafindan gerceklestirilen saglik
taniminin digerlerine nazaran en fazla uzlasilan ve kabul goéreni oldugu goriildiigiinden bu ¢aligma
da Diinya Saglik Orgiitii’niin tanimi iizerinden yiiriitiilmiistiir (Somunoglu,1999).

Diinya Saglik Orgiitii 1946 tarihli anayasasinda saglik kavram “Saglik sadece hastalik ve sakathgin
olmayis1 degil, bedence, ruh¢a ve sosyal yonden tam iyilik halidir.” seklinde tanimlanmistir(Diinya
Saglik Orgiitii [DSO], 1948). Séz konusu tanimdan yola ¢ikarak Diinya Saglik Orgiitii’niin saglk
taniminda sadece teshis edilebilecek bir hastaligin bulunmuyor olmasi yeterli degil aym1 zamanda
“bedence, ruhca ve sosyal agilardan tam bir iyilik” halinin de s6z konusu olmasi gerektigi ifade
edilerek saglik kavrami ¢cok boyutlu ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmastir.

Diinya Saglik Orgiitii’niin tanim1 uyarinca sadece teshis edilebilen bir hastaligmin bulunmamasi
bireylerin saglikli oldugu yoniinde kanaat olustursa dahi yeterli goriilmemekte ancak, bireyin
bedensel, ruhsal ve sosyal agilardan tam iyilik halinin s6z konusu olmasi durumunda saglikli
oldugundan bahsedebilmek miimkiin olabilecektir. Dolayist ile kisilerin bedensel, ruhsal ve sosyal
acidan tam bir iyilik haline ulagsmalarinda finansal saglik, genel sagligin sosyal belirleyicisi olarak
degerlendirilmektedir.

2.2. Finansal Saghk Kavrami ve Onemi

Daha onceki boliimlerde bahsedilen saglik kavrami bir baska 6nemli kavram olan kisisel finans
kavramu ile iliskilendirilmek suretiyle finansal saglik adiyla nispeten yeni bir kavram olarak ortaya
atilmis ve makalenin devaminda goriilecegi lizere son yillarda gerek akademik cevreler gerekse
dogrudan finansal saglig1 unvani olarak almis ve bu konuya 6zgiin ¢alismalar yapan kuruluslarin
yaptiklar1 bilimsel ¢alismalarda siklikla kullanilmaya baslandigi goriilmiistiir. Buna gore finansal
saglik kavramina cesitli kisi ve kuruluslar tarafindan getirilen tanimlardan baglicalarina asagida yer
verilmistir.
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Finansal saglik tizerinde caligmalar yapan ve adint dogrudan mezkur kavramdan alan bir kurulus
olan Finansal Saglik Enstitii’sii (Financial Healty Institute)? tarafindan yapilan tanimi , “Finansal
saghk kisilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal sihhatlerini belirlemekte ya da onlara etki etmekte olan
finansal ve ekonomik kaynaklarin dinamik iliskisidir.” (Financial Health Institute, b.t.) seklindedir.
Bu tanima gore finansal saglik diinya saglik orgiitiiniin getirmis oldugu saglik taniminin igerisinde
yer alan ve aslinda sagligin alt bilesenlerinden birisi oldugunu ifade edilmektedir.

Finansal sagligin bir diger tanimmnin yer aldigi Investopedia isimli web sitesinde ise “Finansal
saglik birisinin finansal durumunu tammlamak icin kullanilan bir terimdir. Finansal sagligin, Ne
kadar birikiminiz var, Emeklilik i¢in ne kadar birikim yapiyorsunuz ve gelirinizin ne kadart sabit
giderlere gidiyor ve ne kadarini iradeniz disinda harciyorsunuz gibi bir¢ok boyutu vardwr” (Kagan,
2020). S6z konusu tanimdan yola ¢ikarak finansal saglik kavrami kisilerin finansal durumlarina
aciklama getirmek amaciyla kullanilan bir terim goérevi gormekle birlikte Kkisilerin finansal
yasamlar1 ve kararlarin1 degerlendirmelerine imkan vermektedir. Finansal Saglik Enstitiisii’ne gore
ise bu tanimin dar bir kapsamda yapildig1 ve sonug olarak Finansal durum ile finansal sagligin ayr1
degerlendirilmemesi gerektigi ve fakat netice itibariyle finansal durumun ve finansal kararlarin
bireyin saglik durumunu da etkiledigini ifade etmektedir (Financial Health Institute, b.t.).

Finansal sagligin tanimini yapan bir baska olusum olan Finansal Saghik Ag® (Financial Health
Network), tarafindan ortaya koyan tanimi ise “Finansal saghk, kisilerin finansal yasamlarinin
kompozit bir olciimiidiir. Kredi skorlart gibi dar kapsaml gostergelerden farkli olarak finansal
saglik insanlarin zamanla ayaklar: yere basabilecekleri firsatlari degerlendirebilecekler harcama,
birikim, bor¢ ve planlama yapip yapmadiklarint degerlemektedir” seklindedir (Financial Saglik
Ag1, b.t.).

Finansal Saglik Agi’min taniminda kullanilan kompozit sozciigii, Cambridge Ansiklopedisinde
“Muhtelif farkh parcalardan meydana gelen sey” anlaminda iken Tirk dil kurumu sozliigiinde ise
“Karma, degisik tarzlar: birarada tastyan” olarak tanimlanmistir (Cambridge, b.t. ; TDK, b.t.).
Dolayisi ile burada “kisilerin finansal yasamlarimin kompozit bir él¢timiidiir.” ifadesi ile anlatilmak
istenen kisilerin her tiirlii finansal durumlarinin ve finansal kararlarinin birlikte degerlendirilebildigi
ve sonucunda bu karma degiskenlerin ihtiva ettigi degerleri objektif bir 6l¢lim metoduyla finansal
saglik olarak sayisal bigimde 6lgiilebilmesine ve degerlemesinin yapilmasma imkan tanimaktadir.*
Ornek vermek gerekirse benzer sekilde iilkelerin gelismislik siralamasinda siklikla kullanilan Insani
Gelisim Endeksi’de kompozit bir bicimde Sl¢iilmektedir (Fu, 2018). Dolayist ile finansal saglik
deyince bireylerin harcama, bor¢lanma, birikim ve finansal planlama gibi farkli nitelikteki ancak
finansal durumlarina etkisi olan birgcok karma degiskeni kendi biinyesinde toplamak ve
degerlendirmek suretiyle finansal saglik durumlar1 hesaplanabilmektedir.

Finansal saglik hakkinda yapilan baska bir ¢alismada ise temelde Finansal Saglik Agi’nin getirdigi
tanim ve Ol¢lim yOntemi baz almakla birlikte ayrica finansal sagligin tammm “ Finansal saglik,
kiginin harcamalarini kontrol etme yetenegi, finansal soklara hazirlikli olmasi ve onlar
atlatabilmesi, en az bor¢luluk seviyesinde olmasi, servet olusturabilme becerisi, giinliik yasamda
diizenli sekilde gidaya erisim, gelir elde etme ve barinma bakimindan giivende olunmasi olarak
anlasiimaktadr. (Weida, Phojanakong, Patei, Chilton, 2020).” seklinde yapilmis ve devaminda
kritik bir kavram olarak nitelendirdigi finansal saglik kavraminin hala 6l¢iimii ve tanimlamasinda
tam tutarliligin bulunmadig da ifade edilmistir (Weida v.d., 2020).

Weida v.d. (2020) ¢aligmasinda ayrica, finansal sagligin temel ihtiyaglar1 karsilayabilme kabiliyeti
ve bunun yaninda birikim yapma ve refaha erisim imkani taniyan kapsamli bir finansal degerleme

2 Finansal Saglik Enstitiisii 2012 yilinda Shawn B. YOUNG tarafindan insanlarin finansal ve saglik davraniglarinin gelistirilmesi amactyla kurulmus
olan inovasyon ve egitim program ve amaglari olan bir olusumdur.

% Finansal Saglik Ag1, Insanlarm finansal sagliklarmi artirmay1 amaglayan giivenilebilen bir kaynak olmayi hedefleyen bir olusumdur. ilk olarak 2004
yilinda Finansal Sevisler Inovasyon Merkezi (CFSI) olarak kurulmus olup 2019 yilinda ise isim degisikligi sonucunda Finansal Saglik Ag1 adim
almustir. Finansal Saglik aginin getirdigi finansal saghigin dl¢iilmesi metodu en ¢ok kullanildig: tespit edilen metodtur.

4 Kompozit &lgiim, Tiirkge’de yaygin kullanildig1 haliyle bilesik 6l¢iim; genellikle sosyal bilimlerde nicel arastirmalarda 6lgiim yapilmasi amactyla
kullanilan ve Endeksler, Olgekler ve Tipolojiler seklinde tiirleri olan 6lceklerdir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed

Journal @

2254 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2020 DECEMBER (Vol 6 - Issue:38

oldugunu ifade etmekle birlikte, gelir diizeyi ve fizyolojik saglik arasindaki ¢agrisim {izerine
arastirmalar insa edilmesi ile -finansal sagligin- genel anlamda tanimi yapilabilen, olgiilebilen ve
ayrica saglik ve refahi artirmak igin tesiri olan saglik kavraminin énemli ve bagimsiz bir bileseni
oldugunu ortaya koymaktadir (Weida v.d., 2020).

Dolayisi ile yukarida yapilan tanimlar birlikte ele alindiginda bizler de finansal saglik kavraminin
tanimini, bireylerin saglik durumlar1 tizerinde belirleyici olmasindan hareketle sagligin sosyal bir alt
bileseni olarak kabul edilen ve ayrica bireylerin kisisel finansal durumlarindan ve finansal
yasamlarindan hareketle gelistirilen Olglim yoOntemiyle Olgiilebilen ve bu sayede bireysel ve
toplumsal olgekte finansal sagligi tespit etme ve degerlendirme imkani saglayarak toplumsal
Olcekte finansal sagligin korunmasina yonelik dnlemler almaya, bireysel dlgekte finansal saglig
koruyacak tutum ve davraniglar gelistirmeye imkan taniyan bir kavram oldugu seklinde yapabiliriz.

2.3. Finansal Saghgin Unsurlar

Finansal saglik deyince kimlerin finansal agidan saglikli veya daha az saglikli oldugunu objektif
kriterler ile agiklayabilmek gerekmektedir. Finansal Sagligin olgiilmesi ile ilgili olarak gelistirilen
ol¢lim yontemlerinden en ¢ok kabul goren ve en kapsamli 6l¢iim metodu Finansal Saglik Agi
(Financial Healty Network) isimli bir kurulus biinyesindeki uzmanlarca gelistirildigi tespit
edilmistir (Fu, 2018).

Asagida gerek gelismis gerekse gelismekte olan iilkelerin vatandaslarina uygulamasi yapilabilen ve
Finansal Saglik Ag: tarafindan gelistirilen 4 temel faktdr (Gelismis Ulkelerde Finansal Sagligin
Olgiilmesi) ve 6 ana gostergeyi (Gelismekte Olan Ulkelerde Finansal saghgmn olgiilmesi)
bilinyesinde barindiran ve bireylerin finansal sagliklarinin dlgiilmesini saglayan kriterler asagidaki
ozet tablo yer almaktadir® (Rhyne, 2018).

Finansal Saghgmn Kiiresel Olgekte Olgiilmesinde Kullamlan Finansal Saghk Ag Tarafindan Gelistirilen
Faktorler Ve Gostergeler. *

Gelistirilen 4 Temel Faktor Gelistirilen 6 Ana Gosterge
(Gelismis Ulkeler i¢in) (Gelismekte Olan Ulkeler i¢in)
1-Harcama(Spend). (Orn:Fatura Odeme) 1-Gelir ve Gideri Dengelemek.
2-Biriktirme (Save). (Orn:Varlik Alma) 2-Birikim Yapmak ve Bunu Korumak.
3-Borglanma (Borrow). (Orn: Kredi Cekme) 3-Bor¢ Yonetmek ve Potansiyel Kaynaklara Erigim.
4-Planlama (Plan). 4-Planlamak ve Onceliklendirmek.
5-Finansal Soklar1 Yonetmek ve Atlatmak.
6-Finans Araglarini Etkili bir Sekilde Kullanmak.

Kaynak:Rhyne, E. 2018. Understanding and Measuring Financial Health. International Conference On Customer Centric Businesses
Mamallapuram, India. CFI. Erigim Tarihi: 29.09.2020. Erisim Adresi: https://sptf.info/images/IND-Workshop-Measuring-Financial-
Health.pdf

Buna gore yukaridaki tabloda yer alan 4 temel faktor ve 6 ana gdstergenin her birinin olumlu yonde
evrildigi 6l¢iide bireyin finansal agidan saglikli oldugu varsayilacak iken olumsuz yone evrildigi
Olciide ise finansal acidan saglik seviyesinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Finansal saglik
ag1 tarafindan s6z konusu olglimiin nasil yapilabilecegine dair detayl bilgiler igeren bir klavuz
yayimlamislardir (Parker, Castilo, Garon, Levy, 2016).

3. ISGORENLERIN FiNANSAL SAGLIK DURUMLARININ iSGUCU VERIMLILIGi
UZERINDEKI ETKILERI

3.1. Kisaca Tiirkiye’de Isgiicii Verimliligi ve Onemi

Verimlilik kavrami rekabet ortasinda olan ve bu kapsamda bir performans ortaya koymak isteyen
biitiin isletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Verimliligin isletmeler bakimindan 6nemli olmasinin
gerekgeleri ise;

v' “Isletmenin genel performansini 8lgmek ve stratejileri belirlemek,
v’ Performansi isletme birimleri diizeyinde kontrol etmek ve gelistirmek ,

5 Tablonun icerigi kaynaktan alinmisken 6zet tablo bizim tarafimizdan olusturulmustur.
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v" Uretim kapasitesi, kaynak ihtiyac1 ve maliyet tahminlerinin biitge amagclarina uygun olarak
yapilabilmesini saglamak,
v Calisgma yasamini iyilestirme, (Boliikbas, 2018)” olarak sayilmaktadir.

Isletme bilimi agisindan verimliligin tanimi “ Verimlilik ¢iktimin girdiye orami olup, kaynaklarin ne
olciide verimli kullamldiginin bir olgiitiidiir.” seklindedir (Dalay, 2015). Dolayist ile verimlilik
kavrami bir kaynaktan optimum faydanin elde edilmesi amaciyla kullanilan ve optimum ¢iktiya ne
kadar yaklasilabildigine ait bir gostergedir diyebiliriz. isletme verimliligini bir diger anlatimla ifade
edecek olursak, “Orgiitlerin ellerindeki bina, makine, malzemeler ve insan giicii gibi kaynak
girdisinin  mal ve/veya hizmet ¢iktisina doniistiiviilme yeteneginin  olgiisiidiir”  seklinde
tanimlayabilmekteyiz (Dalay, 2015).

Isletmelerde verimliligin dl¢iilmesinde ise, siirece sokulan girdi karsilig1 degerler (bu degerler para
ile temsil edilebilecegi gibi dlgen kisi tarafindan bagka ol¢iitler alinarak ta belirlenebilir) ile siirecin
sonunda meydana gelen ¢ikt1 karsilig1 degerler arasindaki oran kullanilir (Dalay, 2015).

Cikti'ye ait Sayisal Deger
Girdi'ye ait Sayisal Deger

Genel Verimlilik Formiili=

Isletmelerde verimlilik artisindan bahsedebilmek temelde; aymi girdilerin kullanilarak ¢iktilarin
artirllmas1 veya ciktinin sabit kalmasi ile girdilerin azaltilmasi seklindedir (Boliikkbas, 2018).
Dolayisi ile igletmelerde verimlilik caligsmalar1 bu iki temel ifadenin ¢esitli varyasyonlar: {izerine
odaklanmustir.

Verimlilige ait genel formiilden yola ¢ikarak sistemde girdi olarak kabul edilebilen tiim degiskenler
iizerinden verimlilik hesaplanabilecektir. Ornek vermek gerekirse calisanlarin emek giiciiniin ne
Ol¢iide verimli kullanildig1 hesaplanacaksa bir kismi faktoér verimliligi olarak adlandirilan isgiicii
verimliligi hesaplamasi yapilacaktir. Ayrica girdilerin tamaminin hesaba katilmasi sonucunda
“Toplam Faktor Verimliligi” denen verimlilik tiirii hesaplanabilecektir.

Toplam faktor verimliligi is giici verimliligi, sermaye verimliligi gibi bircok kismi faktor
verimliliginin bileskesinden meydana gelmekte oldugundan isletmeler bakimindan nihai olarak goz
oniine alinmas1 gereken verimlilik cesidi olmasi gerekmektedir. Dolayis1 ile kismi faktor
verimliliklerinin toplam faktor verimliligi icerisindeki agirliklar1 oraninda 6nem verilmesi gerektigi
sOylenebilecektir. Yapilan ¢alismalarda, gegmisten gliniimiize isgiicli faktorii isletmeler icin oldukga
onemli oldugundan isgiicii verimliliginin genellikle isletmelerin toplam verimliligindeki pay1
digerlerine nazaran en yiliksek oldugundan dolayr isletmelerde verimlilik dendigi zaman
uygulamada genellikle isgiicii verimliliginden s6z edilmektedir (Kara ve Seyhan 2016). Dolayisi ile
isgiicli verimliligi isletmeler bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Isletmelerde isgiicii verimlilige ait genel formiiliin kolay adapte edilebilen yapisindan dolay1 isgiicii

verimliliginin farkl gostergeler kullanilarak yapilmasi miimkiindiir. Dolayist ile literitiirden edinilen
isgiicii verimliliginin hesaplanmasina yonelik gelistirilen formiiller asagidaki gibidir;

Kullanilan Gosterge Formiil Kaynak

Fiziksel Gosterge Toplam Uretilen Deger (Miktar)  Kahya ve Karabocek, (2004)

Isgiicti Verimliligi =
sguct vermiigt Personel Sayisi
Fiziksel Gosterge . _..__ Toplam Uretilen Deger(Miktar)  Kahya ve Karabdcek, (2004)
Isgiicii Verimliligi = -
Saat (Miktar)
Parasal Gosterge Uretim Degeri (TL) Kahya ve Karabdcek, (2004)

i . . V . l.l.u. = -
sect verimitist Iscilik Maliyetleri (TL)

Kaynak: Kara, M.A. Seyhan, H. (2016). Verimlilik Kavrami ve Isletmelerde Verimliligin Onemi: AKFA Cay Fabrikast
Omnegi. International Journal of Academic Value Studies. 2 (4): 161-169.

Yukaridaki genel formiillerden hareketle en basit sekilde belli personelin birim zamanda meydana
getirdigi deger miktar1 azaldik¢a veyahut katlanilan belli iscilik maliyetine karsilik meydana
getirilen degerlerin kiymeti azalmaktaysa isgiicii verimliligi diismektedir sonucuna ulasilabilecektir.
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3.2. Isgiicii Verimliligine Etki Eden Faktorler

Isletmelerde hemen hemen akla gelen her etkenin is giicii verimliligine ¢ok veya ihmal edilmesi
gerekecek kadar az etkisinin oldugu iddia edilebilecek iken bu konuda yapilan literatiir
caligmalarinda isgiicii verimliligine dikkate alinacak diizeyde ve dogrudan etkisi olacak ve
calisanlarin tamamin etkilemesi s6z konusu olacak faktorlerin tespit edildigi goriilmiistiir (Y1lmaz,
2019). S6z konusu faktorler kisaca asagidaki tabloda basliklar halinde siralanmistir.

1.Ekonomik 2. Yonetimsel 3. Psiko-Sosyal 4. Fiziki Faktorler 5. Diger Faktorler
Faktorler Faktorler Faktorler
-Verimliligi Artiran  -Liderlik -Iletisim Etkisi -Isletmenin Yerlesim -Yonetime Istirak
Ucret Sistemleri Yeri, Sekli ve Dizaym
-Odiillendirme -Organizasyon -Catigma Yonetimi ~ -Ergonomi -Yetenek
-Is Saghg1 ve -Kurum (Orgiit) -Stres Yonetimi -Etik Davranig
Gilivenligi Kiiltirt
-Sendikalagma -Teknoloji ve -Motivasyon -Yo6netimde Adalet
Inovasyon
-Is Etiidii -Is Tatmini -Denetimde Dogruluk
-Zaman Y Onetimi -Is—Yasam Dengesi
-Hayat Boyu Egitim

Kaynak: Yilmaz, Y.(2019). isgiicii Verimliligini Etkileyen Faktérlerin Analizi: Biitiinciil Bir Yaklagim. Yayimlanmamis
Doktora Tezi Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Istanbul.

Calismamiz isgiicli verimliligini etkiledigi tespit edilen yukaridaki tablodaki faktorler baz alinarak
ylriitilmiis ve finansal sagligin bunlar tizerindeki etkileri ile birlikte isglicii verimliligi tizerindeki
ciktilara ulasilmistir.

4. FINANSAL SAGLIGIN iS VERIMLILiGINE ETKILERi
4.1. Finansal Saghgn Isgorenler Uzerindeki Etkileri

Finansal Saglik Agi’na gore finansal sagliklar1 kotii durumda olanlarda asagidaki belirtiler
goriilecektir (Rhyne, 2018);

v' Gelir giderleri dengeleyebilmek igin temel ihtiyaglarindan vazgegmek durumundadir.
v' Birikimleri yasamini 1 aydan daha fazla siirdiirebilecek kadar yoktur.

v Borglarin1 yonetememektedir ve basit ihtiyaglari i¢in bile borglanmaktadir.

v" Yaglilik i¢in plan1 bulunmamaktadir ve finansal planlama yapamayacak kadar fakirdir.
v" Acil durumlar i¢in birikimi bulunmamaktadir.

Finansal sagliklarin1 kaybeden insanlarda yukaridaki belirtilerin gerceklesmesi ile bu kisilerin
finansal ilerleme kaydedememeleri, finansal kayiplar yasamalar1 ve daha ileri asamalarda yasam
maliyetlerini karsilayamaz bir hale gelmeleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan calismalarinda saglhigin sosyal belirleyicisi olarak nitelendirilen finansal sagliklarim
kaybeden insanlarda finansal stresin (finansal stres toksik stres olarak zararli stres kategorisinde ele
alimmaktadir.) goriilecegi ve bunun insan saglig1 bakimindan oldukga zararli oldugu tespit edilmistir
(Bell, Hole, Johnson, Marcil, Solomon, Schickedanz, 2020). Yine s6z konusu c¢aligmada, sagligin
sosyal belirleyicisi olarak nitelendirdikleri finansal sagliklar1 bozulan insanlarda finansal strese
bagli olarak sigara bagimliligi, obezite, tip 2 diyabet, hipertansiyon, psikolojik sorunlar, agir
depresyon ve yasam siiresinde kisalma goriilme sikliginin arttigini ifade etmislerdir (Bell vd. 2020).

Yapilan bagka caligmalarda ise finansal kayiplarin insanlarin ruhsal sagliklari, iligkileri ve fizyolojik
sagliklari lizerinde “katastrofik”™ etkilerinin de olabilecegi belirtilmistir (Haslam 2018). Cambridge,
sozliigiinde dilimize yabanci dillerden ge¢mis olan katastrofi kelimesinin anlami ““ biiyiik buhran
veya yikima sebep olan ani bir olay” seklindedir (Cambridge, b.t.). Dolayisi ile finansal saglhigi
bozulan kisiler sadece finansal stres degil finansal kayiplarla birlikte yasamalari muhtemel “biiyiik
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buhran ve yikim” olarak nitelendirilen siiregler neticesinde oldukca agir denebilecek yiiklerle karsi
karsiya kalabileceklerdir.

Nitekim, yapilan c¢alismalar finansal kayiplar yasayan insanlarda meydana gelen katastrofik
etkilerin insanlarda ¢Okiis ve hayatin kisalmasi seklinde sonuglanacagini, katastrofik finansal
kayiplardan sonra kisilerde dnemli derecede ruhsal hastaliklarin gelisebilme riskinin bulundugu ve
ayrica ciddi depresyon ve anksiyete bozuklugu gegirme ihtimallerinin yiikseldigini ifade ederek bu
durumdaki kisileri ciddi risk altinda oldugundan konunun 6nemine dikkat ¢ekilmistir (Haslam,
2018; Garzini, Mcfarland & Cutler, 1990).

Yine yapilan caligmalarda yukarida bahsedilen bilimsel bulgulari teyit eder sekilde ekonomik kriz
donemlerinde intihar oranlarinin yiikseldigi ve ayrica genglerde borglarin artmasi ve evlerinin
kaybedilmesi, yaglilarda ise uzun siiren issizlik sonucunda intihar vakalarinda artig tespit edilmistir
(Isac, 2010; akt: Haslam, 2018; Coope, Gunnell, Hollingworth, Hawton, Kapur, Fearn, Wells ,
Metcalfe, akt.Haslam, 2018). Yukaridaki bulgulardan hareketle, finansal sagliktan bahsedebilmek
icin olmazsa olmaz faktdrler olan finansal planlama, birikim yapma, temel yasam maliyetlerini
karsilayabilme ve bor¢ bulabilmek gibi eylemlerin ekonomik krizlerde ne kadar 6n plana ¢iktig1 ve
dolayist ile kriz donemlerinde ilk olarak finansal sagliklar1 kotii olanlarin sorun yasamalari
nedeniyle kriz donemlerinde artacak intihar oranlari sonucunda en fazla finansal sagliklart bozuk
olanlarin risk altinda olduklar1 sdylenebilir.

Finansal saghgimn fizyolojik sagligi nasil etkileyebilecegi yoniinde ani servet kayiplarinin fiziksel
saglik tizerindeki etkileri lizerine yapilan arastirmalar sonucunda makroekonomik etkilerin fiziksel
saglik agisindan da 6nemli sonuglarinin oldugunu tespit etmislerdir (Ganzini vd., 1990). Dolayist ile
finansal saglik kavrami kisilerin dogrudan ruhsal sagliklarini, dolayli olarak da genel manadaki
fizyolojik saglik durumlarini 6nemli Olclide etkiledigi sonucuna ulasilmaktadir. Sonug¢ olarak
finansal sagliga gereken 6nem verilmesi i¢in oldukca fazla sayida sebep vardir.

4.2. is gorenlerin Finansal Saghk Durumlarinin Is Verimliligine Yansimalari

Onceki béliimlerde agiklandig: {izere finansal saglik, genel manadaki sagligin sosyal bir alt bileseni
olup bozulmas: durumunda bireylerin finansal stres yasamalari, ayrica yine finansal kayiplar
sonucunda olusabilecek katastrofik etkilere maruz kalmalar: ile siddetli buhran ve yikima maruz
kalmalar1 ve bireylerde, onemli derecede ruhsal hastaliklar yasama riskini artirmakta ve ayrica ciddi
depresyon ve anksiyete bozuklugu gecirme ihtimaline sebep oldugundan bahsedilmistir.

Isgiicii verimliligini etki eden faktdrlerin neler olduguna yonelik yapilan literatiir arastirmalarinda
ise isgiicii verimliligine etki eden bir ¢ok faktor tespit edildigi, mezkur faktorlerden Psiko-sosyal
faktorler baslhiginda sayilan faktorlerin ¢alisanlarin ruhsal durumlan ile iligkilendirilmistir ve
mezkur faktorler tizerinde durulmustur (Yilmaz, 2019).

S6z konusu psiko-sosyal faktdrler alt bashiginda sirasiyla iletisim, Catigma yonetimi, Stres
ydnetimi, Motivasyon ve Is Tatmini olarak kiimelendirilmistir(Y1lmaz, 2019). Dolaysi ile finansal
saghigin soz konusu faktorler lizerinde yarattigi olumlu veya olumsuz etkiler {izerinde durularak
isgiicii verimliligine nasil yansimalarinin olabilecegi asagida vurgulanmistir.

Iletisim Etkisi: Tletisim canlilar arasinda bilgi aktarimi oldugundan hareketle isletmede calisanlarin
astlar1 ve {stleri ile siirekli iletisim igerisinde olduklarindan, verimlilikten bahsedebilmek igin
iletisim muhakkak diizgiin olmasi gereken bir ara¢ olup insanlarin sinir yapilari nasilsa isletmedeki
iletisimin de o oldugu sdylenmektedir (Yilmaz, 2019).

Finansal sagliklar1 bozuldugu i¢in stres yasayan veyahut finansal kayiplarla birlikte katastrofik
etkilerin acgiga ¢ikmasiyla orgiit i¢i iletisimin nasil etkilendigini ortaya koymak gerekmektedir.
Yapilan bir ¢alismada siddetli stresin insanlarin iletisim yetenegini ciddi anlamda azalttigin1 ve
stresli insanlarda net ifadeler kullanimimin azalmasi, zihin karmasasi, puslu zihin ve tutukluk gibi
durumlarin goriildiigi ifade edilmistir (Stress Management Society, 2017). Yapilan diger bir
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calismada yine anksiyetenin insanlari sosyal etkilesimden uzak tuttugu iletisim problemleri
yasamalarina sebep oldugu tespit edilmistir; (Mill, 2018).

Buna gore finansal sagligi bozulan veya tamamen kaybolan insanlarin yasayacagi stres veya
psikolojik sorunlar nedeniyle is verimliligini olumsuz etkileyebilecegi sonucunu ortaya
koymaktadir.

Catisma ve Yonetimi: Is gorenler arasinda birgok nedenle catisma yasanabildigi catismalar yasanan
isletmelerin verimliliklerinin bu durumdan olumsuz etkilendigi agiklanmistir (Y1lmaz, 2019).

Yapilan calismalarda finansal gilivensizligin insanlarin sagliklar1 iizerinde dogrudan etkisinin
oldugunu ortaya koymus olup ayni zamanda finansal giivensizligin dogrudan isg-aile ¢catigmalar1 ve
strese sebep oldugunu bunun sonucunun da saghigin kaybedilmesi oldugunu ortaya koymustur
Dusseau, Matthews, Wayne (1998). Dolayisi ile finansal agidan giivensizlik durumunun finansal
sagliktan endise duyan kisilerde ortaya ¢ikmasi bekleneceginden isyeri catismalarina sebebiyet
verebilecek ve isgiicli verimliligini olumsuz etkileyecektir.

Stres Yonetimi: Yapilan ¢aligmalarda zararli stresin calisanlarda bedeni ve ruhi ¢okiintiiye sebep
olup motivasyonu diisiirerek ciddi saglik problemlerine sebep oldugunu ifade edilmistir (Yilmaz,
2019).

Makalenin onceki boliimlerinde bahsedildigi iizere finansal sagliklar1 bozulan kisilerin toksik bir
stres olarak nitelendirilen finansal strese maruz kalmalar1 s6z konusu oldugundan bahsedilmistir.

Amerika Birlesik Devletlerinde 2020 yilinda yapilan bir arastirmada tam zamanl c¢alisanlara onlar1
en fazla strese sokan durumun hangisi oldugu soruldugunda katilimcilarin %54’ liik kesimi “finansal
veya parasal problem/sikintilar” secenegini isaretlemistir (Pricewatercooper, 2020). Dolayist ile
calisanlarin ¢ogunlugu en fazla finansal saglilarinin bozulmasindan kaynakli olarak strese
gireceklerdir. Is gdrenlerin finansal sagliklarinin bozulmasina bagli ortaya cikan stres sonucunda is
verimliligi olumsuz etkilenecektir.

Motivasyon: Motivasyonun literatiirde en sik karsilagilan ve en ¢ok kullanilan tanimi; bir bireyi
belirli bir amaca ulasmak i¢in harekete zorlayan bir i¢sel giic ve ayn1 zamanda motivasyonun insan
yasaminin tiim alanlaria sirayet eden bir tutum oldugu ifade edilmistir (Y1lmaz, 2019).

Yapilan ¢alismalarda motivasyonun is giivencesi ve maas olmak lizere iki dig faktoriiniin oldugu,
hedeflerine ulagmak isteyen orgiitler is tatminini artirmali ve finansal sorunlarini ¢ézmek i¢in ilgi
gostermeleri gerektigini sOylemektedir (Bahadori, Babaei, Mehrabian, 2013). Bu kapsamda is
gorenlerin verimlilik ve yaraticilik seviyeleri istenen noktalara gelebilecegi savunulmaktadir.

Sonug olarak is motivasyonu i¢in ig gorenlerin finansal sorunlarinin olmamasi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Calismanin 6nceki boliimlerinde agiklandig tizere finansal sagliklari bozulan insanlarin
yasamas1 muhtemel goriinen finansal sorunlarin motivasyonu da diisiirecegi sonucuna ulasilmistir.
Ayrica, Bahadori vd. (2013)’ nin isletmelerin isgdrenlerin finansal sorunlarma ilgi duymalari
onerisi dogru ancak tamamlanmasi gereken bir ifade olup bu baglamda isletmelerin konuya
isgorenler  finansal problemlerle karsilastiktan sonra degil, Oncesinde isgorenlerin finansal
sagliklarini takip etmek ve yol gdstermek suretiyle finansal sorun yasamamalarini veya miimkiin
olan en hafif sekilde atlatmalarin1 amaglamalar1 meseleyi glinlimiizde yaygin kullanilmaya baslanan
proaktif bir yaklagimla kaynaginda ¢6zmelerine imkan verecegi diistintilmektedir.

Is Tatmini: 1s tatmininin tanim “Is tatmini bireyin ¢alisma hayatindan aldigi hazzi ve mutlulugu
ifade etmektedir.” Seklinde olup ayrica is tatmininin yasam tatmini ile dogrudan ilgisi
bulunmaktadir (Y1lmaz, 2019).

Yapilan ¢alismalarda is tatminini en 6nemli unsurunun ticret getirisi ve finansal durumlar oldugunu
tespit etmekle birlikte finansal tatminin is tatmini ile dogrudan iliskisinin oldugunu bunlarin da bir
araya gelerek yasamsal tatmini belirledigini tespit ve ifade etmislerdir Medgyesi ve Zolyomi
(2016). Soz konusu tespitlerden yola ¢ikarak iicret getirisi ve finansal durum terimlerinin finansal
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saglik kavrami kapsamina girmesi dolayisi ile is gorenlerin finansal sagliklarinin onlarin is
tatminlerini belirledigi ve isgiicli verimliligini etkiledigi agiktir.

5. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak son yillarda literatiirde siklikla kullanilmaya baslanan ve popiiler bir kavram olma
yolunda gelisimini siirdiiren finansal saglik kavrami birey ve toplum sagligiyla iliskilendirilerek bu
bakimindan belirleyici bir bilesen olarak rol iistlenmektedir. Aym1 zamanda finansal saglik
kavraminin 6l¢iilebilir bir nitelikte olmasi dolayisi ile objektif ve kapsamli bir sonuca sevk etmekte
ve kisilerin veya toplumlarin finansal saglik durumlarini gézler 6niine sunarak ¢6ziim stratejilerinin
gelistirilebilmesine imkan tanimaktadir. Diinyada kaynaklarin sabit olmasi ve insan niifusundaki
artis ile birlikte gelecekte kaynaklarin optimum kullanilmasinin saglanmasi i¢in finansal saglik gibi
kavramlarin daha fazla yayginlasacagi da dngoriilmektedir.

Finansal sagliklar1 bozuk olan is gorenlerin is verimliligi lizerinde O6nemli etkileri tespit edilen
psiko-sosyal risk etmenlerinin hemen hepsi iizerinde olumsuz etkiler dogurdugu ve sonug olarak
finansal sagliklar1 bozuk calisan sayilar1 arttigi 6l¢iide isletmelerin isgiicii verimliliginin de buna
bagl olarak diisiis meydana sonucuna varilmistir. S6z konusu sonucun en somut ve kolay
Olciilebilen ¢iktis1 is gorenlerin devamsizlik durumlaridir. Yapilan bir aragtirmada 2017 yilinda
1.600 is goren igerisinde finansal sagliklarindan endise duyanlarin gerek daha az iiretken gerekse bu
kisilerde devamsizliklara rastlanilmistir (Pwc Survey, 2017, akt: Sammer, 2017).

Dolayis1 ile isletmeler bakimindan istenen isletme performansina erigilebilmesi i¢in isgiici
verimliligini artirmay1 vaat etmesinin yani sira i gorenlerin finansal sagliklarinin diizelmesi ile
birlikte insan ve toplum sagliginin artirilmasi aslinda isletmeler agisindan ciddi bir sosyal
sorumluluk ve yine finansal sagligin genel manadaki sagligin sosyal bir bileseni olmasi nedeniyle is
saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 kapsaminda degerlendirilebilecektir.

Buna gore, i gorenlerin finansal saglik durumlari isletmelerin ilgili birimleri tarafindan dikkate
alimmal1 ve rahatsiz ve suiistimal’e yol agmadan diizenli araliklarla takibi saglanmalidir. Bunun
yaninda is gorenlere biitce, tasarruf veya acil durum fonu ayirmak gibi finansal sagliklarina katki
saglayacak aligkanliklarin igletmelerce tesvik edilmesinin yani sira is gorenlerin finansal okur
yazarliklarimin artirilmast ve emek getirisini optimum seviyede degerlendirilmesinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda is yeri finansal danigmanlik-egitim desteginin saglanmas: ile birlikte
is gorenlerin finansal sagliklarin1 kaybetmemelerine yonelik biling olusturularak isgiicii
verimliligine olan negatif etkileri minimum seviyelere indirgenebilir.

Sagligin bir alt bileseni olarak ele alinmakta olan finansal saglik is saghigi ve giivenligi hizmetleri
kapsaminda da degerlendirilmek suretiyle ele alinabilir ve ¢alisanlarin bu hizmetten faydalanmasi
saglanabilir. Nitekim Medical-Financial Partnership (MFP)” adi altinda ve genel manada sagligin
artirtlmasi i¢in medikal bilimler ve finans birimlerinin elbirligi ile ¢alismasi sonucunda diisiik gelirli
bireylerin saglikli tutulmasi ve finansal stres ile ancak bu sekilde basa cikilabilecegi ifade edilen bir
calisgma mevcuttur Bell vd. (2020). Bu kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluk bakimindan
isgorenler bazinda toplum saglhigina katki sunmalar1 saglanabilecektir. Ayrica isyeri saglik ve
finansal saglik hizmetlerinin isyeri hekimleri ve finansal uzmanlar tarafindan disiplinler arasi ortak
caligmayla verilmesi ile is gorenlerin finansal sagligin tam manasiyla kazanimi saglanabileceginden
bu konu da bilahare belirtilmistir.

Son olarak ise diizenleyici otoriteler ile kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan toplumsal 6lgekte
finansal saglia yonelik diizenleme ve c¢alismalarin yayginlastirilmasinin  tesvik edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda da Finansal saghigin kendine ozgiin ihtiva ettigi niteligiyle ele
alinmas1 ve oOzellikle sadece kisilerin gelir diizeyi ile iliskilendirmek gibi s1g bir bakistan
kacinilmas: gerekmektedir. Nedeni ise, bireylerin gelir seviyesi yiiksek olup finansal saglik
durumlarinin kétli olmasi miimkiin bir durum oldugundan finansal saglik kavrami gelir diizeyinden
ayrigmaktadir.
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