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OZET
Isletmelerin kurulus amaci kar etme, biiyiime ve varligini
sirdirmedir. Mal ve hizmet ireten biitiin isletmeler

¢alisanlarinin duygu, diisiince ve verimlilikleri konusuna énem
vermekte ve bu konuda arastirmalar yapmaktadir. Bu
arastirmalarin  temel nedeni ise verimliligi artirmaktir.
Isletmelerin biiyiimesi ve gelismesi i¢in nitelikli is giiciine her
zaman ihtiya¢ duyulmustur. Nitelikli is giiclinlin gelistirilmesi
icin de siirekli yeni aragtirmalar yapilmaktadir.

Pozitif orgiitsel davranis, ¢alisanlarin psikolojik olarak zayif
yonlerinin ortadan kaldirilarak giiclii birer faktore ¢evrilmesi ile
birlikte bireyin gii¢lii yonlerinin daha fazla 6n plana ¢ikarilarak
zay1f yonlerin bir sekilde kendi kendine yok olmasini saglamay1
hedeflemektedir. Bu sekilde pozitif orglitsel davranig gergek
anlamda bireyin kendisini daha giiglii hissetmesini ve kendisini
kesfetmesini saglamaktadir. Bunun sonucu da ¢alisanlarin
orgiitsel bagliligi iizerinde dogrudan etkili olmaktadir. Bu
caligmanin amaci, pozitif orgiitsel davranigm orgiitsel bagliliga
etkisinin incelenmesidir. Arastirmada elde edilen bulgulara goére
pozitif orgiitsel davranigin Orgiitsel bagliliga olumlu etkisinin
oldugu goriillmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Pozitif Orgiitsel
Davranis, Orgiitsel Baglilik

1.GIRiS

ABSTRACT

The establishment purpose of the enterprises is to make profit,
grow and survive. All businesses producing goods and services
attach importance to the emotions, thoughts and productivity of
their employees and conduct research on this issue. The main
reason for these studies is to increase productivity. Qualified
workforce is always needed for the growth and development of
businesses. New researches are constantly being made to
develop qualified workforce.

Positive organizational behavior aims to eliminate the
psychological weaknesses of the employees and turn them into
strong factors, thus strengthening the individual's strengths and
making the weaknesses disappear by themselves. In this way,
positive organizational behavior makes the individual feel
stronger and discover himself / herself. This has a direct impact
on organizational commitment. The aim of this study is to
investigate the effect of positive organizational behavior on
organizational commitment. According to the findings obtained
in the study, it was observed that positive organizational
behavior had a positive effect on organizational commitment.

Keywords: Organizational Behavior, Positive Organizational
Behavior, Organizational Commitment

Pozitif orgiitsel davranig, bir ¢alisanin sahip oldugu kapasitenin tiimiiniin kullanilabilmesi adina
onun psikolojik olarak var olan kapasitesinin 6n plana ¢ikarilmasidir. Boylelikle bir calisanin
saglayabilecegi normal verimlilik diizeyinin ¢ok {izerine ¢ikilabilmesi saglanabilecektir. Literatiirde
siklikla goriilebilecegi lizere pozitif Orgiitsel davranis ile calisanlarin psikolojik olarak giiclii
kilinmas1 diisiiniilmektedir. Ancak alisilagelmis yontemlerin aksine pozitif Orgiitsel davranis
icerisinde On plana ¢ikan, calisanlarin psikolojik olarak zayif yonlerinin ortadan kaldirilarak giiclii
birer faktdre ¢cevrilmesi degil, bireyin giiclii yonlerinin daha fazla 6n plana ¢ikarilarak zayif yonlerin
bir sekilde kendi kendine yok olmasini saglamaktir. Bu sekilde pozitif orgiitsel davranis gergek
anlamda bireyin kendisini daha giiclii hissetmesini ve kendisini kesfetmesini saglamaktadir. Bu
durum da orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan etki géstermektedir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Pozitif Orgiitsel Davranis

Isletmelerin yogun rekabet ortaminda ¢alisanlarindan isletmeye baghliklarini, isletme lehine tutum
ve davraniglarini, sorumluluk alma ve bunu yerine getirme diizeylerini {ist seviyelere ¢ikarmalari
beklenir.

Kiiresellesen ve rekabetin yogun olarak hayatin her alaninda kendini hissettirdigi 20. ylizyilda,
konsantrasyonu yliksek, adapte olabilir, islerinin sorumlulugunu alan ve uygulayan, sahiplenme
anlayisina sahip verimli olarak adlandirilabilecek calisanlara oldukga biiyiik bir oranda ihtiyag
duyulmaktadir. Bu sebeple orgiitsel performansin, orgiitsel davramislarin ve Orgiitsel davranis
cesitlerinin bilinmesi ve uygulanmasi isletmeler agisindan oldukga biiyiik bir 6nem arz etmektedir
(Eren, 2008: 9-10).

Pozitif orgiitsel davranigin agiklanmasi i¢in kdkeninde yer alan pozitif psikolojinin incelenmesi ve
temel alinmasi gerekmektedir. Literatiire psikoloji biliminin bir alt konusu olarak giren pozitif
psikoloji, psikoloji biliminin sadece insanlar iizerindeki olumsuzluklarin giderilmesinde degil, ayni
zamanda da bireylerin mutlu olmalari, kendilerine saygi duymalart ve gelisimlerini
tamamlayabilmeleri saglayabilecegini savunmakta olan bir yaklagim tiiriidiir (Abdullah, 2009: 23).
Ayrica, bir tepki olarak ortaya cikan pozitif psikoloji, psikoloji biliminin bireylerin yasamda
iistlendigi rollerin ve isleyislerinin patolojik ve negatif etkilerini inceleme alan1 olarak belirlemesine
kars1 ortaya ¢ikmistir (Luthans, 2002: 57).

Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikmasi ile beraber psikolojinin odak noktalart degismeye baslamis,
bireylerin mutluluklar1 ve mutlu yasama yollar lizerine odaklanmistir (Caprara ve Cernove, 2003:
70). Bireylerin olumlu ve giiclii yonlerinin ortaya c¢ikarilmasi ile mutluluk ve refahin artacagina,
olumsuzluklarin ortadan kaldirilabilecegine inanan bir psikoloji akimudir.

Orgiitler acisindan pozitif psikoloji incelendiginde; iki ana yaklasim oldugu goriilmektedir. Birincisi
Michigan Universitesindeki pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu (Positive Organizational Scholarship)
calismalari, digeri ise Nebraska Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii Pozitif Orgiitsel Davranis
(Positive Organizational Behavior) calismalaridir.

Michigan Universitesinde biiyiik 6lgekli orgiitler iizerinde arastirma yapilirken Nebraska
Universitesi Gallup Liderlik Enstitiisii kiigiik 6lcekli isletmeleri incelemistir. Bu calismalarin
sonucunda pozitif psikoloji ile birlikte isletmelerde yasanan kriz anlarinin ve olumsuzluklarin yok
edilebilecegi yaklagimi ortaya ¢ikmustir. (Luthans vd., 2007: 9-10).

2.2. Pozitif Orgiitsel Davramsin Kriterleri
2.2.1. Duruma Ozgii Olma Kriteri

Pozitif oOrglitsel davranis alaninda calisan arastirmacilar insan gelisimin ya da potansiyelinin
onceden sanildigindan daha esnek olduguna inanmaktadir. Ayni sebeple bilginin, yeteneklerin ve
teknik kabiliyetlerin gelisimi artik yeterli degildir. Pozitif orgiitsel davranisin ¢alisma alani i¢inde
sadece duruma 6zgii ve degistirilebilir pozitif psikolojik kapasiteler yer almaktadir. Duruma 6zgii
olan bu pozitif kapasiteler kisa egitim programlari, is yerinde 6grenme faaliyetleri ve kisa ve ¢ok
odakl1 kii¢iik miidahalelerin kullanilmasi yoluyla gelisime ve gelistirilmeye agiktir.

Pozitif orgiitsel davranisin ¢alisma alani icerisinde, degistirilmesi ve gelistirilmesi daha kolay olan
duruma 6zgii kisilik 6zellikleri yer almaktadir. Clinkii bu kisilik 6zelliklerinin kolayca sekillenebilir
olmasi hizla degisen ¢evre kosullarina uyum saglamada biiyiik katki saglayacaktir.
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2.2.2. Ol¢iilebilir Olma Kriteri

Olgiilebilirlik bilimsel arastirmanin ve uygulamanin her zaman merkezinde yer almustir. Is ile ilgili
yapilarin 6l¢iilmesi i¢in gerekli giivenilir ve tutarl gereclerin varligi genel olarak orgiitsel davranis
icinde ve Ozellikle de pozitif orgiitsel davranig bilim diinyas1 i¢inde artmaktadir. Yeniden pozitif
psikolojinin onderliginde, pozitif 6rgiitsel davranis; bir yapinin olusmasi i¢in giivenilir ve gegerli
Ol¢iimlere gereksinim duymaktadir. (Luthans, Youseff ve Avolio, 2007). Pozitif orgiitsel davranis
bilimsel bir zemine dayanmakta ve yapilan ¢alismalar sonucunda ortaya ¢ikacak ¢ikarimlar bilim
temelli olmaktadir. Olgiilebilir ve kanmitlanabilir bir yapmin varligi insanlarm pozitif orgiitsel
davranigin ileri siirdiigii varsayimlarin glivenilirligini ve gegerliligini artiracak ve bu yaklasimi diger
kisisel gelisim araglarindan ayiracaktir.

2.2.3. Olumluluk Kriteri

Pozitif orgilitsel davranis, isletmelerde ¢alisanlarin kullanilmayan giiciinii fark etmeye ve bu giicii
isletmenin amaglarii gerceklestirmek igin ortaya g¢ikarmayi hedefler. Olumlu duygularin ve
erdemlerin giiclendirilip gelistirilmesi pozitif orglitsel davranis yaklagimi i¢inde 6nemli bir yere
sahiptir. Insanlarm eksik ve zayif yonlerini odak kabul eden bir psikoloji bilimi giiniimiiz cevre
kosullar1 ile birlikte yerini insanlarin sahip olduklart olumlu duygularmi nasil gelistirecegi
konusuna odaklanan pozitif yonelimli psikolojik yaklasimlara birakmaya baslamistir. Bu olumlu
olma kriteri de pozitif 6rgiitsel davranisin tanimsal kriterleri i¢inde dnemli bir yere sahiptir.

2.2.4. Teorik Temelli Olma Kiriteri

Negatif yaklasimin yapilan arastirmalar ve uygulamalar sonucu yetersiz goriilmesi nedeniyle,
pozitif davranislar iizerine ¢aligmalarin yapilmasina ve bu konu {lizerinde diisiiniilmesini saglamistir.
Olumlu davranig, bireyler lizerinde biraktigi his ve sezgisel cekiciliginin olmasi sebebiyle
aragtirmalarina agirlik verilmistir (Youssef ve Luthans, 2007: 3-5). Baslangicta pozitif psikolojinin
kullanilmas1 ve sonrasinda pozitif Orgilitsel davranigin gelisimi, liderlik, insan kaynaklari,
performansa etkileri vb. konularda arastirma gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle aragtirma ve
teorik kisimlar1 pozitif orgiitsel psikolojinin kullaniminda ve genisletilmesinde oldukg¢a onemli bir
yere sahiptir (Donaldson ve Ko, 2010:179).

2.2.5. Performansa Etki Kriteri

Pozitif orgiitsel davranig, ¢alisanlarin orgiitsel davranislart ile birlikte insan kaynaklari1 yonetimi
konusunda da 6nemli bir gorevi iistlenmektedir. Buna gore isletmenin sahip oldugu pozitif rgiitsel
davranig kapasitesi c¢aliganlarin algilamalarin1 yonlendirebilmekte ve onlarin daha etkin ve daha
verimli olarak istihdam edilmelerine imkan saglayabilmektedir. Bu siirecte pozitif Orgiitsel
davranigin en biiyiik destekgisi ya da en Onemli aracist insan kaynaklaridir; pozitif Orgiitsel
davranig, insan kaynaklar1 araciligi ile ¢alisanlar1 yonlendirme ve onlardan gelen geri doniisleri
inceleme konusunda giice sahiptir ve tiim bu siireglerin sonunda is verimlili§i adina uygulamalar
gelistirme sansina da sahiptir. Pozitif orgiitsel davranis i¢in 6nemli konulardan biri olan karsilikli
iletisim konusunda mesaj1 iletmek ve mesajin geri doniislinii saglamak adina insan kaynaklari
yonetiminin etkinligi de biiyiik nem arz etmektedir (Yiiceler, 2009: 446-458).

Bireysel gelisim konusunu biiylik bir 6nemle 6n plana ¢ikaran pozitif 6rgiitsel davranis i¢in bireysel
gelisimin temelinde biiyiik 6lciide psikolojik 6geler yer almaktadir. Mesleki anlamdaki gelisimden
ziyade kendine giiven duygusu, sosyallesme, iletisim kurma, aktif hareket etme vb. tutum ve
davraniglarin her biri pozitif 6rgiitsel davranis i¢in 6nem arz etmektedir (Erkus ve Findikli, 2013:
303).
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2.4. Pozitif Orgiitsel Davramsin Alt Boyutlar

Literatiir incelendiginde pozitif orgiitsel davranisin dort alt boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu
boyutlar1 umut, iyimserlik, dayaniklilik ve 6z yeterlilik olarak belirtmek miimkiindiir. (Avey vd.,
2009: 677-692).Asagida kisaca bu alt boyutlar agiklanmaistir.

Umut: Umut kavrami pozitif orgiitsel davranisin merkezinde yer almaktadir. Umut sayesinde
bireylerin tutum ve davraniglar1 tutarli hale gelmektedir. Beklentilerine uygun ve istekleri
dogrultusunda davraniglarinin sekillenmesinde umut 6nemli bir faktoér olarak alinmaktadir. Snyder
pozitif Orgilitsel davranig igerisinde umut kavramini iki farkli alt boyutta incelemektedir. Birinci
boyut: motivasyonu arttirici olumlu bir durum, digeri ise basar1 yol haritasinda bireyi yonlendiren
enerji ve kuvvettir (Snyder vd., 2002: 257-259).

Iyimserlik: Iyimserlik, bireyin duygu ve diisiince sistemi icerisinde yer alan gelistirilebilir bir
duygudur, ayn1 zamanda olumlu olarak diisiinebilme yetisidir. Psikologlarin biiyiik ¢ogunlugu da
iyimserligi, diinyaya ve yasananlara olumlu olarak bakabilmenin dogurdugunu dile getirmektedir.
Psikoloji alanindaki tanimi ise "olumlu beklentilerin sonucunda gelisen bir biligsel karakteristik
veya olumlu yiiklemeler" olarak yer almaktadir. (Seligman, 1990: 113).

Dayanikhilik/Direnc¢ Pozitif: 6rgiitsel davranigin alt boyutlari arasinda yer alan direng gosterebilme
glici ve olaylar karsisindaki dayaniklilik hali, bireyin yasantisinda veya isindeki olaylar
karsisindaki tutum ve davraniglarimi incelemektedir. Olaylar karsisinda ortaya koydugu pozitif
diisiince hali, pozitif davranabilme durumu dayaniklilik ve diren¢ bashigr altinda incelenmektedir.
Dayanikli ve direngli bir kisilik 6zelligine sahip bireylerin ortak ozellikleri arasinda durumlari
kontrol etmeye calisma ve miicadele heveslerini korumalar1 en belirgin 6zellikleri arasinda yer
almaktadir. Ornegin, is hayatinda olan ve isinden kovulan bir bireyin, bu durumu kabul etmeyerek
her giin kafasina takarak ve Oniline bakamadan yasamasi dayanikli bir kisilige sahip olmadigina
kanit olarak gosterilmektedir. (Masten, 2001: 236).

Oz yeterlilik: Bireylerin, yasam igerisinde uyguladiklar1 tutum ve davranislar1 degerlendirmesi ve
sonrasinda kendileri hakkinda olusturduklari yargi olarak tammlanmaktadir. Ozyeterlilik, bireyler
tizerinde kalic1 olarak goriilen ve degisimi kolay olmayan bir davranis ve diisiinme sekli olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. (Akkoyunlu vd., 2005: 1).

2.5. Orgiitsel Baghlik ve Orgiitsel Baghhk Uzerine Yaklasimlar

Orgiitsel baglilik kavrami, orgiitsel davrams konulari agisindan degerlendirilen ve son 50 yildir
iizerinde aragtirma yapilan konularin baginda gelmektedir. Bunun nedeni isgorenlerin isle ilgili
tutumlarmin verimlilige etkisinin olmasidir. Orgiitsel baglilik kavraminda ise ortak fikir birligi
olmadigi goriilmektedir. Kavram sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji gibi farkli disiplinler
acilardan tanimlanmistir. Bu ¢ercevede birkag tane orgiitsel baglilik kavramini agsagida verilmistir.

(ol (2004) gore; orgiitsel baghilik bir birey, kurum ya da diisiinceye kars1 gosterdigi baglilik ve
yerine getirme zorunda oldugu ytikiimliiliiktiir.

Dogan&Kili¢ (2007) orgiitsel baglilig1 genel olarak iggérenlerin orgiit icinde kalma istegi, orgiit
amagc ve degerlerine olan baglilig1 olarak tanimlanmaktadir.

Orgiitsel baghlik, bir isgdrenin, drgiitiiniin amag ve degerlerine giiclii bicimde tarafl1 ve etkili olarak
goniilden inanmasidir(Balay, 2000:3).

Orgiitsel baglilik yaklagimlari olarak dne ¢ikan yaklasimlar sunlardir: Mowday’in siniflandirmast,
Etzion’nin simiflandirmasi, . O’reillly ve Chatman’in smiflandirmasi, Katz ve Kahn’in
siiflandirmasi, Wiener’in siniflandirmasi, Allen ve Meyer’in
siiflandirmasi(Dogan&Kili¢,2007:40-44, Bayram,2005:129-132).
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2.6. Orgiitsel Baghihg Etkileyen Faktorler

Yoneticilerin, oOrgiitsel bagliligin olusturulmasinda baz1 faktorlerin etkili oldugunun farkina
varmalar1 ve calisanlarda oOrgiitsel baghiligin olusmasinin verimlilige katkis1 oldugunu bilmesi
gerekmektedir.

Orgiitsel baghilig1 etkileyen ve belirleyen ¢esitli faktorler vardir. Calisanlarin orgiite bagliligini
etkileyen bu faktorler asagida siralanmaktadir (Balay, 2000; Cetin, 2004, 99):

1- Yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve deneyim.

2- Orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, orgiit kiiltiirii ve is tatmini.
3- Rol belirsizligi ve rol ¢atismasi.

4- Orgiitiin tanmirlig1 ve kurumsal yapisi.

5- Takim c¢aligsmasi, aidiyet duygusu.

6- Is giivenligi, taninma, yabancilasma.

7- Ucret disinda saglanan haklar.

8- Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik.

9- Terfi olanaklari, ticret diizeyi

10- Yonetim ve liderlik davraniglar

11- Ulkenin sosyo-ekonomik yapisi ve yeni is bulma olanaklarmin zorlugu
2.7. Pozitif Orgiitsel Davramsin Orgiitsel Baghihk ile iliskisi

Orgiitlerde galisanlarin orgiitsel bagliligini saglamak maksadiyla yoneticiler gesitli enstriimanlara
ihtiya¢ duyarlar. Diizenli maas ve iicret 6demesi, maddi ve manevi motivasyon araglari, g¢esitli
sosyal haklar, statli kazandirilmasi, kariyer imkanlarinin saglanmasi bu enstriimanlara 6rnek olarak
gosterilebilir.

Yoneticilerin ve ¢alisanlarin hem astlarina hem de ayni diizeydeki ¢aligma arkadaslarina pozitif
davranig gostermeleri de motivasyon aract ve orgiisel baghligi pekistirici bir faktor olarak
degerlendirilir.

Modern yonetim anlayist ve teknikleri ile birlikte yasanan degisimler sonucunda bir¢ok olumlu
durum ve davranislar ortaya ¢ikmistir. Bunlardan biri de pozitif orgiitsel davranisin ortaya ¢ikisi ve
tetiklemesi sayesinde ortaya cikan calisanlarin islerine olan baghihgidir. Islerine kendilerini
goniilden adayan, isleri ile aralarina mesafeler koymadan biitiinlesen calisanlar diger calisanlara
gore daha verimli, inisiyatif alabilen ve digerlerine oranla daha yiiksek performanslar sergileyen
bireylerdir. Ayn1 zamanda motivasyonlar1, proaktif davranislar gostermeleri sebebi ile de daha aktif
olduklar1 gézlemlenmektedir (Yiiceler, 2009; Kanten ve Yesiltas, 2013: 82).

Ise bagli olma konusu iizerine yapilan galismalar, bireylerin kendileri ile alakali sahip olduklar1 imaj
ile isleri arasinda bulunan iligkinin derecesi, bireylerin islerine olan bagliliklari, kendine verdigi
degeri yine kendi tarafindan algilandig1 Olclide performans diizeyinden etkilenme derecesi ve
bireyin isi ile dzdeslesmis olma derecesi hakkinda bilgiler vermektedir. ise baglilik bir is planinin
basarili ve verimli bir sekilde sona erdirilmesi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Pozitif Orgiitsel
davranisin temelinde yer alan olumluluk kriteri bu asamada da etkili olmaktadir. Olumluluk diizeyi
ile ise olan baglilik arasinda paralel bir iliski bulunmaktadir. Bu sebeple de ise duyulan bagliligin
olglilmesi de isin sonunda biraktig1 olumlu etki ile beraber dl¢iilmektedir (Maslach vd., 2001).
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Ise bagliligin gergeklesebilmesi ve isletmelerde uygulanabilir olmasi ¢alisanlarin 6zgiir olmalarinin
saglanmasina ve kendi kararlarini alabilme insiyatifini onlara vermek ile baslamaktadir (Kanten ve
Yesiltag, 2013: 82).

ise baglilik konusu da pozitif orgiitsel davranigin hayat icerisindeki kullanimi1 ve éneminin artmasi
ile giindeme gelerek, olumlu degiskenlerin bir sonucu olarak ortaya cikmustir. Isletmelerin
stirdiiriilebilirligi yakalayabilmeleri ve artan rekabet¢i piyasada ayakta kalabilmeleri i¢in olumlu
durumlar iizerinden arastirmalar yaparak, uygulamalarinin ve ¢alisanlarinin verimli olabilmesi adina
pozitif durumlar iizerinden 6lgme ve degerlendirmelere yer vermeleri gerekmektedir (Akgay, 2012:
124)

3. BULGULAR VE TARTISMALAR

Bu arastirmanin amaci pozitif Orgiitsel davranisin, ne oranda orgitsel bagliligi etkiledigini
incelemektir. Pozitif orgiitsel davranisin, 6rgiitsel baglilik {izerine etkisini belirlemek amaciyla nitel
arastirma yontemi kullanilmigtir. Nitel arastirma, insanlarin deneyimledikleri bireysel ve toplumsal
olay ve olgularin temel niteliklerini agiklamak igin, arastirmacinin dogal ortamlarinda insanlari
gozlemesi, olay ve olgularin olusum siireclerini incelemesi i¢in yiiriittigli indirgemesi, agimlayici
ve yorumlayict bir siirecin ifadesidir (Baltaci, 2018:233).

Aragtirmada nitel arastirma yontemi olan miilakat kullanilmistir. Calismanin amacina uygun olarak
yar1 yapilandirilmig sorular hazirlanmis ve veriler toplanmistir. Toplanan veriler igerik analizine
tabi tutulmustur.

Ana kiitle Kocaeli’deki bir kamu kurulusunda c¢alisan yoneticilerdir. Aragtirmada goniillii olarak
miilakat sorularini cevaplayan 14 yonetici arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Aragtirmanin
amacina uygun olarak uzman goriislerinden yaralanarak miilakata katilan yoneticilere asagidaki
sorular yoneltilmistir.

1. Pozitif davranis nedir? Calistiginiz yerde is arkadaslariniz ve yoneticileriniz pozitif davranis
sergiliyorlar mi?

2. Is yerinizde yazili veya sézlii olarak takdir goriiyor musunuz?
3. Kurumunuzda mesleki basariyr on plana ¢ikaran destekleyici egitim programlart yapiliyor mu?

4. Orgiitsel baghlikta pozitif orgiitsel davranis 6gelerinden hangisi , maas artisi veya gorevde
yiikselme bireysel gelisime katki gibi size gére oncelikleriniz arasinda sayilabilir?

5. Pozitif davranmig gordiigiiniizde ise, is arkadaslariniza ve yéneticilerinize olan baghliginiz nasil
etkileniyor?

Ayrica katilimcilara demografik 6zelliklere ait sorular sorulmustur.
4.1. BULGULAR
4.1.1. Demografik Ozelliklerle ile ilgili Bulgular

Bu aragtirmaya katilanlarin yas ortalamasi1 40 ve iizeri olup calisma yillar1 ortalama 15 yilin
iizerinde oldugu goriilmiistiir. Katilmeilarin sekizi erkek altis1 kadindir. Ogrenim durumlari ise iki
on lisans, digerleri lisans ve yliksek lisans oldugu tespit edilmistir. Genellikle orta kademe
yoneticisi olduklarini ifade etmislerdir.

4.1.2. Pozitif Orgiitsel Davrams Ve Orgiitsel Baghhk ile flgili Bulgular

“Pozitif davranis nedir? Calistiginiz yerde is arkadaslariniz ve yoneticileriniz pozitif davranig
sergiliyorlar mi1?”sorusuna verilen cevap asagidaki gibidir.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed  / Indexed
Journal @

339 SMAR




and Researcher Thinkers Journal 2020

Katilimcilar bu soruya genellikle pozitif davranisin ne oldugunu ifade etmisler. Ancak (K6)
yoneticilerinin . *“ Ger¢ek anlamda yazili takdir almami gerektiren ¢alismalar yapmama ragmen
almadim. Sozlii olarak ise hangi isimi yapsam iyi yaptigim soylenir.” seklinde ifade etmistir.

“Is yerinizde yazili veya sozlii olarak takdir gorityormusunuz? ”sorusuna katilimeilardan dérdii bu
soruya yazili ve sozli takdir gormediklerini ifade etmekle birlikte ancak (K2, K3, K4, K5,
K7,K9,K10, K12, K13, K14) yoneticilerinden yazili ve sozlii takdir gordiiklerini ifade etmisglerdir.

“Kurumunuzda mesleki basariy1 on plana c¢ikaran destekleyici egitim programlart yapiliyor
mu?” sorusuna verilen cevap asagidaki gibidir.

Katilimcilar bu soruya ¢ogunlukla hizmet i¢i egitimin az ve yetersiz oldugunu belirtmislerdir ancak
(K3,K7) egitimin yapildigini sdylemislerdir.

“Orgiitsel baghlikta pozitif orgiitsel davrams ogelerinden hangisi maas artisi veya gorevde
yiikselme, bireysel gelisime katki gibi size gore oncelikleriniz arasinda sayiabilir.”sorusuna
verilen cevap asagidaki gibidir.

Katilimcilar bu soruya genellikle (K1, K2, K4, K5, K9, K12, K13, K14 ) maasin ve gorevde
ylikselmenin pozitif davranisa etkili olacagini ifade ederken, (K3, K8, K11, K6) bireysel gelisimin
pozitif davramsa daha etkili olacagini belirtmislerdir. 1ki katilimci(K7, K10) ise maas, gérevde
ylikselme ve bireysel gelisimin pozitif davranisa etkili oldugunu ifade etmistir.

“Pozitif davrams gordiigiiniizde ise, is arkadaslariniza ve yoneticilerinize olan baghliginiz nasil
etkileniyor.” sorusuna verilen cevap asagidaki gibidir.

Katilimeilar pozitif davranisin orgiitsel bagliligi arttirdigini ayrica takim c¢aligmasinin isin daha
kaliteli ve verimli yapilmasina, Orgiit icinde kisisel iliskilerin dostane bir sekilde gelismesine
katkida bulundugunu ifade etmislerdir. iki katilime1r (K7 ve Kl11) pozitif orgiitsel davranisin
orgiitsel baglilig1 hicbir sekilde etkilemedigini ifade etmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Kiiresel rekabetin giin gectik¢e arttig1 bu ortamda kendini isine adayan ve her anlamda {izerine
diisen gorev ve sorumluluklarin farkina varan ¢alisanlara da ytiksek diizeyde ihtiya¢ duyulmaktadir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirligi yakalayabilmeleri ve artan rekabetgi piyasada ayakta kalabilmeleri
icin olumlu durumlar iizerinden arastirmalar yaparak, uygulamalarinin ve calisanlarinin verimli
olabilmesi adma pozitif durumlar iizerinden o&lgme ve degerlendirmelere yer vermeleri
gerekmektedir (Akgay, 2012: 124).

Bu arastirma pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel bagliliga etkisinin olup olmadig: ortaya konulmaya
calisilmistir. Yapilan literatiir arastirmasinda pozitif orgiitsel davranisin boyutlar1 ve 6zel kriterleri
incelenmis olup, ayrica orgiitsel bagliligin etkisi incelenmistir. Yapilan nitel aragtirma sonucunda,
pozitif davramisin orgiitsel bagliliga etkisinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Ozellikle orgiitsel
bagliliga, pozitif oOrgiitsel davranisin, maas ve gorevde yiikselmenin etkili oldugu sonucuna
varilmistir.

Orgiitlerde ¢alisma barigmin saglanabilmesi, insan iliskilerinin olumlu yonde gelisebilmesi ve
yapilan islerde azami verimin alinabilmesi i¢in yoneticilerin diizenli olarak hizmet i¢i egitime yer
vermeleri, gorevde yiikselmelerde liyakatin esas alinmasi ve nepotizimden uzak durulmasi maddi ve
manevi Odiillerin tam kararinda ve adil olarak verilmesi orgiitsel baglilig1 arttiracak etkenler olarak
belirtilebilir.

Bu arastirma sadece bir kamu kurulusunda orta kademe yoneticilere yapilmistir. Bundan sonraki
arastirmalarda farkl isletmelerde ve farkli kademlerdeki yoneticiler ve isgorenlerle yapilmasi farkli
sonuclar dogurabilir.
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