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Tiirkiye'de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Tasarim,
Siirdiiriilebilirlik ve Cevre A¢isindan Tepkileri

Consumers' Reactions to Packaging in Turkey in Terms of Design, Sustainability and
Environment

OZET

Bu ¢alismanin temel amaci; Tiirkiye’de tiiketicilerin aligveris aligkanliklarinda ambalaj tasarimi
kavrami agisindan algilama bi¢imlerini tespit etmektir. Dolayisi ile, iiretici ve ambalaj tasarimi
yapan firmalara miisteri tepkileri ve aliskanliklar1 hakkinda bakis acis1 kazandirmay:
amaglamaktadir. Ayrica, bu alanda yapilacak olan arastirmalara 151k tutmasi agisindan faydali
olacagi disiiniilmektedir. Bu c¢aligmanin teorik ¢ergevesi ambalaj, ambalaj tasarimi,
stirdiiriilebilirlik, cevreye duyarl tasarim, tiiketici davranisi, tiiketici algist ve tiiketici gekiciligi
gibi temel kavramlari konu alan makalelere ve kitaplardan faydalanilarak olusturulmustur.
Arastirma sonuglarmi elde etmek ve analiz etmek icin karma yontem segilmistir. Niceliksel
veriler 10 sorudan olusan ve 305 katilimcinin tamamlamis oldugu “Likert” teknigi ile
hazirlanmis olan anket ¢alismasi ile elde edilmistir. Calismanin sonuglari, tiiketicilerin satin
alma davramisinda ambalaj tasarimmin Snemini ortaya koymustur. Tiketici algist
incelendiginde grafik, renk ve {iriin bilgisi gibi ambalaj tasarim 6gelerinin ve gevreye duyarli
olma kavramlarinin karar vermede kilit rol oynadigi ve tiiketicinin ilgisini ¢ektigi goriilmiistiir.
Elde edilen bulgular, ambalaj tasariminin ilgi ¢ekici olmakla beraber ayni zamanda cevreye
duyarl ve siirdiiriilebilir olabilecegi gergegini ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Ambalaj, Tasarim, Siirdiiriilebilirlik, Tiiketici Tepkileri

ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine the perception styles of Turkish consumers in
terms of the concept of packaging design in their shopping habits. Therefore, it aims to provide
manufacturers and packaging design companies with a perspective on customer reactions and
habits. In addition, it is thought that it will be beneficial in terms of shedding light on research
to be conducted in this area. The theoretical framework of this study was created by using
articles and books on basic concepts such as packaging, packaging design, sustainability,
environmentally friendly design, consumer behavior, consumer perception and consumer
attractiveness. The mixed method was chosen to obtain and analyze the research results.
Quantitative data were obtained through a questionnaire study consisting of 10 questions and
prepared with the "Likert" technique, completed by 305 participants. The results of the study
revealed the importance of packaging design in the purchasing behavior of consumers. When
the perception of the consumer is examined, it is seen that packaging design elements such as
graphics, color and product information and the concepts of environmental awareness play a
key role in decision-making and attract the attention of the consumer. The findings have
revealed the fact that packaging design can be interesting, yet sensitive to the environment and
sustainable.
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Tiiketici pazar1 her yil hizla biiyliyor ve farkli iirlin ve mal tiirleri arasindaki rakip sayilar1 diizenli bir artig
gostermektedir. Rakiplerine karst 6ne ¢ikmak, pazarda yer edinmek igin yeni bir sey icat etmeye ve {irlini
miisteriye sunma konusunda rekabet avantaji elde etmeye calisir. Popiiler ve 6nemli hale gelen pazarlama
araclarindan biri de firmalarm birbirinden farkli olmasini ve rakipler arasinda daha fazla oncelige sahip
olmasini saglayan ambalaj ve ambalaj tasarimidir. Giiniimiizde siipermarketlerin raflarinda ¢ok ¢esitli tasarim
paketlerinin bulunmasinin ana sebebi tiiketici davraniglarini istenilen yonde degistirmeye yonelik etkileme
cabalaridir.

Cevre ve dogal kaynaklar1 koruma kavrami giindeme geldiginden bu yana markalar ve lreticiler ¢evreye
duyarli {irin ve hizmet iiretme konusunda duyarlilik gelistirmeye basladilar ve hatta bunu satis artirma ¢abasi
baglaminda pazarlama stratejisi haline getirdiler. Ambalaj tasarimi bu anlamda ¢aba goésteren ve yenilikgi
yaklagimlar benimseyen alanlardan olmustur. Cevreye zarar vermeyen, dogada kolay ¢dziinen, diisiik karbon
ayak izine sahip ve hatta yenilebilen (gida ambalaji) ambalajlar tiiketicilere sunulmustur. Ayn1 zamanda,
STK’larin ve medyanin ¢evre konusuna verdikleri 6nem ve yapmis olduklari yayin ve faaliyetler de tiiketici ve
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iireticilerin dikkatlerini ¢ekerek Onlem almalarina yardimci olmustur. Paralel sekilde tiiketiciler de {iriin
secerken “cevre” kavramini satin alma kriterlerine ekleyerek bilingli tiikketici davranigi gelistirmislerdir.

Son yillarda, devletlerin ve yerel yonetimlerin politika ve strateji planlamalara cevre, ambalaj ve geri
doniisiim kavramlarina 6nemli yer vermeleri de iiretici ve tiiketicilerin konuya olan bakis agilariin
degismesinde etken olmustur. Zincirleme gelisen bu etki, ambalaj tasarimcilarinin da konuya bir adim 6teye
tagimasi ile “cevreye duyarli tasarim” kavraminin yerlesmesini saglamistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Ambalaj

Ambalaj kavraminy, {iriinlerin satig ve kullanim amaci ile dagitim, depolama, saklama ve koruma yontemi veya
bilimi olarak tamimlayabiliriz. Ambalaj kavrami her ge¢en giin ekonomik baglamda gelisim
gosterirken, diger yandan tiiketicilerin aligveris aliskanliklar1 iizerinde etkisi olan gdorsel iletisim
Ogesi haline gelmistir. Milyonlarca iiriin ambalaj sayesinde diinyanin her tarafinda tiiketicisi ile
bulusmaktadir. Tiiketici i¢in ambalaj, modern diinyanin sembolii, tiiketim, pratiklik, rahatlik, rahatlik,
yiyecekleri koruma kolayligi ve sahip olma arzusunu temsil ediyor (K. Khosravi and D. Z. Bucci, 2015).

Ambalaj kavrami tarihi boyunca ticaretin gelismesi ve sehirlerin biiyiimesi i¢cin 6nemli bir arag
olmustur. Uriiniin son tiiketiciye kalitesini kaybetmeden giivenli kosullarda ulasmasini saglar. Igermeni
endiistriyel ve pazarlama teknigi, koruma, belirleme, endiistriyel ve tarim triinlerinin satis ve dagitimi olarak
adlandirilabilir (Robertson, 1993). “Sagir” ambalaj kavramini mallarin; giivenlik, verimlilik ve etkili
kullanim, nakliye, dagitim, depolama, perakende, tiikketiciye maksimum deger saglamak, tiketim ve geri
kazanim, satiglar ve sonug olarak elde edilen kér ile yeniden kullanim veya bertarafi i¢in koordineli bir hazirlik
sistemi olarak tanimlar. (Sagir, 2002).

Ambalaj, tiiketiciye minimum maliyetle giivenli ve verimli teslimati lojistik olarak saglamanin bir yolu
olmanin disinda, marka mesajin tiiketiciye iletmek baslica pazarlama araglarindan biridir (Hellstrdém and
Nilsson, 2011). Ambalaji, cogu aliciya ¢ok 6nemli satin alma karar aninda ulasir (Ampuero and Vila, 2006).
Ayrica, aragtirmacilar ambalajin her gecen giin katlanarak 6nem kazanan bir pazarlama iletisimi araci
oldugunu 6ne siirdiiler (Wells et al., 2007; Insch and Florek, 2009). Pazarlama agisindan bakildiginda, ambalaj
digsal bir ipucudur ve tiketiciler once {irlin ambalajimni algiladiktan sonra iiriinii deneyimlerler (Orth and
Marchi, 2007). Bu nedenle iiriin ambalaji, {ireticinin tiiketici ile bilingaltinda iletisim kurdugu bir aragtir
(Thalhammer, 2007).

Siirdiiriilebilir Ambalaj

Stirdiirtilebilirlik kavrami birgok farkli disiplinde kullanilmakla birlikte, ekolojik agidan, 1992 yilinda
Brezilya’nin Rio sehrinde gergeklesen ‘Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nun 1987 yilinda yaymlamig
oldugu “Ortak Gelecegimiz” isimli raporunda; insanligin, doganin sonraki kusaklara zarar gérmeden hizmet
edebilmesini riske atmayarak ihtiyaglarim karsilayabilmesi olarak tanimlanmistir. Ayrica; “Insanlik; doganin
gelecek nesillerin gereksinimlerine yanit verme yetenegini tehlikeye atmadan, giinliik ihtiyaglar1 temin ederek,
kalkinmayx siirdiiriilebilir kilma yetenegine sahiptir” seklinde tarif edilmistir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami giiniimiizde ambalaj alaninda en ¢ok tartigilan kavramlardan biridir. Birgok tiiketici
iiriin iireten isletmeler i¢gin, siirdiiriilebilirlik ilkelerinin is uygulamalarina dahil edip uygulamasi, tiiketiciler
tarafinda ambalajlar yolu ile algilanmaktadir. Ambalaj alaninda siirdiiriilebilirlik, 1987'de Brundtland
Komisyonu tarafindan siirdiiriilebilir kalkinmanin en yaygin olarak uygulanan tanimima dayanmaktadir;
stirdiriilebilirligin ¢ ilkesini ele alan "gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama yeteneklerinden 6diin
vermeden bugiiniin ihtiyaglarini karsilayan gelisme": ekonomik, sosyal ve cevresel faktorler ve bunlarin bir
kurulusun karar verme ve faaliyetlerinde birbirine bagliligidir (Nordin, and Selke, 2010). Ambalaj i¢in
stirdiiriilebilirlik, kalkinmanin genis hedeflerini ticari degerlendirmelere entegre etmek ve {irlin / paket
sistemleri ile ilgili ¢cevresel kaygilarin yani sira sosyal yonleri ve tedarik zincirinin her agsamasi boyunca tiim
yasam dongiisiinii ele alan stratejileri uygulamak anlamina gelir. Ambalaj, iiriin koruma, atik 6nleme, verimli
is yuriitme saglama ve igerdigi {irliniin tiiketicilere giivenli kullanimini saglama islevleri sayesinde, ¢evresel,
ekonomik ve sosyal siirdiiriilebilirlige degerli bir katki saglayabilir (Europen, 2020). Endiseler iklim
degisikligi etrafinda gelistikge, ambalaj tireticilerinin, marka sahiplerinin ve perakendecilerin ambalajin iklim
iizerindeki etkisini azaltma nedenleri artmaya baslamistir. Bu itici giicler tipik olarak tiiketici endisesinden
kaynaklanarak, cesitli gonillii ve zorunlu yollarla kendini gosterir. Bazi kuruluslar kurumsal sosyal
sorumluluk kurallarin1 uygularken digerleri Avrupa Birligi Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi gibi
diizenleyici gereklilikler tarafindan yonetilir. Tiiketici ambalaji kavrami, tek kullanimlik ve gbze carpan
tiikketim kiiltiiriiniin gii¢lii bir sembolii olarak 1980'lerden beri incelenmektedir (Imhoff, 2005).
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Tiiketici Tepkileri

Satin alma kararlarini etkileyen bir¢ok faktér vardir. Paketin tiiketicinin ihtiyaglarina uygun biiyiikliikte olup
olmadig1 belirleyici bir faktor olabilir. Tiketicinin renk ve estetik tercihi, tiiketicinin satin alma tercihini
etkileyebilir. Satin alirken iiriiniin maliyeti onemlidir. Uriiniin fiyat:, markasi, ambalaj boyutu, rengi ve
ambalaj malzemesi, satin alma kararlariyla ilgili birka¢ katkida bulunan etkilerdir. Ambalaj tasarimi, {iriin
stratejisinin en dnemli yonlerinden biridir. Tiim siipermarketlerde paketlenmis mal satin alma kararlarinin
yaklasik yiizde 70'inin satin alma noktasinda verildigi tahmin edilmektedir. Sonug olarak, paketin kendisi,
tilketicinin iiriinii degerlendirirken alabilecegi tek pazarlama iletigsimidir (Schoormans and Robben, 1997).
Murphy, ambalaj tasariminin dnemini ve tiiketicinin karar verme siirecini nasil etkiledigini vurgular. Paketli
iirlinler i¢in aligveris yaparken tiiketicinin gectigi iki agsamali bir karar siireci tanimlar. Birincisi, tliketici tirlinii
siipermarket rafinda gordigiinde daha ayrmtili inceleme karar1 vermelidir. Ambalaj tasarimi, {irlin
incelemesinin ilk kararmnda birincil rol oynar. ikincisi, tiiketici iiriine dokunarak daha dogrudan inceledikten
sonra, ambalajin “sessiz satic1” olmasi se¢imi tesvik etmeye devam ederek daha yiiksek bir satin alma niyetine
yol acar (Murphy, 1997).

Ambalaj, cok cesitli islevler ve tiiketici faydalar1 saglayan modern tiikketimin yaygin bir unsurudur. Ambalajin
rolii, iiriin kalitesini korumak, iirlin kayiplarin1 onlemek, nakliyeyi ve depolamayi kolaylastirmak igin
genellikle ambalaj Ogelerine giiclii bir sekilde dayanan tiiketici ambalajli pazarlarinda biiylik Gnem
tasimaktadir. Mevcut uygulamada ambalaj, igerigine nazaran daha uzun siire korunacak sekilde tasarlanmigtir
ve kullanimdan sonra ¢ogu zaman atik haline gelir. Uriin satin alma ve bertarafinin hizli artis1, kiiresel
1sinmaya, hammadde azalmasin ve enerji tiiketimine katkida bulunan artan bir ¢evresel yiike katkida bulunur
(Bovea ve dig., 2006). Sonug olarak, hizla arig gosteren ambalaj atiklari, politika yapicilar, ¢evre lobicileri,
tilketiciler ve benzer sekilde ambalaj endiistrisi tarafindan biiylik ilgi gordi. Siirdiiriilebilirlik kavrami
tilketiciler i¢in giderek daha 6nemli goriindiigli icin, daha siirdiiriilebilir ambalajlarin kullanilmas1 egiliminde
onemli aktorler olabilirler. Ancak, tiiketicilerin siirdiiriilebilir ambalajlara sahip {iriinleri se¢gmesini saglamak
zorlu bir silire¢ gerektirmektedir. Birincisi, ambalajlamanin c¢evresel etkileri konusundaki bilgiler iyi
islenmesine olmasina ragmen, tiiketiciler ambalajin siirdiiriilebilirligi hakkinda smirli bilgiye sahiptir. Bu
nedenle, tiiketiciler kendi bilgi ve inanglarina gére hareket ettikleri igin, satin alma kararlarina siirdiiriilebilirlik
olgusunu dahil etmeleri beklenmez. Yasam dongiisii degerlendirmesi ile tiiketici inanglari arasindaki
tutarsizliklart bulmak ve anlamak 6nemlidir, ¢linkii bu farkliliklar siirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir tehdit
olusturabilir. Ikincisi, tiiketicilerin sinirl bilgisi, onlar fikir olusturmaktan ve satin alma kararlar1 vermekten
alikoymaz. Bu anlamda, siirdiiriilebilir motivasyonlara sahip tiiketiciler bile (kendi inanglari yliziinden)
yaniltilabilir ve sonugta (cevresel baglamda) etkisiz kararlar almalarina neden olabilir (Lindh ve dig., 2016).
Ugiinciisii, siirdiiriilebilirlik, tiiketicilerin karar alma siireglerine entegre edebilecekleri bircok yonden yalnizca
biridir. Onceki arastirmalar, ambalajin tiiketici {iriin beklentilerini, degerlendirmelerini ve deneyimlerini
sekillendirmedeki giiclinii destekler niteliktedir. Ciinkdi, siirdiiriilebilir ambalaj secenekleri bazi yonleri ile
farkli algilanabilir ve bu ylizden tiiketicilerin {iriin segme siirecinde yasadiklar1 tecriibeler olumsuz etkilenebilir
(Orth ve Malkewitz, 2008).

Tiiketici agisindan bakildiginda, siirdiiriilebilir ambalaj, acik¢a veya dolayli olarak ambalajin ¢evre dostu
oldugunu cagristiran bir ambalaj tasarimi olarak kabul edilebilir. Ambalaj tasarimi, yapisal, grafiksel ve sozlii
unsurlarin bir kombinasyonunu igerir. Ambalaj materyalleri, dogrudan ¢evresel etkilere katkida bulunur ve
sirdiriilebilirlige isaret eder. Ambalaj lizerindeki grafikler ve renkler de sirdiiriilebilirlige isaret etmek igin
kullamilabilir. Ornegin ambalaj tasariminda kullanilan yesil renk dolayli yoldan siirdiiriilebilirlik olgusuna
isaret etmek icin kullanilabilir. Ayrica, yapilan arastirmalara gore, etiketlemede kullanilan yazili ifadeler
stirdiiriilebilirligi tiikketiciye iletmek i¢in kullanilan diger bir yontemdir. (Hoogland ve dig., 2007).

Tiiketiciler hizli ve zahmetsiz bir karar almak isterler ve se¢imlerini tatmin edecek basit kurallar veya taktikler
bulurlar. Tiiketiciler, hangisinin ihtiyaglarin1 en iyi karsiladigim1 goérmek icin iki markay1 karsilastirirlar.
Ipuclarin1 muhakeme eder ve bunlar1 daha fazla 6znitelikle genisletebilirler, ancak model, tiiketicilerin gorsel
dikkatinin yeni ambalaj ve farkli ambalaj tasarimindan gelen gorsel 6geler tarafindan nasil bozuldugunu ve
bunun da 6ngdriilemeyen goz hareketine ve dogrusal arama stratejisinde kesintiye neden oldugunu yetersiz bir
sekilde aciklar. Genis bir {iriin yelpazesinden secim siiregleri olumsuz bir etkiye sahiptir ve tiiketiciler gorsel
bilginin asir1 yiikklenmesinde kaybolurken, ¢ok fazla {iriin 6zelligi, tiiketiciyi insan zihninin sinirlt kapasitesi
nedeniyle karar siirecini basitlestirmeye zorlar. Bu bilgi yiiklemesi, rafin dniindeki karar siirecinde ortaya ¢ikar
ve arama stratejisinin gorsel etkiden siirekli olarak etkilendigini gosterir (Miller, 1956).
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Bu arastirma, betimsel tarama modelli ve 5°li Likert anket teknigi kullanilarak yapilmis bir ¢alismadir. Veriler;
yazili malzeme taramasi ile toplanmais, var oldugu sekliyle betimlenmistir.

BULGULAR VE YORUM

Bu c¢alismanin 6rneklemini 190’1 (%62,3) kadin 115’1 (%37,7) erkek olmak {izere toplam 305 katilimct
olusturmaktadir. Katilimeilarin 146’s1 (%47,9) 18-29 yas araligindadir ve biiyiik ¢ogunlugu (%54,4, n= 166)
iiniversite mezunudur. Ayrica katilimcilarin mesleklere gore dagilimlar incelendiginde en yiliksek oram 6zel
sektor calisanlarinin (%36.,4, n= 111) olusturdugu goriilmiistiir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin
bilgiler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablol: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler n %
Cinsiyet Kadin 190 62.3
Erkek 115 37.7
18-29 146 479
ne ; %
50 ve iistii 28 9.2
Lise ve alt1 27 8.9
Egitim Diizeyi Universite 166 54.4
Lisansiistii 112 36.7
Ogrenci 63 20.7
Ev Hanimi 14 4.6
Meslek §erbest Meslek 12 3.9
Ozel Sektor 111 36.4
Kamu 52 17.0
Diger 53 17.4

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve ¢evre agisindan tepkilerinin cinsiyete gore
farklilasip farklilasmadigini incelemek icin bagimsiz gruplar i¢in t testi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuclar
kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilagma olmadigini géstermektedir (p> .05). Sonuglar Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Tirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Sirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Agisindan Tepkilerinin Cinsiyete Gore
Kargilagtirilmasi

% 95 Giiven Arahg

Cinsiyet n Oort. S Alt Simir Ust Simir t P
Kadm 190 3.766 649
Erkek 115 3.813 612 -195 101 -622 534

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve ¢evre acisindan tepkilerinin yas gruplarina
gore farklilagip farklilagmadigimi incelemek igin Kruskal-Wallis H testi ylriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar
yas gruplari arasinda anlamli bir farklilasma oldugunu goéstermektedir (x%(3) =39.54, p <.001). Farkin
kaynagini incelemek i¢in bir dizi Mann-Whitney U Analizi yiiriitiilmistiir. Elde edilen sonuglar, 18-29 yas
araligindaki katilimcilarin sira ortalamalarimin diger yas gruplarinin hepsinden anlamli olarak daha diisiik
oldugunu gostermektedir (p <.001). Ayrica 30-39 yas araligindaki katilimeilarin sira ortalamalar ise 50 yas ve
iistii katilimcilardan anlaml olarak daha diisiiktiir (p = .006). Sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Tiirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Siirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Ag¢isindan Tepkilerinin Yas Gruplarina Gore
Karsilastirilmast

Yas Arahig n Min-Maks Ort. S Medyan  Sira Ortalamasi i p
18-29 146 1.00-5.00 3.59 .62 3.60 123.15
30-39 87 2.00-5.00 3.87 .648 3.90 165.72
40-49 44 3.00-5.00 4.02 A7 4.10 186.36 39.54 <001
50 ve tisti 28 2.10-5.00 4.18 .54 4.20 216.68

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve gevre agisindan tepkilerinin egitim
diizeyine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in Kruskal-Wallis H testi yiriitiilmistiir. Elde edilen
sonuglar farkli egitim diizeylerine sahip katilimcilar arasinda anlamli bir farklilasma olmadigini
gostermektedir (p> .05). Sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4: Tirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Siirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Agisindan Tepkilerinin Egitim Diizeyine Gore
Karsilagtirilmast

Egitim Diizeyi n Min-Maks Ort. S Medyan  Sira Ortalamasi e p
Lise ve alt1 146 2.00-5.00 3.62 .87 3.80 143.57
Lisans 87 2.10-5.00 3.82 .62 3.90 156.94 .825 .662
Lisansiistil 44 1.00-5.00 3.76 .59 3.80 149.43

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve ¢evre agisindan tepkilerinin mesleklerine
gore farklilagip farklilagmadigii incelemek igin Kruskal-Wallis H testi yliriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar
farkli egitim diizeylerine sahip katilimcilar arasinda anlamli bir farklilasma olmadigimi gostermektedir (p >
.05). Sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5: Tirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Siirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Agisindan Tepkilerinin Mesleklere Gore
Kargilastirilmasi

Meslek n Min-Maks Ort. S Medyan  Sira Ortalamasi i p
Ogrenci 63 1.00-4.80 3.58 71 3.70 126.51
Ev Hanimi 14 2.10-5.00 3.85 .79 3.85 162.46
Serbest Meslek 12 2.90-4.40 3.84 .52 4.05 164.08 10.377 065
Ozel Sektor 111 2.00-5.00 3.77 .63 3.80 150.70 ’ ’
Kamu 52 2.20-5.00 3.96 .56 4.00 176.88
Diger 53 2.60-5.00 3.87 .55 3.90 160.86

Aragtirmada katilmcilarin ¢evreye duyarliliklarina iligkin algilari, geri doniisiim, dogada c¢oziinebilen
maddeler, siirdiiriilebilirlik ve karbon ayak izi hakkindaki bilgi diizeyleri incelenmistir. Katilimeilarin 287’si
(% 94.1) cevreye duyarl bir tiiketici oldugunu ifade etmistir. 283 (% 92.8) katilime1 geri doniisiim konusunda
bilgi sahibi oldugunu, 244 (% 80) katilime1 dogada ¢6ziinebilen malzemeler konusunda bilgi sahibi oldugunu,
236 (% 77.4) katilimer siirdiiriilebilirlik kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugunu, 121 (% 39.7) katilimci ise
karbon ayak izi kavrami hakkinda bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir. Bulgular Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6: Katilimeilarin Cevreye Duyarliliklaria Iliskin Algilari, Geri Doniisiim, Dogada Coziinebilen Maddeler, Siirdiiriilebilirlik ve
Karbon Ayak izi Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

Maddeler n %

“Cevreye Duyarli” bir tiiketiciyim. IE:}?ltr 21887 95A:§1
“Geri Doniisim” konusunda bilgi sahibiyim IE:}?ltr 22823 972"28
“Dogada Coziinebilen” malzemeler konusunda bilgi sahibiyim. IE:;fr 264;1 gg:g
“Siirdiiriilebilirlik” kavrami hakkinda bilgi sahibiyim. IE;/}?ltr 26396 g:g
“Karbon Ayak 1zi” kavrami hakkinda bilgi sahibiyim. IE;/}?ltr 1523}1 gg:;

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve cevre agisindan tepkilerinin, ¢evreye
duyarliliklarina gore farklilagip farklilasmadigini incelemek i¢in Mann-Whitney U analizi yiriitiilmiistiir. Elde
edilen sonuglar ¢evreye duyarli oldugunu bildiren katilimcilarin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu
gostermektedir, z(303) = -3.62, p <.001. Bulgular Tablo 7’de sunulmustur.

Tablo 7: Tirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Sirdiriilebilir Tasarim ve Cevre Agisindan Tepkilerinin Cevreye

Duyarliliklarina gore Karsilastirilmasi
Cevreye

n Min- Maks Ort. S Medyan  Sira Ortalamasi z p
Duyarhhk
Evet 287 2.00-5.00 3.83 .59 3.90 157.57
Hayir 18 1.00-5.00 3.12 .93 3.00 80.08 -3.622 000

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve ¢evre agisindan tepkilerinin, geri doniisiim
konusundaki bilgi diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in Mann-Whitney U analizi
yiiriitiilmistiir. Elde edilen sonuglar geri doniisiim konusunda bilgi sahibi oldugunu bildiren katilimcilarin sira
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir, z(303) = -3.97, p < .001. Bulgular Tablo 8’de
sunulmustur.
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Tablo 8: Tirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Siirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Agisindan Tepkilerinin Geri DOniisiim
Konusundaki Bilgi Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

Bilgi Diizeyi n Min- Maks Ort. S Medyan  Sira Ortalamasi z p
Evet 283 2.00-5.00 3.82 .62 3.90 158.58 3.97 000
Hayir 22 1.00-4.40 3.29 .65 3.30 81.27 ) )

Tirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve cevre agisindan tepkilerinin, dogada
coziinebilen malzemeler konusundaki bilgi diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek igin
Mann-Whitney U analizi ylriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar dogada ¢oziinebilen malzemeler konusunda bilgi
sahibi oldugunu bildiren katilimcilarin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu géstermektedir, z(303) = -
5.89, p <.001. Bulgular Tablo Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9: Tirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Siirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Agisindan Tepkilerinin Dogada Coziinebilen
Malzemeler Konusundaki Bilgi Diizeylerine Gore Kargilagtirilmasi

Bilgi Diizeyi n Min- Maks Ort. S Medyan  Sira Ortalamasi z p
Evet 244 2.10-5.00 3.90 57 3.90 167.85 5,891 000
Hayir 61 1.00-4.40 3.32 .68 3.50 93.59 ) )

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve g¢evre agisindan tepkilerinin,
siirdiiriilebilirlik konusundaki bilgi diizeylerine gore farklilasip farklilasmadigini incelemek i¢in Mann-
Whitney U analizi yiiriitiilmiistiir. Elde edilen sonuglar siirdiiriilebilirlik konusunda bilgi sahibi oldugunu
bildiren katilimeilarin sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu goéstermektedir, z (303) = -3.60, p < .001.
Bulgular Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10: Tirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Siirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Agisindan Tepkilerinin Strdirilebilirlik
Konusundaki Bilgi Diizeylerine Gore Karsilastiriimasi

Bilgi Diizeyi n Min- Maks Ort. S Medyan  Sira Ortalamasi z p
Evet 236 2.10-5.00 3.86 .58 3.90 162.83
Hayir 69 1.00-5.00 3.51 73 3.60 119.39 -3.604 000

Tiirkiye’de tiiketicilerin ambalaj olgusuna siirdiiriilebilir tasarim ve ¢evre agisindan tepkilerinin, karbon ayak
izi konusundaki bilgi diizeylerine gore farklilagip farklilagsmadigini incelemek i¢in Mann-Whitney U analizi
yuritiilmistiir. Elde edilen sonuglar karbon ayak izi konusunda bilgi sahibi oldugunu bildiren katilimeilarin
sira ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir, z (303) = -3.97, p < .001. Bulgular Tablo 11’de
sunulmustur.

Tablo 11: Tiirkiye’de Tiiketicilerin Ambalaj Olgusuna Siirdiiriilebilir Tasarim ve Cevre Acisindan Tepkilerinin Karbon Ayak izi
Konusundaki Bilgi Diizeylerine Gore Karsilastirilmasi

% 95 Giiven Arahgi

Bilgi Diizeyi n ort. S ATt Stoir Tst S t P
Evet 121 3.97 .63
Hayir 184 366 51 17 45 4.252 .000
SONUC VE ONERILER

Ambalaj, tiiketicilerin satin alma kararlarii etkilemede baslica rol oynamaktadir. Tiiketicinin bir {iriiniin
kalitesi, degeri ve markasina iligskin algisin1 etkileyebilir, bu da satiglarin ve marka sadakatinin artmasina yol
acabilir. Ambalaj ayrica bir {irliniin 6zellikleri, i¢erikleri ve kullanim1 hakkinda 6nemli bilgileri iletebilir ve bu
da tiiketicilerin satin alma kararlar1 bilingli bir sekilde vermesine yardimci olur. Bu nedenle sirketler,
miisterileri gekmek ve bagliligini korumak i¢in g6z alic1 ve bilgilendirici ambalaj tasarimlar gelistirmek igin
ylksek miktarda zaman ve para harcarlar. Tiiketicileri satin alma kararlarinda etkilemede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Gorsel bir ¢ekicilik yaratarak ve iiriin 6zelliklerini tanitarak, bir iiriiniin genel imajmin ve marka
kimliginin ayrilmaz bir pargasi olarak hizmet eder. Ambalaj ayn1 zamanda igerikler ve kullanim talimatlar
gibi pratik bilgiler de saglar. Isletmeler, tasarim, renk ve boyut gibi faktdrleri gdz oniinde bulundurarak,
irlinlerinin benzersiz satis noktalarin1 miisterilere etkili bir sekilde iletebilir ve sonug olarak satin alma
davraniglarini etkileyebilir. Sonu¢ olarak, ambalaj, isletmelerin miisterileri ¢ekmesi ve elde tutmasi igin
vazgegcilemez bir aragtir ve pazarlama ve lriin gelistirme siirecinde dikkatli bir sekilde ele alinmalidir.

Stuirdiiriilebilir ambalaj konusunda bilgisi olan ancak bunu bir satin alma davranisi olarak benimsemeyen
tilketicilerin bunu yapmamak ig¢in bir¢ok nedeni olabilir. Bazilari, gevresel hususlar yerine kolaylik ve
maliyete Oncelik verebilir. Digerleri, bireysel eylemlerinin gevre iizerinde dnemli bir etki yaratmayacagina
inanabilir. Ek olarak, bazi tiiketiciler, sirdiiriilebilir paketleme segeneklerinin geleneksel paketleme kadar
etkili olduguna giivenmeyebilir. Hazir segeneklerin olmamasi, smirli bulunabilirlik ve siirdirilebilir
paketlemenin daha yiiksek maliyetleri de bir rol oynayabilir. Isletmelerin, siirdiiriilebilir paketleme

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

3396 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 APRIL (Vol 9 - Issue:70

uygulamalarinin yaygin olarak benimsenmesini tesvik etmek icin tiiketicileri egitmesi ve bu engelleri ele
almas1 onemlidir.

Bu arastirmada; tiiketicilerin ¢evre ve siirdiiriilebilirlik konusunda bir sekilde bilgi sahibi olduklarini fakat
uygulama esnasinda iicret ve marka gibi etkenlerden dolay1 satin alma kararlarinda degisiklik yaptiklarim
gostermektedir. Bu durumun diizeltilebilmesi agisindan, arastirmacilarin, sivil toplum orgiitlerinin ve devlet
kurumlarinin bilgilendirme c¢alismalar1 yapmalar1 6nemlidir. Bireysel olarak tiiketicilerin yapabilecekleri bazi
eylemler oneriler halinde altta verilmistir.

Siirdiiriilebilir paketleme ve satin alma tercihleri konusunda tiiketicilere asagidakiler onerilebilir:

1. Geri doniistiiriilmiis malzemelerden yapilmis veya kullanimdan sonra kolayca geri doniistiiriilebilen
ambalajlar1 aranmast.

2. Minimum ambalajli veya biyolojik olarak parcalanabilen malzemelerden yapilmig ambalajli {irlinleri
secilmesi.

3. Tek kullanimlik ambalajlardan kag¢inin, yeniden kullanilabilir kaplar1 veya yeniden doldurulabilir paketleri

tercih edilmesi.

Ambealaj ve tiretim siireclerinde siirdiiriilebilirligi 6n planda tutan markalar1 destekleyin.

. Bir iiriinlin ambalaji, nakliyesi ve bertarafi dahil olmak iizere toplam gevresel etkisini gdz Oniinde

bulundurulmasi.

Bilingli bir tiiketici olun, ambalaj malzemelerini ve bunlarin ¢evre tizerindeki etkilerini arastirilmast.

7. Degerlerinizle uyumlu firiinleri secerek siirdiiriilebilir paketleme uygulamalarin1 desteklemek i¢in satin
alma giiciiniizii kullanilmas.
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