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GiRiS

Kamu Yonetiminin Doniisiimiinde Yonetim Bilimi ve Yonetisim
Yaklasimlarimin EtKisi

The Effect of Administrative Science and Governance Approaches on the
Transformation of Public Administration

Faruk Selahattin Yolcu'? Mehmet Seyda Ozan 2
1 Ogr. Gor., Kocaeli Universitesi, Rektorliik, Kocaeli, Tiirkiye
) 56r. Dr., Erciyes Universitesi, Halil Bayraktar Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Tibbi Hizmetler ve Teknikler Boliimii, Kayseri,

Tiirkiye
OZET

Giintimiizde kamu y6netimi, diger pek ¢ok alanda oldugu gibi hizli bir doniisiim siirecinden ge¢mektedir. Cagin
degisen kosullariyla birlikte ortaya ¢ikan siyasi ve ekonomik krizler kamusal yonetim siireclerini siklikla hedef
haline getirmis, verimlili§in saglanamadig1 kamu yonetimi unsurlar1 yasanan krizlerin biiyiik sebeplerinden biri
olarak goriilmiigtiir. Bu dogrultuda genellikle mali kriz donemlerini takip eden siireglerde kamu yonetiminin
etkililigi ve siirdiiriilebilirligine iliskin caligmalar yapilmis, bu caligmalar kamu ydnetimine iligkin sorunlarin
¢6zlimii odaginda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikarmigtir. Caligmada Klasik Kamu Yo6netimi anlayisini etkileyen ve
doniistiiren temel iki yaklagimin etkileri incelenmistir. Tlk olarak sadece kamu ydnetimi alaninda degil yénetsel
tim alanlarda kullanilabilmek tizere gelistirilen Yonetim Bilimi yaklasimi ele alinmistir. Yaklagimin teorik
temellerine, uygulama alanlarina, kuruluslara ve kamu yonetimine saglayabilecegi katkilara deginilmistir.
llerleyen béliimde ise kamu ydnetiminde yasanan paradigma degisimlerinin de yetersiz kaldig1 saviyla, Yeni
Kamu Yoénetimi yaklagiminin eksikliklerini gidermek iizere tasarlanan ve neoliberal bir yaklasim niteligi tastyan
Yonetisim yaklasimi incelenmistir. Bu yaklasimin, yonetsel faaliyetlerin yeniden insasina iliskin sundugu ilkeler
ve Ozellikler agiklanmistir. Vurgulanan bu noktalardan hareketle ¢alismada, yonetim bilimi ve yonetisim
yaklagimlarinin  klasik kamu yoOnetimini nasil bir doniisiime davet ettigine iligkin karsilagtirmali bir
degerlendirme sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yonetim Bilimi, Y6netisim, Yeni Kamu Y6netimi, Kamu Y6netiminde Doniigiim
ABSTRACT

Today, public administration is going through a rapid transformation process as in many other fields. Political
and economic crises that emerged with the changing conditions of the age have often made public administration
processes a target, and the elements of public administration where efficiency cannot be achieved have been seen
as one of the major causes of the crises. In this direction, studies have been carried out on the effectiveness and
sustainability of Public Administration, generally in the processes following the financial crisis periods, and
these studies have revealed new approaches focused on solving problems related to public administration. In the
study, two main approaches that affect and transform the classical public administration understanding are
examined. First of all, the "Management Science" approach, which was developed to be used not only in the field
of public administration but also in all administrative fields, was discussed. The theoretical foundations of the
approach, its application areas, contributions to organizations and public administration are mentioned. In the
following section, the “Governance” approach, which is a neoliberal approach designed to eliminate the
deficiencies of the new public administration approach, with the argument that the paradigm shifts in public
administration are also insufficient. The principles and features of this approach regarding the reconstruction of
managerial activities are explained. Based on these highlighted points, the study presents a comparative analysis
of how the management science approach and the governance approach invite a transformation in classical
public administration.

Keywords: Management Science, in Public

Administration

Governance, New Public Management, Transformation

Kamu sektorii kuruluglar1 verimli calisabilmek icin 6zel kuruluslarin is bilgisinden, idaresinden ve siire¢
yoneliminden biiyiik Olgiide yararlanmaktadir. Ancak, bu iki idari uygulama arasinda hala 6nemli farklar
bulunmaktadir. Paul H. Appleby'e gore kamu yonetimi ti¢ énemli agidan 6zel yonetimden farklidir: Birincisi
siyasi karakter, ikincisi kapsam genisligi, {igiinciisii ise etki ve degerlendirme ve kamuya hesap verme
sorumlulugudur (Appleby, 1947: 96). Josia Stamp bir adim daha ileri gitmis ve bu farkliligin dort yoni
oldugunu belirlemistir; Appleby'inkine benzeyen tek sey, kamuya hesap verme sorumlulugu veya Stamp'in
tanimladigi gibi kamu sorumlulugudur. Diger {igii ise; tekdiizelik ilkesi, dis mali kontrol ilkesi ve hizmet
nedeni ilkesidir (Stamp, 1923: 162).

Herbert Simon, popiiler inanglara ve hayal giiciine dayali farkliliklarin ¢ok pratik ve anlasilmasi kolay
oldugunu belirtmistir. Kamu yonetiminin biirokratik, 6zel yonetimin ise is gibi oldugunu ifade etmistir. Kamu
yoOnetimi politik, 6zel yonetim ise apolitiktir. Ve kamu yonetiminin biirokrasi ile karakterize edilirken, 6zel
yonetim bundan muaf olarak degerlendirilmektedir (Akt. Simonsen, 1994: 5-6).
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Yonetim Gurusu Peter Drucker, farki daha kapsamli bir sekilde 6zetlemistir. Her iki yOnetim tiiriinii yoneten
sezginin birbirinden farkli oldugunu belirtmistir. Kamu yonetimi hizmet sezgisi lizerinde ¢alisirken, 6zel
yOnetim is sezgisini takip etmektedir. Ayrica farkl ihtiyaglar, degerler ve hedeflerle hizmet etmek i¢in farkli
amaglar1 bulunmaktadir. Ikisi de topluma farkl1 katkilar saglarken, performans ve sonuglarmn dl¢iilme sekli, bir
kamu idaresinde 6zel idareninkinden farklidir (Drucker, 1980: 105).

Bir kamu ve 0Ozel idarenin isleyis bicimleri arasinda pek cok benzerlikten s6z etmek miimkiindiir.
Benzerliklerin ¢oklugu sebebiyle, Henry Fayol, M.P. Follet, Lyndall Urwick gibi baz1 konu uzmanlar ve
yazarlar, onlar1 farkli bigimler olarak gérmemislerdir. Fayol, her tiirlii yonetimin, kamu ya da 6zel olmasina
bakilmaksizin genel bir ilkeye gore isledigini ifade etmis; planlama, orgiitleme, komuta etme ve kontrol etme
unsurlarinin biitiin idareler i¢in gegerliligini savunmustur (Urwick, 2004: 130-1).

Yukaridaki arglimanlar, diger yazarlar tarafindan Onerilen ve vurgulanan diger birka¢ nokta, iki yonetim
arasinda pek ¢ok benzerlik bulundugunu agik¢a géstermektedir (Dunleavy ve Hood, 1994: 11-12);

v" Planlama, organize etme, koordinasyon ve kontroliin yonetsel yonleri, kamu ve 6zel yonetim i¢in aynidir.
v" Hesaplarin takibi, dosyalama, istatistik ve stoklama gibi muhasebe yonleri aynidir.

v" Her ikisinin de organizasyon yapisi olarak hiyerarsik bir komuta zinciri veya raporlamasi vardir.

v" Her ikisi de digerinin en iyi uygulamalari 1g1ginda kendi uygulamalarini gelistirmekte ve kullanmaktadir.
v" Her ikisi de ayn1 insan giicii havuzunu da paylagmaktadirlar.

v" Ve son olarak, benzer tiirden personel ve mali sorunlari paylagmaktadirlar.

Kamu yonetimine iliskin bu tartismalar dogrultusunda bu calismada yonetim bilimi ve yOnetisim
yaklagimlarinin kamu ydnetimini nasil etkiledigi incelenmektedir. Bu baglamda ilk olarak yonetim bilimi
yaklasimi ve bu yaklagimin yonetsel anlamda ne gibi unsurlar igerdigi ele alinmis, kamu yOnetimine entegre
edilmesi dogrultusunda ne gibi faydalar saglayabilecegi ortaya konmustur. Ilerleyen boliimde ise yonetisim
yaklagimi ve bu yaklasimin temel ilkeleri agiklanmigtir. Yonetisim yaklagiminin yonetsel siireglere ve
dolayistyla kamu ydnetimine katki saglayabilecegi noktalar incelenmistir. Calisma bu iki yaklagimin kamu
yonetiminde sebep oldugu degisimlerle ilgili bir karsilagtirma sunarak yasanan doniisiimii ortaya koymaktadir.

YONETIM BILiMI YAKLASIMI

Yonetim, her isletmenin temel bir islevidir ve bir dizi teori organizasyonun basarili olmasina yardimci olmak
icin yoOnetim siireclerinin en iyi sekilde nasil kullanilabilecegini agiklamaktadir. Ydnetim bilimine iliskin bu
boliimde bu yaklasimin tarihi, tanimlamalar1 ve temel unsurlari agiklanmakta, ayrica bu stratejiyi uygulamanin
saglayabilecegi katkilar ortaya konmaktadir. Son olarak, gegmiste uygulanan farkli yontemler ve bu yaklagimi
kuruluglarda uygulayabilmek i¢in atilmasi gereken adimlar incelenmistir.

Yénetim Biliminin Kokleri; Tkinci Diinya Savasi sirasinda gelistirilen bir sistem olan ydneylem arastirmasi
kavramina dayanmaktadir. Savastan sonra ydneylem arastirmasi modeli kurumsal sektérde uygulanmaya
baslanmustir. Isletmeler ve diger kuruluslar, analitik arastirmay1 karar verme siirecinin bir parcasi olarak
kullanmaya basladik¢a, yonetim bilimi terimi ortaya ¢ikmistir. Stafford Beer, yonetim bilimi alaninin esasen
"yoneylem aragtirmasun is kullamimi" oldugunu ifade etmistir (Beer, 1984: 14).

Bu ilk asamada, yonetim bilimi, yonetim sorunlarini ¢6zmek ve yonetim siireglerini diizene sokmak igin farkli
bilimsel yontem ve bulgularin uygulanmasiyla ilgilenmistir. Genis yaklagim, sistemin operasyon aragtirmasi,
sistem analizi ve uygulamanin bir pargast olarak yOnetim-bilgi sistemlerinin incelenmesi anlamini
vurgulamistir. Bu dogrultuda yonetim biliminin tanimi ve kapsami daha belirgin hale gelmistir.

Yénetim Biliminin Tanimi ve Temel Kavramlar:; yonetim bilimi, konular1 aydinlatmaya ve ydnetsel sorunlari
¢ozmeye yardimci olan modeller ve kavramlar gelistirmek ve uygulamakla ilgilenen bir kavramdir. Yaklagim
esas olarak bir kurulusun incelenmesinin, kendisini daha iyi ydnetebilmesinin ve iiretkenliginin
artirabilmesinin yollarmi bulmakla ilgilenmektedir.

Taylor ve Fayol;

Her iki diigiiniir de yonetim biliminin gelismesine katkida bulunmustur. Her ikisi de personel ve her diizeydeki
yonetim sorununun bireysel basarimin anahtari oldugunu vurgulamustir. Her ikisi de bu sorulara bilimsel
yontemler uygulamis, Taylor'in dncelikle operasyonel diizeyde, asagidan yukariya galistigi, Fayol'un ise genel
miidiirden asagiya dogru calistigi, yalnizca ¢ok farkli kariyerlerinin bir yansimasi olmustur. Su yonlerden
birbirinden ayrigmislardir:
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v Taylor, yonetime denetim agisindan bakmis ve isletme diizeyinde verimliligi artirmaya g¢aligmustir. Teori formiile
ederken yukar1 dogru hareket etmis. Ote yandan Fayol, yonetimi iist yonetim seviyesinden asagiya dogru analiz
etmistir. Bu yoniiyle Fayol’un Taylor'dan daha genis bir vizyona sahip olabilecegi diisiiniilebilir.

v Taylor felsefesini “Bilimsel Yonetim” olarak adlandirirken, Fayol yaklagimmi “Genel bir yonetim teorisi” olarak
tanimlamustir.

v Taylor'm temel amaci; isgiicli verimliligini artirmak ve is ve araglarin standardizasyonu yoluyla her tiirlii israfi ortadan
kaldirmak olmustur. Fayol ise evrensel bir yonetim teorisi geligtirmeye calismis ve yoOnetim teorisini Ogretme
ihtiyacina vurgu yapmuistir.

v" Taylor, yonetimin dikkatini gergege odaklamis ve ilkeleri is siireglerinde uygulanabilir hale getirmistir. Ancak Fayol,
yoneticilerin iglevine ve yonetim carkinin genel ilkelerine odaklanmustir.

Benzer bir yon olarak her ikisi de istihdam ve ¢alisanlar arasindaki karsilikli i birligini vurgulamistir. Bu iki
yaklagimin varsayimlarina iliskin sdyle bir karsilastirma yapilabilir;

Tablo 1: Taylor ve Fayol’un Yaklagimlarinin Karsilastirilmasi

Taylor Fayol
Insan yonii Taylor insan unsurlarini goz ardi eder; insanlari, Fayol, insan unsuruna gereken saygiy1 gosterir. Omegin
malzemeleri ve yontemleri gelistirmeye daha fazla Inisiyatif ilkesi, Espirit De' Corps and Equity, insan
vurgu yapar. iligkilerine olan ihtiyaci kabul eder.
Durum Bilimsel yonetimin 6nciisii kabul edilir. Yonetim ilkelerinin 6nciisii kabul edilir.
Verimlilik Verimlilik vurgusu yapar. Genel yonetime vurgu yapar.
ve yonetim
Yaklagim Yalnizca fabrika gibi is siiregleri ile sinirli oldugu Makro bir yaklagima sahiptir ve yonetimin her alaninda
i¢in mikro bir yaklagima sahiptir. gecerli olan genel yonetim ilkelerini tartisir.
Ilkelerin Bu ilkeler iiretim faaliyetleriyle sinirlidir. Bunlar, yonetim isleriyle ilgili her tiirlii organizasyonda
kapsami gecerlidir.
Sunus Bilimsel Yo6netim Modeli Idari Yonetim Modeli

Fayol'un teorisi, Taylor'in felsefesinden daha yaygin olarak uygulanabilirken Taylor'in felsefesi ise modern
gelisimin etkisi altinda biiyiik bir degisime ugramistir. Fayol'un yonetim ilkeleri zamana direnmis ve hala
yOnetim teorisinin ¢ekirdegi olarak kabul edilmektedir.

Yonetim bilimi yaklasiminda temel amag, ydnetimle ilgili sorunlart ¢ézmek igin bilimsel kavram ve
yontemleri kullanmaktir. Bunu, farkli yonetim yaklasimlarini analiz etmeye, bunlart mevcut olasiliklarla
karsilastirmaya ve kurulusun iiretkenligi artirmak icin secebilecegi olasi sonuglari sunmaya odaklanarak
sunmaktadir. Yonetim bilimi temel olarak problemlerin ¢oziimiine yonelik matematiksel bir yaklasim olsa da
uygulanmasi farkli alanlarin incelenmesini gerektirir. Yonetim bilimi, yonetim sistemlerinin verimliligini
artirmak icin analitik veriler, istatistikler ve yontemler kullanarak, su alanlardan araglar edinmektedir
(Rahman, 2012: 97);

v Ekonomi
v’ Isletme
v" Psikoloji
v" Sosyoloji
v Matematik

Yonetim biliminin anahtari, yonetimin mantiksal bir eylem olarak gorsellestirilmesidir. Yaklasim, yonetimi bu
mercekten gordiigiinden, siirecin semboller, Slglimler ve iliskiler yardimiyla nicellestirilebilecegi ve
tanimlanabilecegi anlamina gelmektedir. Yaklagim, teorisini karar teorisi yaklasimina ve rasyonel karar verme
modellerine dayandirmaktadir. Kuruluslara, hedeflerini belirleme ve bunlara ulagsmak i¢in yol haritasim
belirlemeye yardimci olan bir model saglamaktadir. Yonetim bilimi, ¢ergevesinin temeli olan birkag genel
yonetim varsayimi icermektedir. Bu varsayimlar soyle ifade edilebilir (White, 2001: 247);

v’ Yonetim, matematiksel ara¢ ve tekniklerle gii¢lendirilebilen bir problem ¢ozme mekanizmasidur.
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v’ Yonetimdeki problemler sayisal olarak 6lgiilebilir ve matematiksel terimlerle tanimlanabilir. Bu, sistem
analizi gibi alanlar: degil, ayni zamanda insan davranmsini da igerir.

V' Yonetimsel problemler en iyi matematiksel ara¢lar, simiilasyonlar ve modeller araciligiyla ¢oziilebilir.

Yonetim Biliminin Dort temel arastirma alani; yoOnetim bilimi yaklagimi, dort temel aragtirma alanina
dayanmaktadir. Bu dordii, bir organizasyonun ydnetim bilimini diizgiin bir sekilde uygulamak icin atmasi
gereken adimlardir ve sistemi tanimlayan dort temel unsurdur (Godwin, 2017: 80-83);

Birincisi, bu hedeflere gitiiren amag¢ ve politikalar: kesfetme, gelistirme, tamimlama ve degerlendirme
ile ilgilidir. Bu, kurulusun belirledigi hedefleri, koyabilecegi hedefleri ve bunlara ulagsmak i¢in kullanabilecegi
mevcut ve olast yontem ve siirecleri incelemesini gerektirir. Bu, sirketin ne yapmak istedigini, sirketin ne
yaptigimi ve sirketin ne yapryor olabilecegini anlamanin ilk adimu ile ilgilidir.

Ikinci temel unsur, kurulusun bu politikalar: benimsemesini saglamakla ilgilidir. Secenekler arasindan siirecler
ve politikalar segildikten sonra, yonetim bilimi sirketin bunlari uygulamasint zorunlu kilar. Bu, ek politika
kararlarn ve kurulusun c¢alisma bi¢iminde degisiklikler gerektirebilir, ancak kilit nokta, siiregleri ilk agamada
tanimlanan sekilde uygulamaktir.

Politikalar uygulandiktan sonra, yonetim bilimi, politikalarin etkinligini incelemeyi gerektirir. Yonetim bilimi,
yalnizca daha iyi kararlar almak ve organizasyon i¢indeki yonetim prosediirlerini diizene sokmak i¢in araclar
saglamanin yani sira, bu yaklasimlarin ve kararlarin uygulanabilirliginin izlenmesine de yardimci olmaktadir.

Son olarak, dordiincti unsur, etkisiz bulunmalart  durumunda politikalarda  degisiklik  baglatmakla
ilgilidir. Siiregler amaglandigi gibi ¢alismiyorsa ve kurulus 6ngoriilen sonuglara ulagamiyorsa, yonetim bilimi,
basarisiz olan kisimlart bulmak igin bir ¢ergeve saglamaktadir. Analitik yaklagim sadece islerin nasil
olabilecegini 6l¢mekle kalmamakta, ayn1 zamanda belirli sonuglara neden ulasilamadigini belirlemeye de
yardimci olabilmektedir. Bu, hareket halindeyken degisiklik yapilmasina ve odagin hedeflere ulasilmasini
garanti edecek siireglere kaydirilmasina yardimer olacaktir.

Yonetim Biliminin Kuruluslara Katkilari; yonetim bilimi yaklagimini uygulamanin faydalari s6z konusu
oldugunda, kuruluslara birtakim avantajlar saglanmasi beklemektedir. Yonetim bilimi, organizasyonun genel
verimliligini artirabilmekte ve karar vermeyi daha kolay ve daha tanimli hale getirebilmektedir. Y aklagimin
genis avantaji, halihazirda kullanilmakta olan siireclerin etkinligini belirlemek ve degerlendirmek igin
kullanilabilecek Olgiiler tasarlama yetenegidir. Yonetim bilimi mevcut duruma bakmakta ve onu diger
olasiliklarla karsilastirarak Glgiilebilir tahminler olusturmaktadir.

Siireglerin ve karar vermenin analiz edilmesi, kurulusun sorunlu alanlarin yani sira halihazirda verimli sekilde
caligmakta olan sistemleri belirlemesine yardimci olabilmektedir. Bunlarin belirlenmesi, kurulusun hedeflerine
ulagsmas1 acisindan en iyi sonuglar1 saglayan siiregleri ve karar verme yaklasimlarini kullanmasini garanti
edecektir. Ayrica, yonetim bilimi yaklagimi, herhangi bir isletmenin asagidaki temel alanlarinda daha spesifik
olarak yardimci olabilmektedir (Parker ve Ritson, 2005: 180-3);

v Planlama: Yonetim bilimi yaklagimi, belirli siireglerin sonuglarini belirledigi ve tahmin ettigi i¢in
planlamada kullanilmaktadir. Yaklagim, kurulusun gergeklestirmek istedigi hedeflerin yani sira mevcut ve
gelecekteki modellere dayali olarak kurulusun gelecekteki ihtiyaglarini anlamay1 kolaylastirmaktadir.

v' Organize Etme: Ozel olarak tanimlanmis siireglere ve gorevlere verimli bir sekilde odaklanan sistemler
olusturmasinin yani sira kaynaklar1 dogru yerlere yonlendirmeyi kolaylastirmaktadir.

v’ Operasyonlart yonetme ve kontrol etme: Yaklasim yonetime odaklandigindan, kurulusun liderlik etme
seklini gelistirilmektedir. Bireysel yoneticilerin organizasyonun en onemli yonlerine odaklanmasina ve
karar verme becerilerini gelistirmesine yardimci olmaktadir.

Yonetim Bilimi yaklasimi temel is alanlarindaki verimlilik, iiretkenlik ve endiistriyel barista artis saglayacak
ve kurulusun dirtin ve hizmetlerini uzmanlastirma yetenegini gelistirmektedir. Verimlilik, siiregler
diizenlendiginden ve organizasyonun farkli boliimleri verimliliklerini en iist diizeye ¢ikaran alanlara
odaklandigindan, planlama, organizasyon ve liderlikteki verimlilikten kaynaklanmaktadir. Ayrica, kurulusun
zaman kaybi ve verimsiz isgiicii konusunda endiselenmesi gerekmediginden daha yiiksek iiretkenlik {icretlerin
de artmasima neden olabilmektedir. Ucretler arttik¢a, calisan motivasyonunun artmast muhtemeldir, bu da
giiglendirilmis bir iiretkenlik sistemi yaratmaktadir.

Endiistriyel barig agisindan, yonetim bilimi, ydnetim ve emek arasinda daha iyi is birligini zorunlu
kilmaktadir. Gelistirilmis stiregler, isyerinde bir netlik ortami yaratir, konumlarin1 ve calisanin saglik ve
giivenligini bilmek agisindan isgiiciine daha fazla giiven saglar. Yonetim ve emek arasindaki iliskiler uyumlu,
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giiven ve saygi lizerine kuruluysa, endiistriyel anlagmazliklarin ortaya ¢ikmasi daha az olasidir. Calisan
motivasyonu ve iiretkenligi, yukarida da bahsedildigi gibi, daha giivenli bir ¢alisma ortami araciligiyla da
artirilir. Yaklagim, {irlin ve hizmet iiretmenin en verimli ve en giivenli yollarini tanimlar. Bunun ¢aligma
kosullar1 iizerinde anlaml1 bir etkisi olabilir ve bdylece endiistriyel barist daha da artirabilmektedir.

Uzmanlagma, kurulusun giiclii ve zayif yonlerinin daha iyi anlasilmasi yoluyla gelistirilmektedir. Yo6netim
bilimi, calisan, zay1f alanlar1 fark eden ve kurulusun tiiketici tabaninin gelecekteki olanaklarini ve ihtiyaclarini
gergeklestiren siirecleri belirlemeye yardimci olmaktadir. Cergeve kaynaklarin mevcudiyetini ve bunlarin
dogru kullanimim fark edebildiginden, yaklasim kaynaklarin kullanimim kolaylagtirmaktadir.

Yukarida gosterildigi gibi, yonetim bilimi, calisma seklini gelistirerek ve ayni zamanda farkli paydaslar
arasinda daha iyi iligkileri garanti ederek kurulus icin fayda saglamaktadir. Gelistirilmis verimlilik ile
iiretkenlik artacak ve daha yiiksek karlar i¢in bir olasilik yaratacaktir.

Yonetim Bilimi Uygulama Alanlari; yonetim bilimi, endiistrilere gesitli sekillerde ¢coziimler sunmus ve daha
derin kavrayiglar tanimlamistir. Asagidaki Ornekler, yoOnetim biliminin anlamli  bir sekilde nasil
uygulanabileceginin en iyi 6rnekleri arasindadir:

Havayolu endiistrisi, havayollar1 i¢in zamanlama sistemleri olusturmak i¢in yonetim bilimini kullanmistir. Bu,
miirettebatin en verimli sekilde dondiiriilmesini garanti etmenin yani sira, ucaklarin daha verimli
kullanilmasini saglamak i¢in bir sistem yaratmistir.

Su anda kuruluslar tarafindan kullanilan bir dizi bilgi sistemi, yonetim biliminin bir sonucudur. Yaklagim,
dogru bilgi sistemi stratejilerini belirlemek ve anlamak i¢in kullanilmigtir.

Kamu idareleri, su rezervuarlarindan su akisini belirlemek igin yonetim bilimini de kullanmigtir. Siireg, akist
yonetmenin en verimli yollarini ve uygun maliyetli yollarini tanimlar.

Orneklerin gosterdigi gibi, yonetim biliminden yararlanmamin farkli yollar1 bulunmaktadir. Cercevenin
uygulanmasi, kuruluslarin farkli yonetim sorunlarini ¢ozerek maliyet, iiretim ve hizmet diizeyi gibi alanlarda
gelismis verimlilik yaratmalarina yardimei olmaktadir.

Yonetim bilimi uygulamasinin 6 Asamasi;, yonetim bilimini isletmede uygulama acisindan, en iyi sekilde
yararlanmanin alt1 adimli bir formiilii bulunmaktadir. Adimlar, is operasyonlarini kolaylastirmaya ve kurulus
i¢in siire¢ tabanli bir ortam olusturmaya yardimci olacaktir (Parker ve Ritson, 2005: 186-7):

v Mevcut is siireglerinin belirlenmesi; kurulus, Oncelikle halihazirda yiirtirliikte olan farkli yonetim
siireglerini tanimlamalidir. Her bir siireci tanimlayarak, bireysel yonetim operasyonunun giiglii ve zayif
yonlerini fark etmek de miimkiindiir. Ornegin, tiim y&netim ekiplerinin belirlenmesinin is giicii iizerindeki
olumlu etkisini ortaya ¢ikarmasidir. Siiregler belirlendikg¢e, yonetim kaliplarim1 degistirmek veya kii¢iik
degisiklikler gerektiren belirli yonleri fark etmek kolaylagsmaktadir.

v' Bireysel siireglerin analiz edilmesi; etkili galisan yonetim siire¢lerinin yani sira sorunlu alanlar1 da
belirlediginde, siireci degistirmek i¢in yonetim bilimini unsuru olan analitik yaklasimi1 uygulayarak, hangi
siireglerin Olgeklendirme, uygulama veya ayarlama gerektirdigi ortaya konmaktadir. Bu adim, yonetim
biliminin anahtar pargasidir; teshis ve ¢oziimiin belirlenmesi ile ilgilidir. Bazi durumlarda, gelecekteki
sorunlar1 6nleyen sistemler olusturmaya yardimci olmaktadir.

v' Iy siirecleri yeniden tasarlanmasi; yapilan analizle birlikte, dogru sonuglara ulasmak icin dogru siireci
belirlemeye odaklanilmalidir. Yoénetim bilimi, bir dizi ¢6ziim ve tahmin sunma egilimindedir; bu,
kurulusun ihtiyaglari i¢in en etkili siiregleri belirlemesi gerektigi anlamina gelmektedir.

v’ Siirecleri iyilestirmek icin dogru kaynaklarin belirlenmesi; siiregleri ve yonetim sorunlarinin ¢oziimlerini
belirledikten sonra, kurulusun dogru kaynaklara sahip oldugundan emin olmaniz gerekmektedir. Siireclerin
yeniden tasarlanmasi, para veya emek agisindan ek kaynaklar gerektirebilmektedir. Yeni kurulan siireglerin
planlandig1 gibi ¢aligmasini garanti etmek i¢in uygun miktarda ve tiirde kaynaklarin belirlendiginden emin
olun.

v' Belirlenen siireglerin uygulanmasi; besinci adim, yukaridaki siire¢lerin uygulanmasi ile ilgilidir. Bu
adimda, insanlarin degisiklikleri, bunlarin arkasindaki mantig1 ve ayrica yeni siiregleri anlamalar i¢in
topluluk capinda bir katilim ve uygun bilgilerin mevcut oldugundan emin olunmasi gerekmektedir.

v’ Yeni siireglerin etkinliginin gozden gegirilmesi ve analiz edilmesi; son olarak, uygulanan siiregler siirekli
analiz ve inceleme gerektirmektedir. Yonetim bilimi, cevaplar ve tahminler saglayacaktir, ancak diger
yonetim yaklagimlar gibi, her seyi diizeltmek i¢in sihirli bir hap degildir. Bu nedenle, veri toplamaya ve
yerinde siireclerin etkinligini analiz etmeye devam edilmesi gerekmektedir. Yalnizca kurulusun amaglanan
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sekilde calistigin1 garanti etmekte ve kurulusa siz ilerledik¢e yaklasimi daha iyi ayarlama sansi
vermektedir.

YONETISIM YAKLASIMI

1990'larin baslarindan itibaren yonetisim teorisinin ortaya ¢ikisi, kamu yonetimindeki ve daha genis anlamda,
siyaset biliminin politika olusturma calismasina yonelik olan bdolimii i¢in temel gelismelerden biri
olmustur. 1999 yilina gelindiginde George Fredrickson su cesur iddiay1 ortaya koymustur: “Kamu ydnetimi
istikrarli bir sekilde is birligi, ag olusturma, yonetisim ve kurum olusturma ve siirdiirme teorilerine dogru
ilerlemektedir. Hem pratikte hem de teoride kamu yonetimi, devletin ayristirilmasiyla ilgili goz korkutucu
sorunlarla basa ¢cikmak i¢in kendisini yeniden konumlandirmaktadir. Kisacasi, yeniden konumlandirilmis bir
kamu yonetimi, par¢alanmis ve eklemlenmemis devlet ¢alismasinin siyaset bilimine yansiyan tezahiiriidiir.”
(Fredrickson, 1999: 702). Siyaset bilimi ve kamu yonetiminden tiim yonetisim arastirmacilari, Fredrickson'un
One siirdligli gibi, amaclarmin ayrik bir devlet calismast yapmak oldugu veya olmasi gerektigi fikrini kabul
etmeye istekli olmasa bile ¢ogu, yeni yonetisim baglamindaki degisimler nedeniyle yonetisim hakkinda
diisiinceler ortaya koymaya baglamistir. Degisen yonetim kosullarinin ve pratiklerinin farkina varilmasiyla
birlikte kamu yonetimi ve siyasete bakis agis1 da degismistir.

Yonetisim, tek bir faaliyet degil, bir sistem ve siirectir ve bu nedenle iyi bir yonetisim stratejisinin basarili bir
sekilde uygulanmasi, stratejik planlama, risk yonetimi ve performans yonetimini igeren sistematik bir yaklasim
gerektirmektedir. Orgiit kiiltiirii gibi, basaril1 bir organizasyonun benzersiz 6zelliklerinin temel bir bilesenidir.
Yonetisim, varliklarin yonlendirildigi ve kontrol edildigi sistemdir. Bir kurumun {ist diizey yoneticilerinin
karar verme, hesap verebilirlik kontrol ile ilgili olusturdugu yap1 ve siireclerle ilgilidir. Yonetisim, bir
kurulusun hedeflerinin nasil belirlendigini ve elde edildigini, risklerin nasil izlendigini ve ele alindigini,
performansin nasil optimize edildigini etkilemektedir.

Merriam-Webster (2022), yonetisimi bir devleti veya kurulusu yOnetme eylemi veya bigimi olarak
tanimlamistir ve yonetmek fiilini, bir devletin, kurulusun veya yetkili kisilerin politikalarini, eylemlerini ve
islerini yiiriitmek olarak degerlendirmistir.

Yonetisim, kuruluslarin yonlendirildigi, kontrol edildigi ve sorumlu tutuldugu siiregleri kapsamaktadir. Bir
kurulusta uygulanan yetki, hesap verebilirlik, liderlik, yonlendirme ve kontrolii igermektedir. Kuruluslar
istedikleri ve benimsedikleri hedeflerine, iyi yonetisim ilkeleri ve uygulamalarini tiim kurulusa entegre ederek
cok daha kisa siirelerde ulasabilmektedir bu nedenle yonetisim tiim idari siirecler i¢in olduk¢ca 6nem
tagimaktadir.

Yonetisim unsurlarinin kuruluslara entegre edilmesi siireclerini hizlandirmak i¢in izlenmesi gereken yol bir
dizi ilkenin yoneticiler ve ¢alisanlar tarafindan benimsenmesini gerektirmektedir. Bu baglamda yonetisimin
ana ilkeleri veya ozelliklerini soyle siralamak miimkiindir (Goodin, 1998: 39-43):

v’ Katilim; iyi yonetigsimin “katilimc1” dogasi, yonetsel kurullarin ve genel olarak kuruluslarin daha adil ve
cesitli olmasini gerektirir. Guglii, iyi olusturulmus kurullar, ¢esitli becerilere, yeteneklere, yeteneklere,
deneyimlere ve bakis agilarina sahip kisilerin goriislerini icerir ve bunlara deger verir. Yonetsel kurullar,
tim {iyelerinin yonetim kurulu toplantilarina katilmasin1 beklemeli ve iyi kurumsal yonetim
uygulamalarma baglilik, yonetim kurulu baskanlarimin toplantilari tiim yo6netim Kurulu iyelerinin bakig
acilarini ortaya ¢ikaracak sekilde kolaylagtirmasini talep etmelidir.

v' Konsensiis Odakli Olmak; kurulus igerisinde gergeklestirilen toplantilar, tartismalara ev sahipligi yapmak
icin uygun bir alan olusturmaktadir. Kurulusun farkli kesimlerinden secilen temsilciler farkli bakis
acilariyla bir araya geldiginden, bu tartismalardan bazilarmin kurulus i¢in olduk¢a 6nemli kararlar
alinmastyla sonuglanir. Iyi yonetisim, bu tartismalardan anlasma saglanmasi anlamina gelir. Uzlas1 odakli
karar verme, farkli gruplarin farkli ihtiyaglarimi ve bakis agilarim dikkate almalidir. Topluluklarin ve
sirketlerin ¢ikarlarina en iyi sekilde hizmet edecek genis bir fikir birligi saglanmasi odagi korunmalidir.

v' Hesap Verebilirlik; hesap verebilirlik, is ve toplumsal yasamin diger bircok alaminda oldugu gibi,
yonetisimin 6nemli bir 6zelligidir. Y6netim kurullari, hissedarlari, paydaslari, saticilari, ¢alisanlar1 ve genel
kamuoyu dahil olmak {izere kararlarindan etkilenen gruplara ve bireylere karsi sorumludur. Seffaflik ve
hukukun tstiinligii, hesap verebilirlik ile birlikte var olur; seffaflik, iyi yonetisimin temel degerlerinden
biridir ve hesap verebilirligi hem yonlendirir hem de kanitlar.

v’ Seffaflik; iyi kurumsal yonetim, kayitlarin ve siireglerin seffaf olmasimi, hissedarlar ve paydaslar igin
erigilebilir olmasim1 gerektirir. Mali  kayitlar gigirilmemeli veya abartili olmamalidir. Raporlama,
hissedarlara ve paydaslara, bulgulart anlamalari1  ve yorumlamalarimi saglayacak sekilde

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

2293 SMAR




Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2022 OCTOBER (Vol 8 - Issue:64

sunulmalidir. Seffaflik, paydaslarin 6énemli kurumsal temaslar hakkinda bilgilendirilmesi ve gerektiginde
sorular1 Kimin yanitlayabilecegi ve raporlart agiklayabileceginin séylenmesi gerektigi anlamina
gelir. Kurumlar, okuyucularin sorunlar1 tam olarak gorebilmesi igin raporlarinda yeterli bilgiyi
saglamalidir.

v Duyarlilik; ¢ogu zaman, kurumsal diinyanin odak noktasi ani krizler ve tartismalar olabilir. Yonetisim
uygulayan kuruluslar, genellikle hissedarlar ve paydaslarla hizli ve diirtist iletisime oncelik verebildikleri
icin, beklenmeyen durumlara zamaninda yanit verilmesi ¢ok 6nemlidir.

v' Etkinlik ve Verimlilik; planlayicilar ve gézetmenler olarak yonetim Kurulu yoneticileri gorevlerini etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitmekten sorumludur. Birgok kurum gorev ve sorumluluklarini yerine getirirken
cevresel etkiyi de goz éniinde bulundurur. Ornegin, iyi yénetisim diirtiisiinii dijital doniisiim icin bir itici
giic olarak kullanan bir kurulus, manuel kagit siire¢lerinden daha ¢evre dostu yazilim ¢6ziimlerine
gegebilir.

v’ Egsitlik ve Kapsayicilik; her yonetim kurulu yoneticisi, yonetim kurulu masasinda esit bir yere sahiptir. Her
yOnetici, tartigmalar1 gelistirmek ve genisletmek i¢in deneyimlerini ve gorislerini kullanmalidir. Y6netim
kurulu tiyelerinin her biri goriislerinin diger yoneticiler kadar degerli oldugunu hissedebilmelidir. Bu ahlak,
kurulusun operasyonlarimi destekleyen cesitlilik ve kapsayicilik kiiltiiriiyle tiim organizasyona entegre
edilmelidir. Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik, iyi yonetisimin temel unsurlaridir.

v' Hukukun Ustiinliigii; hukukun {istiinliigii, yonetsel kurullarm is birliklerinde ve karar alma siireclerinde adil
ve tarafsiz olmasi gerektigi anlamina gelir. Belirli kosullar, kurullarin disaridan, tigiincii taraf uzmanlardan
danmsmanlik veya rehberlik istemesini gerektirebilir. ister kendi kararlarini ister iigiincii sahislarla birlikte
calistyor olsun, iyi kurumsal yonetim, kurullarin etik, diiriist ve en st diizeyde biitiinliik iginde hareket
etmelerini gerektirir.

v' Stratejik Vizyon; yonetim kurulu yoneticilerinin birincil sorumluluklarindan biri, kurulusun misyon, vizyon
ve deger agiklamalarini igeren stratejik planlamadir. Stratejik planlama, kurullarin sirketin nereye gittigini
ve oraya nasil ulasacagini anlamalarini saglar.

Iyi kurumsal yonetim, eylem planlari, biitceler, isletme planlari, analiz, raporlama ve ¢ok daha fazlasim iceren
saglam bir planlama siireci gerektirir. Stratejik plan, yonetim kurulu iiyelerini kararlarindan ve hedeflerini
izlemekten sorumlu tutar. Stratejik planlama ayni zamanda risk yonetimini ve sirketin itibarmni korumay1 da
igerir ve bu nedenle, kuruluslarin benimsedikleri yonetisim ilkelerinin ¢cogunu uygulamaya koymalari i¢in bir
firsat sunmaktadir.

KLASIK KAMU YONETIMININ DONUSUMU

Kamu yo6netimi i¢in geleneksel veya klasik model, Fransiz Devrimi'ne ve siyasi iktidar tarafindan tanimlanan
politikalar1 uygulamanin kamu yonetimine birakildigi, kuvvetler ayriligi teorisine kadar uzanmaktadir. Bu
model, ekonomik ve sosyal hayata miidahale etmek istemeyen, devlet ile vatandas arasindaki iliskilerin idare
hukuku ile diizenlendigi liberal bir devletin karakteristigini yansitmistir. Ancak refah devletinin insasi, sadece
calisan sayisindaki ve teknik kalitedeki artis nedeniyle degil, ayn1 zamanda devletin islevlerinin artmasi
nedeniyle bu modeli atipik hale getirmistir. Bu gelismeler sonrasinda siyaset biirokrasi i¢in kolay bir av haline
gelmis ve pratikte siyaset ile yonetim arasindaki fark fiilen ortadan kalkmustir. 1970'lerin sonundaki mali kriz,
geleneksel yonetim modeline alternatif onlemlerin benimsenmesini gerektirmis ve bunun klasik y&netim
anlayiglar1 yerine yonetim bilimi unsurlarini da igeren Yeni Kamu Yonetimi modeline gegisi hizlandirmistir
(Hood, 1995: 98).

1970’lerin sonlarinda devletin mali krizi, kamu yonetiminin asir1 agirhigma ve ayni zamanda goriintirdeki
verimsiz yonetimine baglanmistir. ilk nlemler, temel olarak, vatandaslarin bu sekilde hizmetlere daha ucuza
erigebilecegi varsayimiyla kamu sirketlerinin 6zellestirilmesinden olusmustur. Bu &zellestirilmis faaliyetler,
fiyatlandirmada rekabet ve seffaflik saglayacak sekilde diizenlenmedikge, istenilen sonuca ulasilamayacagi
gorilmiistiir.

Kamu yonetiminde bir devrimi temsil eden; maliyet muhasebesinden performans degerlendirmesine, sonuglara
vurgudan formalitelerin zararina, biiyiik birimlerin par¢alanmasina kadar uzanan isletme yonetimi teknik ve
modellerinin tanitilmasindan olusan ikinci fikir grubu, yonetim bilimi araglarinin kamu ydnetimine entegresini
zorunlu kilmisgtir.

Is iliskileri acisindan kamusal is sozlesmeleri yerini sirketlerle ayn1 veya benzer olan bireysel is sdzlesmesine
birakmustir.

Pratik agidan, Yeni Kamu Yo6netimi ti¢ baskin evrede diizenlenmistir:
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v’ Maliyet énceligi; piyasa mekanizmalarinin benimsenmesi, kullanici ticretlerini, dis kaynak kullanimini
veya bunlarin esdegerlerini igerir.

v’ Hiyerarsik yapilardan vazgegilerek acentelik modellerinin benimsenmesi,; acente, finansmani saglanan,
ancak idari vesayeti olmayan, devlete hizmet sunan ve sonuglarina gore degerlendirilen bir yiiriitme birimi
olarak tanimlanir.

v’ Performans gostergeleri; yasal formalitelere degil sonuglara odaklanarak yonetimin yiiriitiilmesidir.

Cogu OECD iilkesinde, bu reformlar klasik paradigmalarin yerini alan yeni bir paradigmay1
somutlastirmistir. Ancak, degisiklikler o doneme gore radikal goriilmiis baz1 Giiney Avrupa iilkelerinde hizli
bir doniisiim yaganmamistir (Common, 1998: 442).

Yonetim Bilimi ile evrilen yeni kamu yoOnetimi modelinin kamu hizmetlerine fayda sagladigi, harcamalari
rasyonellestirmeye ve calisan sayisin1 azaltmaya yardimci oldugu bilinmektedir. Yeni paradigmanin
benimsenmesiyle saglanan gelismelere ragmen, doksanli yillarin ortalarinda kamu y6netiminde bir kriz daha
yasanmis ve pek cok kisinin bunun yeni yonetim modelinden kaynaklanip kaynaklanmadigini sormasina
neden olmustur. Aslinda, hiikiimetler kamu hizmetlerinin isleyigine iligkin sorumlulugu azalttikga,
yonetimlerinin  kontrol edilmesinin zorlastigl; bunun yaninda o6zerklik ve rekabetin dogal olarak
koordinasyonu azalttig1 goriilmiistiir. Bu dogrultuda, yeni kamu yonetimi paradigmasina gecis ile sonuglanan
kamu yo6netimini tekrar degistirmeyi ve diizenlemeyi gerektiren bir dizi adim atilmistir (Peters, 2008: 122-3).
Yonetisim yaklagimi ile devam eden bu degisimler, yurttas katilimi, farkli aktorler tarafindan alinan
kararlar, kamu ve 6zel arasindaki ortakliklar gibi yeni kamu yonetiminin yetersiz kaldigi noktalarda meydana
gelen sorunlarin iistesinden gelme girisimini temsil etmektedir

Uluslararasi mali krizler kamu yonetimine dair yaklagimlarin degisimine veya yeniden tasarlanmasina onciiliik
eden en basat faktor olmustur. Yonetim bilimi ve yonetisim yaklagimlarinin, klasik kamu y6netimini nasil bir
doniisiim siirecine mecbur kildig1 soyle gosterilebilir;

Tablo 2: Kamu Yonetimi Yaklasimlarinin Déniistimii.

Klasik Yonetim Yaklasimi Yeni Kamu Yonetimi Yaklagimi Yonetisim Yaklagimy
Yonetsel Model Liberal Model Neoliberal Model Cogul ve
Koordinasyon
Durumu
Orgiitsel yap1 Hiyerarsiklestirme, Kuruluglarin ademi merkeziyetciligi ve yonetim 6zerkligi Ag yonetimi
merkezilestirme ve kontrol
Insan kaynaklari Idare Hukukuna Dayali Is Kanunu'na benzer bireysel is sdzlesmesi. Biitceye bagl Anlagmali yonetim
yonetimi Omiir boyu sézlesmeler olarak organizasyonel sorumlulugun ise alinmasi ve se¢imi
Memurlarin Siyasi giiven Liyakate dayali Liderlik becerilerine
atanmasi dayali secim
Yonetim Kural ve prosediirlere uyum Sonug alma Diger aktorlerle
sorumlulugu icin paylagma

Incelenen bu yaklagimlarda doniisiimlerin ilk safhasinin yonetsel modelin gelistirilmesi ile gerceklestigi
gorilmektedir. Benimsenen liberal yaklasimlardan uzaklasilarak dnce neo-liberal, sonrasinda ise yonetisim
modeline gegis Ongoriilmiistiir. Bu anlamda orglitsel yapinin 6zgiirlestirilmesi ve insan kaynaklar1 yonetiminde
oldukca etkilesimli bir siirecin insa edilmesi geregi ortaya konmustur. Kamu kuruluglarinda personel se¢me
asamalarinin liyakat ve liderlik vasiflart odaginda ilerlemesi geregi ortaya konmustur. Donemsel olarak
krizlerin sorumlular1 arasinda goriilen kamusal yonetim kuruluslari, bu yaklagimlarin benimsenmesiyle
sorumlulugun i¢ ve dis paydaslarla béliisiildiigii daha siirdiiriilebilir bir konum kazanabilmektedir. incelenen
yaklagimlara ait bu araglar kamu yonetimini istenilen veya hedeflenen noktalara tasiyabilmek, yonetsel
verimliligi arttirabilmek gibi bir¢cok agidan olduk¢a nem arz etmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Klasik kamu yonetimi yaklasimiyla ozdeslesen kati biirokratik yonetsel anlayiglar kiiresel ¢apta yasanan
degisim ve doniisiimler sonrasinda oldukga yetersiz kalmis, donemsel araliklarla reform siire¢lerine ihtiyag
duyulmustur. Devlet ve hiikiimet sistemleri, politikalarin1 verimli bir sekilde hayata gegirebilmek, sunulmasi
gereken kamusal hizmetleri verimlilik ve etkililik esasina bagh kalarak gerceklestirebilmek amaciyla kamuya
iligkin bu is siireglerinin iyilestirilmesi yoniinde ¢alismalar yapmak durumunda kalmistir. Kamu y6netimine
iligkin meydana gelen bu tiir beklentiler, benimsenen yonetsel yaklagimlardan uzaklasilmasi, maliyetlerin
diistiriilmesi yoluyla siirdiiriilebilirligin saglanmasi, 6zel sektér uygulamalarimin kamu ydnetimi unsurlaria
entegre edilmesi gibi pek ¢ok degisimi beraberinde getirmistir. Bu baglamda ¢alismada incelenen yonetim
bilimi ve yonetisim yaklasimlari, kamu yo6netimine iliskin bu degisim ihtiyaglar1 i¢in kullamilabilecek
yontemler olarak benimsenmeye baslanmistir. Bu yaklagimlarin icerdigi unsurlar, 6zellikler ve ilkeler yonetsel
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kamu kuruluglarina entegre edilmeye calisilmistir. Degisim hizinin neredeyse her alanda ivme kazandigi
giliniimiiz toplumlarinin mevcut ve farklilasan beklentilerinin karsilanabilmesi, ancak kamu y&netimi alaninin
da ayni1 oranda doniisiime ve gelisen yonetsel yaklagimlara entegrasyonu ile miimkiin olmaktadir.
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