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Orgiitsel Demokrasi ile Orgiitsel Giiven Arasindaki Iliski

The Relationship Between Organizational Democracy and Organizational Trust

OZET

Bu c¢alismanin amaci O6gretmenlerin Orgiitsel giiven ve Orgiitsel demokrasi algilarinin
aragtirilmasidir. Yapilan analizler sonucunda demografik degiskenlere gore caliganlarin 6rgiitsel
giiven ile is tatmini iligkisi arasinda anlamli bir farklihiga rastlanilmamistir. Katilimcilarin
Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi puanlari ile Orgiitsel Giiven Olgegi puanlar arasinda
istatistiksel olarak anlamli pozitif yonlii yiiksek diizey bir iliski oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, Orgiitsel Demokrasi, Ogretmen

ABSTRACT

The aim of this study is to investigate teachers' perceptions of organizational trust and
organizational democracy. As a result of the analyzes, no significant difference was found
between the organizational trust of the employees and the relationship between job satisfaction
and demographic variables. It is seen that there is a statistically significant positive and high
level correlation between the Organizational Democracy Scale at Schools and Organizational
Trust Scale scores of the participants.
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GIRIS

Giinlimiizde insanlar hayatlarinin her alaninda kendilerini bazi zorluklarla karsi karsiya buluyorlar. Bu
gerginlikler bireyde psikolojik rahatsizliklara yol agiyorsa diger taraftan yasamin devami icin gerekli olan
enerjiyi agiga ¢ikarabilir, hatta onun tiim enerjisinin yok olmasina neden olabilir. Bu durumda birey kendini
caresiz ve zayif hisseder. Bireylerin baslangigta hissettigi orgiitsel baglilik ve ¢alisma ¢abasi duygusu, zamanla
yerini tiikenmiglik duygusuna birakmaktadir (Otacioglu, 2008: 104). Giderek yogunlasan rekabet etrafi ile
teknolojide alana gelen birgok gelisme hem c¢alisanlar hem orgiitler agisindan degisen sartlara gegim saglama
konusunda bazi olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Caligma yasamina yansityan olumsuzluklar ile
birlikte ¢alisanlarda ortaya ¢ikan tilkenmiglik sendromu, ehemmiyetle tizerinde durulmasi gereken bir kavram
haline gelmistir. Yogun caligma temposu igerisinde bulunan ve surat surata iletisimin sik sik kullanildigi
meslek gruplarinda daha ¢ok rastlanilan tiikenmislik sendromu, bireyin kendisini etkilemesi disinda yer aldigi
orgiit, calisma dostlar1 ve ailesine de yansiyan ciddi bir mesleki hastaliktir. Yorucu bir ¢alisma yasamina sahip
olan bireylerin yaptiklart isten ve caligma etrafindan memnun olmalari, islerini severek yapmalart ve
kendilerini huzurlu hissetmeleri olduk¢a Onemlidir. Yaptig1 isten tatmin olmayan bireylerin kendilerini
titkenmis hissetmeleri beklenen bir gidigattir. Caligma yasamu igerisinde bireyler yaptiklari isten tatmin olup
aynt zamanda kendilerini tiikkenmisglik igerisinde de hissedebilirler. Bu hususta onemli olan bireylerin
kendilerini tilkenmis hissettikleri yariyillardan daha ¢ok, yaptiklari isten tatmin olduklari dénemlerin daha
fazla olmasidir. Boyle bir vaziyet birey ve orgiit agisindan ¢ok ciddi bir gidisat1 belirtmemektedir. Fakat aksi
taktirde bireyin yaptigi isten tatmin olmayip daha ¢ok kendisini tiikkenmis hissettigi bir vaziyette hem bireyin
hem de oOrgiitiin tilkenmisligi eksiltici, tatmini artiric1 uygulamalara agirlik vermesi gerekmektedir.

Hem yapisal hem de teknolojik degisimlerden memnun olmayan ¢alisanlardan yoksun bir organizasyon, uyum
saglayamaz, biiyliyemez ve gelisemez. Bu firmalardaki calisanlarin davranis ve degerlendirmeleri olumsuz
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olmaya devam ettikce tilkenmislik daha da artacaktir. Calisanlarin seviyeleri ylikseldikge igverenler
organizasyondaki rollerinde daha basarili olma egilimindedir. Calisanlarin islerinden memnuniyeti ve
hedeflerine ulasma siireci drgiitler igin hayati dnem tasimaktadir. Orgiitiin hedeflerine ulasip ulasmayacagi ya
da rekabet avantaji kazanip kazanmayacagi calisanlar tarafindan belirlenmektedir. Organizasyonu basariya
gotiiren bireyler de, basarisiz olanlar da organizasyonun isgiiciiniin bir pargasidir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Giiven Kavram

Kendinden emin; Insanlik tarihinin baslangicindan beri insan dogasinda var olan, kisisel ve cemiyetsel
iliskilerde 6nemli bir etken olan bir duygudur (Asunakutlu, 2001: 2). Giivenin varlig1 ya da yoklugu yasamda
hissedilir ve bu duygunun olmadig: iliskilerin kararsiz oldugu sdylenir (Baltas, 2013: 70). Cemiyet yapisindaki
degisimleri belli bashi cemiyetsel hareketler, kisisel ve ekonomik iligskiler baglaminda inceleyen ve bu
caligsmalardan elde edilen verilerle cemiyet kavrayisimiza istikamet veren analistler, son zamanlarda giiven
kavramini anahtar kavram olarak kullanmislardir (Ozen ve Erdem, 2003:185).

Insan ihtiyaglarmin ilk sistematik siniflandirmast Abraham H. Maslow tarafindan yapilmistir. Maslow'un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi teorisine (19 3) gore, bes ihtiyag grubu temelden en iist seviyeye kadar adim adim
tahmin edilir, aciklanir ve giivenlik ihtiyaclari sadece temel fizyolojik ihtiyaglardan sonra gelir. Insan
yasaminda belirli amaglara ulasilmasi bir insan beklentisidir ve genel olarak degerlendirildiginde giivenlik
ihtiyaci giivenin bir uzantisidir (Asunakutlu, 2007: 231). Giiven kelimesinin orijini 13. asirda Orta Cag
Ingilizcesine kadar uzanir ve etimolojisi sadakat ve baghligin daha eski ifadelerine dayanir (Méllering ve
digerleri, 200 : 557). Oxford Ingilizce Sézliigii'nde giivenin tanimi, inanmak, inanmak, bir kisinin veya seyin
niteliklerine veya niteliklerine veya bir iddianin gergegine giivenmek olarak agiklanmaktadir (Misztal,
1996:18).

Tirk Dil Kurumu sézliigiinde ise gilivenin tanimi “fobi, isteksizlik, belirli bir inan¢ ve baglilik duygusu,
giiven” seklinde a¢iklanmaktadir (TDK, 2005: 816).

Orgiitsel Giiven Modelleri
Mishra Giiven Modeli

Mishra, kurumsal giivenin ¢alisanlarin kurumsal etkilesim ve davraniglarmma yonelik beklentileri olarak
tanimlar. Dort farkli yone odaklanarak, yani yeterlilik, agiklik, uygunluk ve giivenilirlik, bu faktorlerin etkisi
kuruma ve ydneticilere olan giivene dayanir. Mishra, bu faktorlerin birbiriyle eslestirilmesi gerektigini belirtir
ancak bu eslestirmenin nasil ger¢eklesecegi tam olarak agiklanmaz. Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken
aldiklar1 destek, yoneticilerinin agik ve diiriist oldugunu diisinmeleriyle aciklik faktoriinii ifade eder.
Giivenilirlik ise tutarli ve glivenilir davranislar sergileme beklentisini ifade eder (Eroglu, 2014: 58).

Shockley-ZalabakEllis ve Winograd Giiven Modeli

Ellis ve Vinograd, is doyumu ve etkilesim tizerine ¢aligmalarinda dort farkli kurumsal giiven diizeyine
odaklandilar. Bu diizeyler kurumun hedeflerine, yonergelerine, degerlerine ve inanglarina ne kadar ¢ok katilim
olduguyla ilgilidir. Yani, daha fazla calisan kurumun hedefleriyle uyumlu olma egiliminde olurken, bu
hedeflerden sapma riski daha azdir.

Bromiley ve Cummings Giiven Model

Bromiley ve Cummings , bu modelde giivenin biligsel, davramigsal ve duygusal boyutlardan olusan bir
fenomen olduguna isaret etmislerdir (Bromiley ve Cummings, 1995). Bu modeldeki {i¢ boyuta gore iki
gergekle tanimlanir: giiven davranisi ve giiven duygusu. Arastirmalar, bu modelin egitimde biiyilk onem
tagidigini gostermektedir.

Orgiit iiyeleri ve orgiit liderleri tarafindan benimsenmesi durumunda, 6rgiitsel giivenin {i¢ unsur temelinde insa
edilerek giivenilir bir orgiit olarak nitelendirilebilecegi belirtilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel giivenin
olusmasi i¢in iyi niyetli bir ¢abanin, diirdstliigiin ve firsat¢iliktan kaginmanin 6nemli bir rol oynadigi
gosterilmistir.

Mayer, Davis ve Schoorman Giiven Modeli

Mayer ve Ark. (1995) giivenin kurulmasini etkileyen faktorleri ve sonuglarini inceleyerek Mayer ve digerleri,
1995) srasiyla, diristliik, beceri, destek ve dogruluk gibi iiye giivenini zedeleyen etmenlerin varligina
inandilar. Ayrica, gliven insa eden iiyelerin deneyimi, kisiligi ve kiiltiirel bilgisi, anlayis derinligi, genel
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aciklik, amag ve yon belirleme, etkilesim yontemleri, performans, giicli ve zayif yonler dahil olmak iizere bu
gibi faktdrlerin giivenin sonuglarini etkiledigine inanirlar.

Orgiitsel Ozellikler ve Orgiitsel Giivenin Sonuglar

Bu kavram, diirtistliik, baghlik, bir dizi prensibe baglilik, adalet ve uygun anlagmalar ve agiklamalara baglilik
gibi unsurlar1 igermektedir. liski, iliski derinligi, baglilik, amag ve yoniin yam sira calisma stili, zayif yonleri
icermek iizere rol ve sorumluluklarmn anlagilmasi da bir iliskide 6nemlidir. Orgiitsel inanglar, calisan
motivasyonunu, etkili ekiplerin olusumunu, agik iletisimi ve calisanlarin elde tutulmasini temel alir. Giiven,
kurum kiiltiiriinde yol gosterici bir prensip olarak kabul edildiginde, is tatmini i¢in saglam bir temel olusturur
ve kendini isine adamis ¢alisanlar gelistirir (TannerJr, 2007).

Orgiitsel Giivenin Temelleri ve Ebatlari

Giiven kavramu, diristlik ve giivenilirlikten tiiremis ve temelinde, kars1 tarafin haklarina sayg gosterilmesi ve
adil davranilmasi yatmaktadir (Somunoglu II, 2017: 88). Orgiitsel yapi, kendi kendini diizenleyen bir yapidir
ve tek bir sistem olarak ele alinmaz (Uslu ve Ardig, 2013).

Orgiite Giiven

Riskli bir ortamda orgilite uyum, Orgiitiin yapisina duyulan giiveni ve c¢alisanlarin taahhiitlerinin ve
tutumlarinin tutarhligini gosterir (Somunoglu Ikinci, 2017: 92). Orgiitiin saygmlig1 icin, belirli bir vizyona
sahip olmak, calisanlarin gorev tanimlarini ve sorumluluklarini belirlemek, etkili bir iletisim ag1 kurmak ve
adil terfi ve kariyer planlamasi sunmak onemlidir. Caligma kosullarinin iyilestirilmesinde (Tokgéz ve
Seymen., 2013).

Yoneticiye Giiven

Caliganlar ve yoneticiler arasindaki etkilesim, bir organizasyonun hayatta kalmasi igin kritik 0nem tasir.
Ciinkii calisanlar, orgiitiin temsilcileri olarak gordiikleri yoneticilerinin giivenini tim Orgiite genisletirler
(Erdem, 2003). 168). Bu nedenle, calisanlarin orgiitiin degerlerine ve amaclarina olan inanci, yoneticilerin
eylemleri ve uygulamalar ile dogrudan iligkilidir. Dogru yonetim ve liderlik, bir orgiitte giiven ortaminin
olusturulmasina ve siirdiiriilmesine yardimer olabilir. Yoneticiler, davranislar1 ve taahhiitleriyle ¢alisanlarin
giivenini insa edebilir veya yok edebilirler (Tiiziin, 2006: 32). Bu nedenle, orgiitlerin basarisi, yoneticilerin
orgiite duyduklar giivenin, calisanlarinin giivenine yansimastyla dogrudan iliskilidir.

Whitener ve arkadaslari (1998), calisanlarin yonetim biitiinliigli algisii etkileyen farkli davraniglart ele
alirken, "giivenilir yonetim davranisi"n1 tanimlamis ve yoOnetimin organizasyonda giliven ortami yaratmasi
gerektigini belirtmistir. Bu davraniglar1 bes gorevde inceleyebiliriz:

Davranis: Yoneticilerin tutarli, diirlist ve agik davranmasi, ¢alisanlarin giivenini kazanmalarini saglar.

Ahlaki biitiinliik: Yoneticilerin etik ve ahlaki degerlere uygun davranislar sergilemesi, ¢alisanlarin 6rgiite olan
gilivenini artirir,

Motivasyon ve yonetim: Yoneticilerin ¢alisanlarina karsi adil davranmasi, onlarin motivasyonunu artirir ve
giiven iligkisini giiclendirir.

Etkili iletisim: Yoneticilerin tutarli, dogru ve agik iletisim kurmalari, ¢alisanlarin Grgiite giiven duymasini
saglar.

Alaka gosterme yetenegi: Yoneticilerin ¢aligsanlarina ilgi gostermesi, onlarin ihtiyaglarini anlamalar1 ve buna
gore hareket etmeleri, giiven iliskisini gli¢lendirir.

Bu davranslar, ¢aligsanlarin 6rgiite giiven duymalarini saglamak icin yeterli olmayabilir, ancak ydneticilerin
giiven degerlerini artirarak sosyal etkilesimler baslatmalarina ve ¢alisanlarin buna yanit vermelerine yardimci
olur (Whitener ve digerleri, 1998: 516).

Gordon Shea, giiven insa etmek i¢in yoneticilerin yapmas1 gerekenleri su sekilde listelemistir (Morrissey ve
Mishra, 1990: 449):

v" Dil ve gergekei hedefler kullanarak istihdam firsatlarini analiz etmek ve siniflandirmak.

v' Calisanlarin giivenini kazanmak i¢in seffaf olmak, olas1 tehlikeleri ve izin verilen sonuglari agiklamak ve
gorevlerini yerine getirirken 6zgiirliik vermek.

v" Makul riskler almalarina izin vermek ve kisitlayici politika ve prosediirlerden kagimnmak.

v’ Zorlamadan kaginmak ve miimkiin oldugunca ¢alisanlar1 gérevlendirmek.

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed
Journal @

5345 SMAR



Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal 2023 DECEMBER (Vol 9 - Issue:78

v' Sorunlar1 ¢c6zmeye odaklanmak ve cezalandirmak yerine sorunlari ele almak.
v" Gelecekte dogru isi yapmaya odaklanmak ve isin nasil dogru bir sekilde yapilmasi gerektigini agiklamak.

v' Calisanlarin yoneticilerin destegine ihtiyaglari oldugunu anlamak ve onlar1 giiglendirmek igin gergek
firsatlar saglamak, hazirlamak, basarili olmaya tesvik etmek ve neler yapabileceklerini gostermek.

Bu adimlar, ¢alisanlarin yonetimde giliven olusturmalarina yardimeci olabilir ve giivenli bir ortam yaratilmasina
katki saglayabilir. Yoneticilerin bu davraniglar1 sergilemesi, calisanlarin motivasyonunu artirabilir ve
calisanlarin orgiite bagliligina ve verimliligine olumlu katkida bulunabilir.

Sonug olarak, kurumsal bir bakis acisiyla giiven insa etmenin ilk adim1 olan ydnetim davranisi, yoneticinin
sorumlulugunda siirekli olarak devam etmelidir. Ydneticinin sdzlerini tutmasi, ¢alisanlarin yoneticiye olan
giivenini artirir. Yoneticilerin negatif ifadeleri ve iyi eylemlerle desteklenmeyen sozleri, ¢alisanlar tarafindan
olumlu degerlendirilmez. Bu nedenle, calisanlar, yoneticilerin destekleyici davraniglarina bagliliklarini
kaybetmeden orgiite katkida bulunmaya calisirlar ve bu isbirligi yaklagimi, yoneticiler ile ¢alisanlar arasindaki
giiven seviyesini arttirir (Koksal, 2012: 47).

Cahisma Dostlarina Giiven

Inang, sosyal iliskilerin temelinde yer alan ve bu iliskileri belirleyen 6nemli bir unsurdur (Mélleringetal.,
2004: 567). Ancak, literatiirde yapilan ¢aligmalar genellikle giiven ve yonetim konularina odaklanmakta ve
caliganlar arasindaki giiven diizeyi ihmal edilmektedir (Ferres vd., 2004: 608-609). Isbirligi yapan ve ayni
caligma ortamini paylagan is arkadaslari arasindaki giiven, sendika liderlerine olan giiven kadar 6nemlidir
(Turung ve Celik, 2012: 62). Bu tiir bir giiven, meslektaglarin niyet ve yeteneklerine olan giiven olarak
tanimlanabilir (Cook ve Wall, 1980: 40). Bu giiven sayesinde, calisanlar her zaman risk almaya cesaret
edebilirler Mayer vd., 1995: 712). Calisanlar, emin olabilirler ki birbirlerinden gerekli bilgileri
saklamayacaklar, yanlis bilgi vermemeye Ozen gosterecekler, hakkinda dedikodu yapmayacaklar veya
birbirlerini incitmeyeceklerdir (Islamoglu vd.,, 2007:37). Giiven, kisileraras1 iliskilerde isbirligini tesvik etmek
icin temel bir faktordiir. Orgiitlerde isbirligini artirmak icin yiiksek bir giiven seviyesi onemlidir, ciinkii yiiksek
giiven seviyeleri igbirligini artirirken, diisiik giiven seviyeleri rekabeti tesvik eder (Erdem, 2000: 635). Butler
ve Cantrell (1984), bes faktorii tanimlayarak calisanlarin giivenini etkileyen faktorleri belirlemistir. Bu
faktorler diiriistlilk, comertlik, adalet, sadakat ve agiklik gibi birlik kosullarindan kaynaklanmaktadir. Mayer
(1995)'a gore, karsilikli giiven igin temel Oncelikler sefkat, diiriistliik ve insanlar1 anlama yetenegidir (Uzbilek,
2006: 15). Bu nedenle, giiveni arttirmak i¢in meslektaslar arasindaki tutumlar yoneticilerin tutumlarina benzer
(laslamogluetal., 2007: 37). Ayrica, agik iletisim, 6onemli bilgilerin paylagimi, fikir ve duygularin kolay ifade
edilmesi, ortak karar verme ve birbirinin zayifliklarindan yararlanmay1 reddetme, organizasyonel bir ortamda
caliganlar arasindaki giiveni artirabilir (Morrissey ve Mishra , 1990: 443-444-445).

Organizasyonlar, insanlarm hayatlarina benzer sekilde, etkilesime girmek, isbirligi yapmak, kisisel konulart
paylagmak, sosyal faaliyetlere katilmak veya belirli gorevleri yerine getirmek igin resmi veya agik sekilde
olusturulmus birlestirilmis yapilar olarak karsimiza ¢ikar. Calisanlar genellikle fiziksel yakinlik, kamu
ihtiyaglar, ortak ¢ikarlar, gurur, giivenlik vb. nedenlerle iiyeliklerini kabul ederler ve bu sayede "biz" ruhuyla
caligan sistemler olustururlar (Biite, 2011: 177). Ortak bir ama¢ dogrultusunda birlikte ¢aligan ve bundan keyif
alan c¢alisanlar arasinda iyi iletisim ve iligkiler gelisir, bu da ¢ogu zaman isin zorlugunu bile azaltir (Yildiz,
2015: 52).

Yiksek diizeyde giiven, ¢alisanlar arasinda olumlu bir is ortami yaratarak ¢alisma kosullarini iyilestirir. Bu
ortam, etkili karar almay1 ve uygulamay1 tesvik ederek calisanlarin verimliligini artirir. Bu nedenle, yonetim
icin de son derece dnemlidir. Isyerinde giivenli bir ortam ve tatmin edici bir is deneyimi, dogal olarak is
verimliligini artirir (Asunakutlu, 2002: 10).

Giivenin Yaradihsi, Kayb1 ve Onarimi

Orgiitsel acidan bakildiginda, giiven sadece ¢alisma arkadaslari ve Ust yOneticilere degil, ayni zamanda farkli
calisan oOrgiitleri arasinda da hedeflenir (Wasti vd., 2012: 8). Orgiitsel giiven, bireysel gliven yerine orgiite
odaklanir ve ¢alisanlarin orgiitlerine giiven duymasini saglar (Tekingiindiiz, 2012: 55).

Sendika giiveni, ¢alisanlar orgiit biitlinliigiine olan inanglarini igerir. Bu nedenle, ¢alisanlar kendi ¢ikarlarma
zarar vermeden kararlar alacaklarina veya en azindan galigma arkadaslarina zarar vermeyecekleri konusunda
giivendiklerine inanirlar (Polat, 2009: 14; Tekingiindiiz, 2012: 55; Omarov, 2009: 28).

Organizasyona duyulan inang, bir ¢alisanin organizasyondaki rolii, iligkileri, taahhiitleri ve &nceki
deneyimleriyle ilgili olumlu beklentileri ifade eder. Calsanlar genellikle sendikalarinin faaliyetlerini takip
ederler ve sendikalarma giivenip giivenmemeye karar verirler (Ozbek, 2011, 234). Isciler, sendikalarmnin
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islerini ve ihtiyaglarimi destekledigini hissettikleri zaman vaatlerinin yerine getirildigine inanirlar ve bu da
tatmin duygusu yaratir (Neves ve Caetano, 2006: 355). Wilmont (1986)'un yaptig1 bir arastirmada, ¢alisanlarin
giiven konular hakkindaki diislinceleri incelenmis ve kuruluslar ile ¢aliganlar arasinda amaglarin ve degerlerin
nasil paylasilacagina dair fikirler sunulmustur (Omarov, 2009: 28).

Yoneticiye olan giiven ve kurulusa duyulan giiven, farkli onciillere ve sonuglara sahiptir. Her ne kadar ayni
faktorleri paylasilsa ve birbirleriyle iliskileri olsa da, tiim organizasyonu etkileyen kiiresel degiskenlerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel giiven arttikga, orgiitsel taahhiitler ve dalgalanmalar egilimlerin derecesi
iizerinde etkisi olabilir. Bununla birlikte, yoneticiye olan giliven, inovasyon davranisini ve calisan
memnuniyetini de etkileyebilir (Tan ve Tan, 2000: 242).

Eger bir kurulusa duyulan giiven seviyesi diisiikse, ¢calisma performansi da olumsuz etkilenebilir. Bu durum,
iscilerin islerine odaklanamamasi ve verimliliklerinin azalmasi nedeniyle ortaya cikar. Isciler, siirekli bir baski
altinda hissederler ve kendilerini koruma ihtiyact duyarlar. Ayrica, acik¢a ifade edilemeyen kararlarini
savunmalar gerektiginde zorluk yasayabilirler. Bazi durumlarda ise, karar verme siirecinde isgilere ¢oziim
bulma firsati taninmayabilir. Bu tiir kosullar altinda, iki iilke arasindaki iligkilerde kullanilan kelimelerin
yanlis veya eksik bilgiye dayandig1 sdylenebilir (Islamoglu vd., 2007: 57).

Eger bir kurulusa yiiksek bir giiven duyuyorsaniz, bu durum tam tersi sonuglara yol acacaktir. Calisanlar,
ekibin basarisina ve kalitesine katkida bulunmak icin 6zenle galisarak, giiven duyduklari ¢aligma ortaminda
daha tiiretken ve motive olurlar (Halis vd., 2007: 195). Ayrica, kendilerine verilen sorumluluklart yerine
getirirken daha 6zgiivenli hissederler ve bu da daha iyi sonuglar elde etmelerine yardimci olur.

Demokrasi Kavram
Demokrasi kavraminin kokenlerine baktigimizda kelimenin Yunancadan geldigini goriiyoruz.

Bigimsel olarak "demo™ ve "kratia" kelimelerinin birlesimiyle ortaya ¢ikar. Bu iki kelimeden biri olan “demo”,
kisi veya insan anlamma gelir. Ikinci kelime olan "kratia" ise giic, kudret veya hiikiimdarlik anlaminda
kullanilir. Bu iki kelimenin anlamindan demokrasi kavrami halkin giicii veya kuvveti olarak agiklanabilir
(Jassem 2015: 112).

Demokrasi kavrami, sirketler ve kuruluslar tizerinde uzun vadeli etkileri olan kararlarin sirket veya kurulus
tiyeleri tarafindan alinmasi ve karar alma sistemindeki her bireyin esitlige sahip olmasi anlaminda ifade
edilmektedir. Bir bagka anlamda demokrasi, kamusal karar almada esit haklari, haklarin kullanilmasini ve bu
unsurlarin kontrol ve denetimini giivence altina alan bir yonetim seklidir (Giilova 2014, 233).

Baz1 goriislere gore demokrasi kavrami heniiz tam anlamiyla var olmayan bir kavramdir. Bu goriislere gore
gelecekte bu olmayacaktir. Halkin sosyal faydaya iliskin faaliyetler etrafinda diizenli olarak bir araya gelmesi
pek olasi degildir. Ayrica yonetim tarzindaki degisiklikler nedeniyle kalict bir komite olusturmak miimkiin
olmadi.

Bir bagka tamimda demokrasi kavrami olumsuz olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda insanin Kkendi
secimlerini yapamayacagi, kimsenin onu yonetebilme becerisine sahip olmadigi ve bu nedenle insanlarin
ozgiirliik ve bagimsizlig1 arzulamamasi ve beklememesi gerektigi vurgulanmaktadir. (Gokge 2013, 61) .

Orgiitsel Demokrasi Kavram

Bir sirket veya kurulus i¢indeki c¢alisanlarin ve diger bireylerin yonetime ve orgiitsel kararlara katilma
yetenegi, Orgiitsel demokrasi kavramini temsil eder. Giiniimiiz sartlarinda igletmelerde ve kurumlarda
demokrasinin varlig1 ¢ok arzu edilen bir seydir. Bunun nedeni demokrasinin 6rgiitte uygulanmasi sayesinde
calisanlarin goriislerini ifade etme olanagina sahip olmasidir. Ayrica calisanlarin Orgiitleri igerisinde
kendilerini 6zgiirce ifade edebilmeleri, bu ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin artmasina yardimei olacaktir.

Dolayistyla orgiitsel etkililigi artirict tutum ve davranislarda artis yasanacaktir. Genel olarak isletmelerde ve
kuruluslarda organize demokrasi, isletmenin veya toplumun iradesinin benzersiz bir sekilde ifade edilmesiyle
sekillenir. Calisanlarin yardim veya destek aldigi faktorler demokrasiyi gosterir. Bu yardim ve destek
temsilciler araciligiyla saglanabilecegi gibi kararlara katilarak da saglanabilir. Baska bir acidan bakildiginda
orglitsel demokrasi, ¢alisanlarin sirket veya organizasyonda siirekli fiziksel varligi, farkindaligi ve katilimi
anlamina gelir (Weber ve digerleri, 2009, 1133).

YONTEM
Arastirmanin Modeli

Aragtirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir.
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Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini Ankara'da gorev yapan toplam 56.178 6gretmen olusturmustur. 56.178 kisilik bu
evreni 383 ogretmenin 0=0,05 anlamlilik diizeyinde temsil edebildigi anlasilmaktadir (Balci, 2011).
Aragtirmada “tabakali o6rnekleme” yontemi kullanilmigtir. Arastirmanin amacina ulagabilmek ic¢in simif
olusturma kriteri olarak “okul tiiri” degiskeni benimsenmis ve 6gretmenler siniflardan tesadiifi 6rnekleme
yoluyla segilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada ti¢ béliimden olusan bir veri toplama araci kullanilmistir. Birinci boliimde sosyodemografik
bilgilere iliskin sorular, ikinci boliimde Orgiitsel Giiven Olgegi Ve iigiincii boliimde Minnesota Is Doyumu
Olgegi yer almaktadir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler Windows 25. 0 i¢in SPSS (Sosyal Bilimler istatistik Paketi) programi
kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde tanimlayici istatistiksel yontemler (say1, ylizde,
min-maks, ortalama ve standart sapma) kullanildi. Olgegin giivenirligini test etmek igin “giivenilirlik analizi”
yapilmigtir. Niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki bagimsiz grup arasindaki farklari belirlemek igin
bagimsiz t testi, ikiden fazla bagimsiz grubu karsilastirmak ig¢in tek yonlii varyans analizi kullanildi.
Degiskenler arasindaki iliskiyi test etmek i¢in Pearson korelasyon katsayisi kullanildi.

BULGULAR VE YORUM

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 246 64,1
Erkek 138 35,9

30 ve alt1 19 49

Yas 31-35 41 10,7
36-40 85 22,1

41 ve lizeri 239 62,2

ilkokul 106 27,6

Gorev Yapilan Okul Tiirii Ortaokul 129 33,6
Lise 149 38,8

0-5 14 3,6

6-10 48 125

o — . 11-15 67 17,4
Ogretmenlik Hizmet Siiresi 16-20 55 143
21-25 78 20,3

25 ve lizeri 122 31,8

Egitim Durumu Lisans/Oq lisans 288 75,0
Yiksek Lisans/Doktora 96 25,0
Toplam 384 100,0

Katilmecilarin %64,1°inin kadin, %35,9’unun erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlar
incelendiginde, %4,9’unun 30 ve alt1, %10,7’sinin 31-35, %22,1’inin 36-40, %62,2’sinin 41 ve lizeri oldugu
gorilmektedir. Katilimeilarin gorev yapilan okul tiirleri incelendiginde, %27,6’sinin ilkokul, %33,6’smin
ortaokul, %38,8’inin Lise oldugu goriilmektedir. Katilimcilarim 6gretmenlik hizmet siireleri incelendiginde,
%3,6’s1n1n 0-5,%12,5’inin 6-10, %17,4’liniin 11-15, %14,3’{iniin 16-20, %20,3’iiniin 21-25, %31,8’inin 25 ve
lizeri oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlart incelendiginde, %75’inin lisans/6n lisans,
%25’inin yiiksek lisans/doktora oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmada Kullanilan Olceklerin Tanimlayici statistikleri

Olgekler Min Maks Ortalama Standart
Sapma
Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi 1,00 5,00 3,69 0,92
Orgijtsel Giiven Olgegi 1,06 5,00 3,76 0,73

Arastirmada kullamlan 6l¢eklerin tanimlayic istatistikleri Tablo..da verilmistir. Okullarda Orgiitsel Demokrasi
puanlarinin ortalama 3,69+0,94 oldugu, Orgiitsel Giiven Olgegi puanlarinin ortalama 3,76+0,73 oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 3: Katihmecilarm Cinsiyetlerine Gore Olcek Puanlarmin Karsilastirilmasi- Bagimsiz Orneklem T Testi

Degiskenler Cinsiyet X SS t p
Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi Iéﬁil E 2673; 88; 0,617 0,538
Orgiitsel Giiven Olgegi Iéflil Ikl 2’;; 8’;8 0,355 0,723

Katilimcilarin cinsiyetlerine gére Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 4: Katiimcilarin Yaslarina Gore Olcek Puanlarinin Karsilastirilmasi-ANOVA Analizi

Degiskenler Yas X SS F p
30 ve alt1 3,81 0,84 0,452 0,716
P Lo . 31-35 3,73 1,05
Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi 36-40 3.60 0.96
41 ve lizeri 3,71 0,89
30 ve alt1 3,97 0,79 1,145 0,331
- .. w . 31-35 3,77 0,83
Orgiitsel Giiven Olgegi 36-40 3.66 0.75
41 ve lizeri 3,79 0,71

Katilimcilarin yaslarina gére Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olcegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 5: Katilimcilarin Gorev Yapilan Okul Tiirlerine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi- ANOVA Analizi

Degiskenler Gorev YaP 1!'a n Okul X SS F P
Tiirii
N Lo 1lkokul 3,83 0,87 3,633 0,027*
Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olcegi Ortaokul 352 0,99
Lise 3,73 0,88
Tlkokul 3,81 0,69 2,289 0,103
Orgiitsel Giiven Olgegi Ortaokul 3,65 0,81
Lise 3,83 0,70

*p<0,05

Katilmeilarin gorev yapilan okul tiirlerine gére Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu gérilmektedir (p<0,05). Katilimeilarin gérev yapilan okul tiirlerine
gore Orgiitsel Giiven Olgegi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi goriilmektedir
(p>0,05).

Tablo 6:Katilimcilarin Ogretmenlik Hizmet Siirelerine Gore Olgek Puanlarinin Karsilastirilmasi-ANOVA Analizi

Degiskenler (")gretme‘r‘llik.Hizmet % ss F p
Siiresi
0-5 3,85 0,96 0,992 0,423
6-10 3,65 1,03
Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olcegi 11-15 3,74 0,92
16-20 3,58 0,83
21-25 3,55 0,97
25 ve lizeri 3,80 0,88
0-5 4,05 0,93 1,968 0,083
6-10 3,68 0,81
R .. w . 11-15 3,81 0,69
Orgiitsel Giiven Olgegi 16-20 3.62 0.71
21-25 3,66 0,77
25 ve uizeri 3,88 0,68

Katilimcilarin dgretmenlik hizmet siirelerine gére Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Giiven
Olgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>0,05).

Tablo 7: Katihmeilarm Egitim Durumlaria Goére Olgek Puanlarimin Karsilastirilmasi- Bagimsiz Orneklem T Testi

Degiskenler Egitim Durumu X SS t p

Okullarda Orgﬁtsel Demokrasi Olqegi Lisans/On lisans 3,71 0,93 0,560 0,576
Yiksek Lisans/Doktora 3,65 0,90

Orgﬁtsel Giiven Olgegi Lisans/(")n. lisans 3,79 0,74 0,857 0,392
Yiiksek Lisans/Doktora 3,71 0,72
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Katilimeilarin egitim durumlarina gére Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi ve Orgiitsel Giiven Olgegi
puanlarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 gortilmektedir (p>0,05).

Tablo 8: Olgekler Arasi iliskiler-Korelasyon Analizi

Okullarda

Orgiitsel Orgiitsel Giiven
Demokrasi Olgegi

Olgegi

Olcekler

1

Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi

0,831** 1

Orgiitsel Giiven Olgegi

o |- (=

0,000

**p<0,01

Katilimcilarin Okullarda Orgiitsel Demokrasi dlceginden aldiklart puanlar ile Orgiitsel Giiven dlgeginden
aldiklart puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli, pozitif yonde, yiiksek diizeyde bir iliski oldugu tespit
edildi.

SONUC, TARTISMA VE ONERILER
Sonug¢
Yapilan aragtirma sonuglarina gore;

Katilmecilarin %64,1’inin kadin, %35,9’unun erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas dagilimlar
incelendiginde, %4,9’unun 30 ve alt1, %10,7’sinin 31-35, %22,1’inin 36-40, %62,2’sinin 41 ve {izeri oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin gorev yapilan okul tiirleri incelendiginde, %27,6’smin ilkokul, %33,6’smin
ortaokul, %38,8’inin Lise oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 6gretmenlik hizmet siireleri incelendiginde,
%3,6’s1n1n 0-5,%12,5’inin 6-10, %17,4’iniin 11-15, %14,3’{iniin 16-20, %20,3’{iniin 21-25, %31,8’inin 25 ve
iizeri oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin egitim durumlar incelendiginde, %75’inin lisans/6n lisans,
%25’inin yiiksek lisans/doktora oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore okullarda orgiitsel demokrasi Olgegi ile orgiitsel giiven Glgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigimni goriiyoruz (p>0,05). Okullarda orgiitsel demokrasi
olgegi ile orgiitsel giiven olgeginden alinan puanlar arasinda katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigini gériiyoruz (p>0, 05).

Katilimeilarin ¢alistiklar: okul tiiriine gére Okullarda Orgiitsel Demokrasi Olgegi puanlari arasinda istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar oldugunu tespit ettik (p0.05).

Katilimeilarin 6gretmenlik hizmet siiresine gore okullarda orgiitsel demokrasi 6lgegi puanlari ile orgiite giiven
olgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark goriilmedi (p>0 . 05).

Katilimeilarin egitim diizeyine goére okullarda orgiitsel demokrasi 6lgegi ile orgiitsel giiven dlgegi puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gozlemlemedik (p>0 .05).

Katilimecilarin Okullarda Orgiitsel Demokrasi dlgegi puanlar ile Orgiitsel Giiven dlgegi puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli, pozitif, yiiksek diizeyde bir iligski oldugu tespit edildi.

Tartisma

Colquitt ve Rodell (2011: 1184) yaptiklar1 ¢alismada son 15 yilda yapilan teorik ve ampirik galismalarin
orgiitsel adalet ile 6rgiitsel giiven islevi arasinda giiclii bir iliski oldugunu gosterdigini ve gergeklestirilen
meta-analizlerde de belirtmektedirler.

Her iki literatiirde de iki degisken arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardi. Ancak yazarlar, giiven ve
adalet arasindaki iliskinin teoride ve pratikte var olduguna inanilsa da bu yapilar arasindaki iliskinin tam
olarak ortaya konmadigini ileri siirmektedir.

Oneriler

Saglikli ve etkili organizasyon yapilarina sahip olmak i¢in tiim organizasyonlarda organizasyonel giivenilirlik
ve ig tatmini konusunda gelisimsel arastirmalar yapmak ekip ve ekip c¢alismasini gerektirmektedir. Takimlar
organizasyonlar i¢in en 6nemli 6ncelik haline gelmektedir.
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