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OZET

Déniisiimcii liderlik, bireylerde ve sosyal alanda degisime neden olan bir liderlik yaklasimi olarak tanimlanmaktadir. ideal haliyle
gelismeyi hedefleyen takipgilerde degerli ve olumlu degisimler yaratir. Ozgiin bigimiyle, hayata gegirilen doniisiimsel liderlik
motivasyonu ve morali artirir. Ayni zamanda, gesitli mekanizmalar araciligiyla takipgilerin performansi iizerinde de 6nemli derecede
etkisi bulunmaktadir. Kurulusun misyonuna ve kolektif kimligine bagli olarak, takipgiler i¢in bir rol model olusur ve onlara ilham
verir. Dontisimcti liderler, takipgileri ¢aligmalarina daha fazla sahip ¢ikmaya tesvik ederler. Takipgilerin giiglii ve zayif yonleri tespit
edilir. Boylece lider, takipgileri performanslarini optimize eden gorevlerle donatabilir. Islemci liderler ise, takipgilerinin ilham
kaynagin1 6diil ve ceza sistemiyle ortaya koymaktadir. Takipgileri, liderini her yoniiyle drnek aliyorsa o6diilii hak eder. Fakat,
liderinin aksine daha farkli yonlerden ona uyum saglayamazsa cezalandirilir.

Islemsel ve déniisiimsel liderlik stilleri, son zamanlarda birgok arastirmacinimn ilgisini cekmektedir. Bir kistm insan bu kavramlarin
benzer olduklarimi diistiniirken, digerleri farkliliklarin da oldugunu savunmaktadir. Bu aragtirma, literatiirdeki kamitlardan yola
¢ikarak doniistiirticti ve islemsel liderlik arasindaki farka giris niteliginde bir bakis agis1 sunmaktadir. Caligmada, doniistiiriicii liderlik
ve islemsel liderlik kavramsal olarak farkli olmalarina ragmen, islemsel liderligin bazi unsurlarinin doniisiimsel liderlikte yer aldig
sonucuna varilmaktadir. Yapilan bu arastirmada, 6ncelikli olarak konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalara ulagilmis, ulagilan
aragtirma bulgulari derlenerek rapor haline getirilmistir. Arastirmanin literatiirdeki boslugu doldurmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, islemsel Liderlik, Doniisiimcii Liderlik, Karizmatik Liderlik.

ABSTRACT

Transformational leadership is defined as a leadership approach that causes change in individuals and in the social field. It creates
valuable and changes in followers who aim to develop in their ideal state. Learning the transformational leadership motivation and
morale that are brought to life in its original form. At the same time, to learn word for word of realizations at the right time. It
consists of a role model for followers and inspires them, depending on the organization's mission and collective. Transformational
leaders encourage followers to take ownership of their work more. The strengths and weaknesses of the followers are determined.
Thus, the leader can equip his followers with tasks that optimize their performance. Processor leaders, on the other hand, reveal the
source of inspiration of their followers with the reward and punishment system. If the guide takes its leader as an example in all
aspects, it deserves the award. But if his leader cannot adapt to him from different directions, he will be punished.

Transactional and transformational leadership structures attract the attention of many researchers. One of the media's views of these
concepts similarly argues for others. This research draws from the evidence in the literature to provide an introductory perspective on
the difference between transformation and transactional leadership. It is concluded that transformational leadership and transactional
leadership are conceptually different, and some elements of transactional leadership have a place in transformational leadership. In
this study, first of all, the studies in the literature on the subject were reached, and the research cloud reached was compiled and
turned into a report. The research is expected to fill the gap in the literature.

Keywords: Leadership, Operational Leadership, Transformational Leadership, Charismatic Leadership.

1. GIRIS

Liderlik, yonetimin belki de en 6nemli yonlerinden biridir (Weihrich,vd,2008). Bunun nedeni; liderligin,
kurulusglarin ve uluslarin genel refahina biiyiik 6l¢lide katkida bulunan 6nemli bir faktdr olmasidir. General
Electric ve Chrysler gibi kuruluslar, Jack Welch ve Lee lacocca'nin (Robbins & Coulter, 2007) etkin
liderligiyle iflasin esiginden diinyanin en karli kuruluslarindan ikisi haline gelmistir. Amerika Birlesik
Devleti, Ingiltere, Fransa ve Hindistan gibi biiyiik uluslar, giiniimiizde etkili liderlik stratejilerine sahip
diinyanin en 6nde gelen lilkelerinden bazilaridir (Weihrich ve digerleri, 2008). Sebep olarak, orgiitlerdeki ve
iilkelerdeki liderlerin igleri gerceklestirmesinden bahsedebiliriz. Caligsma, liderligi; hedeflere ulasmak igin
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gruplar etkileme siireci olarak tanimlarken, lider; digerlerini etkileyebilecek kisidir (Cole, 2006; Robbin and
Coulter, 2007; Weihrich et al, 2008).

Liderligin etkinligini aciklamak i¢in, birkac teori ortaya konulmaktadir. En 6nde gelen liderlik teorilerinden
ikisi; doniisiimsel ve iglemsel liderlik teorileridir. 1980'lerin sonlarindan bu yana, doniisiimcii ve karizmatik
liderlik teorileri yiikselise ge¢cmistir. Doniistimsel liderligin versiyonlari, Bass (1985, 1996) da dahil olmak
iizere birgok teorisyen tarafindan 6nerilmistir.

Yazarlarin ¢ogu, islemsel ve doniisiimsel liderligin kavram ve uygulamada farkli oldugu konusunda hem
fikir olsa da, bir¢ok yazar, doniistimsel liderligin islemsel liderligi 6nemli 6l¢lide artirdigina ve bunun da
daha yiiksek diizeyde bireysel, grup ve orgiitsel performansa neden olduguna inanmaktadir (Bass & Avolio,
1994; Howell & Avolio,1993; Lowe ve digerleri, 1996). Digerleri ise, islemsel liderligin doniislimcii
liderligin bir alt kiimesi oldugunu savunmaktadir (Weihrich ve digerleri, 2008).

Bu makalenin amact; iki liderlik tarzinin karsilastirmali analizini yapmak icin, literatiirdeki kanitlart
kullanmaktir. Calismada, ayrica iki stilin igsel zayifliklarinin ana hatlarina deginilerek detayli bir sekilde
aciklamalara yer verilecek ve degisiklikler hakkinda onerilerde bulunulacaktir.

2. DONUSUMCU LIiDERLIK

Doniistimcii lider, olaganiistii sonuglar elde etmeleri i¢in takipgileri tesvik eden ve ilham veren (doniistiiren)
kisidir (Robbins ve Coulter, 2007). Bireysel takipgilerin endiselerine ve gelisimsel ihtiyaclarna dikkat eder;
eski sorunlara yeni bir sekilde bakmalarina yardimei olarak takipgilerin sorunlar hakkindaki farkindaligim
degistirir; ve takipeileri, grup hedeflerine ulasmak i¢in fazladan caba gostermeleri yoniinde uyandirabilir,
heyecanlandirabilir ve ilham verebilir. Doniistimcii liderlik teorisi, takipgilerde olumlu bir degisim yaratan
liderlikle ilgilidir, bu sayede birbirlerinin ¢ikarlarim1 gozetirler ve bir biitiin olarak grubun ¢ikarlarina gore
hareket ederler (Warrilow, 2012). Déniistimcii liderlik kavrami, 1978'de James Macgregor Burns tarafindan
siyasi liderler hakkindaki tanimlayici arastirmasinda tanitilmistir, ancak kullanimi B.M Bass ve J.B
Avalionun (Jung ve Sosik, 2002) daha fazla modifikasyonuyla orgiitsel psikoloji ve ydnetim alanina
yayilmustir.

Dontistimcii liderlik, ¢esitli mekanizmalar araciligiyla takipgilerin motivasyonunu, moralini ve performansini
artirir. Liderler, takipginin kimlik ve benlik duygusunu projeye ve kurulusun kolektif kimligine baglar.
Takipgiler igin, onlara ilham veren ve ilgilerini ¢eken bir rol model olur. Takipgileri, ¢aligmalarina daha fazla
sahip cikmaya; gliclii ve zayif yonlerini anlamaya ikna eder. Lider, takipcileri performanslarini artiran
gorevlerle 6n plana cikarir.

Warrilow (2012) Déniistimcii Liderlik Tarzinin Dort Bilesenini Belirlemistir:

v’ Karizma veya Ideallestirilmis Etki: Liderin takdire sayan davraniglarda bulunma, inanglarini sergileme,
takipgilerin net bir degerler dizisine sahip olmasini saglama ve takipgiler i¢in rol model olan liderle
0zdeslesmesini saglayan tavirlari alma derecesidir.

v Ilham Veren Motivasyon: Liderin cekici gelen bir vizyonu ifade etme derecesi, takipgilere gelecekteki
hedefler konusunda iyimserlikle ilham vermesi ve eldeki mevcut gorevler i¢in ¢aba sarf ederek belirli bir
hedefe ulasmasidir.

v’ Entelektiiel Uyarim: Liderin varsayimlara meydan okudugu, takipgilerdeki yaraticihigi tesvik ettigi ve
tesvik ettigi derece-takipgilere (lider, organizasyon, birbirlerine ve hedefe) nasil baglandiklarini
gostermek icin bir cerceve saglayarak, misyon yolundaki herhangi bir engeli yaratici bir sekilde
asabilmesidir.

v’ Kisisel Ve Bireysel Ilgi: Liderin, her bir takipginin ihtiyaclarina ne 6lgiide katildig1, bir mentor veya kog
olarak hareket ettigi, bireyin takima katkisina saygi ve minnettarlik derecesidir. Bu, her bir ekip iiyesinin
kendi kendini gergeklestirme ve kendine deger verme ihtiyacimi gelistirir. Boylece, takipgilere daha fazla
basar1 ve biiyiime i¢in ilham verir.

2.1. Doniisiimcii Liderligin Zayif Yonleri
Yukl (1999), doniisiimcii liderligin yedi ana zayifligindan bahsetmektedir.

Birincisi; etkilerinin ve siireclerinin altinda yatan belirsizliktir. Teori, donisiimci liderlik ile olumlu is
ciktilar1 arasindaki etkilesimli degiskenleri agiklamada basarisiz kalmaktadir. Temel etki siiregleri daha acgik
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bir sekilde tamimlanirsa ve her bir davranis tiirliniin her bir araci degisken ve sonucu nasil etkiledigini
aciklamak i¢in kullanilirsa daha giiclii olacaktir.

Tkincisi; kuranun ikili diizeydeki liderlik siireclerine asuri vureu yapmasidir. Baslica ilgi alani, liderin grup
veya Orgiitsel siiregler tzerindeki etkisini degil, liderin bireysel takipgiler iizerindeki dogrudan etkisini
aciklamaktir. Ilgili grup diizeyindeki siireglerin 6rnekleri sunlari igerir:

Personel ve kaynaklar1 kullanmak i¢in isin ne kadar iyi organize edildigi;
Birbiriyle iliskili grup faaliyetlerinin ne kadar iyi koordine edildigi;
Hedefler ve dncelikler hakkindaki {iye anlagmasinin miktari:

Uyeler arasinda karsilikl1 giiven ve isbirligi;

Grup ile iiye kimliginin kapsami;

Uyelerin grubun hedeflerine ulasma kapasitesine olan giiveni;

D N N N N N N

Tedarik ve kaynaklarin verimli kullanima;
v Orgiitiin diger boliimleri ve disaridan gelenlerle dis koordinasyonudur.

Liderlerin bu grup siireglerini nasil etkiledigi, doniisiimcii liderlik teorileriyle ¢ok iyi ac¢iklanamamaktadir.
Orgiitsel siirecler, ¢ogu doniisiimsel liderlik teorisinde de yeterince ilgi gdrmemistir. Liderlik, orgiitsel
etkililigin temel belirleyicisi olarak goriilmektedir, ancak lider davranisinin nihai olarak etkinligi belirleyen
orgiitsel siiregler lizerindeki nedensel etkileri, doniistimcii liderlik tizerine yapilan ¢ogu ¢alismada nadiren
ayrintili olarak agiklanmaktadir (Yukl, 1999). Doniisiimceii liderlik teorileri, liderin grup ve orgiitsel siiregler
iizerindeki etkisinin daha ayrintili bir tanimindan faydalanmaktadir.

Uciinciisii; davramislart farklilastirmanin_teorik mantigi _net bir sekilde aciklanmamistir. Doniisiimsel
davraniglar arasinda bulunan kismen Ortiisen igerik ve yiiksek karsilikli korelasyon, yap1 gegerliligi hakkinda
siipheler uyandirir. Ornegin, entelektiiel uyarim, operasyonel olarak, bir astin geleneksel inanglari
sorgulamasina, sorunlara farkli bir sekilde bakmasina ve sorunlara yenilik¢i ¢éziimler bulmasina neden
olmak olarak tammlanir. Icerik cesitli ve belirsizdir. Liderin astlarn bilissel siireglerini veya davramislarin
etkilemek icin, gercekte ne sdyledigi veya yaptig1 konusunda net bir agiklama yoktur.

Dordiincii olarak; Yukl (1999), ampirik kanitlarin alakali oldugunu gosterdigi orijinal dontistimsel liderlik
teorisinden birka¢ doniisiimsel davramsin ihmal edildigini tespit etmistir. Bunlardan bazilar1 ilham vermeyi
(ise anlam agilamak), gelistirmek (takip¢i becerilerini ve kendine giiveni gelistirmek) ve giiclendirmeyi
(takipcilere onemli bir ses ve takdir yetkisi saglamak) icerir.

Besincisi; doniisiimcii liderlikte durumsal degiskenlerin yetersiz tamimlanmasidir. Donlisimsel liderlik
teorisinin temel bir varsayimi, baslangigtaki liderlik siireglerinin ve sonuglarinin tiim durumlarda ayni
olmasidir. Bass (1998), doniisiimsel liderligin duruma bakilmaksizin, hem takipgiler hem de kuruluglar i¢in
faydali oldugunu one slirmektedir. Aragtirmalar, durumsal faktorlerin doniisiimcii liderligin takipgiler ve is
sonuglar tizerindeki etkilerini gostermistir.

Yukl (1999), doniisiimsel liderlik ve takipgiler arasinda su durumsal degiskenleri 6nermistir:
v’ Cevrenin istikrari,

v" Organik yap1 (mekanik biirokrasi yerine),

v' Girigimci bir kiiltiir,

v" Teknik ¢ekirdek tizerindeki sinirlari kapsayan birimlerin hakimiyetidir.

Altinci olarak; teori, doniistimcii liderligin zararli oldugu herhangi bir durumu acikca tammlamamaktadir.
Cesitli arastirmalar, doniisimsel liderligin hem takipgiler hem de organizasyon iizerinde zararli etkileri
olabilecegini gostermistir. Stevens ve digerleri (1995), doniisiimcii liderligin iist diizey yonetimler, sahipler
ve yoneticiler lehine onyargili olduguna inanmaktadir. Takipciler, zamanla isin icinde o kadar yiiksek
diizeyde duygusal katilima maruz kalabilir ki, bu durum yiiziinden stresli ve bitkin hale gelirler. Bireysel
liderler, gerekli olmadiginda yiiksek diizeyde duygusal katilim yaratarak takipgileri (farkinda olmadan bile)
somiirebilirler (Yukl, 1999). Bir orgiitiin iyeleri, rakip vizyonlara sahip farkli liderlerden etkilenirse, sonug
artan rol belirsizligi ve rol catismasi olacaktir. Alt birimleri ve hedefleri ile giiglii bir 6zdeslesme olusturan
liderler, liye motivasyonunu artirabilir, ancak kurulusun farkli alt birimleri arasinda asir1 rekabet ortaya
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¢cikabilir. Orgiitsel hedeflere ulasmak icin, birimler arasi isbirligi gerekli oldugunda, sonug orgiitsel etkililikte
bir diisiis olabilir. Doniisiimcii liderligin olumsuz sonuglara sahip olma olasiligi, bu tiir etkileri tespit etmek
i¢in tasarlanmis arastirma yontemleriyle arastirilmalidir.

Son olarak, ¢ogu liderlik teorisi gibi, doniisiimsel liderlik teorisi de kahramanca liderlik kligesini varsayar.
Bir birey, grup veya organizasyonun etkili performansinin, dogru yolu bulma ve baskalarin1 onu almaya
motive etme becerisine sahip bir bireyin liderligine bagli oldugu varsayilir. Doniisiimsel liderlik teorisinin
¢ogu versiyonunda, etkili bir liderin takipgileri kendi fedakarliklarini yapmak ve olaganiistii ¢aba sarf etmek
icin emek harcamak zorundadir. Etki tek yonliidiir ve liderden takipgiye akar. Doniisimsel liderlik ile alt
baglilik veya performans arasinda bir korelasyon bulundugunda, sonuglar liderin astlar1 daha iyi performans
gostermeleri i¢in etkiledigini ortaya koymaktadir. Karsilikl etki siireclerini veya ortak liderligi tanimlamaya
olan ilgi gittikge azalmustir.

Arastirmacilar, liderlerin takipgileri liderin vizyonuna meydan okumaya veya daha iyi bir vizyon
gelistirmeye nasil tesvik ettiklerini degil, liderlerin takipgileri nasil motive ettiklerini veya direnislerinin
iistesinden nasil geldiklerini sorgulamislardir.

Dontistimcii liderlige yonelik cok sayida elestiriye ragmen, popiilaritesi son zamanlarda artmistir (Yukl,
1999). Ornegin, arastirmalar, ordu ve is diinyas: da dahil olmak iizere farkli ortamlardaki y®neticilerin,
doniigiimeii liderlerin islemsel meslektaslarina gore daha etkili, daha yiiksek performansli, daha tesvik
edilebilir ve kisilerarasi iliskilerde daha fazla duyarli olarak degerlendirildigini gostermistir (Rubin ve
digerleri, 2005; Yargic ve Bono, 2000). Ampirik kanitlar arasinda sayilan; daha diisiik devir oranlari, daha
yiikksek verimlilik seviyesi, calisan memnuniyeti, yaraticilik, hedefe ulagsma ve takipgi refah1 doniisiimsel
liderligin, ¢alisanlarin is sonuglariyla gii¢lii bir sekilde iliskili oldugunu kanitlamigtir. (Eisenbeif3 ve Boerner,
2013; Garc1’a-Morales ve digerleri, 2008; Piccolo ve Colquitt, 2006; Keller, 1992).

3. ISLEMSEL LiDERLIK

Yonetsel liderlik olarak da bilinen islemsel liderlik, denetim, organizasyon ve grup performansinin roliine
odaklanirken; islemsel liderlik, liderin takipgilerinin hem o&diiller yoluyla hem de cezalar yoluyla
takipgilerinin uyumlulugunu tesvik eden bir liderlik tarzi olarak bilinmektedir. Doniisiimsel liderligin aksine,
islemsel yaklagimi kullanan liderler gelecegi degistirmekten yana degillerdir, sadece islemleri ayni tutmaya
caligmaktadirlar. Bu liderlerin, hatalar1 ve kirilma nedenlerini bulmak igin takipgilerinin ¢aligmalarina dikkat
ettikleri goriilmektedir. Bu tiir liderlik krizlerde, acil durumlarda ve projelerin belirli bir sekilde
yiiriitiilmesinde etkili olarak goriilmektedir.

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi baglaminda, islemsel liderlik, hiyerarsinin daha alt kademelerinde temel
ihtiyaclarm karsilanmas1 memnuniyetine odaklanmaktadir. Islem liderleri, iyi is veya olumlu sonuglar igin
odiillerin verildigi degisim modeli olarak kullanilmaktadir. Tersine, liderlik tarzina sahip insanlar, sorun
diizeltilene kadar kotii islerle veya olumsuz sonuglarla cezalandirilmaktadir. Islemsel liderligin alt seviyedeki
ihtiyaglara odaklanmasimin diger bir yolu, belirli bir gorev performansini vurgulamaktadir (Hargis ve
digerleri, 2001). Islem liderleri, her bir boliimii ayr1 ayr1 yoneterek belirli gorevleri yerine getirmede etkili
olmaktadir.

Islem liderleri, ileri goriislii fikirlerden ziyade siireclerle ilgilenmektedir. Bu tiir liderler, kosullu
odiillendirmeye (kosullu olumlu pekistirme olarak da bilinmektedir) veya kosullu cezalandirmaya (kosullu
olumsuz pekistirme olarak da bilinmektedir) odaklanmaktadir. Kosullu odiiller (6vgii gibi), belirlenen
hedeflere vaktinden 6nce ulasildiginda veya astlarin kendilerini gelistirmesi igin farkli zamanlarda iyi bir
tempoda ¢aligmasini saglamak igin verilmektedir. Kosullu cezalar ise ( askiya alma gibi), performans kalitesi
veya uretim miktarmin belirli bir standardin altina diistiilinde veya hedefler ve gorevler ile hic
kargilanmadiginda verilmektedir. Cogu zaman, kosullu cezalar, yanlis giden bir sey oldugunda yonetim
esasina gore verilmektedir. Istisna bazli ydnetim icinde, aktif ve pasif olarak iki yol oldugu bilinmektedir.
Istisna yolunda etkin y&netim, liderin siirekli olarak her bir astin performansim takip etmesi ve siirec
boyunca diizeltmeler yapmak igin astin da ¢alismasinda degisiklikler yapmasi anlamia gelmektedir. Istisna
bazli pasif yonetim liderleri, sorunlar1 ¢ézmeden &nce sorunlarin ortaya ¢ikmasini beklemektedir. Islemsel
liderlik alt diizey ihtiyaglara daha yonetsel bir tarzda uygulandigindan, yiiksek diizeydeki ihtiyaclar i¢in
gecerli olan doniistimsel liderligin temeli olarak bilinmektedir.

3.1. islemsel Liderligin Nitelikleri
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Islem liderleri, takipgilerinin uyum saglamasi i¢in 6diill ve ceza sistemini kullanmaktadirlar. Bunlar,
takipgilerinde en az uyum saglamayan digsal motivasyonlardir. Mevcut organizasyonun hedeflerini, yapisini
ve kiiltiiriinii kabul etmektedirler. Islem liderleri, yol gdsterici ve eylem odakli olma egilimindedirler.

Islem liderleri, mevcut sistem dahilinde calismaya ve kurulusun hedeflerine ulasmak igin caba gdstermeye
isteklidirler. Sorunlar1 ¢6zerken problemin iginde diisiinme egilimindedirler.

Islemsel liderlik oncelikli olarak pasiftir. Bu liderlikte en cok iliskilendirilen davramislar, takipgilerini
odiillendirmek ve siire gelen durum igin kriterler olusturmaktir.

Islemsel liderlik i¢inde iki faktdr bulunmaktadir:

v" Kosullu Odiil

v’ Istisnai Yénetim

Kosullu 6diil, caba i¢in odiiller saglar ve iyi performans igin takdir edilmeyi 6n goriir.

Istisnaya dayali yonetim, durumu korur, astlar kabul edilebilir performans diizeylerini karsilamadiginda
miidahale eder ve performansi iyilestirmek i¢in diizeltici eylemde bulunur.

4. DONUSUMSEL VE ISLEMSEL LIDERLIK ARASINDAKI KARSILASTIRMA

James Macgregor Burns, islem liderleri ile doniistimsel liderler arasinda ayrim yaparak sunlar
aciklamaktadir: Islem lideri, takipgilerin isi ve sadakati icin somut ddiillerin alisverisinde bulunan liderlerdir.
Doniistimcii liderler ise, takipgileri ile etkilesim kuran, daha yiiksek diizeydeki i¢ ihtiyaglara odaklanan ve
belirli sonuglarin 6nemi ve bu sonuglara ulasabilecegi yeni yollar hakkinda biling uyandiran liderlerdir (Hay,
2012). Doniistimcti liderler, bir misyon duygusu saglamayi iceren aktif davranislar sergilerken, islem liderleri
daha pasif olma egilimindedirler.

Tablo 1. Déniisiimsel Ve Islemsel Liderlik Arasindaki Karsilastirma

ISLEMSEL DONUSUMSEL
Liderlik duyarli. Liderlik proaktif.
Orgiit kiiltiirii icinde calisir. Yeni fikirler uygulayarak orgiit kiiltiiriinii degistirmeye ¢alisir.
Calisanlar, lider tarafindan belirlenen odiiller ve cezalar | Calisanlar daha yiiksek idealler ve ahlaki degerlerle hedeflere
yoluyla hedeflere ulagirlar. ulagirlar.
Kendi ¢ikarlarina hitap ederek takipgileri motive eder. Grup ¢ikarlarini 6n planda tutmaya tesvik ederek takipgileri motive
eder.
Istisnalara gére yonetim, statiikoyu siirdiirmek ve | Bireysellestirilmis Degerlendirme: Her davrams, diisinmeyi ve
performansi artirmak i¢in dogru eylemleri vurgular. destegi ifade etmek i¢in her bireye yonlendirilir.
Entelektiiel Tesvik: Sorunlart ¢ézmek icin yaratict ve yenilikei
fikirleri tesvik eder.

Kaynak: Hay,2012

Douglas McGregor’un teorisi olan X ve Y teorileri, bu iki liderlik tarziyla karsilagtirilabilir. X Teorisi
yoneticilerin korku ile yonetmeleri gereken islemsel liderlik ile karsilastirilmaktadir. Bu tarz olumsuz
davranislar cezalandirilir ve galisanlar tesviklerle motive edilir.

Y Teorisinin de, doniisiimcii liderlikle benzer oldugu bilinmektedir. Ciinkii ydneticilerin galisanlarini
cesaretlendirmek icin ¢alisanlarin fikirlerini desteklemektedir. Liderler, calisanlarinin en iyisini {stlenir.
Kendine giivenen, saygili ve kendi kendini motive eden personel olduklarina inanir. Liderler, takipgilere
iistlinliik saglamalar i¢in, ihtiya¢ duyduklari araci saglamaya yardimci olmaktadir.

5. SONUC ve ONERILER

Dontistimsel ve islemsel liderlik teorileri, aragtirmacilarin liderligin dogasini ve etkisini agiklamaya yonelik
cesur girisimlerini temsil etmektedir. Her iki teorinin de giiclii ve zayif yonleri vardir. Ancak, durumsal
degiskenlerin her iki liderlik tarz1 baglaminda, liderlik sonuglar1 {izerindeki etkisi goz ardi edilmemelidir. Bu
iki kavrami daha net anlamak igin, daha fazla kavramsal ve istatistiksel ¢aligma yapilarak literatiir
zenginlestirilmelidir.
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