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OZET

Ucuzluk magazalart aligveris sektoriinde iilkemizde ¢ok yaygin olup, bu ¢alisma ile sektoérde ¢aliganlarin kendilerini
duygusal zekad agisindan degerlendirmeleri amaglanmaktadir. Yapilan analizler, galiganlarin genellikle kendilerini
duygusal zeka olarak iyi bir diizeyinde goriirken bu konuda olumsuz durumdakilerden etkilenmenin koti olabilecegini
distindiiklerini gostermektedir. Egitim seviyesi arttikca duygusal zekd konusunda insanlarin olumsuz 6rneklerden
etkilenebileceklerini diisiinenler azalmakta, orta seviyede mesai saati olanlar ise bu olumsuz etkiyi daha ¢ok
gormektedirler. Kadinlar, bekarlar ve mesai saati en fazla olanlarin duygusal zeka seviyelerini daha yiiksek olarak
degerlendirdikleri goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: duygusal zeka, ucuzluk magazalari, Sanliurfa

ABSTRACT

Cheapness stores are very common in our country and through this study; it is aimed at to provide self-evaluation of
emotional intelligence by employees working there. Analysis conducted implies that people find themselves in a good
position in terms of emotional intelligence generally, while have concerns of being affected negatively by those who
have low level of emotional intelligence. As education level increases, the believers of negative impacts of people of
low level emotional intelligence decreases and people with a moderate level of working hours evaluate the negative
impacts more. Besides females, singles and people with the highest level of working hours evaluate their emotional
intelligence level as the best.

Key words: emotional intelligence, cheapness shops, Sanlurfa

1. GIRIS
Kiiresellesen isgiicii ve is diinyasi, insanlarin duygu ve diisiincelerine de tesir etmenin gerekliligini
ortaya koyarken; yasamin her alanlarinda oldugu gibi ¢alisma ortamlarinda, lider yoneticilikte ve is

yasaminda duygusal zekanin 6nemi giderek artmaktadir (Gokge, 2006: 2). Duygusal zeka (DZ)
“duygulari dogrudan hissetmek, diisiincelere yardim etmek igin duygulari sdylemek, duygusal
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bilgileri ve duygular1 anlamak ve zihinsel-duygusal gelisim igin duygular1 etkili bir bi¢imde
kullanma yetenegi” olarak ifade edilir (Mayer ve Salovey, 1997: 10).

Duygusal zekd (DZ) “duygularin dogruca hissedilmesi, diisiinceleri desteklemeye yonelik
duygularin belirtilmesi, duygusal bilgilerin ve duygularin anlasilmasi ve zihinsel-duygusal gelisim
icin duygular etkili olarak yonetilmesi” seklinde tanimlanmaktadir (Mayer ve Salovey, 1997: 10).
Giliniimiize duygusal zekanin is yasamina ve perakendecilik sektoriine yonelik ¢cok sayida ¢alismalar
mevcuttur (Miman, 2018).

Bir sirkette ¢alisanlarin fikir ve bilgilerini birbirlerine rahatga sdyleyebilmeri, birbirlerini kirmadan
elestirebilmeleri, ¢alisanlar arasinda giiven ve dayanisma duygusunun varligi, ¢alisanlarin faaliyette
bulunabilmeleri ve bunlarin desteklenmesi o sirkette duygusal zekanin bulundugunun gostergesidir
(Aydin, 2017: 62). Duygusal zekd kabiliyetine sahip kurumlarda, c¢alisanlarin verimini
artirtlabilmesi, liderlerin gelisimi, personel giiglendirme, isteklendirme, miisteri memnuniyeti,
gelisime agik ve zaman yonetimi miimkiin olmakta, bunlar da kurumsal basariy1 getirmektedir
(Stock, 2008). Duygusal zekanin bulunmadigi, hosgorii ve giiven ortamimin eksik oldugu
kurumlarda ise kazanci diisiiren, triin kalitesini diisiiren ve neticede karin azaldigi politikalarin
izlendigi, ¢alisanlar arsinda sirket i¢i olumsuz hal ve hareketlerin yasandigi, insanlarin birbirini
arkasindan caligtig1 bir kiiltlirin olustugu gortilmektedir (Goldberg, 1997: 10).

Duygusal zeka baglaminda giiven; genel anlamda, taraflarin birbirlerine itimat etme istegi seklinde
tanimlanabilir. (Wulf ve Oderken-Schéder, 2003, s.99). Tiiketicilerin ucuzluk magazalari isletmenin
giivenirliligi ve diirtstliigiine olan inancini ifade etmektedir (Morgan ve Hunt, 1994, s.25). Konuyla
ilgili arastirmalarda, giivenin iligkilerde bagliligin artmasina yol agtigi ve bagliligi pozitif yonde
etkiledigi belirlenmistir. (Beatty vd., 1996,5.225)

Duygusal zekada tatmin, isteklerin ve beklentilerin karsilanmasi veya beklentilerin {istiinde olan
ihtiyaglarin karsilanmast sonucu kisisel degerlendirmelere agik bir olguyu ifade etmektedir
(Bloemer ve Ruyter,1998). Birgok arastirmaci ve yazar tarafindan tatmin, farkli sekillerde dile
getirilmistir. Tatminin yapilan tanimlarda {i¢c 6nemli ortak noktasi bulunur;

v’ Tiiketici tatmini, duygusal veya analitik zekaya karsilik vermedir,

v’ Verilen bu karsilik tiiketim tecriibeleri, tiriin, beklentiler vb. konularla ilgili olmaktadir,

v Bu karsilik verme fazla tiiketim ve se¢im sonrasi, deneyime dayanma gibi farkli zamanlarda
meydana gelmektedir. (Giese ve Cote, 2000,s.5). Bloemer ve Ruyter (1998), Gronholdt vd.
(2000), Jones ve Reynolds (2006), magaza tatminin baglilig: etkiledigini tespit etmislerdir.

2. YONTEM

Bu calisma, Sanlurfa’da yer alan ucuzluk magazalarinda calisanlarin kendilerini duygusal zeka
acisindan degerlendirmelerine yonelik demografik 6zellikler ve 5-1i Likert tipi degerlendirme
sorular1 olmak iizere iki boliimden hazirlanan anketin insana yonelik calismalarda siklikla tercih
edilen uygun 6rnekleme ile belirlenen 81 calisana yiiz yiize anket uygulama teknigi ile agiklayici ve
kesfedici model kapsaminda gerceklestirilmistir. Katilimcilarin ve verdikleri cevaplarin dagilimlar
frekans, ylize olarak betimsel olarak incelendikten sonra en iyi ve en kotii olarak degerlendirilen
ifadelere demografik ozelliklerin etkileri Ki-Kare testleri ile arastirilmaktadir. Hipotez testlerinde
anlamlilik seviyesi olarak p<0.05 kabul edilmis olup biitiin istatistiksel analizler SPSS v22.0 ile
gerceklestirilmistir.

3. ANALIZ

Bu bolimde caligmaya katilanlarin demografik ozelliklerinin dagilimlarinin ve duygusal zeka
hakkinda goriislerini belirlemeye yonelik verdikleri cevaplarin betimsel madde analizleri ile bu
konu hakkinda kendilerini en iyi ve en kotii olarak gordiikleri konulara demografik 6zelliklerin
etkilerine yonelik ¢ikarimsal analizler ve sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 1. Demografik Faktérlerin Betimleyici Istatistikleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Cinsiyet Kadmn 23 28,4 28,4
Erkek 58 71,6 100,0
20-asagi 18 22,2 22,2
Yas 21-30 53 65,4 87,7
31-40 10 12,3 100,0
Kasiyer 33 40,7 40,7
Girev Reyon Gorevlisi 31 38,7 79,0
Isletme Miidiirii 11 13,6 92,6
Diger 6 74 100,0
. 1-2000 TL 72 88,9 88,9
AYIK Gelir 2001-3000 TL 9 11,1 100,0
A101 30 37,0 37,0
Magaza Tiirii BiM 31 38,3 75,3
SOK 20 24,7 100,0
Ortaokul-alt1 6 7,4 7,4
Ogrenim Durumu Lise 55 67,9 75,3
Onlisans-iizeri 20 24,7 100,0
. Evli 34 42,0 42,0
Medeni Hal Bekar 47 58,0 100,0
0 51 63,0 63,0
Cocuk Sayisi 1 16 19,8 82,7
2 14 17,3 100,0
. .. 0-3 yil 48 59,3 59,3
Hizmet Siiresi 4 yil izt 33 40,7 100,0
0-40 saat 7 8,6 8,6
Mesai Saati 41-50 saat 42 51,9 60,5
51 saat-iizeri 32 39,5 100,0
Kendi istegim-ilgim 10 12,3 12,3
. Aile istegi-Prestij 9 11,1 23,5
Meslek Se¢im Ekonomik 27 333 56,8
Mecburiyet 28 34,6 914
Diger 7 8,6 100,0

Katilimcilarin - ¢ogu  erkek (%71,6), 21-30 yas araliginda (%65,4),Gorev tiirii en c¢ok
kasiyer(%40.7),(1-2000TL)Aylik gelir arali§i(%88.9),Magaza tiirii en ¢ok BIM(%38.3),6grenim
durumu ¢ogu lise diizeyi(%67.9),Medeni Hal cogu bekar(%47),Calisanlarin gogu bekar oldugundan
cocuk yok(%63.0), 0-3 yil Hizmet siiresi araliginda(%59.3), 41-50 araliginda mesai saati olan
(%51.9) ve mecburiyetten meslek se¢imi yapanlardan (%34.6) olusmaktadir. Calismada yer alan
5°1i Likert Tipi (1: Cok Kétii, 2:Kétii, 3:Orta, 4:1yi, 5:Cok Iyi) 9 ifade Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Maddeler

Madde No  Aciklamasi

M1 Duygusal zeka kavramina tanigiklik seviyeniz

M2 Duygusal zekanin ig performansini nasil etkiledigi hakkindaki goriisiiniiz

M3 Duygusal zeka sonradan egitimle ne derece gelistirilebilir goriisiiniiz

M4 Duygusal zekanin birlikte bulundugunuz insanlardan genel olarak etkilenme durumu hakkinda
gorisiiniiz. Ne kadar bulasicidir.

M5 Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan insanlarin diisiikk olan insanlarin seviyesine yapabilecegi olumlu
etkiye karsi olan inang seviyeniz.

M6 Duygusal zeka seviyesi diisiik olan insanlarin yiiksek olan insanlarin seviyesine yapabilecegi olumsuz
etkiye kars1 olan inang seviyeniz

M7 Bir insanin duygusal zekasinin olumsuzdan olumluya dénebilecegine olan inang seviyeniz

M8 Is performansimzin degerlendirilmesinde duygusal zeka seviyenizin goz oniine ne derece (ne kadar)
alindigina kars1 degerlendirmeniz

M9 Genel olarak kendi duygusal zeka seviyenizi nasil degerlendirdiginiz
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Calismada yer alan 9 ifadeye verilen cevaplarin madde analizi Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3. Madde analiz tablosu.

©
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f % f % f % f % f %

M1 4 4.9 7 8,6 36 44 .4 26 32,1 8 9,9 3,33 0,94

M2 4 4.9 6 7,4 28 34,6 28 34,6 15 18,5 3,54 1,03

M3 8 9,9 8 9,9 35 43,2 24 29,6 6 7.4 3,14 1,03

M4 4 4.3 14 17,3 37 45,7 14 17,3 12 14,8 3,19 1,05

M5 10 12,3 7 8,6 19 23,5 33 40,7 12 14,8 3,37 1,20

M6 9 11,1 30 37,0 12 14,8 15 18,5 15 18,5 2,96 1,32

M7 2 2,5 11 13,6 28 34,6 27 33,3 13 16,0 3,46 1,00

M8 11 13,6 12 14,8 33 40,7 18 22,2 6 7,4 3,01 1,23

M9 7 8,6 6 7,4 17 21,0 34 42,0 17 21,0 3,59 1,15

Katilimcilarin duygusal zeka agisindan kendilerini en iyi olarak degerlendirdikleri ifade M9 (“Genel
olarak kendi duygusal zekd seviyenizi nasil degerlendirdiginiz’ X = 3.59) en kotii olarak
degerlendirdikleri ifade M6 (“Duygusal zeka seviyesi diisiik olan insanlarin yiiksek olan insanlarin

seviyesine yapabilecegi olumsuz etkiye karsi olan inang seviyeniz”, X = 2.96) olup genel olarak
ifadelere verilen cevaplarin ortalamasi 3’iin iizerinde olup iyi olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin kendilerini en kotii (M6) ve en iyi (M9) gordiikleri ifadelere verdikleri cevaplara
demografik 6zelliklerinin (cinsiyet, yas, gorev, aylik gelir, magaza tiirli, 6grenim durumu, medent,
hal, ¢ocuk sayisi, hizmet siiresi, mesai saati, meslek se¢cim unsuru) etkileri Ki-Kare testleri ile
incelenmis sonuglar p-degerleri olarak Tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4. Demografik Ozelliklerin M6 ve M9ye etkileri

p-value

Demografik Faktor M6 M9

Cinsiyet 0,940° 0,004°"
Yas 0,772° 0,368°
Gorev 0,121 0,610°
Aylik Gelir 0,137° 0,851°
Magaza Tiirii 0,145 0,556°
Ogrenim Durumu 0,000 0,081°
Medeni Hal 0,678° 0,043v"
Cocuk Sayisi 0,968° 0,020b"
Hizmet Siiresi 0,178° 0,783°
Mesai Saati 0,010~ 0,014
Meslek Secim Unsuru 0,154 0,663°

a:Pearson Ki-Kare ile elde edilmistir
b:Fisher Kesin Ki-Kare ile elde edilmistir
* p<0.05, iliski anlamli

Demografik ozelliklerden 6grenim durumu ile haftalik mesai saati M6’ya; cinsiyet, medeni hal ve
haftalik mesai saati M9’a 0,05 hata diizeyinde etkili bulunmus olup, diger iliskiler 0,05 diizeyinde
anlamli bulunmamistir. Anlamli iligkilerin detaylar1 Tablo5-9’da gosterilmektedir.
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Tablo 5. Ogrenim Durumunun M6’ya Etkisi
Ogrenim * 6. Duygusal zeka seviyesi diisiik olan insanlarin yiiksek olan insanlarin seviyesine yapabilecegi olumsuz
etkiye karsi olan inang seviyeniz Crosstabulation

6. Duygusal zeka seviyesi diisiik olan insanlarin yiiksek olan
insanlarin seviyesine yapabilecegi olumsuz etkiye karsi olan
inanc seviyeniz
Cok Kotii Kotii Orta Tyi Cok iyi |[Toplam
|Ogrenim Ortaokul-alt Say1 0 2 0 0 4 6
% 0,0% 33,3% 0,0% 0,0% 66,7% 100,0%
Lise Say1 7 13 11 15 9 55
% 12,7% 23,6% 20,0% 27,3% 16,4% 100,0%
On lisans-iizeri ~ Say 2 15 1 0 2 20
% 10,0% 75,0% 5,0% 0,0% 10,0% 100,0%
Toplam Say1 9 30 12 15 15 81
% 11,1% 37,0% 14,8% 18,5% 18,5% 100,0%

Tablo 5’e gore egitim seviyesi arttikca duygusal zeka seviyesi diigiik insanlarin yiiksek olan
insanlarin seviyesine yapilacak olumsuz etkiye inananlarin orani azalmaktadir. En yiiksek orta-okul
ve altinda (iyit+ ¢ok iyi, %66,7) en diisiik On lisans ve iizerinde (iyi+ ¢ok iyi %10,0) goriillmektedir.
Bu durum egitim arttik¢a insanlarin kisiliklerinin daha ¢ok oturup olgunlasarak disaridaki etkilerden
olumsuz yonde daha az etkilenebilecek hal almasiyla agiklanabilir.

Tablo 6. Haftalik Mesai M6’ya Etkisi

Mesai Saati * 6. Duygusal zeka seviyesi diisiik olan insanlarin yiiksek olan insanlarin seviyesine yapabilecegi olumsuz
etkiye karsi olan inang seviyeniz

Crosstabulation

6. Duygusal zeka seviyesi diisiik olan insanlarin yiiksek olan insanlarin
seviyesine yapabilecegi olumsuz etkiye karsi olan inang seviyeniz Toplam
Cok Kotii Kotii Orta Iyi Cok lyi
0-40 Say1 2 1 1 2 1 7
saat % 28,6% 14,3% 14,3% 28,6% 14,3% 100,0%
Mesai 41- Say1 5 9 9 8 11 42
Saati 50saat % 11,9% 21,4% 21,4% 19,0% 26,2% 100,0
51 saat- | Say1 2 20 2 5 3 32
iizeri % 6.3% 62.5% 6.3% 15.6% 9,4% 100,0%
Toplam Say1 9 30 12 15 15 81
% 11,1% 37,0% 14,8% 18,5% 18,5% 100,0%

Tablo 6’ya gore duygusal zekd seviyesi yliksek olanlara diisiik olanlarin olumsuz etkisi
olabilecegine en fazla oran orta derecede haftalik mesai saati olanlarda (gok iyit+iyi,%45,2)
rastlanmaktadir. Bu durum haftalik mesai saati az olanlar ile ¢ok yiiksek olanlarin bu konumda daha
iyimser diisiinmelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 7. Cinsiyetin M9’a Etkisi
Cinsiyet * 9. Genel olarak kendi duygusal zeké seviyenizi nasil degerlendirdiginiz
Crosstabulation

9.Genel olarak kendi duygusal zeki seviyenizi nasil
degerlendirdiginiz
Cok Kotii Kotii Orta Iyi Cok iyi | Toplam
ICinsiyet Kadin Say1 2 0 2 8 11 23
% 8,7% 0,0% 8,7% 34,8% 47,8% 100,0%
Erkek Say1 5 6 15 26 6 58
% 8,6% 10,3% 25,9% 44,8% 10,3% 100,0%
Toplam Say1 7 6 17 34 17 81
% 8,6% 7,4% 21,0% 42,0% 21,0% 100,0%

smartofjournal.com / editorsmartjournal@gmail.com / Open Access Refereed / E-Journal / Refereed / Indexed

Journal @

871 SMAR



mailto:editorsmartjournal@gmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

Beklenildigi tizere kadinlar genel anlamda erkeklere oranla duygusal zeka seviyelerine daha iyi
olarak degerlendirmektedirler (iyi +¢ok iyi sirastyla %82,6 ve 55,1). Bu durum kadinlarin daha
duygusal olarak olgun olmalarindan kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 8. Medeni Hal’in M9’a Etkisi
Medeni Hal * 9. Genel olarak kendi duygusal zeka seviyenizi nasil degerlendirdiginiz Crosstabulation

9.Genel olarak kendi duygusal zeka seviyenizi nasil
degerlendirdiginiz
Cok Kotii Kotii Orta Tyi Cok Iyi | Toplam
|[Medeni Hal Evli Say1 4 5 6 16 3 34
% 11,8% 14,7% 17,6% 47,1% 8,8% 100,0%
Bekar Say1 3 1 11 18 14 47
% 6,4% 2,1% 23,4% 38,3% 29,8% 100,0%
Toplam Say1 7 6 17 34 17 81
% 8,6% 7,4% 21,0% 42,0% 21,0% 100,0%

Tablo 8’e gore bekarlarda kendi duygusal zeka seviyelerini iyi olarak degerlendirenlerin orani daha
fazladir (iyi +¢ok 1yi, %68,1). Bu durum evliligin verdigin mesakkatten kaynaklaniyor olabilir.

Tablo 9. Haftahlk Mesai M9’a Etkisi

Mesai Saati * 9.Genel olarak kendi duygusal zeka seviyenizi nasil degerlendirdiginiz Crosstabulation

9. Genel olarak kendi duygusal zeka seviyenizi nasil
degerlendirdiginiz
fcok Kotii  [Kotii Orta iyi Cokiyi [Toplam
|[Mesai Saati 0-40 saat  Sayi 0 2 0 1 4 7
% 0,0% 28,6% 0,0% 14,3% 57,1% 100,0%
41-50 saat  Say1 7 2 10 16 7 42
% 16,7% 4,8% 23,8% 38,1% 16,7% 100,0%
51 saat-iizeri Say1 0 2 7 17 6 32
% 0,0% 6,3% 21,9% 53,1% 18,8% 100,0%
Toplam Say1 7 6 17 34 17 81
% 18.6% 7,4% 21,0% 42,0% 21,0% 100,0%

Haftalik mesai saati en ¢ok olanlarda kendi duygusal zeka seviyelerini iyi (iyi+ ¢ok iyi, %72,9)
bulanlarin oran1 en fazla olarak goriilmektedir. Bu da ¢alismanin ve insanlara faydali olmanin
verdigi olumlu etkiden kaynaklaniyor olabilir.

4. SONUC

Bu calisma Sanlwrfa ilinde ucuzluk magazalarinda calisanlarin duygusal zeka hakkinda kendi
gorilislerini ortaya koymak tizere 81 ¢alisan ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizler genel olarak
calisanlarin kendi duygusal zeka seviyelerini iyi olarak degerlendirirken bu konuda diisiik seviyede
olanlarin yiiksek olanlar1 olumsuz yonde etkileyeceklerini diisiindiiklerini gostermektedir.

Egitim seviyesi arttikga duygusal zekd konusunda insanlarin olumsuz etkilerden
etkilenebileceklerini diislinenler azalmakta, orta seviyede mesai saati olanlarin ise bu olumsuz etkiyi
daha ¢ok gordiigii anlasilmaktadir. Kadinlar (erkeklere gore), bekarlar (evlilere gore), mesai saati en
yiilksek olanlar (digerlerine gore) duygusal zeka seviyelerini daha yiiksek olarak
degerlendirmektedir.

Her alanda oldugu gibi duygusal zekad olarak olgunlasmis c¢alisanlarin perakende magazacilik
sektoriinde yer almasi, giinliik yasantimizin ayrilmaz pargasi olmasi agisindan 6nemli oldugunda
burada calisanlara yonelik mesleki ve kisisel gelisimlerine olumlu egitim ve tutumlarin
kazandirilmasi i¢in bu ¢alisma alaninda Oncii, bilimsel veriler sunabilecek potansiyele sahiptir.
Calisma daha biiylik 6rneklemle tekrarlanabilecegi gibi diger magazalarin katilimiyla ve diger
demografik oOzelliklerin etkileri arastirilarak baska illerde karsilagtirmali veriler elde etmek igin
genisletilme potansiyelini de barindirmaktadir.
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