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OZET

Toplumlarin sosyo-ekonomik kiiltiiriindeki ani gelismelerin teknolojinin 6zelliklerin {ist seviyede ve 6zellikle de iletisim yasanan
degisiklikler ile bilginin insanoglu iizerinde etkisini degistirmektedir. Toplumun sosyal yapis1 i¢inde okullarin yonetimi sosyal yap1
icinde onemli derecede etkilenmektedir. Egitim yoneticileri velilerin egitim Ogretimi destekleme diizeyleri bulgular ile, hangi
alanlarda aile egitimi ¢aligmalar1 diizenleyeceklerini tespit edebilirler.

Bu calismada, Veli profilinin egitim yonetimine etkilerinin incelendigi arastirmada, yoneticilere uygulanmak iizere “Yonetici
Goriisme Formu* diizenlenmistir. Yonetici Goriisme Formu, Ankara Golbagi Ilgesinde gorev yapan elli bes okul yoneticisine
uygulanmigtir. Goriismeler bireysel ve grup goriisme seklinde olmustur. Gorlisme Formu, okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise okul
miidiirlerine ayrica sehir merkezinde ve kirsal kesimde olan okullara uygulanarak heterojen veri elde edilmesi saglanmustir.

Velilerin dogrudan 6grencileri ile ilgili olan konulara daha ¢ok hassasiyet gostermedikleri, veliler Okul Aile Birligi ¢aligmalarina
oldukga ilgisiz oldugu goriilmektedir. Velilerin internet erisimine yeterli diizeyde sahip olduklari halde, okul wep ayfasi, e- kurs
modiilii ve e-okul vb. ilgisiz kaldig1 yapilan ¢calismada goriilmektedir.

Okul, 6grencilerin 6zgegmislerine iliskin, benzer sekilde veliler de 6grenci ve okula iligskin daha fazla veriye ulagilabilir. Agikcast
artik okullarda sezgiye dayali, anekdotlara dayali ya da tecriibbeye dayali karar almak yerine, verilere dayali karalar alma esas
olmalidir. Bu ¢aligsma ile elde edilen verilerin, tiim egitim yonetimi ve bilesenlerine 151k tutmasi amaglanmaktadir

Anahtar Kelimeler: Egitim ve Okul, Egitim de Doniigiim, Egitim Y6netimi, Veli Profili

ABSTRACT

Sudden developments in the socio-economic culture of societies change the effects of knowledge on human beings, especially with
the changes in technology and communication. Within the social structure of the society, the management of the schools is
significantly affected in the social structure. Educational administrators can determine in which areas they will organize family
education activities with the findings of the education support levels of parents.

In this study, "Manager Interview Form" was prepared to be applied to administrators in the study, in which the effects of parents'
profile on educational administration were examined. The Manager Interview Form was administered to fifty-five school
administrators working in Ankara Golbagi District. The interviews were in the form of individual and group meetings. Heterogeneous
data were obtained by applying the Interview Form to preschool, primary, secondary and high school principals, as well as schools in
the city center and rural areas.

It is observed that the parents are not more sensitive to the issues that are directly related to their students, and the parents are quite
indifferent to the Parents' Association activities. Although the parents have sufficient internet access, it is seen from the studies that
the school service, e-course module and e-school etc. remain indifferent.

More data about the school, the resumes of the students, and similarly, the parents, the student and the school can be accessed.
Clearly, data-based decisions should be essential, rather than intuitive, anecdotal or experience-based decisions in schools.

Key Word: Education and School, Transformation in Education, Education Management, Parent Profile

1. GIRIS

Goksoy’a (2018) gore; Belirli pargalardan olusan sistemin, bu pargalari arasinda gii¢lii bir iligki
bulunmaktadir. S6z konusu pargalarin bu giiclii iliskinin yaninda dis ¢evreyle olan siki iligkisiyle birlikte
bir biitiinii olusturmalidir. Alt sistem, sistem i¢inde bulunana ve onu olusturan parcalarin her biridir. Okulu
acik ve sosyal bir sistem olarak; dis ¢evreden bilgi, enerji ile madde ve malzeme alir. Okullar amaglari
dogrultusunda ve doniisiim siireciyle bunlar1 isler. Islenen bu girdilerle olusan ¢iktilar hem kurumun
kendisine, hem de ¢evre ile birlikte diger sistemlere de yeni girdiler olarak donerler.
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Faaliyetlerin amaglara uygun olarak siirdiiriiliip siirdiiriilmedi doniitlerle kontrol edilir. Cevre, ekonomik,
toplumsal ve politik kurumlari ile gii¢leri igerir. (Karip, 2014). Bu yaklasim ile Egitim kurumlarina bir biitiin
olarak bu bakis agisiyla bakilir.

Dolayisiyla sistemde biitiin ile birlikte parca da (alt sistem) dnemlidir. Okulda bulunan herhangi bir aksaklik
daha saglikli ve objektif bigimde tespit edilir. Bunun nedeni de Ciinkii kurumun herhangi bir pargasinda (alt
sisteminde) olusabilecek gelebilecek bir problem kurumun biitiiniinii etkileyecek bir 6zellik tasiyabilir
(Tortop, Isbir, Aykag, Yayman, Ozer, 2007).

Egitim yonetiminin alt uygulama alani olan okul yonetimin temel islevleri, gérev ve sorumluluklarini yerine
getirmede ortak amaclar dogrultusunda i¢ ve dis dinamikler arasinda ¢ok yonlii koordinasyonu saglamaktir.
Okulun dis dinamik bilesenlerinden olan aile paydasinin {iretilen egitim hizmetinin neresinde, nasil ve ne
kadar yer almalidir? Bu soruya cevap verebilmek i¢in aile ve gocuk-6grenci iliskisine gbz atmak gerekir.
Alan yazin incelenmesinde, aile ¢ocuk iliskisi hakkinda birbiriyle paralel veya birbirini tamamlayan yonde
gortslerin bildirildigi tespit edilmistir.

Bayraktar, Giiven, Temel’e (2015) gore; Cocugun egitimi dogumuyla birlikte ailede baglamaktadir. Cocugun
inanclari, tutumlar1 ve davranislarinin temeli ailede atilir.

Babaoglan, Celik ve Nalbant’” a (2018) gore; Ana-babalarin ¢cocuklarinin egitim-6gretimlerine katilimlar1 ve
cocuklarimin akademik bagarilari arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir (Kotaman, 2008)

Yildirnm ve Donmez 2008)’e gore; okullar toplumsal agik sistemlerdir (Aydin, 2005, 161; Saritas, 2005,
234). Acik sistem yaklagimina gdre okullar, belirli bir sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal bir ¢evre i¢inde
yer alir. Okullar bu ¢evre ile karsilikli etkilesim igindedir (Sigsman, 2002, 192). Baska bir ifadeyle agik
sistemler, dinamik yapilartyla hem g¢evrelerini etkiler hem de cevrelerinden etkilenirler. Bu nedenle okul,
cevreden ayri diisiiniilemez. Okulun yasamini saglikli olarak siirdiirebilmesi biiyiikk 6lciide elverigli bir
cevreye baghdir. Okul ile veliler arasinda kurulacak saglikli bir iletisim, saglikli bir ¢evrenin de dnkosuludur.

Aile Katilimi Ogrenci basarisini artirmakta ve Ogrencilerin olumsuz davranislarinin  azalmasina yol
acmaktadir. Ailenin okul ve &gretmenle is birli§i yapmasini ailenin egitimi, ¢ocugun durumu, inang ve
beklentileri, kiiltiirel ortam, velinin zaman ve yasam gereksinimleri, bilgi eksikligi ve okul cevresi
etkilemektedir (Patrikakou, 2008).3(Babaoglan ve diger; 2018)

Yildinnm ve Doénmez’e (2008) gore; Okulun Ogrenciye istenilen davramislan tek basina kazandirmasi
olanaksizdir. Kazandirilan davraniglardan 6nemli bir boliimii ailenin katkisi ile olusur (Giimiiseli,
2004).*Okuldaki egitim etkinlikleri evde anne-babalar tarafindan desteklenmedigi siirece okul egitiminde
basariya ulasmak c¢ok zordur (Celenk, 2003, 30).Okul ile ailenin Ogrettikleri arasinda geliski olursa, bu
durum 6grencinin basarisini olumsuz yonde etkiler (Fidan ve Erden, 1993, 73).

Ozcan’a (2014) gore; Okullar agik sistem dzelligi gdstermesinden dolay1, hem cevredeki degisimlerinden
etkilenmekte, hem de onlar1 etkileyebilmek icin farkli yontem ve araglar kullanmaktadirlar (Agikalin,
1995).Bunun igin yoneticilerin, okul-gevre iligkilerine gereken Ozeni gostermeleri ve bu konuda planh
caligmalar yapmalar1 bir zorunluluk olarak goriilmektedir (Aydin (2004).

Sigman ve Tagdemir, “gocugun egitimi s6z konusu oldugunda, onu egitme gorev ve sorumlulugun kime ait
oldugu, s6z konusu bireyin yani ¢ocugun, oncelikle aileye mi yoksa devlete mi ait oldugu sorusuna, modern
toplumlarda, modern egitim ve modern okul anlayisini belli varsayimlara dayandigini ifade etmislerdir.

Bu agidan modern toplumlarda, modern egitim ve modern okul anlayisi, belli varsayimlara dayanir.

Literatiir taramamasindan da anlagildig iizere egitim yonetimin bir alt alan1 olan okul ve okulun dig dinamik
paydaslarindan olan ailenin birbirinden etkilendikleri agiktir. Okul ve ailenin birbirinden etkilenmesi okulun,
acik sistem olmasinin ayn1 zamanda bir geregidir. Milli Egitim Bakanlig1 Okul Aile Birligi Yo6netmeliginde,
orglin ve yaygin egitim kurumlarinda, 6grencinin annesini/babasini veya kanuni sorumlulugunu iistlenen
kisi, seklinde veli tammmi yapilmistir. Ayni zamanda M.E.B okul is ve islemlerinin yonetilmesi ve
yuriitiilmesi siirecinde kurulan bir ¢ok birlik, kurul ve komisyonlarda velilerin yer almalar1 zorunlu
kilinmustir.

Henderson’ a gore, okul aile isbirligi, 6grenci basarisinin artmasi, katilim, giidiillenme, kendine giiven,
kendine giiven ve davranig degisikligi saglamaktir.
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Ayrica c¢ocuklarn okul ve &gretmenlere ilisgkin olumlu tutumlar gelismesinde de aile katilimi temel bir
aractir.(Burns,1993.5.9)

Acik sistem oOzelligi nedeniyle egitimin iiretilmesi siireci okullar, dolayisi ile okul yonetimleri icinde
bulunduklar1 toplum ve aile ile etkilesim icginde varliklarimi siirdiiriirler. Ailenin egitim ve egitim
yonetimiyle olan gerek yasal ve gerekse egitimin birincil girdisi olan ¢ocugun icinde dogdugu ve ilk
etkilesimi yasadigi, ilk egitim kurumu olan ailenin demografik, sosyo-kiiltiirel, sosyo-ekonomik v.b.
ozellikleri okul yonetimine yansimalarini 6nemli kilmaktadir.

Bu baglamda veli profilinin egitim yonetimine etkileri arastirilarak, genel veli profili, veli profilinin egitim
yonetimine olumlu ve olumsuz yansimalarina dikkat cekmek, olumlu yonleri ile egitime ivme kazandirmada,
olumsuz yonleri ile de dnleyici tedbirler almada ilgili kisi, kurum ve kuruluslara bir nebze de olsa 151k
tutmaktir.

Sonugta, okul &grencilerin 6zgecmislerine iliskin, benzer sekilde veliler de 6grenci ve okula iligkin daha
fazla veriye ulasilabilir. Agikcasi artik okullarda sezgiye dayali, anekdotlara dayali ya da tecriibeye dayali
karar almak yerine, verilere dayali karalar alma esas olmalidir. Bu ¢alisma ile elde edilen verilerin, tiim
egitim yonetimi ve bilesenlerine 11k tutmasi1 amaglanmaktadir.

2. YONTEM VE BULGULAR

Veli profilinin egitim yonetimine etkilerinin incelendigi arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilarak,
yoneticilere uygulanmak tizere ““ Yonetici Goriisme Formu “ diizenlenmistir.

Yedi boliimden olusan goriisme Yonetici Goriisme Formunun ana basliklar; Sunlar1 kapsamaktadir.
Yoneticinin Demografik Ozellikleri

Okul Veli Profili

Veli Katilim Diizeyi

Velinin Teknolojiyi Kullanma Diizeyi

Velinin Egitim-Ogretimi Destekleme Diizeyi

Velinin Okulu Destekleme Diizeyi

Veli Beklentileri

S N N N N IR

Formda yer alan sorularla yoneticilerine ve okul velilerine yonelik sorularla veriler toplanilmaya
calisilmistir. Form diizenlemeden Once bazi okul yoneticileriyle goriigsmeler diizenlenmis bu goriismeler
sonucunda goriisme formu hazirlanmistir. Gériisme formu uygulanmadan 6nce yedi d6gretmen ve bes okul
miidiiriine uygulanarak test edilmistir.

Yonetici Goriisme Formu Ankara Golbasi Ilgesinde Gorev Yapan elli bes okul ydneticisine uygulanmigtir.
Gorlisme randevu alma sistemi ve yliz yiize goriisme seklinde yapilistir. Goriismeye yoneticiler goniilli
olarak katilmislardir. Goriisme siiresi ortalama 35 dakika siirmiistiir. Gorlismeler bireysel ve grup goriisme
seklinde olmustur.

Goriisme Formu, okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve lise okul miidiirlerine ayrica sehir merkezinde ve kirsal
kesimde olan okullara uygulanarak heterojen veri elde edilmesi saglanmistir.

Yoneticilerin yas ortalamalar1 degerlendirildigi calismada Okul Ydneticilerinin yarisindan fazlasinin (%52,7)
40-49 yas araliginda oldugu ve yoneticiler arasinda ¢ok geng ve yasi ilerlemis yoneticilerin oraninin belirgin
bir azalis gosterdigi goriilmektedir.

Okulda yoneticilerinin cinsiyet dagilimimin degerlendirildigi caligmada elde edilen sonuglarda erkek
yoneticilerinin kadin yoneticilere gore sayilarin ¢ok yiiksek oldugu (%63,6) goriilmektedir.

Yoneticilerin egitim diizeyinin degerlendirildigi ¢aligmada yoneticilerin 6grenimlerinin en fazla (% 35)
lisans egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin yoneticilikte gecirdigi siirenin degerlendirildigi caligmada yoneticilik deneyimi az olan
yoneticilerin ¢ogunlukta olduklart ( % 29,1) goériilmektedir.

Yoneticilerin gorev yaptiklar1 okul tiirliniin incelendigi ¢aligmada en yiiksek okul tiiriiniin ortaokul iken en
diisiik okul tiiriiniin okuldncesi oldugu goriilmektedir.
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Yapilan ¢aligmada, yoneticilerinin gorevli olduklar1 okullarin biiyiik bir kisminin (%85.5) sehir merkezinde
oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin gorev yaptiklart kurumun tagimali durumunun degerlendirildigi calismada yoneticilerin gérev
yaptiklari kurumlari ancak %32.7’ sinin tagimali egitim merkezli oldugu gorilmiistiir.

Velilerin 6grenciye yakinlik derecesi durumu galigmalarinda velilerin ¢cogunlugunun (%81,8) annelerden
olustugu goriilmektedir.

Velilerin egitim diizeyinin degerlendirildigi ¢aligmada ilkokul ve iiniversite mezunu velilerin oranlarinin esit
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 1. Velilerle flgili Veriler

VELININ VELILERLE ILGILI VERILER
Velilerin Egitim Diizeyi (% 30,9) Tlkokul/Lisans
PROFILI Velilerin Aylik Gelir Diizeyi (%72,7) 2020'7 4000 TL. Arahg
Velilerin Oturdugu Evin Kime Ait Oldugu (%47,3) Kendilerine ait
Tablo 12: Velilerin Ortalama Cocuk Sayisi (%54,5) 3 Cocuk
Velilerin Okul Aile Birligi Toplantilarina katihhm Diizeyi (% 69,1) Ara Sira
FAALIYETLERE Velilerin Veli Toplantilarina Katihhm Diizeyi (%54,5) Genellikle
KATILIM DUZEYI | Velilerin Sosyal Kiiltiirel Faaliyetlere Katilim Diizeyi (% 50,9) Ara Sira
Velilerin Torenlere Katilim Diizeyi (%45,5) Genellikle/ (%45,5) Ara Sira
Velilerin Yiiz yiize Goriismelere Katilim Diizeyi (% 50,9)Genellikle
Velilerin Ev Ziyaretlerine izin Verme Diizeyi (9%49,1)Genellikler
TEKNOLOJI E-Okul islemlerini Yapma Diizeyi (% 43,6) Ara Sira
KULLANIM Okul Web Sitesini Takip Etme Diizeyi (%54,5) Ara Sira
DUZEY] Interneti Kullanma Diizeyi (% 58,2) Genellikle
e-Kurs Modiiliinii Kullanma Diizeyi (% 36,4 ) Hicbir Zaman
EGITIM- Okul Dis1 Ders ve Sosyal Etkinlikleri Destekleme Diizeyi | (%49,1) Genellikle
EGRETIiMi Ogrenciyi Evde Derse Hazirlama Diizeyi (% 58,2) Genellikle
DESTEKLEME Ogrencinin Derslerini Takip Etme Diizeyi (% 52,7) Genellikle
DUZEYI Ogrenciyi Okula Gonderme Diizeyi (% 67.3) Genellikle
VELININ OKULU Velinin Okulu Mali Yonden Destekleme Diizeyi (% 54,5) Ara Sira
DESTEKLEME Velinin Okulu Teknolojik Yonden Destekleme Diizeyi (% 38,2) Higbir Zaman
DUZEYI Velinin Okulu Hizmet Sunumu Y éniinden Dest. Diiz. (% 49,1) Ara Sira
Velinin Okulu Yapi-Onarim Yonden Destekleme Diizeyi (% 54,5) Ara Sira
Velinin Okulu Cevresel iliskileri Kullanma Diizeyi (% 60 ) Ara Sira
VELI Velinin Yiiksek Not Beklenti Diizeyi (% 47.3) Genellikle
BEKLENTILERI Velinin Sinif Degisikligi Talep Diizeyi (% 60 ) Ara Sira
Sira ve Arkadas Secimi Talep etme Diizeyi (% 67,3 ) Ara Sira
Velinin Ogretmen Secimi Diizeyi (% 36,4) Genellikle
Tablo 2. Yoneticilerle Ilgili Veriler
YONETICILERLE ILGILI VERILER ( Katilim 55 Kisi)
Yoneticilerin Yas Ortalamalar: (%52,7) 40-49 Yas Arahig1/(%27,3) 30-39 Yas Araligi
Okul Yoneticilerinin Cinsiyet Dagilim (% 63,6) Erkek
Yoneticilerin Egitim Diizeyi (% 63,6) Lisans
Yoneticilikteki Siire (%29,1) 1-5 Y11 / (%25,5) 16 Y1l ve Uzeri)
Yoneticilerin Gorev Yaptig1 Okul Tiirii %38,2) Ortaokul / (% 32,7) Tlkokul
Yoneticilerin Gorevli Olduklar1 Yerlesim Yeri (%385,5) Sehir Merkezi
Yoneticilerin Gorev yaptiklar1 Kurumun Tasimal Durumu (%67,3)- Hayir
Yoneticilerin Gorev Pozisyonu (%56,4)- Miidiir Yardimcisi

3. SONUC VE ONERILER

Veli profilinin egitim yonetimine etkilerinin incelenmesi konulu arastirma sonucunda okul yoneticilerinin
gorev yaptiklar1 okullardaki ortalama veli profilerinin analizi sonucunda;

Velilerin dogrudan &grencileri ile ilgili olan konulara daha ¢ok hassasiyet gostermektedirler.
Veliler Okul Aile Birligi ¢aligmalarina oldukea ilgisiz durmaktalar.

Velilerin internet erisimine yeterli diizeyde sahip olduklar1 halde, okul wep ayfasi, e- kurs modiilii ve e-okul
v.b ilgisiz kalmaktalar.

Velilerin sosyo ekomik zelleliklerine paralel olarak okulu mali yonden desteklememekteler.
Veliler, yliksek oranda annelerdir.

Velilerin ortalama ¢ocuk sayisi tigtiir.
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Veli yliz ylize gorlismeleri tercih etmekte, veli toplantilarina gereken katilimi saglamamaktalar.

Sosyo kiiltiirel etkinliklere katilmakta yetersiz kalmaktalar.
Veliler okulla isbirligi yapmakta yetersiz kakmaktalar.
Velilerin okulu destekleme diizeyleri yetersiz kalmaktadir.

Veliler 6grencilerle ders disi etkinliklerde, okula hazir gondermede, devamsizligi takip etmede ilgili
olduklar1 bulgularina rastlanilmistir.

Veliler torenlere ilgi gostermekteler.
Velilerin dortte biri ev ziyaretlerine isteksizlik gostermektedirler.

Velilerin ¢ogunlugunun anneler olmasina karsin yoneticilerin ¢ogunlugunun erkek oldugu dikkat
¢ekmektedir.

Velilerin dgrencilerle ilgili tiim goriismeleri, yiiz ylize ve bireysel olarak yapma egiliminde olmalari, yapilan
veli toplantilarinin veli beklentilerini ne 6lgiide karsiladigi arastirilmali ve gerekli diizenlemeler yapilarak,
okul yiikii azaltilmalidir.

Velilerden ev ziyaretlerine sicak bakmayanlarin nedenleri arastirilmali, arastirmalar dogrultusunda gerekli
diizenlemeler, onlemler, yardimlar v.b.desteklemelerde bulunularak bu grup velilerde sisteme dahil edilmeli.

Aile katilimlarina daha fazla yer verilmelidir.

Velilerin kendi 6grencileri odakli olmalarindan dolay1, her 6grencinin bir egitim 6gretim yili i¢erisinde en az
bir etkinlige dahil edilerek velilerin okul etkinliklerine katilimlar desteklenmelidir.

Velilerin e- okul, e-kur, okul wep vb. konularin 6nemi ve nasil kullanildigiyla ilgili velilere bilgilendirme
calismalar1 yapilmali.

Okul iklimini gelistirici ve kapsayici projelerle velilerde okul aidiyet duyusu gelistirilmelidir.
Veli ve okulun tiim paydaslari arasinda iletisimi gii¢lendirecek ¢aligmalara yer verilmeli.
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