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OZET

Bireyler, hem psikolojik hem de sosyolojik bir yonii olan varliklardir. Bireyler, psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini gidermek igin
diger insanlarla bir arada bulunmay1 tercih ederler. Bu ihtiyaglar giderilmedigi zaman bireylerde tek basina kalma, kabul
gormeme korkusu yasayabilmektedirler. Bireyler bu korkularinin sonucunda kendilerini dis diinyaya kapatirlar. Yalnizlik, tek
basina kalmay1 tercih etme, yabancilasma, fiziksel yalmzlik, duygusal yalmzlik gibi farkli boyutlarda incelenebilir. Ozel
yasamdaki yalmzlik, caligma hayatia tasindiginda orgiitsel yalnizlik ortaya cikmaktadir. Orgiitsel yalnizlik sosyal arkadaslik
ve duygusal yalmzlik olarak iki boyutta ele alinmaktadir.  Orgiitsel yalnizhik bireysel ve orgiitsel faktdrlerden
kaynaklanmaktadir. Orgiitsel yalnizhik birey ve orgiit agisindan olumsuz sonuglar yaratir. Orgiitsel yalmzhigin olumsuz
sonuglarint; isten ayrilma niyeti, performans diisiikliigii, dikkatsizlik, is veriminde diisiis, is stresinde azalma gibi belirtmek
miimkiindiir. Caligmanin amacini literatiir taramasi yaparak elde edilen bilgilerin yorumlanarak sunulmasi olusturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yalnizlik, 6rgiitsel yalnizlik, 6rgiitsel yalnizlik boyutlari.
ABSTRACT

Individuals are entities that have both a psychological and a sociological aspect. Individuals prefer to co-exist with other people
to meet their psychological and social needs. When these needs are not solved, individuals may live alone and fear of not being
accepted. Individuals close themselves to the outside world as a result of these fears. Loneliness can be studied in different
dimensions such as choosing to remain alone, alienation, physical loneliness, and emotional loneliness. When the loneliness in
private life is moved to working life, organizational loneliness arises. Organizational loneliness is discussed in two dimensions
as social friendship and emotional loneliness. Organizational loneliness results from individual and organizational factors.
Organizational loneliness creates negative consequences for individuals and organizations. Negative consequences of
organizational loneliness; It is possible to indicate the intention to quit the job, decrease in performance, inattention, decrease
in work efficiency, decrease in work stress. The aim of this study is to interpret the information obtained by literature review.

Key Words: Loneliness, organizational loneliness, organizational loneliness dimensions.

1. GIRIS

Calisma hayatinda yogun rekabet, orgiitlerde c¢alisanlarin is stresine verimlilik ve performans
diistisiine neden olmaktadir. Bu sorunlarin yasanmasi sonucunda bireyler bulunduklar1 ortamdan
uzaklasarak yalniz kalmayi tercih ederler. Yalnizlik bireysel bir tercih olabilirken bireysel iletisim
becerisinin eksikligi, yanlis anlagilma korkusu ve kaygisinin etkisiyle istenmeyen bir durumda
olabilmektedir. Yalnizlik, bireysel bir durum gibi goriinse de bireyin etkilesimde bulundugu sosyal
ortamlar1 da olumsuz etkileyebilmektedir. Bireysel eksikliklerden kaynaklanan yalmizlik; ¢aligma
ortaminda orgiitsel yalmzliga déniisiir. Orgiitsel yalmzhga etki eden faktdrler, nedenleri ve
sonuclarinin bilinmesi, orgiitlerin bu olumsuz durumla basa ¢ikabilmesini kolaylastiracaktir. Bu
calismada; orgiitsel yalnizlikla iliskilendirilen kavramlarin neler oldugunun tespit edilmesi, arastirma
sonuclarinin 6zetlenmesi ve bu konuda calisma yapacak arastirmacilara 11k tutmasi amaglanmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Yalmzhk

Yalnizlik, Fromm Reichman tarafindan 1959 yilinda “Yalmzlik” adli ¢alismasinda
kavramsallastirilmistir (Kilig, 2018: 15). Bir fenomen olarak yalnizlik bireyler i¢in istenilmeyen bir
durumdur. Yalnizlik; yabancilagsmis hissedilen (Ozgelik & Barsade 2011: 1) duygusal bir 6zellik
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olup gozle goriilmeyen bir zayiflik hali olarak kabul edilmektedir (Kaymaz, Eroglu & Sayilar, 2014:
38). Genel olarak yalnizlik kavramini, sosyal ihtiyaclar ve sosyal bilis teorisine dayandiran gortisler
mevcuttur (Zhou, 2018: 1007).

Perlman & Peplau (1981: 31)’ ya gore yalnizlik; kisinin arzuladigi ve ulasmis oldugu sosyal iliski
seviyeleri arasinda tutarsizliktir. Yalnizlik, kisinin istedigi sosyal iligkilerin seviyesi ile mevcut sosyal
iliskiler arasindaki olumsuz fark olarak ortaya ¢ikar. Kisiyi mutsuz ve rahatsiz eden psikolojik bir
durumdur.

Peplau & Perlman (1982), Rokach & Brock (1997) ve Weiss (1973)’ in tek ve ¢ok boyutlu bir
deneyim olarak yalnmzlik hakkinda goriisleri farklilik gosterse de, yalnizlik kavramina iliskin ortak
unsurlart agagidaki gibi belirtmek miimkiindiir (Rokach, 2014: 50):

e Yalnizlik bir ayrilik deneyimidir.

e Yalnizlik, gegicidir.

e Yalnizlik ac1 vericidir ve tahammiil edilmesi zordur.
e Yalnizlik, insanlar1 anlam arayisa tesvik eder.

e Yalnizlik kisinin algisiyla degisiklik gosterir.

Sosyal yasamda algilanan yetersizlik durumu olarak kabul edilen yalnizlik, bireyin sosyal yasaminin
bir sonucu olarak ortaya ¢ikar. Yalnizlikla ilgili diger bir varsayim ise, dogrudan kisi ve kisinin
deneyimleri ile ilgili oldugudur. Son varsayim ise, hos olmayan, istenilmeyen, {iziicii bir durum
olmasidir. Yalnizlikla ilgili bilimsel ¢alismalarin ¢ikis noktast olup bu {i¢ varsayima dayanmaktadir
(Kaymaz, Eroglu & Sayilar, 2014: 42). Yalnizlik gegici bir durum olup, zaman zaman kaygi, 6fke,
umutsuzluk, tizlintii, depresyon gibi belirli araliklarla kisiler tarafindan yalmizlik da yasanmaktadir
(Cavdar vd., 2015: 85).

Yalnizlik, kisinin deneyimlerinin sonucunda pozitif veya negatif bir boyut olarak ele alinabilir. Bu
boyutlardan yalmzlik kaygisi negatif bir boyutken; varolussal yalmizlik ise pozitif bir boyuttur
(Perlman & Peplau, 1981: 33).

Ozodasik (2001) yalmzhg; fiziksel yalmzlik, kianma (dislanma), yabancilasma, asimilasyon,
bireyin se¢imi olan yalnizlik ve gergek yalmzlik seklinde alt1 boyutta siniflandirmistir (Akgiil, 2016:
279). Yapilan aragtirmalarin ¢gogunlugunda yalnizlik; duygusal yalnizlik ve sosyal yalnizlik olarak iKi
tiir olarak ele alinmaktadir. Sosyal yalnizlik, kisinin diisiindiigiinden ve arzu ettiginden daha az sosyal
iliskilerinin olmas1 az sayida arkadas ve meslektas ile iligki igerisinde olmasidir. Sosyal yalnizligin
sonucunda kisilerde sikilganlik, arkadaslar1 tarafindan reddedilme ve reddedilecegi diisiincesine
kapilma ve marjinal davranig halleri goriiliir. Duygusal yalnizlik ise; igten ve giivenilir bir arkadas
edinilememesine yonelik 6znel bir degerlendirmedir (Sisman & Turan, 2004: 120; Eraslan-Capan &
Sarigali; 2016: 58).

Yalnizlik, bireyi ve bireyin tiyesi oldugu toplumu da etkileyen bir sorun olarak, orgiitsel alanda
incelenmesi uygun goriilen bir konu olarak degerlendirilmesi miimkiindiir (Cetin & Alacalar, 2016:
194). Orgiitsel yalmzhig tetikleyici faktorler, drgiit ve birey agisindan istenmeyen sonuglara neden
olmaktadir.

2.2. Orgiitsel Yalmzlik

Orgiitsel yalmzlik, kisinin tercihi olmayabilir ya da &rgiit icinde digerlerinin davranisi sonucunda da
olmayabilir. Ancak bunun diginda sosyal izolasyon sonucunda orgiitsel yanlizlik ortaya ¢ikabilir
(Yasar, 2007: 239). “Bir basina birakma, izole etme ve kendi basina olma” sosyal ¢evrenin nesnel
ozelliklerine vurgu yaparken; yalnizlik, bireyin algisina dayanir (Wright vd., 2006: 59).

Orgiitsel yalmzlik, bireyin duygusal olarak kendisini yalniz hissetmesinden ¢ok sosyal c¢evreden
kaynaklanan tek basina kalma halini ifade etmektedir (Cindiloglu vd., 2017: 192). Bir is ortaminda
kisilerarasi iliskilerin yetersiz algilanmasi, kisinin is ortaminda gergeklesen ve arzu edilen sosyal
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iligkiler arasindaki bu eksiklik ve bu eksikligin giderilememesi, yalmizlik duygularina yol agabilir
(Wright, 2014: 125).

2.2.1. Orgiitsel Yalmzhgm Boyutlar

Orgiitsel yalnizlig1 da yalmzlik gibi iki boyut altinda incelemek miimkiindiir. Bu boyutlardan birisi
sosyal arkadaslik digeri de duygusal yalmizliktir. Sosyal arkadaslik boyutu; bireyin calistig1 orgiitte
bir sosyal grup iginde yer edinememesi (Wright, 2005: 24) ve kendini sosyal ortamin bir {iyesi olarak
gorememesidir (Kilig, 2018: 19). Sosyal arkadaslik boyutunda incelenen yalnizlikta; bireyler
utangaglik, bagkalari tarafindan kabul gérmeme korkusu ve diglanma hissi yasarlar (Erdiren-Celebi
& Ertirk 2018: 605). Ayrica sosyal arkadaslik boyutunda iletisim yetersizligi 6nemli rol
oynamaktadir (Kaplan, 2011: 33). Orgiit iiyelerinin bir araya gelmesi igin diizenlenen sosyal
aktivitelerde yeterli diizeyde iletisim kuramayan ¢alisanlar yalnmizlik yasayabilmektedirler.

Duygusal yalnizlik, bireyin diger bireylerle yakin bir bag kuramamasi nedeniyle yasadigi kaygi ve
duygusal bosluk hissidir (Nartgiin & Demirer, 2012: 143). Orgiitsel alanda duygusal yoksunluk
calisanin kendini oOrgiitiin diger iiyelerine karsi kapatmasi, duygu ve diisiincelerini orgiitiin diger
tiyeleriyle paylasmak istememesi olarak ifade edilebilir (Kaplan, 2011: 34). Calisma ortamindan
kaynaklanan iletisim eksiklikleri ¢alisanlarin duygusal yoksunluk hissine kapilmalarina neden
olabilmektedir (Kilig, 2018: 21). Kaygi, hassas kisilik yapisi, anksiyete, orgiit iiyelerinin
davraniglarini farkli algilama durumu duygusal yalnizligin nedenleri olarak belirtilebilir (Erdiren-
Celebi & Ertiirk 2018: 605). Normal hayat akisinda yasanan 6liim ve bosanma gibi bazi olaylar
sonucu sosyal iliskilerin ortadan kalkma hali duygusal yalnizliga neden olabilir (Sisman & Turan
2004: 120). Giiven, takdir edilme, begenilme ve Oviilme gibi unsurlar arkadaglik iliskilerinin
yapilanmasinda ve duygusal yalnizligin ortadan kaldirilmasinda 6nemli bir yer tutacaktir.

2.2.2. Orgiitsel Yalmzhig1 Etkileyen Faktorler

Orgiitsel yalnizlig1 etkileyen faktorleri bireysel ve drgiitsel faktorler olarak iki grup altinda incelemek
miimkiindiir (Wright, 2005: 126; Kaplan, 2011: 36; Cetin & Alacalar, 2016: 194; Kili¢, 2018 11-13;
Zhou, 2018: 1011-1013):

Yapilan arastirma sonuglarinda yalnizligi etkileyen bireysel faktorler cinsiyet, yas, medeni durum,
egitim diizeyi, kidem, aylik gelir durumu, ikamet edilen yer, kisilik 6zellikleri olarak bulunmustur.

Yalnizlik diisiik 6z saygi, sosyal iletisim becerilerinde eksiklik (Keser & Karaduman, 2014: 181),
diistik yasam tatmini (Dogan vd., 2009: 277), depresyon, alkol kullanimi, yalnizlik duygusunun asir1
yemek yeme ihtiyaciyla bastirilmasi ve intihar gibi genis kapsamli psikolojik sorunlarla
iliskilendirilmektedir (Yiiksel vd., 2013: 278).

Orgiitsel yalnizhig etkileyen faktorlerden bir digeri olan drgiitsel faktorler ise; orgiit iklimi, is yiikii,
orgiitsel iletisim, Orgiit ici rekabet, calisma arkadaslar1 destegi, is dis1 destek, yonetici destegi,
topluluk ruhu, is tatmini, algilanan is stresi, orgiitsel baglilik (Dogan vd., 2009: 277) olarak
belirtilmektedir.

2.2.3. Orgiitsel Yalmzhigin Sonuclari

Wright (2005: 126-128), orgiitsel yalnizligin sonuglarini isten ayrilma niyeti orgiitsel baglilik, is
memnuniyeti, i yeri stresi, yasam memnuniyeti olarak belirtmistir. Ayrica Yilmaz (2008: 1087)
orgiitsel yalnmizligin is performansi ve orgiitsel baglilig1 da etkileyebilecegini belirtmistir. Benzer bir
sonug olarak Ozgelik & Barsade (2011: 2), yalnizlig1 yabancilagmayla agiklarken yabancilagmanin
giiven eksikliginden kaynaklandigimi bu durumunda c¢alisma ortaminda dikkat eksikligine ve
performans diisiisiine neden oldugunu ifade etmislerdir. Hem bireysel hem de orgiitsel yalnizlik
yasayan kisiler, gii¢siiz hissetme, kararsizlik ve bulundugu ortamdan ayrilma gibi sonuglarla karsi
karsiya kalmaktadir (Akar, 2015: 408).
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3. SONUC VE ONERILER

Literatiir taramasi1 sonucunda orgiitsel yalnizlikla iliskilendirilen kavramlar olarak; kariyer ve iletisim
becerisi (Reinking ve Bell, 1991), sosyal destek (Wright, 2005), liderlik (Rokach, 2014) lider-iiye
etkilesimi (Cindiloglu, 2017), isten ayrilma niyeti (Demirbas & Hasit, 2014), yasam doyumu (Y1lmaz
& Aslan, 2013, Cindiloglu, 2017), is tatmini ve isten ayrilma niyeti (Erdiren Celebi & Ertiirk, 2018),
is doyumu (Sisman ve Turan, 2004), orgiitsel giiven (Kaplan, 2011), duygusal zeka ve psikolojik
sermaye (Mercan vd., 2015), orgiitsel vatandaslhik (Keser & Karaduman, 2014), isten ayrilma niyeti
(Kaymaz vd., 2014), orgiitsel baglilik (Ayazlar & Giizel, 2014), orgiitsel baghlik ve yasam
memnuniyeti (Yilmaz, 2008), is doyumu ve iskoliklik (Akar, 2015), iskoliklik (Karaeminoglullar
vd., 2013), orgiitsel sessizlik (Nartgiin & Demirer, 2012), is yerinde dislanma ve presenteeism (Kilig,
2018), sinisizm ve istismarci yonetim, (Ay, 2015) is performans1 (Ozcelik & Barsade, 2011) gibi
arastirmalarin yapildig goriilmiistiir.

Orgiitsel yalmzlik psikolojik olarak iyi olma halini olumsuz etkilerken, drgiit {iyelerinin duygusal
farkliliklar1 azalan duygusal bagliliklara neden olur ve is performansini etkiler (Ozcelik & Barsade,
2011; Yilmaz & Aslan, 2013: 60). Keser ve Karaduman (2014: 195), orgiitsel vatandaslik ile
yalnizlik arasinda ters bir iliski bulmuslardir. Ayrica kidemi yiiksek olan 6gretmenlerde is yasaminda
yalnizlik diizeyinin arttig1 goriilmiistiir. Yonetim kademlerinde yukari ¢ikildik¢a amirlerin yalnizlik
diizeyinde artig oldugu bilinmektedir. Karaeminogullar1 (2013: 285), iskoliklikle yalnizlik arasinda
bir iliski bulamistir.

Yalnizlik ve cinsiyet iligkisi incelendiginde, erkeklerin kadinlara gore daha yalmiz olduklar
saptanmistir. Bu durum kadinlarin daha ¢abuk sosyallesmesiyle aciklanmistir (Yiksel, 2013: 282).
Orgiitsel yalmzlik diizeyinin yasa, ¢aligma alanina, unvana, yoneticilik gérevine ve ders yiikiine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi fakat cinsiyete, medeni duruma ve {icret memnuniyetine gore ise
anlamlr sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir ve isten ayrilma niyeti ile iliskisi tespit edilmistir
(Demirbas & Hasit, 2016: 153). Ay (2015: 1125), istismarct ydnetimin, sosyal yalmzligi
etkilemedigini ancak duygusal yalnizlasmaya neden oldugunu tespit etmistir. Kaymaz vd. (2014: 50)
ise, yalnizlik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif iliski bulmuslardir

Ayazlar ve Glizel (2014: 324) diger arastirma bulgularindan farkli olarak, isten ayrilma sonucu orgiite
maliyet getirecegine vurgu yapmuslar, ¢aliganin “birisine ihtiyaci oldugu” diisiincesiyle orgiite devam
bagliligin sergilendigi goriilmiistir. Bu sonug, Tirk kiiltirii agisindan diistiniildiigiinde de
belirsizlikten kagma egilimi gdsteren bireylerin devam baglilig: diizeylerinin yiiksek oldugu seklinde
yorumlanabilir.

Rokach (2014: 55-56), orgiitsel yalnizlikla bas etme stratejileri olarak; kogluk, is arkadasi destegi
almayr kendini manevi yonden gelistirme gibi uygulamalarin yapilabilecegini agisindan one
stirmektedir. Ayrica Orgiitte sosyal aktivitelerin diizenlenmesi, iletisim becerilerini gelistirici
egitimlerin verilmesi orgiitsel yalnizlikla bas edebilmede olumlu sonuglar ortaya koyacaktir.

Orgiit kiiltiirii, haber ugurma, psikolojik dayaniklilik, orgiitsel destek, orgiitsel yabancilasma ile
orgilitsel yalnizlik kavramlarinin birlikte ele alinabilecegi goriilmektedir.
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