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Covid-19 Korkusunun Hastane Destek Personellerinde Depresyon
Anksiyete Stres Uzerine Etkisinin Degerlendirilmesi

Evaluation of the Effect of Covid-19 Fear on Depression Anxiety and Stress in
Hospital Support Staff

OZET

1 Aralik 2019 tarihinde Cin’de ilk vakanin goriildiigiiniin agiklanmasinin ardindan, Covid-19,
11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii (WHO) tarafindan, Pandemik bir hastalik olarak
ilan edilmistir. Pandeminin baslangicinda, Covid-19 enfeksiyonunun psikolojik etkileri
hakkinda ¢ok az sey bilinirken, pandeminin ilerleyen dénemlerinde pek ¢ok ¢alisma yapilmustir.
Bu calismalarda daha ¢ok doktor, hemsire, dis hekimi gibi saglik meslek gruplarinin Covid-19
korkusu ve Depresyon, Anksiyete, Stres diizeyleri incelenmistir.

Bizim ¢alismamizda ise, pandemi déneminde aktif olarak hizmet veren ve Istanbul’un en yogun
hastanelerinden biri olan Kartal Dr. Litfi Kirdar Sehir Hastanesinde ¢alisan destek
personellerinin Covid-19 korkusu ve Depresyon, Stres ve Anksiyete diizeyleri incelenmistir.
Nicel veri toplama yonteminin tercih edildigi bu ¢aligmaya 305 destek personeli goniillii olarak
katilim saglamis, sorulari tamamini dolduran 302 ¢alisanin verileri analize dahil edilmistir.

Temizlik personellerinin Covid-19 korkusu, diger destek personellerine gore daha yiiksektir.
Tiim destek personellerinin depresyon puanlari arasinda fark belirlenemezken anksiyete ve stres
puan ortalamalarinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Pandemi servisi ve pandemi yogun
bakimda caligan destek personellerinin anksiyete ve stres puan ortalamalar1 ile pandemi dist
birimlerde caligan personellerin anksiyete ve stres puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmistir (p<0,05).

Anahtar Kelimeler: Covid-19 korkusu, Hastane Destek Personeli, Depresyon, Anksiyete, Stres

ABSTRACT

Following the announcement of the first case in China on December 1, 2019, Covid-19 was
declared a Pandemic disease by the World Health Organization (WHO) on March 11, 2020.
While little was known about the psychological effects of Covid-19 infection at the beginning
of the pandemic, many studies have been conducted later in the pandemic. In these studies, the
fear of Covid-19 and Depression, Anxiety and Stress levels was examined among of health
professional groups such as doctors, nurses and dentists.

In our study, Covid-19 fear and Depression, Stress and Anxiety levels of support personnel
were examined that working at Kartal Dr. Liitfi Kirdar City Hospital, which is one of the busiest
hospitals in Istanbul and actively serving during the pandemic period. Quantitative data
collection method was preferred in this study. 305 support personnel participated voluntarily to
the study and 302 personnel who completed all survey questions were included the analysis.

According to findings cleaning staff have a higher fear of Covid-19 than other support staff.
While no difference could be determined between depression scores of all support personnel, it
was determined that there was a significant difference in anxiety and stress mean scores. It was
observed that there was a significant difference between the anxiety and stress mean scores of
the support staff working in the pandemic service and the pandemic intensive care unit, and the
anxiety and stress mean scores of the staff working in the non-pandemic units (p<0.05).
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1 Aralik 2019 tarihinde Cin’de ilk vakanin goriildiigiiniin ilan edilmesi ve ardindan, Diinya Saglik Orgiitii
(WHO) tarafindan, 11 Mart 2020 tarihinde, Covid-19 Pandemik bir hastalik olarak ilan edilmistir. Ulkemizde
ise ilk Corona viriislii hastanin tespit edilip duyurulmasi 11 Mart 2020’de gerceklesmistir.

2020 Ocak ayinda Cin Hiikiimeti tarafindan karantina ilan edilmis ve alinan sert tedbirlerin medyada yer
almasiyla tiim dikkatler geleneksel haber medyasinda ve yeni nesil medyaya (dijital ve sosyal medya
platformlarinda) ¢evrilmistir. Covid-19 ile ilgili yer alan bilgilerin yanlishgi ve korku 6geleri icermesi gibi
konular bazi saglik otoriteleri tarafindan elestirilmistir.

Ancak gerek geleneksel haber medyasinda gerekse yeni nesil medyada (dijital ve sosyal medya
platformlarinda) Covid-19 ile ilgili yer alan bilgiler bazi saglik otoriteleri tarafindan elestirilmistir. Diinya
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Saglik Orgiitii (WHO) Covid-19 icin, asir1 bilgi ve dezenformasyon yiiziinden iginden ¢ikilamaz hale gelmis
sorun anlaminda “Infodemic” ifadesini kullanmistir. UNESCO tarafindan bu durum “yanls bilgi salgin1”
(disinfodemic) olarak degerlendirmistir. Bu durum insanlarin, ilk baslarda pekte bilgi sahibi olunmayan bu
hastalikla ilgili korku duygusu gelistirmesine sebep oldu (Ustiinoldu, 2022:2-19). Korku ve panik, duygusal
bir dille ve bilim adamlarinin toplum iginde tartistigi goriildiigiinde daha da kotiilesmektedir (Ng & Kemp,
2020:752).

Bir saglik krizinin saglik calisanlar {izerindeki psikolojik etkisine duyulan ilgi yeni degildir. Influenza A
HIN1 (2009) ve SARS-CoV-1 (2003) dahil olmak iizere onceki salginlar sirasinda saglik c¢alisanlarinin
psikolojik durumunun degerlendirilmesine ozellikle dikkat edilmistir (El-hage et al., 2020:75). Koronafobi
olarak da bilinen koronaviriis kaygisi, korku ve kaygiya dayali bir duygu yapisidir (Lee et al., 2020:6)
Korkuya hem rasyonel hem de irrasyonel olarak tepki veririz. Akile bir yanit, meydana gelen zarar tehdidini,
yani riskleri anlamak ve yonetmektir. Bu durumda Korku olumlu bir gii¢ olabilir, korku karsisinda, mantiksiz
ama yaygin bir tepki panige kapilmaktir. Panik, algilanan risk "korkung" 6zelliklere sahip oldugunda ortaya
cikar (Ng & Kemp, 2020:752). Pandeminin baslarinda Covid-19 ile ilgili saglik otoriteleri tarafindan da yeterli
bilgi sahibi olunmadigindan hastalikla ilgili korkung ozellikler {ist seviyelerde olusmustur. Ayrica Saglik
iletisiminde korku 6gesi en yaygin kullanilan ikna yontemlerinden biri olup, pandemi siirecinde sorunun
ciddiyetinin algilanmas1 ve kisilerin kurallara yiiksek uyum gostermelerini saglamak amaciyla kullanilan
yontemlerden biri olmustur (Ustiinoldu, 2022:16).

Asint korku, sosyal ve ekonomik sonuglarla (6rnegin, is kaybi, diisiik kazang, iliski sorunlar1) birlestiginde,
bireylerde psikolojik sikintilara yol acabilecek akilci olmayan diisiinceyi kolaylastirma kapasitesine sahiptir
(Sakib et al., 2021:2-3).

Pandeminin ilk asamasinda uzmanlar bedensel saglig1 korumak i¢in nelerin yapilmasi gerektigini agiklarken,
hastalik yayildik¢a ruh sagligini korumanin da 6nemini vurgulamaya baslamiglardir. Salginin bireylerde
caresizlik, hastalik ve 6liim duygularini tetikledigi sdylenebilir. (Bakioglu et al., 2020:2370). Bu baglamda
yapilan pek cok calismada saglik calisanlar1 arasinda viriis ile enfekte olma korkusu olduk¢a yaygindir.
Ornegin Brezilya’da saglhk profesyonellerinde Covid-19 pandemisi baglaminda stres, anksiyete ve depresyon
semptomlarinin yaygmligimi degerlendirmek amaciyla yapilan ¢alismada, Arastirmaya katilan 529 kisiden,
Toplam 402 (%75,9) katilimc1 SARS-CoV-2 ile enfekte olma korkusunu bildirmistir (Pereira et al., 2022).

Saglik calisanlarinin koronaviriis salginiyla miicadelenin 6n saflarinda etkin bir sekilde calisabilmeleri igin
fiziksel ve zihinsel olarak saglikli olmalar1 gerekmektedir. Bununla birlikte, diinya ¢apinda bircok saglik
calisani, Covid-19 enfeksiyonu ve oliim sayisi arttikca ve tibbi kaynaklar azaldik¢a bu pandeminin ezici
baskisini daha fazla hissetmektedir. Cin'deki hastane ¢alisanlari ile ilgili son raporlarda, saglik ¢alisanlarinin
onemli bir kism1 depresyon, anksiyete ve uykusuzluk yasamakta ve bu durumun, hastaligi arkadaglarina ve
aileye viriis bulastirma korkusu gibi birgok faktore baglanabilecegine inanilmaktadir(Lee et al., 2020:6).

Pandemide saglik calisanlari, kendi yasamlarina yonelik bilinmeyen bir tehditle kars1 karsiya kalip, enfekte
hastalarin bakimiyla ilgilenmisglerdir. Asir1 is yiikii, bulasma korkusu, baski altinda olma hissi, spesifik
ilaglarin eksikligi ve toplumdan soyutlanma, Covid-19 salgimi sirasinda saglik calisanlarinin karsilastigi
basglica sorunlardir. Covid-19 ile enfekte hastalara yardim eden saglik galigsanlari, ayrica toplum tarafindan
Pandemiye neden olan virlisiin bulasmasina sebep olma durumlari sonucu damgalanma nedeniyle daha fazla
stresle kars1 karsiya kalmislardir (Lenzo et al., 2021).

Covid-19 pandemisi, insanlarin ¢alisma, yasama, alisveris yapma, sosyallesme ve gelecek planlari yapmaya
kadar giinliik hayatin her alanin1 hizla ve derinden etkilemis ve bu degisikliklerin psikolojik etkisi medya
tarafindan iyi bir sekilde belgelenmis olsa da bu krizden muzdarip olanlarin ruh sagligi bakimi ihtiyaclar
nispeten ihmal edilmistir. Onceki kiiresel salginlar iizerine yapilan arastirmalarda, pandemide insanlarmn
yliksek diizeyde stres, genel stres, kaygi, saglik kaygisi ve intihar egilimi travma sonrasi deneyim sergileme
egiliminde olduklar tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu arastirma dizisinde koronaviriis kaygisinin "koronafobi"
olarak da adlandirildigina dikkat etmek onemlidir (Lee et al., 2020:1).

Covid-19 salgini, Covid-19 enfeksiyonu kapma korkusu, bireylerin ruh sagligini etkileyerek depresyona neden
olabilmektedir, pandeminin erken doneminde ve sonrasinda yapilan c¢alismalarda bu durum ortaya
konulmaktadir. On saflarda yer alan saglik ¢alisanlarinda karantinaya alinma korkusu, aile ve arkadaslarma
virlis bulagsmasi korkusu, meslektaslarina hasta gibi bakma, damgalanma ve mahallelerindeki diger kisiler
tarafindan reddedilme korkusu nedeniyle gegici ve uzun vadeli psikiyatrik semptomlara karsi savunmasiz
olduklari, ayrica 6liim korkusu, yalmzlik, can sikintisi, kaygi, depresyon, sosyal izolasyon, bulagma ve (asir1
durumlarda) intihar diisinceleri uzun vadeli sorunlara neden olabilecegi ifade edilmektedir (Sakib et al.,
2021:5-17).
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Ulke ve diinya giindemini pandeminin ilan edildigi 11 Mart 2020’den itibaren mesgul eden Covid-19
iilkelerdeki farkli sosyal guruplart degisen oranlarda etkilemistir. Bu ¢alismada hastanelerde ¢alisan sosyal
gruplar igerisinde sosyo- Kkiiltiirel olarak daha az avantajli grup olan destek personelleri (klinik destek
personeli, temizlik personeli, hasta karsilama yonlendirme, veri giris personeli) arasinda Covid-19 enfeksiyonu
korkusu ve bunun mental saglik belirleyicileri olan depresyon, anksiyete ve stres ile iligkileri demografik
ozellikler ve bazi belirleyici 6zellikler acisindan incelenmistir. Saglik profesyonelleri arasinda ve toplumun
degisik katmanlarinda yapilan Covid-19 korkusu ve mental saglik belirleyicileri olan depresyon, anksiyete ve
stres diizeyleri ile caligmamizda yer alan gruplarin benzerlik ve farkliliklar1 incelenmistir.

CALISMANIN ONEMI

Pandemi siirecinde pek ¢ok meslek grubunun covid-19 korkusu ve depresyon anksiyete stres diizeyleri ile ilgili
caligmalar yapilmis olup, saglik ¢alisanlari agisindan da hekim, hemsire, dis hekimi gibi ¢alisanlarin covid-19
korkusu ve depresyon anksiyete stres diizeyleri siklikla aragtirma konusu olmustur.

Bu calismada ise saglik sektoriinde tipki hekim hemsire gibi hastanede kliniklerde c¢alisan destek
personellerinin (temizlik, klinik destek, hasta karsilama yonlendirme, hasta kayit veri giris, sekreter) covid-19
korkusu ve mental saglik belirleyicisi olan depresyon anksiyete, stres diizeylerinin 6l¢timii yapilmistir.

Aragtirmada yaniti aranan sorular sunlardir: a) Saglik sektoriindeki destek personellerinin (temizlik, klinik
destek, hasta karsilama ve yonlendirme, hasta kayit sekreteri) Covid-19 korkusunun mental saglik
belirleyicileri lizerinde etkisi var midir? b) Saglik sektoriindeki destek personellerinin meslek gruplarina gore,
Covid-19 korkusu ve mental saglik belirleyicileri (depresyon, anksiyete, stres) arasinda fark var midir? c)
Destek personelinin yasa gore Covid-19 korkusu ve mental saglik belirleyicileri olan depresyon, anksiyete ve
stres puanlar1 arasinda fark var midir d) Destek personellerinin cinsiyetine gore Covid-19 korkusu puanlar1 ve
mental saglik belirleyicileri arasinda fark var midir? e) Destek personellerinin egitim durumlarina gére Covid-
19 korkusu ve mental saglik belirleyicileri puanlari arasinda fark var midir? f) Destek personellerinin medeni
durumlarina gére Covid-19 korkusu puanlar1 ve mental saglik belirleyicileri puanlar1 arasinda fark var midir g)
Destek personellerinin kronik rahatsizligi olup olmamasina goére Covid-19 korkusu ve mental saglik
belirleyicileri arasinda anlamli fark var midir? h) Destek personellerinin Cocugu olup olmamasina gore Covid-
19 korkusu ve mental saglik belirleyicileri arasinda anlaml fark var midir? 1) Destek personellerinin kiminle
yasadigma gore Covid-19 korkusu puanlar1 ve mental saglik belirleyicileri arasinda fark var midir? j) Destek
personellerinin saglik sektoriinde ne kadar siiredir calistigina gore Covid-19 korkusu ve mental saglik
belirleyicileri arasinda fark var midir? k) Destek personellerinin Pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile
pandemi dig1 birimlerde ¢aligma durumuna gére Covid-19 korkusu ve mental saglik belirleyicileri arasinda
fark var midir?

YONTEM

Koronaviriis Kaygi Olgegi (CAS; Lee, 2020) pandemik krizin korku ve belirsizliginden 6zellikle etkilenenleri
belirlemeye yardime1 olmak i¢in yakin zamanda olusturulmustur. CAS, saglik uzmanlarina ve arastirmacilara
COVID-9 kriziyle iligkili olas1 islevsiz kaygi vakalarini belirlemede verimli ve etkili bir sekilde yardimci
olmak i¢in tasarlanmis 5 maddelik bir ruh sagligi tarama aracidir. CAS"in her bir maddesi, koronaviriisle ilgili
diislincelere veya bilgilere karsi psikolojik temelli farkli bir korku veya kaygi tepkisini gosterir (Lee et al.,
2020:1). Bu galismada Artan vd. (2021) Covid-19 Korkusu Olgegi Tiirkge versiyonu kullaniimistir.

Aragtirmanin c¢alisma grubunu Istanbul ili Kartal Dr. Liitfi Kirdar Sehir Hastanesi destek personelleri (Klinik
destek, hasta karsilama ve yonlendirme, temizlik, hasta kayit veri giris personelleri) olusturmaktadir. Nicel
veri toplama yonteminin tercih edildigi bu ¢alismaya 305 destek personeli goniillii olarak katilim saglamuis,
sorularin tamamini dolduran 302 ¢alisanin verileri analize dahil edilmistir. Caligmanin verileri 22-02-2022 ve
30-04-2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Veriler Google form araciligiyla online ve yiiz yiize olarak destek
personellerine ulastirilmistir. Arastirma Istanbul Uskiidar Universitesi, Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulu’nun 30 Ocak 2022 tarihli, 2022-13 sayili kararinca verilen izinle ger¢eklestirilmistir.

Caligmada destek personellerinin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla olusturulan tanimlayici genel
sorular, Covid-19 korkusunun belirlemek amaciyla Artan vd. (2021) Covid-19 Korkusu Olgegi Tiirkge
versiyonu (6lgegin Cronbach’s Alpha giivenilirlik katsayis1 0,867; Spearman-Brown 0,900; Guttman Split-
Half 0,888 olarak bulunmustur), Depresyon, Stres ve Anksiyete diizeyleri i¢in Sarigam (2018) Depresyon,
Anksiyete ve Stres Olgegi (DASS-21) Tiirkge Versiyonu kullanilmistir (Cronbach alfa i¢ tutarlik giivenirlik
katsay1s1 depresyon alt dl¢egi icin a=0.87, anksiyete alt 6l¢egi i¢in 0=0.85 ve stres alt 6l¢egi i¢in 0=0.81olarak
degerlendirilmistir) (Artan et al., 2021)(Sarigam, 2018).
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Tablo 1. Katilimcilara ait bazi tanimlayici 6zellikler

n %
18-29 yas arast 94 30.8
Katilimeinin yast 30 yas tzeri 208 692
Cinsivet Kadm 171 57.0
nslye Erkek 131 43.0
Ilkokul-Ortaokul 81 27.5
Egitim durumu Lise 112 36.7
Universite 108 354
. Bekar 110 36.1
Medeni durumu Evii 192 6390
Yok 104 34.1
Cocuk sayist 1-3 Arast 187 62.3
3'ten Fazla 11 3.6
Yalniz 39 12.8
Kiminle yastyor Es ve Cocuklar ile 176 58.7
Anne ve Babasi ile 48 15.7
Diger 39 12.8
Temizlik hizmetleri 193 63.3
Hasta karsilama ve 44 144
Hangi saglik meslek Grubuna | yonlendirme hizmetleri '
Mensupsunuz? Klinik destek hizmetleri 34 111
V_erl giris - sekreterlik 32 105
hizmetleri

Kronik ya da ruhsal rahatsizligimiz | Var 62 20.3
var mi1? Yok 240 79.7
- - 1-5 Y1l arasi 150 49.6
j:ril;ﬁ dr S;Iﬁ;’fy“;de ne  kadar 6770 vl arasi 64 21.2
11 Y1l ve iistii 88 29.2
Pandemi servisi ve pandemi|Pandemi servisi ve pandemi 106 351

yogun bakim ya da pandemi dig1 | yogun bakim '
birimde ¢aligma durumu Pandemi dig1 birimler 196 64.9

Arastirmaya katilan destek personelleri %69,2°si 30 yas lizeri, %57’si kadin ve %36,7’si lise mezunudur.
%63,9’u evli, %62,3’1 1 ile 3 cocuk sahibi, %58,7’si ailesi ve ¢ocuklar1 ile yasamaktadir. Aragtirmamiza
katilan personellerden %63,3’ii temizlik hizmetlerinde c¢alismakta olup, %79,7’sinin kronik rahatsizlig
bulunmaktadir. %49,6’s1 bu sektérde 5 yil ve daha az siiredir ¢calismaktadir. ve %64,9’u pandemi siirecinde
pandemi dis1 birimlerde ¢aligmistir. Pandemi servisi ve pandemi yogun bakimlarda calisanlardan %56,6’s1 1
yildan fazla pandemi servisi ve pandemi yogun bakimda ¢alismstir.

Tablo 2. Saglik Sektoriindeki Destek Personelinin Covid-19 Korkusunun Mental Saglik Belirleyicileri iizerine etkisi

Bagimsiz degisken Bagimli degisken B Std.hata | (B) t R R? F P
Depresyon 5:?3‘2‘ 8:82? 0,951 2'32,‘7%9 0951 [0,905 |2891.073 |0,000

Covid-19 Korkusu | ATKsiyete g:;gg 8:82; 0,930 Zﬁg , |0980 |0.865 |1950.496 0,000
Stres gggi 8:82‘2‘ 0944 | 7055 10944 0891 | 2480825 |0,000

Tablo 2 de saglik sektoriindeki destek personellerinin, Covid-19 korkusunun depresyon, anksiyete ve stres
iizerine etkisini belirlemek amactyla basit dogrusal regresyon analizi yapilarak sonuglar1 gosterilmistir. Saglik
sektoriindeki destek personellerinin Covid-19 korkusu puanlari, depresyon puanlar istatistiksel olarak yiiksek
diizeyde anlamli etkiye (R:0,951, R%:0,905, p<0,05), anksiyete puanlarina yiiksek diizeyde anlamli etkiye
(R:0,930, R%0,865, p<0,05), stres puanlarma yiiksek diizeyde anlamli etkiye (R:0,944, R%0,891, p<0,05)
sahiptir.

Tablo 3. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin saglik meslek gruplarina gore Covid-19 korkusu arasindaki fark (Oneway Anova)
Hangi saglik meslek grubu n X SS sd F P Anlaml Fark

Temizlik personeli 192 12019 |6.76

Covid-19 Hasta karsilama ve yonlendirme Temizlik  personeli ile
Korkusu Personeli 44 116.93 |7.86 3 8,60 0,000 diger destek personelleri
Klinik Destek personeli 34 |15.65 [4.30 arasinda
Veri girig-sekreterlik hizmetleri
personeli 32 |15.88 | 6.06
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Saglik Sektoriindeki destek personellerinin, saglik meslek gruplarma gore Covid-19 korkusu puanlarimi
karsilastirmak amaciyla gergeklestirilen iliskili 6rneklemler i¢in tekyOnlii varyans analizi test sonuglar1 tabloda
gosterilmistir. Destek personellerinin meslek gruplarima gore, Covid-19 korkusu puanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamh fark oldugu belirlenmistir. Destek personellerinin meslek gruplarina gore temizlik personeli
ortalamasinin (X=20,19), hasta karsilama ve yonlendirme personeli (X=16,93), Klinik destek personeli
(X=15,65) veri giris sekreterlik hizmeti personeli (X=15,88) en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu goézlemlenmistir (F(3-302)=8,60, p<0,000). Test sonucu hesaplanan etki biiyiikligii (n2=0,080) bu
farkin orta diizeyde oldugunu gdstermektedir. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda anlaml
farkin temizlik personeli ile diger destek personelleri puanlar1 arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin saglik meslek gruplarmma gore mental saglik belirleyicileri arasindaki fark
(Oneway Anova)

Hangi saglik meslek grubu | n X SS sd F P Anlaml Fark

Temizlik personeli 192 |5.19 [4.71

Hasta  kargilama  ve Temizlik  personeli ile
Depresyon yonlendirme Personeli 44 1348 14.10 H%sta . Kargilama ve

Klinik Destek personeli 34 |421 |3.80 |3 2,04 0,107 Yonlendirme personeli

Veri girig-sekreterlik arasinda

hizmetleri personeli 32 (438 |4.24

Temizlik personeli 192 |4.73 | 4.06

Hasta  karsilama  ve Temizlik  personeli ile
Anksiyete yonlendirme Personeli 44 13.05 |2.98 H%sta . Kargilama ve

Klinik Destek personeli 34 |356 [364 |3 3,27 0,021 Yonlendirme personeli

Veri girig-sekreterlik arasinda

hizmetleri personeli 32 1341 [391

Temizlik personeli 192 |6.42 |4.45

Hasta  karsilama  ve Temizlik  personeli ile
Stres yonlendirme Personeli 44 1450 ]3.81 Hasta . Kargilama ve

Klinik Destek personeli 34 |594 [442 |3 2,96 0,032 Ydénlendirme personeli

Veri girig-sekreterlik arasinda

hizmetleri personeli 32 1497 [4.05

Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin meslek gruplara (temizlik, klinik destek, hasta karsilama, veri
giris sekreter) gore, depresyon, anksiyete ve stres diizeyleri arasindaki farki belirlemek amaciyla
gergeklestirilen iligkisiz gruplar igin tek yonlii varyans analiz sonucu tabloda gosterilmistir. Destek
personellerinin meslek gruplarina gore depresyon puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenememistir (p>0,05).

Saglik sektoriindeki destek personellerinin meslek gruplarina gore anksiyete puan ortalamasiin, temizlik
personeli igin (X=4,73), hasta karsilama personeli (X=3,05), Klinik destek personeli (X=3,56) veri giris
sekreterlik personeli icin (X=3,41) ve en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
gozlemlenmistir (F (3-302)=3,27, p<0,021). Test sonucu hesaplanan etki biiyiikliigii (n2=0,032) bu farkin
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Yapilan Tukey coklu karsilastirma testi sonucunda anlamli farkin
hasta kargilama personelleri ile temizlik personelerinin puanlari arasinda oldugu goriilmiistiir.

Saglik sektoriindeki destek personellerinin saglik meslek gruplarina gore stres puan ortalamasinda temizlik
personeli ortalamasinin (X=6,42), hasta karsilama ve yonlendirme personeli (X=4,50), Klinik destek personeli
(X=5,94) veri girig sekreterlik personeli (X=4,97) oldugu ve en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark oldugu goézlemlenmistir (F(3-302)=2,96, p<0,032). Test sonucu hesaplanan etki biiyiikligii (n2=0,029) bu
farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilagtirma testi sonucunda anlaml
farkin, temizlik personeli ile hasta karsilama personelleri arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5. Saglik sektoriindeki destek personelinin yasa gore covid-19 korkusu arasindaki fark (Independent-T Testi)

Yas n X SS sd t p
Covid-19 18-29 yas arasi 94 17.35 6.54
2 -2 17
Korkusu 30 yas ve iistii 208 19.38 6.95 30 ,390 0.0

Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin yasa gore Covid-19 Korkusu puanlari arasinda yapilan bagimsiz
gruplar i¢in t testi sonuglar1 tabloda gdsterilmistir. Buna gore saglik sektdriindeki destek personellerinin yasa
gore Covid-19 korkusu puan ortalamasinda 18-29 yas arasi bireyler (x=17,35) 30 yas ve {istli bireyler
(x=19,38) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (t(302)=0,017, p<0,05). Test sonucu hesaplanan etki
bliytkligi (n2=0,019) bu farkin diisiik oldugunu gostermektedir. Destek personelleri arasinda yas degiskeni,
Covid-19 korkusu iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. 30 yas ve distii personellerin 18-29 yas arasi
personellere gore Covid-19 korkusu algilar1 daha yiiksektir.
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Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin yasa gore, depresyon, anksiyete ve stres puanlari arasinda
bagimsiz gruplar igin t testi yapilmistir. Buna gore Destek personellerinin yasa gore depresyon puan
ortalamasinda 18-29 yag aras1 bireyler (X=4,80) ile 30 yas ve istii bireyler (X=4.72) arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark yoktur (t(305)="'-0,137 , p>0,05). Destek personellerinin yas degiskeni depresyon puanlari
icin etkisi olan bir degisken degildir. Destek personellerinin yasa gore anksiyete puan ortalamasinda 18-29 yas
arasi bireyler (X=4,21) ile 30 yas ve istii bireyler (X=4.21) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur
(t(305)= '-0,003, p>0,05). Destek personellerinin yasi anksiyete puanlari lizerine etkisi olan bir degisken
degildir. Destek personellerinin yasa gore stres puani ortalamasinda 18-29 yas aras1 bireyler (X=6,43) ile 30
yas ve ustii bireyler (X=5.71) arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (t(305)="-1,319, p>0,05). Destek
personellerinin yas degiskeni, stres puanlari {izerinde etkisi olan bir degisken degildir.

Hastane destek personellerinin cinsiyetine gore Covid-19 Korkusu puanlar1 arasinda fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla, bagimsiz gruplar igin t testi yapilmistir. Buna gore destek personellerinin cinsiyetine
gore Covid-19 korkusu puan ortalamasinda erkek bireyler (x=18,40) ile kadin bireyler (x=19,00) arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (t(302)=0,720, p>0,05). Destek personellerinin cinsiyeti, Covid-19
korkusu puanlar1 {izerine etkisi olan bir degisken degildir.

Destek personellerinin cinsiyet degiskenine gore depresyon, anksiyete ve stres puanlart arasinda fark olup
olmadigimi belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz gruplar igin t testi yapilmistir. Buna gore destek
personellerinin cinsiyetine gore depresyon puan ortalamasinda erkek (X=4,63) ile kadin bireyler (X=4.82,)
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir (t(305)= 0,343 , p>0,05). Destek personellerinin
cinsiyeti, depresyon puanlari iizerine etkisi olan bir degisken degildir.

Destek personellerinin cinsiyetine gore anksiyete puan ortalamasinda erkek bireyler (X=4,37) ile kadin
bireyler (X=3,99) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir (t(305)=0,833, p>0,05). Destek
personellerinin cinsiyeti, anksiyete puanlar1 iizerine etkisi olan bir degisken degildir. Destek personellerinin
cinsiyetine gore, stres puan ortalamasinda erkek bireyler (X=4,02) ile kadin bireyler (X=4,78) arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (t(305)=0,957, p>0,05). Destek personellerinin cinsiyeti stres puanlari
iizerine etkisi olan bir degigsken degildir.

Tablo 6. Saglik Sektdriindeki Destek personellerinin egitim durumlarma goére Covid-19 korkusu arasindaki fark (Oneway Anova)

Egitim Durumu n X SS sd F P Anlamli
Fark
. 20,30 6,56
Ilkokul-Ortaokul 84
Covid-19 19.32 6.71 2 7,25 0,001
Korkusu Lise 112 ' ' .
Universite
) 16.76 6.95 ile ilkokul-
Universite 108 ’ ' ortaokul/lise

Destek personellerinin  Covid-19 korkusu puanlarimin egitim durumlarma gore farklilik —gosterip
gostermedigini 6lgmek amaciyla, iliskili 6rneklemler icin tekyonlii varyans analizi test sonuclari tabloda
gosterilmistir. Destek personellerinin egitim durumlarina gére Covid-19 korkusu puanlart arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark oldugu belirlenmistir. Destek personellerinin egitim durumlarina gore ilkokul-orta okul
mezunu ortalamasinin (X=20,30), Lise mezunu ortalamasinin (X=19,32,), Uiniversite mezunu ortalamasinin
(X=16,76) en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu bulunmustur (F(2-303)=7,25, p<0,001).
Test sonucu hesaplanan etki biiyiikligi (n2=0,046) bu farkin diisiikk oldugunu gostermektedir. Yapilan Tukey
¢oklu karsilastirma testine gore, anlamh farkin Universite mezunlar ile ilkokul-ortaokul/Lise mezunlar1 destek
personelleri puanlari arasinda oldugu goriilmiistiir.

Destek personellerinin egitim durumlarina goére, depresyon, anksiyete ve stres puanlari arasindaki farki
belirlemek amaciyla, iliskisiz gruplar igin tek yonlii varyans analiz yapilmstir. Saglik Sektoriindeki Destek
personellerinin egitim durumlarina gore, depresyon, anksiyete, stres puanlarinda istatistiksel olarak anlamh
fark belirlenememistir (p>0,05).

Tablo 7. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin medeni durumlarina gore Covid-19 korkusu puanlar1 arasindaki fark
(Independent-T Testi)

Medeni durum n X SS sd t p
Covid-19 Bekar 110 16,87 6,49 302 -3,516 0,001
Korkusu Evli 194 19,71 6,93
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Destek personellerinin medeni durum degiskenine gore, Covid-19 korkusu ve medeni durum arasinda anlaml
farkliligin bulunup bulunmadigmi belirlemek amaciyla gergeklestirilen, iliskisiz 6rneklemler igin t testi
sonuglar tabloda gosterilmistir. Bekar destek personellerinin Covid-19 korkusu puan ortalamasi (XBekar
=16,87) ile evli personellerin puan ortalamasi (XEvli=19,71) arasinda istatistiksel olarak anlaml1 fark oldugu
gorilmistiir(t(305)=-3,516, p<0,05). Test sonucunda hesaplanan etki biiyiikliigii (n2=0,39) bu farkin diisiik
diizeyde oldugunu gostermektedir. Destek personelleri arasinda medeni durum degiskeni Covid-19 korkusu
tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Evli destek personellerinin bekar personellere gére Covid-19 korkusu
algilar1 daha yiiksektir.

Tablo 8. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin medeni durumuna gore mental saglik belirleyicileri (depresyon, anksiyete,Stres)
arasindaki fark (Independent-T Testi)

Medeni durum n X SS sd t p
Depresyon E\‘j'l‘iar iég g:gg 1:(7)? 302 41,488 0,138
Anksiyete E\‘j'l‘iar iég jg; j:ﬁ 302 2,167 0,031
Stres E\‘j'l‘iar gg 2:‘112 i:gg 302 1,338 0,182

Destek personellerinin medeni durum degiskenine gore depresyon, anksiyete ve stres puanlari arasindaki farki
belirlemek i¢in gerceklestirilen iligkisiz Orneklemler t testi sonucu Tablo 8’de gdsterilmistir. Destek
personellerinin medeni durumuna goére depresyon puan ortalamasinda bekar personeller (XBekar=4,24) ve
evlli personeller ( XEvli=5.00,) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunamamistir(t(302)=-1,138,
p>0,05). Bu durumda medeni durum degiskeni depresyon iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Destek
personellerinin medeni durumuna gore anksiyete puan ortalamasinda bekar personeller (XBekar=3,57) ve evli
personeller ( XEvli=4.57,) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark vardir (t(302)=-2,167, p<0,05). Test
sonucunda hesaplanan etki biiyiikliigii (n2=0,015) bu farkin diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Bu
durumda cinsiyet degiskenin anksiyete tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Gruplar arasinda evli personellerin
anksiyete diizeyi, bekar personellere gore daha yiiksektir. Destek personellerinin medeni durumuna gore stres
puan ortalamasinda bekar personeller (XBekar=5,49) ve evli personeller (XEvli=6.18,) arasinda istatistiksel
olarak anlamlh fark yoktur (t(302)=-1,338, p<0,05). Bu durumda medeni durum degiskeni stres {izerinde
anlamli bir etkiye sahip degildir.

Destek personellerinin Kronik rahatsizligi olup olmamasima gore Covid-19 korkusu puanlarinda anlamli
farkliigin olup olmadigimi tespit etmek amaciyla iliskisiz Orneklemler igin t testi yapilmistir. Kronik
rahatsizlig1 olan destek personellerinin Covid-19 korkusu puan ortalamasi (Xvar =18,19) ile kronik rahatsizligt
olmayanlarin puan ortalamasi (Xyok=18,81) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir
(t(302)=-0,621, p>0,05). Bu durumda personellerinin Kronik rahatsizligi olup olmamasi Covid-19 Korkusu
iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Destek personellerinin Kronik rahatsizligi olup olmamasina goére depresyon, anksiyete ve stres puanlar
arasindaki farki belirlemek amaciyla gergeklestirilen iliskisiz 6rneklemler igin t testi yapilmistir. Destek
personellerinin Kronik rahatsizlig1 olup olmamasina gore depresyon puan ortalamasinda Kronik rahatsizligi
olan personeller (Xvar=5,31) ve kronik rahatsizligi olmayan personeller (Xyok=4.58,) arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark belirlenememistir (t(302)=-1,142 p>0,05). Bu durumda personellerinin Kronik rahatsizligi
olup olmamasi degiskeni depresyon iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir. Destek personellerinin Kronik
rahatsizligt olup olmamasina gore anksiyete puan ortalamasinda Kronik rahatsizligi olan personeller
(Xvar=4,59) ve olmayan personeller (Xyok= 4,11) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir
(t(302)=-0,857 p>0,05). Bu durumda personellerinin Kronik rahatsizlig1 olup olmamasi degiskeni anksiyete
iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Destek personellerinin Kronik rahatsizligi olup olmamasina gore
stres puan ortalamasinda Kronik rahatsizlig1 olan personeller (Xvar=6,67) ve olmayan personeller (Xyok=
5,72)arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir. (t(305)=-1,528 p>0,05).Bu durumda
personellerinin Kronik rahatsizlig1 olup olmamasi degiskeni stres iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Destek personellerinin Cocugu olan ve olmayanlar i¢in Covid-19 korkusunu puanlari arasinda anlamli
farkliligin olup olmadiginmi belirlemek amaciyla iliskisiz érneklemler igin t testi yapilmistir. Cocugu olmayan
destek personellerinin Covid-19 korkusu puan ortalamasi (Xyok =16,93) ¢ocugu olan destek personellerinin
puan ortalamasi (Xvar=19,70) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu belirlenmistir (t(302)=-3,379,
p<0,05). Test sonucunda hesaplanan etki biyilikligi (n2=0,037) bu farkin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Destek personelleri arasinda Cocuk sahibi olup olmamasi, Covid-19 korkusunu iizerinde
anlaml bir etkiye sahiptir. Cocugu olan destek personellerinin ¢ocugu olmayan personellere gére Covid-19
korkusu algilar1 daha yiiksektir.
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Destek personellerinin ¢ocugu olup olmamasina gére mental saglik belirleyicileri (depresyon, anksiyete ve
stres) arasindaki farki belirlemek igin t testi yapilmistir. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin ¢ocugu
olup olmamasina gore depresyon puan ortalamasinda ¢ocugu olmayan personeller (Xyok=4,38) ve ¢ocugu
olan personeller (Xvar=4.93) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir (t(302)=-0,314,
p>0,05). Bu durumda personellerinin cocugu olup olmamasi degiskeni depresyon iizerinde anlamli bir etkiye
sahip degildir. Destek personellerinin ¢ocugu olup olmamasina gore anksiyete puan ortalamasinda ¢ocugu
olmayan personeller (Xvar=3,48) ve cocugu olan personeller ( Xyok=4.60,) arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark vardir (t(305)=-2,377, p<0,05). Test sonucunda hesaplanan etki biiyiikliigii (n2=0,018) bu farkin
diisiik diizeyde oldugunu gostermektedir. Buna gore ¢ocuk sahipligi degiskeni anksiyete {izerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Cocugu olan destek personellerinin olmayanlara gore anksiyete diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Destek personellerinin ¢ocugu olup olmamasina gore stres puan ortalamasinda gocugu
olmayan personeller (Xyok=5,49) ve evli personeller ( Xvar =6.67,) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
belirlenememistir (t(305)=-1,282, p>0,05). Bu durumda personellerinin ¢ocugu olup olmamasi degiskeni stres
iizerinde anlaml bir etkiye sahip degildir.

Destek personellerinin kiminle yasadigina gore Covid-19 korkusu puanlarindaki farkliligi belirlemek amaciyla
tekyonlii varyans analizi yapilmistir. Destek personellerinin kiminle yasadigina gore Covid-19 korkusu
puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu tespit edilnistir. Destek personellerinde yalniz
yasayanlarin ortalamasinin (X=15,28), es ve cocuklar ile (X=20,07), anne ve babasi ile (X=17,52) ve diger
secenegi (X=17,97) arasinda en az ikisi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark oldugu gézlemlenmistir (F(3-
302)=6,25, p<0,000). Test sonucu hesaplanan etki biiyikligii (n2=0,065) bu farkin orta diizeyde oldugunu
gostermektedir. Yapilan Tukey ¢oklu karsilastirma testi sonucunda anlamli farkin yalniz yasayanlar ile es ve
cocuklar ile yasayan destek personelleri puanlari arasinda oldugu goriilmiistir.

Destek personellerinin kiminle yasadigina gore mental saglik belirleyicileri (depresyon, anksiyete, stres)
arasindaki farki belirlemek amaciyla iliskisiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Saghk
Sektoriindeki Destek personellerinin kiminle yasadigina gore depresyon, anksiyete, stres puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir (p>0,05).

Tablo 9. Saglik sektoriindeki destek personellerinin saglik sektdriinde ne kadar siiredir ¢aligtigina gore Kovid-19 korkusu arasindaki
fark (Oneway Anova)

Saglik  sektoriinde ne | n X SS sd F P
kadar siiredir ¢alisiyor
Covid-19 1-5 Y1l Arasi 150 18.37 6.84
ovid- 6-10 Yil Arast 64 19.66 7.48 2 0,779 0,460
Korkusu -
11 Y1l ve Ustii 88 18.73 6.52

Destek personellerinin saglik sektoriinde ne kadar siiredir ¢alistigina gére Covid-19 korkusu puanlar arasinda
fark olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen bagimsiz gruplar i¢in oneway Anova analiz sonucu
tablo da gosterilmistir. Buna gére destek personellerinin saglik ¢alistiklar siireye gore Covid-19 Korkusu puan
ortalamasinda 1-5 Y1l Arasi ¢alisan personeller (X=18,37), 6-10 Y1l Arasi ¢alisan personeller (X=19,66) 11
Yil ve Ustii c¢aligan personeller (X=18,73) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir
(F(302)=0,779, p>0,05). Destek personelleri arasinda saglik sektoriinde ne kadar siiredir ¢alistigi, Covid-19
korkusuna etkisi olan bir degisken degildir.

Tablo 10. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin saglik sektoriinde ne kadar siiredir ¢alistigina gére mental saglik belirleyicileri
(depresyon, anksiyete, stres) arasindaki fark (Oneway Anova)

Saglik  sektoriinde ne|n X SS sd F P
kadar siiredir ¢alistyor
1-5 Y1l Arast 150 5.03 4.49

Depresyon 6-10 Y1l Arast 64 5.19 5.14 2 2,064 0,129
11 Y1l ve Ustii 88 3.93 3.95
1-5 Y1l Arasi 150 4.32 3.82

Anksiyete 6-10 Y1l Arast 64 4.80 4.68 2 1,859 0,158
11 Y1l ve Ustii 88 3.60 3.35
1-5 Y1l Arasi 150 6.25 4.21

Stres 6-10 Y1l Arasi 64 6.17 4,72 2 1,698 0,185
11 Yil ve Ustii 88 5.22 431

Destek personellerinin saglik sektdriinde ne kadar siiredir ¢alistiginin depresyon, anksiyete, stres puanlarinda
yarattig1 farki belirlemek amaciyla gergeklestirilen iliskisiz gruplar i¢in tek yonlii varyans analiz sonucu tablo
da gosterilmistir. Destek personellerinin saglik sektdriinde calistiklart siire, depresyon, anksiyete, stres
puanlar iizerinde istatistiksel olarak anlamli fark olusturmamistir (p>0,05).
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Tablo 11. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin Pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi dist birimlerde ¢alisma
durumuna gore Kovid-19 korkusu arasindaki fark (Independent-T Testi)

Calima durumu n X SS sd t p
. Pandemi servisi ve Pandemi 6,97
E(?I’vklljjs-jg yogun bakim 106 18,34 302 -0,758 0,499
Pandemi dis1 birimler 196 | 18,97 6,84

Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi dis1
birimlerde ¢alisma durumuna goére Covid-19 Korkusu puanlari arasinda fark olup olmadigini belirlemek
amactyla gerceklestirilen bagimsiz gruplar i¢in t testi sonuglar1 tablo da gosterilmistir. Buna gore saglik
sektoriindeki destek personellerinin Pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi disi birimlerde
calisma durumuna gore Covid-19 korkusu puan ortalamasinda pandemi servisi ve pandemi yogun bakimda
calisan bireyler (x=18,33) Pandemi dis1 birimlerde ¢alisan bireyler (X=18,96) arasinda istatistiksel olarak
anlaml fark belirlenememistir. (t(302)="-0,758, p>0,05). Destek personellerinin Pandemi servisi ve pandemi
yogun bakim ile pandemi dis1 birimlerde ¢alisma durumu kovid-19 korkusu puanlari iizerine etkisi olan bir
degisken degildir.

Tablo 12. Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi disgi birimlerde ¢alisma
durumuna gére mental saglk belirleyicileri (depresyon, anksiyete, stres) puanlari arasindaki fark (Independent-T Testi)

Caligilan Alan n X SS sd t p
Pandemi servisi ve Pandemi

Depresyon | yogun bakim 106 |5.53 4.61 302 -2,237 0,026
Pandemi dis1 birimler 196 [4.32 4.40
Pandemi servisi ve Pandemi

Anksiyete | yogun bakim 106 15.06 411 302 -2,796 0,006
Pandemi dis1 birimler 196 |3.76 3.72
Pandemi servisi ve Pandemi

Stres yogun bakim 106 ] 6.70 4.20 302 -2,255 0,025
Pandemi dis1 birimler 196 |5.52 4.40

Destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi disi birimlerde ¢alisma
durumlarina goére depresyon, anksiyete, stres puanlari arasinda fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla
gergeklestirilen bagimsiz gruplar igin t testi analiz sonucu Tablo-12’de gosterilmistir. Destek personellerinin
depresyon puan ortalamasinda pandemi servisi, pandemi yogun bakim (Xpandemi=5,53) ve pandemi dis1
birimlerde ¢alisanlar (Xpandemi disi=4.32) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir (t(302)="'-
2,237, p<0,05). Test sonucunda hesaplanan etki biyiikliigi (n2=0,016) bu farkin diisiik diizeyde oldugunu
gostermektedir. Bu durumda pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi dis1 birimlerde c¢alisma
degiskeni depresyon iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Gruplar arasinda pandemi servisi ve pandemi yogun
bakimda ¢alisan personellerin depresyon diizeyi pandemi disi1 birimlerde ¢alisan personellere gore daha
ylksektir.

Destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi disi birimlerde ¢alisma
durumuna gore anksiyete puan ortalamasinda pandemi servisi ve pandemi yogun bakimda ¢alisan personeller
(Xpandemi=5,06) ve pandemi dig1 birimlerde ¢alisanlar (Xpandemi disi=3.76) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir (¢(302)='-2,796, p<0,05). Test sonucunda hesaplanan etki biiyiikliigii (n2=0,025)
bu farkin diigiik diizeyde oldugunu goéstermektedir. Bu durumda pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile
pandemi dis1 birimlerde ¢aligma durumu degiskeni anksiyete lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Gruplar
arasinda pandemi servisi ve pandemi yogun bakimda calisan personellerin anksiyete diizeyi pandemi disi
birimlerde ¢alisan personellere gore daha yiiksektir.

Destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile pandemi digi birimlerde ¢alisma
durumuna gore stres puan ortalamasinda pandemi servisi ve pandemi yogun bakimda c¢alisan personeller
(Xpandemi=6,70) ve pandemi dis1 birimlerde ¢alisan (Xpandemi disi=5.52) arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark tespit edilmistir (t(302)="-2,255, p<0,05). Test sonucunda hesaplanan etki biiyiikligii (n2=0,017)
bu farkin diisiik diizeyde oldugunu goéstermektedir. Bu durumda pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile
pandemi dis1 birimlerde ¢aligma durumu degiskeni stres lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Gruplar arasinda
pandemi servisi ve pandemi yogun bakimda ¢alisan personellerin stres diizeyi pandemi dis1 birimlerde ¢alisan
personellere gore daha yiiksektir.

TARTISMA VE SONUC

Calismamizda, saglik sektoriindeki destek personellerinin; temizlik personeli, hasta karsilama ve yonlendirme
personeli, Sekreterlik-veri giris personeli, Klinik Destek personeli saglik meslek gruplart gore Covid-19
korkusu puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli farkin olup olmadigina bakilmistir. Covid-19
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puanlan arasinda anlamli farkin temizlik personeli ile diger destek personelleri puanlar arasinda oldugu tespit
edilmistir. Temizlik personellerinin Covid-19 korkusu diger destek personellerine gore daha yiiksektir.

Cin'in Wuhan kentindeki Covid-19 salgini sirasinda 6n cephe hemsirelerinin titkenmislik, kaygi, depresyon ve
korku durumlar1 ve bunlarla iligkili faktorler: Biiyiik 6lgekli kesitsel ¢alismada, Cin'in Wuhan kentindeki iki
hastaneden toplam 2.014 uygun 6n cephe hemsiresinin katildigi ¢alismada, Covid-19 korkusu; Yok yada
diisiik korku %8.3(177 kisi), Orta derece korku %28.0(564), Siddetli korku %63.2 (1273) kisi olarak
bulunmustur (Hu et al., 2020:6). “’Saglik ¢alisanlarinin Covid-19 korku diizeylerinin uyku kalitesi, yorgunluk
siddeti ile iliskisinin degerlendirilmesi’’ adli ¢alismada katilimcilarin mesleklerine gére Covid-19 korkusu
puanlart karsilastirilmistir. Hekim, hemsire-ebe ve diger yardimei saglik personeli olarak 3 grupta
kategorilestirilmis ve gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml bir fark bulunamamustir. (Tagkin, 2021:27)
Covid-19 pandemi siirecinde bir hastanede ¢alisan ebe ve hemsirelerle yapilan bir bagka c¢alismada
mesleklerine gore katilimcilarin Covid-19 korku diizeyleri incelenmis ve mesleklerine gore katilimcilarin
Covid-19 korku diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunamamustir. (Giiven, 2021:33)

Caligmamiza katilan saglik sektoriindeki destek personellerinin meslek gruplarina gore depresyon puan
ortalamalarinda anlamli fark tespit edilememistir. Anksiyete puan ortalamasinda gerceklestirilen test sonucu
anlaml fark oldugu belirlenmis bu farkin temizlik personeli ile hasta karsilama ve yonlendirme personelleri
puanlari arasinda oldugu goriilmiistiir. Stres puan ortalamasinda ise anlamli farkin yine temizlik personeli ile
hasta karsilama ve yonlendirme personelleri puanlari arasinda oldugu tespit edilmistir. Temizlik
personellerinin anksiyete ve stres diizeyleri hasta karsilama ve yonlendirme personellerine gore daha
yliksektir.

Cinde Covid-19’a Maruz Kalan Saglik Calisanlar1 Arasinda Ruh Saghg Sonuclariyla iliskili Faktorler adli,
toplam 1257 kisi ile yapilan ¢aligmada, 764't (%60,8) hemsire, 493 (%39,2) doktor olarak Wuhan’da ki
hastanelerde calisiyordu. Katilimcilarin 6nemli bir oram %50,4’ii depresyon, %44,6’s1 anksiyete, %34’i
uykusuzluk ve %71,5°i sikinti semptomlart bildirmistir. Hemgireler, kadinlar, 6n saflarda ¢alisan saglik
calisanlar1 ve Cin'in Wuhan kentinde calisanlar, ruh sagligi semptomlarinin tiim 6lgiimlerinde diger saglik
calisanlarina gore daha ciddi dereceler bildirdiler (Lai et al., 2020:4-5). Banglades'teki genel niifus ve saglik
meslek mensuplart (SMM'ler) arasinda Covid-19 korkusu, ruh sagligi sonucglari ve iliskili faktorlerin
degerlendirildigi calismada 834 saglik calisani1 dahil 3388 kisiden olusan ¢alismada katilimcilarin yaklagik
dortte birinin depresyona sahip oldugu (%27,8) Depresif semptomlar1 olan katilimeilarin (hem genel niifus
hem de SMM'ler arasinda) onemli 6l¢iide COVID-19 korkusuna sahip oldugu goriilmiistiir (Sakib et al.,
2021:5-17). “’Covid-19 pandemisinde saglik c¢alisanlarinda depresyon, anksiyete, stres ve tiikkenmislik
diizeylerinin incelenmesi: Osmaniye Devlet Hastanesi’” adli caligmada doktor, ebe/hemsire, teknisyen/tekniker
ve diger olarak gruplara ayirilan saglik calisanlari, meslek gruplarina goére metal saglik belirleyicileri
kargilagtirilmigtir.  Depresyon  diizeylerinde anlamli  fark bulanamazken anksiyete diizeylerinde
ebe/hemsirelerin anksiyete diizeylerinin doktorlardan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Stres diizeylerinde
ise ebe/hemsireler ve teknisyen/teknikerler arasinda anlamli olarak farkliligin oldugu ebe/ hemsirelerin stres
puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. (Calik 2022: 40-41)

Arastirmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin yas degiskenine gore Covid-19 korkusu puanlari
arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Buna gore 18-29 arasi bireyler ile 30 yas ve iistii bireyler arasinda
istatistiksel olarak anlaml fark vardir. Yapmis oldugumuz c¢alismada 30 yas ve {stii personellerin 18-29 yas
aras1 personellere gore Covid-19 korkusu algilar1 daha yiiksektir.

Bireylerin Covid-19 korkularini inceleyen bir ¢alismada, Covid-19 korkusu puan ortalamalarinin, bireylerin
yaglar1 arasinda anlamli farklilik olup olmadigina bakilmis olup, 31-45 yas aralifindaki bireylerin Covid-19
puan ortalamalarinin, 18-30 yas araliginda bulunanlarin Covid-19 korkusu puan ortalamalarimdan anlamli
olarak farklilastigt ve daha yiiksek oldugu bulunmustur (Kalafatoglu, vd.,2021:313). Pandemi siirecinde
bireylerin Covid-19 korkusunu dlgmek amaciyla yapilan bir bagka ¢alismada korona viriis korkusu 6lgeginden
alman puan ortalamalari incelenmistir. 15-20 arasi, 21-39 arasi ve 40-60 arasi yas gruplarina ayrilmis ve
anlamli farklilik bulunmustur. Gruplar arasinda ki anlamli bir farkliligin 15-20 / 21-39 yas grubunda olanlar ile
40-64 yas grubunda bulunanlar arasinda oldugu tespit edilmistir. 40-64 yas grubu arasinda olanlarin Covid-19
korkusu diizeyi diger yas gruplarma gore daha disiiktiir. Gencer’e gore yasin artmasiyla birlikte Covid-19
korkusunun yiikselmesi beklenmekte ama arastirmada tam tersi bir sonucun ¢ikmasi kiiltiirel bir boyut olan
dindarlikla agiklanabilmektedir (Gencer, 2020:1161-1164).

Bu calismada, hastanede calisan destek personellerinin yas degiskenine gore mental saglik belirleyicileri olan
depresyon, anksiyete ve stres puanlari arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Yapmis oldugumuz
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caligsmaya gore yas degiskeni, saglik sektoriindeki destek personellerinde depresyon, anksiyete ve stres iizerine
etkisi olan bir degisken degildir.

Covid-19 pandemisinde hekimlerin depresyon, anksiyete, stres diizeyleri ve iligkili faktorler adli Tirkiye’de
yapilan ¢alismada, Kadin cinsiyeti, gen¢ yas, yasam boyu psikiyatrik bozukluga sahip olmak ve 6n saflarda
calismak, bagimsiz olarak daha kotii psikiyatrik sonuglarla iliskiliydi. Ayrica yukaridaki faktorlerin DAS
depresyon, anksiyete ve stres alt dlcek puanlari {izerindeki etkisini belirlemek icin bireysel regresyon analizleri
yapilmstir. Bahsedilen degiskenler, her bir alt 6lgek puani ile bagimsiz olarak iliskili olmasina ragmen, sadece
yas, DAS-anksiyete puanlari ile iligkili bulunmamustir (Elbay et al., 2020:3). Paramedik ve Acil Tip
Teknisyeni personellerinin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerini inceleme amaciyla yapilan bir ¢alismada,
yas degiskenin mental saglik belirleyicleri ile iliskisi olup olmadigina bakilmistir.  Mental saglik
belirleyicilerinden anksiyete boyutunda, anlamli bir farklilik oldugu ve yasin artmasi ile birlikte katilimeilarin
anksiyete puan otamasinda diisiis oldugu tespit edilmistir (Sonmez vd. 2022: 229).

Caligmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin cinsiyetine gore Covid-19 Korkusu puanlari arasinda
fark olup olmadigina bakilmig ve istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir. Yapmis oldugumuz
calismada saglik sektoriindeki destek personellerinin cinsiyeti, Covid-19 korkusu puanlari lizerine etkisi olan
bir degisken degildir.

ABD'de yasayan ve Orneklemin ulusal diizeyde temsili agisindan, katman sonrast agirlikli 6rneklem sonucu
10.368 yetiskinden, 23 Mart 2020 haftasinda ¢evrimigi yapilan anket dogrultusunda elde edilen veriler
neticesinde, Covid-19 ile enfekte olma korkusunu, kendileri veya aileleri i¢in "gok" veya "asir1" endise duyan
sosyal gruplar, kadinlar, Latinler ve Asyalilar, ¢ocuklu katilimcilar ve kendilerini Demokrat olarak
tamimlayanlar, olmustur (Fitzpatrick et al., 2020:42-45).<’Oliim kaygis1, yasam doyumu ve Covid-19 korkusu
iligkisi’> adli c¢alismada cinsiyet degiskenine gore Covid-19 korkusu olceginde anlamli farklhilik olup
olmadigma bakilmis ve farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan ¢alismaya gore kadinlarin Covid-19
korkular erkeklerden daha fazladir (Sagrier 2021: 44-45). “’Bireylerin Covid-19 Korkularinin Bazi
Degiskenler Acisindan incelenmesi’’ adli calismada katilimcilarin cinsiyetleri agisindan Covid-19 korkusu
puanlart arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Yapilan ¢alismada cinsiyet degiskeninin Covid-19 korkusu
iizerinde anlaml1 olarak farklilagmadig: tespit edilmistir (Kalafatoglu, vd., 2021:311). Klinik olarak anlaml
Covid-19 korku ve kaygisi: Bir psikometrik Koronaviriis Kaygi Olgeginin incelenmesi adli galismada, CAS
faktor yapisinin 1rk, cinsiyet ve yasa gore degismez oldugunu gostermis ancak Covid-19 teshisi konulanlar ile
konulmayanlar arasinda kadinlarin, erkeklere oranla daha yiiksek Koronaviriis kaygi puanlarina sahip oldugu
bildirmistir (Lee et al., 2020:5).

Caligmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin cinsiyetine gére mental saglik belirleyicileri olan
depresyon, anksiyete ve stres puanlari arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Buna gore erkek ve kadin
destek personellerinin depresyon, anksiyete ve stres puanlarinda anlamli farklilik tespit edilememistir.

“’Covid-19 pandemisinde saglik c¢alisanlarinda depresyon, anksiyete, stres ve tiikkenmislik diizeylerinin
incelenmesi: Osmaniye Devlet Hastanesi’” adli ¢alismada katilimcilarin depresyon, anksiyete ve stres
diizeylerinde cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilasma olup olmadigina bakilmigtir. Arastirmada, mental
saglik Dbelirleyicilerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli olarak farklilagtigi tespit edilmistir. Kadin
katilimcilarin - depresyon, anksiyete ve stres diizeyi puanlarinin daha yiiksek oldugu belirtilmistir
(Calik,2022:36). ’Ogretmenlerin Covid-19 korkusunun fiziksel aktivite ile iliskisi, metal saghk ve yeme
davranislarina etkisi>> adli calismada; Ogretmenlerin cinsiyet degiskenine gére depresyon puan ortalamasinda
kadin 6gretmenlerin erkek Ogretmenlere gore depresyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Anksiyete puan ortalamasinda ise erkek 6gretmenler ile kadin 6gretmenler arasinda istatistiksel olarak anlaml
fark belirlenememistir. Stres puan ortalamasinda kadin 6gretmenlerin stres diizeyi, erkek 0gretmenlere gore
daha yiiksek olarak bulunmustur (Katra,2021:60-61). ’Covid-19 pandemi siirecinde salon hokey siiper lig
oyuncularinda depresyon kaygi ve stresin incelenmesi’” adli ¢aligmada salon hokey oyuncularinin cinsiyetine
gore depresyon, anksiyete ve stres puan ortalamalarinda farklilik olup olmadigina bakilmistir. Yapilan
calismada cinsiyet degiskeninin depresyon, anksiyete ve stres puanlari ilizerinde farklilagsmadigi tespit
edilmistir (Sahin, 2021:37). Banglades'teki genel niifus ve saglik meslek mensuplart (SMM) arasinda Covid-
19 korkusu, ruh saghigi sonuglar1 ve iligkili faktorlerin degerlendirildigi calismada hem genel popiilasyonda
hem de SMM'ler de kadinlarin depresyona daha yatkin oldugu goriilmiistiir (Sakib et al., 2021:8).

Yapmis oldugumuz ¢alismada saglik sektdriindeki destek personellerinin egitim durumlarina gore Covid-19
korkusu puanlar1 arasinda fark olup olmadigi analiz edilmis ve anlamli fark oldugu belirlenmistir. Destek
personellerinin egitim durumlarma gére anlamli farkin Universite mezunu saglik destek personelleri ile
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ilkokul-ortaokul/Lise mezunu destek personelleri puanlari arasinda oldugu goriilmiistiir. Universite mezunu
saglik destek personellerinin Ilkokul-ortaokul/Lise personellerine gére Covid-19 korku puam daha diisiiktiir.

“Tiirkiye ve Isve¢ Vatandaslarinda Covid-19 Korkusunun Depresyon, Anksiyete, Stres ve Oliim Kaygisi
iizerine etkisinin incelenmesi’’ adli caligmada katilimeilar 6grenim durumlaria gore ilkdgretim ve lise, lisans,
yiiksek lisans ve iistii olarak 3 gruba ayrilarak Covid-19 korkusu 6lgegi uygulanmigtir. Yapilan arastirmada
Covid-19 korkusunun 6grenim durumlarina gore farklilasmadigr tespit edilmistir (Renkal, 2021:35-36). Daha
oncede bahsettigimiz “’Oliim kaygis;, yasam doyumu ve Covid-19 korkusu iliskisi’> adli calismada
katilimeilarin egitim durumlarina goére Covid-19 korkusu arasinda ki farka bakilmis ve Lise, lisans ve lisans
iistli olarak gruplandirilan katilimcilarin  Covid-19 korkusu 0Olgegi ortalamalarinda anlamli  farklilik
bulunamamustir (Sagrier, 2021: 43-45).

Caligmamizda Saglik Sektoriindeki Destek personellerinin  egitim durumlarma goére mental saghk
belirleyicileri (depresyon, anksiyete, stres) arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Saglik sektoriindeki
destek personellerinin egitim durumlarma gore depresyon, anksiyete, stres puanlarinda egitim diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir.

““Covid-19 Siirecinde 6z duyarlilik ve psikolojik saglamlik ile depresyon, anksiyete, stres arasindaki iliskinin
incelenmesi’’ adl1 calismada katilimcilar 6grenim durumlarma gore flkogretim, ortadgretim ve yiiksekogretim
mezunu olarak gruplara ayrilmistir. Katilimcilardan egitim durumu ilkdgretim olanlarin depresyon, anksiyete
ve stres puanlari, orta 6gretim ve yiiksek Ogretim olanlara gore anlamli olarak farklilastigi ve daha yiiksek
oldugu saptanmistir (Onel, 2021:70). Tiirkiye’nin Osmaniye Ilindeki bir kamu hastanesinde gorev yapan
saglik calisanlarimin depresyon, anksiyete, stres ve tiikenmislik diizeylerini inceleyen bir c¢aligmada,
katilimcilarin egitim durumuna goére mental saglik belirleyicinin farklilasip farklilagmadigina bakilmustir.
Depresyon ve anksiyete diizeylerinde gruplar arasinda anlamli bir farklilagma olmadig tespit edilmistir. Stres
diizeylerinde ise gruplar arasinda anlaml fark tespit edilmistir. Yiiskek 6grenim egitimi alan bireylerin stres
diizeyleri lise ve alt1 egitim alan bireylerden daha yiiksektir. (Calik, 2022:39). Tiim Diinyay1 etkileyen Covid-
19 pandemisi donemi baz alinarak yapilan bir calismada afet ve salginlarda gorev almis bireylerin egitim
seviyelerine gore depresyon, anksiyete ve stres puan ortalamalari incelenmistir. Belirlenen gruplar arasinda
depresyon ve anksiyete iizerinde anlamli farklilik tespit edilemezken stres puanlari {izerinde anlamli farklilik
tespit edilmistir. {lkgretim mezunu katilimcilarin stres diizeyi lise, on lisans, lisans ve lisansiistii 6grenim
goren katilimcilarin stres diizeyinden yiiksek oldugu bulunmustur (Urgan vd., 2021:38-39).

Yapmis oldugumuz ¢alismada saglik sektoriindeki destek personellerinin medeni durumlarina gére Covid-19
korkusu arasinda anlamli farkliligin olup olmadigina bakilmistir. Saglik destek personelleri arasinda medeni
durum degiskenin Covid-19 korkusu tizerinde anlamli farkliliga sahip oldugu tespit edilmistir. Evli destek
personellerinin bekar personellere gore Covid-19 korkusu algilar1 daha yiiksek bulunmustur.

Covid-19 déneminde bir kamu hastanesinde doktor ve hemsirelerin Covid-19 asisina yonelik tutumlari ile
Covid-19 korkusu iliskisini incelenmis. Yapilan bu ¢alismada Covid-19 korku 6lgegi ve medeni durum
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski saptanmistir. Evli olanlarin Covid-19 korku diizeyi
bekarlardan daha yiiksek oldugu bulunmustur (Aydin, 2021:35-36). Pandemi siirecinde bireylerin korona viriis
korkusunu O6lgme amaciyla yapilan bir galismada ise bekarlarin koronaviriis korku diizeyleri evli ya da
bosanmis olan katilimcilara gére daha yiiksek bulunmustur (Gencer, 2020:1162).

Yapmis oldugumuz g¢alismada saglik sektoriindeki destek personellerinin medeni durumu ile mental saglik
belirleyicileri (depresyon, anksiyete ve stres) puan ortalamalar1 arasinda fark olup olmadigina bakilmis olup,
medeni durum degiskeni depresyon ve stres iizerinde anlaml bir etkiye sahip degilken, anksiyete iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Gruplar arasinda evli personellerin anksiyete diizeyi bekar personellere gore daha
yiiksektir.

Covid-19 pandemisi doneminde evli bireylerin mental saglik belirleyicileri tizerine yapilan ¢aligmada, evli
bireylerin %16,8’inde (n=70) depresyon, %15,9’unda (n=66) anksiyete ve %17,8’inde (n=74) stres
diizeylerinin yiiksek olduguna isaret edilmektedir. (Unver & Giiloglu, 2021:527). “Covid-19 pandemilerinde
hekimlerin depresyon, anksiyete, stres diizeyleri ve iliskili faktorler” adli ¢alismada evli ve ¢ocuk sahibi
olmanin daha diisik DAS toplam ve alt 6lgek puanlart olusturdugu anlasilmistir (Elbay et al., 2020:4).
“Qgretmenlerin Covid-19 korkusunun fiziksel aktivite ile iliskisi, mental saglik ve yeme davramslarina
etkisi’” adli caligmada; 6gretmenlerin medeni durumlarina gére mental saglik belirleyicileri puanlari arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir (Katra, 2021: 93-94). “Covid-19 korkusunun 112
calisanlarinin stres, depresyon ve anksiyete diizeylerine etkisi: Malatya 112 0Ornegi’’ adli caligmada
katilimeilarin depresyon, anksiyete ve Stres puanlarinda anlamli farklilik olup olmadigina bakilmistir. Yapilan
calismada katilimeilarin evli ya da bekar olmasi onlarin depresyon, anksiyete ve stres puanlarinda herhangi bir
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farkliliga neden olmamaktadir (Alan, 2020:36-37). Baska gruplarda ve zamanlarda yapilan arastirmalarda
medeni durum degiskeni ile depresyon, anksiyete ve stres iizerine etkisi ile ilgili farkli arastirma sonuglari
tespit edilmis olup, biz bu farkliigmin o6rneklem gruplarmin 6zelliklerinden kaynaklanabilecegini
diisiinmekteyiz.

Caligmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin kronik rahatsizligi olup olmamasina gére Covid-19
korkusu arasinda anlamli farkliliga bakilmis olup, calismada saglik sektoriindeki destek personellerinin kronik
rahatsizlig1 olup olmamasinin Covid-19 Korkusu iizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi bulunmustur.

Covid-19 déneminde bir kamu hastanesinde yapilan galigmada aile hekimligi poliklinigine bagvuran hastalara
Covid-19 korkusu 6lgegi uygulanmis olup, yapilan ¢alismada hastalarin kronik rahatsizligi olup olmamasinin,
Covid-19 korkusu fiizerinde etkili olmadig1 saptanmistir (Aydin, 2021:22-24). “’Pandemi siirecinde bireylerin
koronaviriis korkusu: Corum 6rnegi’’ adli ¢alismada kronik rahatsizligi olmayan grubun, kronik rahatsizligi
olan gruptan Covid-19 korkusu puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu tespit edilmis fakat istatistiksel olarak
anlaml farkliligin olmadigi belirtilmistir (Gencer, 2020:1162-1163).

Yapmis oldugumuz caligmada saglik sektoriindeki destek personellerinin kronik rahatsizligi olup olmamasina
gore depresyon, anksiyete ve stres puan ortalamalari arasinda anlaml fark olmadig1 goriilmistiir.

Tiirkiye’de saglik sektoriinde calisan bireylerin Covid-19 pandemisine karsi psikolojik tepkilerini ve
damgalanma etkisini arastiran bir ¢alismada; katilimcilarin kronik hasatlik ve diger risk faktdrlerine sahip olup
olmama durumuna gore depresyon ve stres puan ortalamalari arasinda bir farklilik bulunamamigtir.
Katilimcilarin Anksiyete puanlart istatistiksel olarak anlamli farkliliga sahiptir. Kronik hastalik ve diger risk
faktorli Oykiisii olanlarin olamayanlara gore anksiyete ortalamalar1 daha yiiksektir (Tasdelen vd. 2022:136-
137). Covid-19 pandemisi doneminde evli bireylerin mental saglik belirleyicileri {izerine yapilan bir
caligsmada, kronik bir hastalig1 olup olmamasina gore katilimcilarin mental saglik belirleyicilerinden depresyon
diizeyinde bir fark bulunmazken, anksiyete ve stres diizeylerinde farklilik oldugu saptanmistir. Kronik
hastalig1 olanlarin anksiyete ve stres diizeyleri, kronik rahatsizlig1 olmayanlardan daha yiiksektir (Unver vd.,
2021: 523).

Calisgmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin ¢ocugu olup olmamasinin, Covid-19 korkusu
iizerindeki etkisine bakildiginda, cocugu olan destek personellerinin ¢gocugu olmayan personellere gore Covid-
19 korkusu algilariin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Covid-19 pandemisi siirecinde saglik calisanlarimin is doyum diizeyleri, Covid-19 korkusu, tiikenmisligi,
depresyon ve iliskili etkenleri aragtiran bir ¢aligmada katilimcilarin ¢ocuk sahibi olma durumu degiskenine
gore Covid-19 korkusu puan ortalamasinin farklilasip farklilasmadigi incelenmistir. Yapilan galismada ¢ocuk
sahibi olma degiskeninin Covid-19 korkusu puanlar1 arasinda farklilifa neden olmadigr gorilmistiir
(Arpacioglu, vd., 2021:95). “’Yash bireylerde koronaviriis korkusu: Yetigkin bireylerle karsilastirmali bir
calisma’’ adli ¢alismaya gore ¢ocugu olmayan katilimcilar ile ¢ocugu olan katilimcilarin Covid-19 korkusu
Olceginden aldiklar1 puan ortalamalar1 anlaml bigimde birbirinden farklidir. Cocugu olan katilimcilarin puan
ortalamasinin ¢ocugu olmayanlara gore daha yiiksek oldugu bulunmustur (Arisoy, vd., 2021: 89).

Bu aragtirmada, saglik sektoriindeki destek personellerinin ¢ocugu olup olmamasina goére depresyon, anksiyete
ve stres puan ortalamalari incelendiginde, buna gore ¢ocuk sahipligi degiskeni anksiyete {izerinde anlaml bir
etkiye sahiptir. Cocugu olan destek personellerinin, olmayanlara gore anksiyete diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmistir. Depresyon ve stres iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Covid-19 pandemisi déneminde evli bireylerin mental saglik belirleyicileri lizerine yapilan bir ¢aligmada,
cocuk sahibi olup olmamanin pandemi doneminde evli bireylerin depresyon, anksiyete ve stres diizeylerinde
bir roliiniin olmadig1 bulunmustur (Unver & Giiloglu, 2021:529). “’Dis hekimlerinin koronaviriis pandemisi
siirecindeki koronaviriis hastaligi korkusu ve psikolojik durumlarinin incelenmesi’’ adli bir ¢alismada ¢ocuk
sahibi olmayan dis hekimlerinin depresyon, anksiyete, stres ortalamalar1 ¢ocugu olan dis hekimlerinden
istatistiksel olarak anlamli derecede yiiksek bulunmustur (Aver vd., 2021:330).

Calisgmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin kiminle yasadigina gore Covid-19 korkusu puanlari
arasinda fark olup olmadigini bakilmigtir. “’Yalmiz yasayanlar’’, “’es ve ¢ocuklar ile’’, “’anne ve babasi ile
yasayanlar’” ve ‘’diger’’ secenegi olarak gruplandirilan soruda en az iki grup arasinda anlaml farkliligin
oldugu tespit edilmistir. Anlamli farkin “’yalmiz yasayan’’ ile ’es ve ¢ocuklar ile’’ yasayan destek personelleri
puanlar arasinda oldugu gorilmiistiir. Yalniz yasayan saglik destek personellerinin Covid-19 puan ortalamasi

esi ve ¢ocuklar ile yasayan personellerden daha diisiiktiir.
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“Tarim is¢ilerinin Covid-19 pandemisinde kisisel koruyucu kullanimi farkindaliklari, saglik endiseleri ve
anksiyeteleri’’ adli ¢alismada tarim iscilerine Covid-19 korkusu 6l¢egi kullanilmistir. Aile yapisina gore genis
ve cekirdek olarak gruplandirilan katilimcilarin yasadiklan aile yapisina gore istatistiksel agidan anlamli
farklilik bulunamamistir (Avci, 2021:340). Covid-19 pandemi doneminde hemsirelerin bakim verici roli ve
Covid-19 korkusunu inceleyen bir aragtirmada da uygulanan kovid-19 korkusu 6l¢egi sonucunda katilimcilarin
kiminle yasadigina gore degiskenler arasinda anlaml farklilik bulunamamistir. (Kaplan vd. 2021:138)

Yapmis oldugumuz ¢alismada saglik sektoriindeki destek personellerinin hane iginde kiminle yasadigina gore
depresyon, anksiyete, stres puanlari arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir.

“’Bir iiniversite hastanesindeki saglik calisanlarinin Covid-19 pandemisi siirecindeki titkenmislik, depresyon,
anksiyete, stres ve uykusuzluk diizeyleri ile iliskili faktorlerin incelenmesi’” adli calismada saglik
caligsanlarinin evde kimimle yasadigi degiskenine gore, depresyon, anksiyete ve stres durumlari incelenmistir.
Yapilan calismada; tek basina, genis aile, g¢ekirdek aile, c¢ekirdek aile ve arkadas olarak katilimcilar
gruplandirilmistir. Katilimcilarin mental saglik belirleyicilerinin alt boyutu olan depresyon ve stres puanlar
arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Arkadaslar ile yasayan katilimcilarin depresyon puan ortalamalari
diger gruplara gore daha yiiksektir. Stres puan ortalamalarin da ise tek basina yasayanlarin diger gruplara goére
daha yiiksektir. Anksiyete puan ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunamamistir (Solmaz, 2022:64).
Saglik calisanlar ile yapilan bir bagka ¢alismada ise yalniz yasayanlarin katilimeilarin depresyon, anksiyete ve
stres puan ortalamasinda en diisiik puana sahip olduklar1 goriilmektedir. Depresyon, anksiyete ve stres puan
ortalamasinda en yiiksek puanlar genis aile seklinde yasayan katilimcilar tarafindan alinmistir (Ersoy vd. 2020:
1043).

Caligmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin, saglik sektdriinde ne kadar siiredir galistigmin,
Covid-19 korkusu algisi iizerine etkisine bakildiginda, saglik sektoriindeki destek personellerinin Covid-19
korkusu puan ortalamasinda 1-5 Y1l Aras1 calisan, 6-10 Y1l Arasi calisan, 11 Y1l ve Ustii ¢alisan personeller
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark belirlenememistir.

“’Covid-19 korkusunun 112 calisanlarinin stres, depresyon ve anksiyete diizeylerine etkisi: Malatya 112
ornegi’’ adli ¢alismada Covid-19 korkusu katilimcilarin hizmet siirelerine gore anlamli farklhilik icerip
icermedigine bakilmistir. Yapilan ¢alismada katilimcilarin hizmet siirelerine gére Covid-19 korkusu puanlart
arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir (Alan, 2022:38). Covid-19 pandemi siirecinde bir hastanede
calisan ebe ve hemsirelerle yapilan bir bagka calismada mesleki deneyimleri gore katilimcilarin Covid-19
korku diizeyleri incelendiginde; mesleki deneyim siirelerine gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir (Giiven, 2021:32-34).

Aragtirmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin saglik sektdriinde ne kadar siiredir ¢alistigina gore,
depresyon, anksiyete, stres puan ortalamalar1 arasindaki fark olup olmadigina bakilmig ve istatistiksel olarak
anlamli fark belirlenememistir.

“’Covid-19 korkusunun 112 calisanlarinin stres, depresyon ve anksiyete diizeylerine etkisi: Malatya 112
ornegi’’ adli calismada mental saglik belirleyicilerin (depresyon, anksiyete ve stres) katilimcilarin hizmet
stireleri arasinda anlaml farklilik olup olmadigina bakilmig ve herhangi bir farkliliga rastlanmamistir. (Alan,
2022:38) Covid-19 doneminde saglik calisanlarinin algiladiklar1 sosyal destegin mental saglik belirleyicileri
iizerine etkisini inceleyen bir ¢alismada; 5 yildan fazla is tecriibesi olan kisilerde istatistiksel olarak daha az
depresyon belirtisi goriilmistiir. Yapilan ¢alismaya gore geng saglik galisanlari, bu hastaligi tedavi etmede
deneyimsiz olduklar1 ve yonetmek igin daha yiiksek diizeyde bir bilgiye ihtiya¢ duyduklari i¢in daha fazla
zihinsel zorluk yasayabilirler (Oztiirk vd. 2021:74).

Caligmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile
pandemi dis1 birimlerde ¢alisma durumuna gore Covid-19 korkusu puanlari arasinda fark olup olmadigina
bakilmistir. Aragtirmamizda ki bulgulara gore destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim
ile pandemi dis1 birimlerde calisma durumu Covid-19 korkusu puanlari {izerine etkisi olan bir degisken
degildir.

“’Covid-19 pandemisinde saglik ¢alisanlarinda tiikenmislik, Covid-19 korkusu, depresyon, mesleki doyum
diizeyleri ve iligkili faktorler’” adli ¢calismada saglik calisanlarinin Covid-19 hastalariyla dogrudan calisip
caligmama degiskenine gore Covid-19 korkusu arasindaki farkliliga bakilmistir. Yapilan ¢alismada Covid-19
hastalariyla dogrudan ¢alip ¢alismama degiskeni arasinda anlamli farklilik tespit edilmemistir (Arpacioglu vd
2021:95) Bu ¢alisma arastirma bulgularimizi desteklemektedir.

Caligmamizda saglik sektoriindeki destek personellerinin pandemi servisi ve pandemi yogun bakim ile
pandemi dis1 birimlerde ¢alisma durumuna gore mental saglik belirleyicileri (depresyon, anksiyete, stres)
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arasinda anlamli fark olup olmadigim bakilmistir. Yapmis doldugumuz ¢aligmaya gore depresyon, anksiyete
ve stres puan ortalamalarinda anlamli farklilik bulunmustur. Pandemi servisi ve pandemi yogun bakim da
calisan destek personellerinin depresyon, anksiyete ve stres puanlari pandemi disi servislerde calisan
personellere gore daha yiiksektir.

Tiirkiye’nin Osmaniye Ilindeki bir kamu hastanesinde gorev yapan saglik calisanlarinin, pandemi alninda
calisma ve calisma siiresine gore depresyon, anksiyete, stres ve tikenmislik diizeyleri incelenmistir. Elde
edilen sonuglar, covid-19 pandemi alaninda hi¢ ¢alismayanlarin depresyon diizeylerinin 3-4 ay, 5-6 ay ve 7 ay
ve {stii calisanlardan daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Pandemi alaninda hi¢ ¢aligmayanlarin ayni zamanda
anksiyete ve stres diizeylerinin 5-6 ay calisanlardan daha diisiik oldugu saptanmistir (Calik, 2022:43). Bu
calisma arastirma bulgularimizi desteklemektedir.

Sonug olarak pandeminin ilan edildigi 11 Mart 2020’den itibaren iilke ve diinya giindemini mesgul eden
Covid-19, iilkelerdeki farkli sosyal guruplari degisen oranlarda etkilemistir. Bu ¢alisma hastanelerde ¢alisan
sosyal gruplar igerisinde sosyo- kiiltiirel (egitim ve ekonomik diizey) olarak daha az avantajli grup olan destek
personellerinin Covid-19 korkusu ve mental saglik belirleyicilerinin incelenmesi agisindan ve yapilan literatiir
taramalarinda s6z konusu gruba ait daha 6nceden yapilan bir ¢alisma bulunamadigindan énemlidir. Calismada
Demografik 6zellikler ve bazi belirleyici 6zellikler agisindan Covid-19 korkusu ve bunun mental saglik
belirleyicileri olan depresyon, anksiyete ve stres iizerinde etkileri agisindan, saglik personellerinin Covid-19
korkusunun, depresyon anksiyete ve stres lizerine etkilerini igeren ¢aligmalarla bazi benzerlik ve farkliliklarin
oldugu goriilmiistiir. Yapilan calismalar icerisinde daha oOnce hastanede calisan destek personellerinin
incelendigi bir calisma tespit edilemediginden karsilastirma yapilamamustir. Incelenen ¢alismalar saglik
profesyonellerinin ve toplumdaki diger meslek mensuplarinin Covid-19 korkusu ve depresyon, anksiyete ve
stres lizerine etkileri ile ilgili ¢alismalar karsilagtirilma yapilarak tartigilmistir.

Bu ¢alismada hastanenin destek personellerinden elde edilen sonuglar ve Covid-19 korkusu ve mental saglik
belirleyicileri iizerine yapilan saglik profesyonellerini i¢eren ¢aligmalar ile benzerlikler gosterdigi goriilmiistiir.
Hastanelerde calisan destek personellerinin, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel agidan, kendi aralarinda da bazi
farkliliklar bulunmakla beraber bu farklar saglik profesyonelleri ile aralarinda daha fazladir. Ancak Tiirkiye’de
ki saglik hizmeti ¢alisma hayatinda, diger saglik profesyonelleri ile esit hizmet hakkindan yararlandiklar i¢in
herhangi bir saglik esitsizligi sz konusu olmadigi diisiiniilmektedir. Ancak, ABD'deki saglik esitsizliklerinin
ne kadar 6nemli olduguna dair “Covid-19 korkusunun sonuclar1” adli calismada sosyal olarak bazi topluluklar
kriz zamanlarinda, her zaman en siddetli etkilere maruz kaldiklar1 ve ayrica onlarin en geg toparlanan grup
oldugu gorilmustir. New York City'deki beyazlar disinda kalan topluluklar, ozellikle diisiik gelirli
mabhallelerde, viriisiin yayilmasinin en yiiksek oldugu dénemde daha yiiksek koronaviriis enfeksiyonu ve 6liim
oranlarinin bildirildigi yerler olmustur (Fitzpatrick et al., 2020:42-43).

Kiiresel salgina maruz kalan herkes i¢in, pandeminin ruh sagligi acisindan etkileri, yapilacak c¢alismalar
neticesinde daha da anlasilir olacagi diigiiniilmektedir. Pandeminin ruh saglig1 iizerindeki olasi etkilerini
azaltmak i¢in Onerilen tiim stratejik uygulamalara destek olarak personellerin de katilimi saglanarak risklerin
minimum diizeyde kalmasi saglanabilir. Hastalik salginlar1 sirasinda 6n saflarda yer alan saglik profesyonelleri
ve saglik destek personelleri ruh sagligim ve esenligini desteklemek igin, Isle ilgili dogru bilgiler verilmesi,
diizenli molalar, yeterli dinlenme ve uyku, saglikli beslenme, fiziksel aktivite, deneyimli ve daha az deneyimli
calisanlarla ortaklik kurmak (arkadaslik sistemleri), akran destegi, aile destegi, yardimci olmayan basa ¢ikma
stratejilerinden (6rn. alkol ve uyusturucu) kaginma, sosyal medya kullanimimin sinirlandirilmas: ve
profesyonel psikolojik danismanlik almak gibi destek caligmalar1 yapilmalidir. Ayrica Covid-19 salgini
sirasinda, saglik yoneticilerine c¢alisanlar1 {izerindeki uzun vadeli etkiyi goz oniinde bulundurmalar1 ve
personelle agik iletisim kurmalari tavsiye edilebilir (Pollock et al., 2020:8-9).

Koronaviriis hastaligi (COVID-19) salginiyla karsi karsiya olan saglik ¢aligsanlari: ruh sagliklart igin riskler
nelerdir ? adli ¢alismada uluslararas1 literatiir taramasinda saglik profesyonellerine destek amagh
yapilabilecekler tartisilmistir. Kurumsal diizeyde, kriz yonetimi igin personelin bir dizi gereksinimi
karsilamalidir: giincel bilgiler ve acik talimatlar, KKE (kisisel koruyucu ekipman) saglama, tarama testleri,
lojistik destek (ulasim, barinma, egitim vb.) ve stres yOnetimi konusunda giivenilir tavsiyelerin yayilmasi
saglanmalidir. Stresin saglik tizerindeki etkisinin Odiillendirmeler ile dengelenebilecegine dair kanitlar
oldugundan, Ornegin hemsireligin toplumsal “yiiceltilmesi” kisa vadeli koruyucu bir faktor gibi
goriinmektedir. Yonetimler, kurumsal bilgileri yayarak, eylem merkezli yonetimi tesvik etmede, zor kararlar
icin sorumluluk paylasimini tesvik etmede onemli bir destekleyici role sahiptir . Saglik profesyonelleri igin,
daha stresli ve daha az stresli isler ayirma, deneyimli ve acemi profesyonelleri birlikte dahil etme, meslektaslar
arasinda destek i¢in zaman ayirma ve etkilenen memurlar igin esnek ¢alisma Saatlerine izin verme gibi
destekler saglanmalidir(El-hage et al., 2020:77).
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Pandeminin olusturdugu psikolojik etkileri azaltmak i¢in uygulanabilecek bu destek caligmalari, pandemide
tipki saglik profesyonelleri gibi on saflarda yer alan saglik destek personellerinin de yararlanmasi ve olusan
psikolojik etkileri en az seviyede tutacaktir. Saglik profesyonelleri kadar tibbi bilgiye haiz olmayan hastane
destek personellerinin, pandemi gibi bir saglik krizinde 6n saflarda gostermis oldugu ¢aligmalar son derece
onemlidir. Yapilan literatiir taramalarinda hastane destek personellerinin Covid-19 korkusu ve depresyon,
anksiyete ve stres lizerine etkileri adli bir calisma goriilemediginden, bu calisma ile ileride yapilacak
calismalara 6rnek olmasi acisindan 6nem arz etmektedir.
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