International
SOCIAL MENTALITY AND
RESEARCHER THINKERS JOURNAL

Open Access Refereed E-Journal & Refereed & Indexed
Social Sciences Indexed SMARTjournal (ISSN:2630-631X)

Architecture, Culture, Economics and Administration, Educational Sciences, Engineering, Fine Arts, History, Language, Literature,
Pedagogy, Psychology, Religion, Sociology, Tourism and Tourism Management & Other Disciplines in Social Sciences

2019 Vol:5, Issue:26 pp.1774-1784

Refereed & Indexed on Soclal Sclences

www.smartofjournal.com editorsmartjournal@gmail.com

TUKETICILERIN ARI URUNLERI SATIN ALMA TERCIHLERINI ETKILEYEN
FAKTORLER (BIR YAZIN TARAMASI)

FACTORS AFFECTING CONSUMERS' BUYING PREFERENCES FOR BEE PRODUCTS (A
LITERATURE REVIEW)

Dr. Ogr. Uyesi Kurtulus Merdan

Giumiishane  Universitesi  Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu, Muhasebe  B3limdi,
GUmushane/Turkiye

ORCID: 0000-0002-4513-0920

Article Arrival Date :09.11.2019
Article Published Date :10.12.2019

Article Type : Research Article
Doi Number : http://dx.doi.org/10.31576/smryj.385
Reference : Karahiiseyinoglu, M.F.; Coban, B. & Karatas, B. (2019). “Tiiketicilerin Ar1 Uriinleri

Satin Alma Tercihlerini Etkileyen Faktorler (Bir Yazin Taramasi)”, International Social Mentality and
Researcher Thinkers Journal, (Issn:2630-631X) 5(26): 1774-1784

OZET

Son zamanlarda isitsel ve gorsel basinda ari iiriinlerine yonelik kampanyalar siirekli artmakta tiiketicileri etkilemeye
yonelik calismalar birer iletisim ve reklam araci olarak kullamilmaktadir. Giiniimiizde teknolojide yasanan hizli degisim ve
artan yasam standartlar1 paralelinde degisen istek ve beklentiler tiiketici tercihlerinde onemli degisikliklere neden
olmaktadir. Bu kapsamda tiiketicilerin satin alma tercihlerini sosyo-ekonomik, demografik ve psikolojik vb. faktorler
etkilemektedir

Bu calismada tiiketicilerin ar1 ve an driinleri satin alma tercihlerini etkileyen faktdrler yazin taramasi aracilifiyla
incelenmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda tiiketicilerin ar1 ve ar1 iiriinlerine yonelik algilarini; {irliniin niteligi, iriiniin marka
degeri, {irliniin temin yeri, reklam, ambalaj tiirii, tiikketici memnuniyeti ve tercih edilen iirlin ¢esidi etkilemektedir.
Tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik gergeklestirilen ¢alismada elde edilen bulgular
tiiketicilerin biiyiik cogunlugunun 6ncelikle bal tiiketiminde bulundugunu ve daha sonra diger ar1 iiriinlerine yoneldiklerini
ortaya koymaktadir. Bu ¢aligmada tiiketicilerin bal disindaki an iirlinleri hakkinda yeterli bilgilerinin bulunmadigi ve bu
iriinlerden yeterince faydalanmadiklari tespit edilmistir. Bu noktada bal disindaki arn iriinlerine yonelik tanitimin ve
bilgilendirmenin artirilmasi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici, Ambalaj, Reklam, Bal

ABSTRACT

Recently, the number of campaigns for bee products has been continuously increasing in the auditory and visual media,
and efforts to influence consumers have been used as communication and advertising tools. The rapid change in technology
today, and the demands and expectations changing in parallel with the increasing living standards lead to significant
changes in consumer preferences. In this case, socio-economic, demographic, and psychological factors affect consumers'
buying preferences.

In this study, the factors that affect consumers' preferences in buying bees and bee products are examined through a
literature review. In line with this purpose, the quality of the product, the brand value of the product, the place from where
the product is obtained, advertising, packaging type, consumer satisfaction, and the preferred product type affect
consumers' perceptions of bee and bee products. The findings of the study, which was conducted to determine the factors
affecting consumers' buying preferences, reveal that the vast majority of consumers primarily consume honey and then
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turn to other bee products. In this study, it was found that consumers do not have sufficient information about bee products
other than honey, and they do not benefit enough from these products. At this point, it is necessary to increase promotion
and informative activities for bee products other than honey.

Keywords: Consumer, Packaging, Advertising, Honey

1. GIRIS
Insanoglu yasami boyunca hastaliklarla miicadele edebilmek adina tiiketim tercihlerini besin degeri
yliksek gida triinlerine yonelik gerceklestirmektedir. Diinyada yasanan hizli gelisim, tiiketicilere

diinyanin farkli yorelerindeki iirlinlere kolayca erisebilme ve iiriinlerden haberdar olabilme imkani
sunmaktadir. Bu durum tiiketici kaliplarinda stirekli degisikliklere neden olmaktadir.

Son donemlerde gorsel ve isitsel basinda bal iirlinlerine yonelik siirekli kampanyalar diizenlenmekte,
bu durum bireylerin tiiketim tercihlerini ve aligveris egilimlerini de etkilemektedir. Benzer sekilde
firmalar internette yogun takipgisi bulunan sosyal ag sitelerini, birer iletisim ya da reklam araci olarak
kullanmakta gorselligi yiiksek ve daha cok tiiketicileri etkileyici temalara agirlik vermektedirler.

Tiiketicilerin satin alma ve kullanim aligkanliklar1 son yillarda tiiketici profiline bagl olarak stirekli
degisiklik gostermektedir. Tiiketici tercihlerindeki degismeler ari iirlinleri basta olmak iizere gida
iirlinlerinden kozmetik iiriinlere kadar kullanim alanini genisletmistir. Giiniimlizde ar1 {riinleri
tilkketim tercihleri daha ¢ok bal iiriinlerine yonelik olarak gerceklesmektedir.

Bal ve bal iirlinleri sindirim ve solunum sistemi rahatsizliklarinda, bebek ve c¢ocuklarin
beslenmesinde, pasta ve tatli ¢esitlerinde yogun kullanim alan1 bulmaktadir. Aromasi, kokusu, tadi,
besin degeri gibi 6zellikleri dikkate alindiginda insanlar i¢in enerji kaynagi olarak goriilmektedir.

Bu calismada tiiketicilerin ar1 ve ar1 {irlinlerine yonelik algilar iiriin niteligi, marka degeri, liriiniin
temin edildigi yer, reklam, ambalaj, tiiketici memnuniyeti, tiiketilen iirliniin tiirii ve diger etkenler
araciligiyla incelenmektedir.

2. ARI URUNLERI VE FAYDALARI

Ar tirtinleri arasinda en fazla bilineni sirasiyla bal, polen, bal mumu ve ar1 siitii olmakla birlikte en
az bilineni ise ar1 zehri ve propolistir (Niyaz ve Demirbas, 2017: 255).

2.1. Bal

Bal, meyve tomurcuklarindan ya da bitki 6zlerinden alinan nektarin arilarin bal midesi denilen
organlarinda depolanarak kimyasal degisime ugramasi sonucu olusan ve bal arilar1 tarafindan
kovandaki petek gozlerine aktarilmasi sonucunda iiretilen dogal bir besindir. Bal elde edilen bilgi
kaynagina gore farklilik gostermekle birlikte karbonhidrat (%82), su (%17), mineral madde (%0.7),
protein ve vitamin (%0.3) gibi makro ve mikro bilesenler icermektedir (Mutlu vd., 2015: 75).

Balin yararlarina yonelik cok fazla calisma bulunmaktadir. Ortaya konulan c¢aligmalarda balin
antimikrobiyal ( Aksoy ve Digrak, 2006; Karadal ve Yildirim, 2012) ve antioksidan ( Alzahrani
vd., 2012; Karadal ve Yildirim, 2012; Marshall vd., 2015; Islam vd., 2012), 6zellikleri bulunmakta
olup, sindirim sistemine ( Ajibola vd., 2012; Zanini vd., 2014), yara bakimina ( Al-Waili vd., 2011),
kanser ve tiimor hiicrelerinin yok edilmesi iizerine (Othman vd., 2012; Erejuwa vd., 2014; Abdel-
Latif, 2015) de olumlu katkilar1 oldugu tespit edilmistir.

2.2. Balmumu

Bal mumu, bal arilarmin karin bolgesi igerisinde salgiladiklar1 kompleks maddelerden elde
edilmektedir. Bal mumu igeriginde gesitli monoesterler (%35), diesterler (%14), hidroksi esterler
(%12), uzun zincirli serbest yag asitleri (%12) ve triesterler (%3) barindirmaktadir. Bal mumu
kolonilerde bulunan yavrular i¢in bal, polen ve kulucka yeri depolanmasi gibi gesitli amaglar igin de
kullanilmaktadir (Mutlu vd., 2017: 81).
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Balmumu, Avrupa, Orta ve Gliney Amerika’da baldan daha onemli bir iirin ¢esidi olarak
goriilmektedir. Ozellikle temel petek yapiminda ilag sanayinde boya ve cila yapiminda ve kozmetik
sanayinde, eczacilik, discilik ve kalip¢ilik alaninda yogun olarak kullanilmaktadir (Schmidt, 1997;
Mutlu vd., 2017: 81). Ayn1 zamanda Katolik kiliselerinde de yakilan mumlarda %32 oraninda bal
mumu bulunmasi gerektiginden bal mumu sanayisinde ciddi miktarlarda kullanim alan1 bulmaktadir
(wwwe.aricilikgazetesi.com.tr).

2.3. Polen

Polen, arilarin biiylimesi ve gelisimini tamamlayabilmesi i¢in giinliik alinmasi gereken tiim besinleri
uygun denge icerisinde bulunduran dogal madde olarak tanimlanabilir. Polenin yapisinda protein,
karbonhidrat, vitamin enzim, lipit, adrenalin, noradrenalin ve aminoasit gibi bilesenler bulunmakla
birlikte bu oranlar, polenin kaynagina gore farklilik géstermektedir (Sammataro ve Avitabile, 2004;
Karatas ve Serbetci, 2008).

Viicut direncinin korunmasinda, insan saglii ve beslenmesinde onemli katkilar1 bulunmaktadir
(Erdogan ve Dodologlu, 2005; Bakoglu vd., 2014). Bunlarin disinda polen bedensel ve zihinsel
yorgunlugun giderilmesinde, damar tikanikliginin Onlenmesinde, kansizligin giderilmesinde,
sporcularin performanslarinin artirilmasinda, c¢ocuklarin bedensel gelisiminde, calisanlarin
performansinin artirilmasinda, prostat, karaciger ve kanser hastalarinin tedavisinde kullanilmaktadir
(wwwe.aricilikgazetesi.com.tr).

2.4. An Siitii

Art siitii; kralige ya da is¢i arilarin beslenmesinde kullanilan ve ar1 siitii bezlerinden salgilanan koyu
kivamda, beyaz renkte ve asit karakterli 6zel bir besin maddesidir (Karlidag ve Geng, 2009: 127,
Merdan ve Durmus, 2018: 1104). An siitiiniin yapisinda; vitaminler, proteinler, lipitler, sekerler,
dekanoikasit ve serbest aminoasitler gibi biyoaktif bilesenler bulunmaktadir (Orsolic,
2012).Tiiketiminin a¢ karnina, kahvaltidan yarim saat 6ncesinde, dil altindan emilmesi yoluyla ya da
balla birlikte yapilmasi gerekmektedir.

Ar1 siitiinlin faydalar1 bilimsel olarak klinik test ve deneylerle ispatlanmamis olsa da bazi tecriibe ve
gozlemler 1s18inda ar1 siitlinlin faydalarimi ve kullanim alanlarini kisaca Ozetleyecek olursak;
cocuklarin dengeli beslenmesinde, viicut direncinin artirilmasinda, yaslanmanin geciktirilmesinde,
bedensel ve zihinsel yorgunlugun atilmasinda, kan dolasiminin hizlandirilmasinda, cinsel giiciin
artirilmasinda, sa¢ dokiilmesinin 6nlenmesinde, cildin giizellestirilmesinde, yaslilikla olusan damar
sertliginin giderilmesinde, kansizlik, sarilik ve yiiksek tansiyonun diizenlenmesinde olumlu etkileri
oldugu belirtilmistir (www.aricilikgazetesi.com.tr; Ramadan vd., 2012; Tunca vd; 2015, Ugar 2018:
193).

2.5. Ar1 Zehri

Apitoksin olarak da bilinen ar1 zehri; arinin karin boslugunda yer alan, zehir kesesinde depo edilen
ve biyolojik olarak birgok etkisi bulunan bir maddedir (Sahinler, 2000; Kokuludag, 2015; Altintas ve
Bektas, 2019: 84). Ar1 zehrinin toplanmasi eskiden elektrik sokuyla, gliniimiizde ise bu yontem
modernize edilerek tel altina cam levhali diizenegin yerlestirilmesi seklinde yapilmaktadir. Ar1 zehri
icerdigi maddeler sebebiyle glinlimiizde tedavi amaciyla kullanilmaktadir.

Ar1 zehri insanlarda yiiz kirigikliginin  azaltilmasinda (Han vd., 2015), kronik bel agris1 tedavisinde
(Saber vd., 2015; Pavel, 2015a), akciger kanserinin tedavisinde (Jang ve Jong, 2013), diyabet
hastalarinda kan sekerinin diisiiriilmesinde (Krylov vd., 2015), parkinson, Alzheimer (Sig vd., 2019:
414) ve osteoartritli hastalarin tedavisinde (Akytiz, 2015), idrar hassasiyetinde ve bacak kaslarinin
giiclendirilmesinde (Pavel, 2015b), romatizma, egzema, epilepsi ve migren tedavisinde (Onbasl vd,
2019: 55) 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Hayvanlara yonelik gerceklestirilen calismalarda ise ar1 zehri; diyabetik tavsanlarda kan sekerinin
diisiiriilmesinde (Ganbold vd., 2015), farelerin sirt bolgelerinde agilan yaralarin iyilestirilmesinde
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(Han vd., 2011), siit ineklerinde goriilen mastitis enfeksiyonunun azaltilmasinda (Han vd., 2009) ve
korneo zedelenmesi olan kopeklerin iyilestirilmesinde (Krylov ve Bardahcieva, 1997)
kullanilmaktadir.

2.6. Propolis

Kulanicilar tarafindan dogal antibiyotik olarak bilinen propolisin; mantar, bakteri, protozoa ve ¢ok
sayida viriis ¢esidi lizerinde inhibitdr etkisi bulunmaktadir. Propolis elde edilen bilgi kaynagina gore
farklilik gostermekle birlikte regineli bilesik ve balsam (% 50), balmumu(%30), aromatik yaglar
(%10) ve ar1 poleni (%5) bilesenlerinden olusmaktadir (Yiicel vd., 2014: 42).

Son zamanlarda propolisin faydalarini tespit etmeye yonelik birgcok bilimsel ¢alisma yapilmaktadir.
Propolisin kanser hiicrelerine (Daidone vd., 1990; Aso vd., 2004; Giiney vd., 2007; Kurt vd., 2010;
Barlak vd., 2011; Camargo vd., 2013; Lisicic vd., 2014), sindirim sistemlerine (Boyonava vd,, 2003;
Vaz Coelho vd., 2007; Kakino vd., 2012), dermatoloji alanina (Hartwich vd., 2000; Muscat, 2013;
Balata vd., 2014), iiroloji alanina (Black, 2005; Lavigne vd., 2011), dis hekimligine (Ozcan vd.,2003;
Erdem ve Olmez, 2004; Sauza vd., 2014), néroloji alania (Wei vd.,2004; Aksoy vd., 2011), dolasim
sistemi ve kalp hastaliklarina (Barak vd., 2002; Fuliang vd., 2005) olumlu etkileri oldugu tespit
edilmistir.

3. ARI URUNLERI TUKETIM TERCIHLERINI ETKILEYEN FAKTORLER

Art iriinleri tiiketim tercihleri arasinda en fazla ilgiyi bal gérmektedir. Baldan sonra ilgiyi polen ve
ar1 siitii almaktadir. Kahramanmaras il merkezinde yasayan tiiketicilere yonelik gerceklestirilen
caligmada tiiketicilerin %84,4 linlin ar1 {riinleri tiiketim tercihlerini baldan yana kullandiklar1 tespit
edilmistir (Aytop vd., 2019: 449). Adana ve igel illerinde gergeklestirilen baska bir calismada da
tiikketicilerin ilgisi bala yoneliktir. Tiiketiciler bali beslenme ve tedavi amaciyla kullandiklarini dile
getirmektedirler (Kumova ve Korkmaz, 1999).

3.1. Uriiniin Niteligi

Tiketici algisim1 sekillendiren deneyimler {iriiniin niteligi acisindan farklilik gostermektedir
Tiiketicilerin satin alma egilimini {iriiniin rengi, kokusu, tadi, akiskanligi, goriintiisii ve kalitesi
etkilemektedir. Bu durum iiriiniin fiyat1 kadar kalitesiyle de ilgilidir. Uriiniin niteligiyle ilgili imajin
olusumunda ise tiiketicilerin iirtine yiikledikleri anlam ile hangi iirlin ile 6zdeslestirildigi etkili
olmaktadir.

Tirkiye genelinde ar1 iirlinlerinin niteligine yonelik bir¢cok ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda
Antakya kent merkezinde gergeklestirilen bir ¢alismada tiiketiciler ar1 iirtinleri tercihinde bulunurken
iirliniin tadina, rengine, kokusuna ve akigskanligina dikkat ettikleri goriilmiistiir (Sahinler vd., 2004).
Ordu ili kent merkezinde gergeklestirilen baska bir ¢alismada ise tiiketicilerin ari iirlinleri satin alma
tercihlerini dogallik, fiyat, tat, koku, saglifa yarar1 ve ambalaj gibi faktorlerin etkiledigi tespit
edilmistir (Sirali ve Celik, 2007).

Paydas ve Semerci (2001) tarafindan Istanbul’da gerceklestirilen ¢alismada tiiketicilerin ar1 {iriinleri
tercihlerinde yoreye, dogalliga, kaliteye, renge ve kristallesmeye; Sahinler vd., (2005) tarafindan
Antakya kent merkezinde gerceklestirilen c¢aligmada ise tiiketicilerin satin alma tercihlerinde
kaliteye, fiyata ve balin ambalajina dikkat ettigi bildirilmistir (Sahinler vd., 2004).

Tokat ilinde ar1 iirlinleri tercihinde bulunan tiiketiciler; iirliniin kokusunu, rengini, goriiniisiini,
fiyatini, ambalajini, balin tiretildigi yeri ve nektar durumunu 6nemli olarak; {iriiniin tadini, kalitesini,
uriindeki katki maddelerini, {irlinii tireten firmanin adini ve {irtine saglik acisindan giivenebilmeyi ise
cok onemli olarak gormektedirler (Sayili, 2013: 19).

Aytop vd., (2014) galismalarinda ar1 {riinleri satin alma tercihlerinde en ¢ok kaliteye Gnem
verdiklerini bildirmektedir. Tiiketiciler bal alirken kaliteye dnem vermekte, balin kokusu, rengi, tadi
ve Uretildigi kaynak onemli goriilmektedir (Kabakg1 ve Dodologlu, 2014).
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3.2. Uriiniin Marka Degeri

Marka, tiiketici goziinde iiriin algist olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ari tirlinlerine yonelik marka degeri
marka isminin hatirlanabilirligine baghdir. Glimiishane ve Bayburt illerine yonelik gerceklestirilen
bir ¢alismada ar1 iriinleri tiiketicilerinin % 65,5’inin bal ve bal markasina 6nem verdikleri, bal
firmalar1 igerisinde %44,5’inin Bal Parmak firmasini tercih ettikleri bulgusuna ulasilmistir (Merdan,
2018: 57). Kursehir ilinde gergeklestirilen bir calisma da ise benzer sonuglar elde edilmistir. Bu
kapsamda tiiketicilerin %62’sinin marka tercihinde bulundugu tespit edilmistir (Karadavut ve Dig.,
2014).

Tiirkiye’de marka degeriyle ilgili gerceklestirilen bir ¢alismada tiiketicilerin %49,6’sinin sadece
markali bali, hem markali hem markasiz bal1 %42,9’unun ve yalnizca markasiz ballar1 ise %7,5’inin
tercih ettikleri belirlenmistir (Boliiktepe ve Yilmaz, 2006). Izmir kent merkezine yonelik
gergeklestirilen diger bir calismada ise farkli sonuclar elde edilmistir. Bu ¢alismada ise tiiketicilerin
sadece %21’1 balda markayr 6nemli bulmakta, markaya verilen 6nem derecesinin gelir diistiikkce
azaldig1 vurgulanmaktadir (Paydas ve Semerci, 2001). Tiirkiye’de gerceklestirilen ¢alismalardan
hareketle bal tiiketiminde markali ballara baglilik oranlarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.3. Uriiniin Temin Yeri

Tirkiye’de bu alanda gergeklestirilen birgok ¢alismada {iriin temin yerinin daha ¢ok marketlere
(Adana, Ordu, Tokat ve igel illerinde) ve iireticilere ( Canakkale, Kahramanmaras, Antakya, izmir ve
Mersin illerinde) yonelik oldugu tespit edilmistir. Adana, Ordu, Tokat ve igel illerinde bal tiiketiminin
aracilar eliyle gerceklestirildigi Canakkale, Kahramanmaras, Antakya, izmir ve Mersin illerinde
direkt tireticiye ulasildig: sdylenebilir.

Tiirkiye genelinde gerceklestirilen bir calismada tiiketicilerin %70’1 markal1 bali siipermarketlerden
%66’ s1in1in da markasiz bali tireticiden (Boliiktepe ve Yilmaz, 2006) satin aldiklari tespit edilmistir.
Tiurkiye geneli disinda Antakya ilinde gerceklestirilen bir c¢alismada tiiketicilerin %31,1°1 bali
marketten (Sahinler vd., 2004), Izmir ili kent merkezinde gergeklestirilen bir ¢alismada ise
tiketicilerin % 68.42’sinin bal ve diger ar1 Uriinlerini biiyiik siipermarketlerden (Saner ve ark.,
2012), Mersin kent merkezinde gergeklestirilen baska bir ¢caligmada ise tiiketicilerin bali en ¢ok
marketlerden (Aytop vd., 2014) satin aldiklar1 belirlenmistir.

Ordu ilinde gergeklestirilen bir ¢alismada tiiketicilerin  %72’sinin bali tireticiden (Sirali ve Celik,
2007), Adana ve Igel illerini kapsayan baska bir ¢alismada ise tiiketicilerin %49 unun bal ihtiyacini
iireticiden ve %45’ininde marketlerden (Kumoza ve Korkmaz, 1999), Tokat, Kahramanmaras ve
Canakkale illerinde ise balin en fazla satin alma yerinin yine iireticiler oldugu (Sayili, 2013; Aytop
vd., 2019: 449; Niyaz ve Demirbasg, 2017: 255) tespit edilmistir.

3.4. Reklamin EtKisi

Arn trilnlerinin tercih edilmesi iirlinlin kalitesine, kalite ile fiyat arasinda uyumun saglanmasina,
temininin kolay olmasina ve lriiniin 6zelliklerini yansitmasina baghidir. Bu baglamda tiiketiciye,
iiretilen ar1 Uriinleri hakkinda yeterli ve dogru bilgiyi cesitli iletisim araglar1 yardimi ile iletmek
reklam ve pazarlamanin temel gérevleri arasinda yer almaktadir.

Tunca vd., (2014) tarafindan Bursa, Erzincan, Mugla, Kayseri, Kirsehir, Mersin, Batman, Diyarbakir,
Mus, Ordu ve Samsun illerini kapsayan bir ¢alismada reklamin bal satin alma siirecince inandirict
olmadig1 belirlenmistir. Sirali ve Celik (2007) tarafindan Ordu ilinde gerceklestirilen calismada,
reklamin bal satin alma siirecinde etkili olmadig1 bulgusuna ulagilmigtir. Sayili (2013) tarafindan
tokat ilinde, Niyaz ve Demirbas (2017) tarafindan Canakkale ilinde gerceklestirilen ¢caligmalarda da
benzer sonuclar elde edilmistir. Bu bulgulardan hareketle aricilik faaliyetinin yogun olarak
gerceklestirildigi Bursa, Kayseri, Batman, Kirsehir, Mersin, Canakkale, Diyarbakir, Erzincan, Mugla,
Mus, Ordu, Samsun ve Tokat illerinde bal tiiketimine iligkin reklamlarin etkisinin olmadigi
sdylenebilir. Saner vd., (2012)’nin Izmir ilinde gerceklestirdigi baska bir calismada ise farkli
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sonuglar elde edilmistir. Bu c¢alismada bal reklamlarinin tiiketicilerin satin alma siirecinde etkili
oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonugtan hareketle Izmir gibi biiyiik kentlerde yasayan insanlarin
reklamlarin etkisinde kaldig1 sdylenebilir.

3.5. Ambalaj Tiirii

Istanbul ilinde gerceklestirilen bir calismada bal tiiketicileri ambalaj tiirii olarak cam kavanozu (%85)
tercih ettiklerini( Paydas ve Semerci, 2001), yine benzer sekilde Antalya (Sahinler vd., 2004),
Ordu (Swrali ve Celik, 2007) ve Izmir (Saner vd., 2012) illerinde gerceklestirilen anket
caligmalarinda, tiiketicilerin satin alma tercihlerini can kavanozdan yana kullandiklar1 dile
getirilmektedir.

Tokat ilinde gergeklestirilen bir ¢calismada tiiketicilerin ar1 tirtinleri tiikketim tercihinde bulunurken en
fazla ambalaja 6nem verdiklerini (%77,94) ve ambalaj olarak da en fazla cam kavanozu (%75,74)
tercih ettikleri belirlenmistir (Sayili, 2013: 19). Benzer sekilde Canakkale i1l merkezinde
gergeklestirilen baska bir calismada ise tiiketiciler ambalaj tercihini biiylik ¢ogunlukla cam
kavanozdan yana kullandiklarini dile getirmektedirler (Niyaz ve Demirbas, 2017: 255).

Tirkiye ekseninde gerceklestirilen caligmalardan elde edilen bulgular, tiiketicilerin ar1 iiriinleri satin
alma tercihlerini cam ambalajli {iriinlerin olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir.

3.6. Tiiketici Memnuniyeti

Tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkileyen faktorlerden biri de tiiketici memnuniyetidir. Tiiketici
memnuniyeti ya da memnuniyetsizligi, tiriinden elde edilen fayda diizeyine ve iiriiniin beklentileri
karsilayabilme 6zelligine baglidir.

Ar triinleri tiiketici memnuniyetine yonelik gerceklestirilen ¢alismalarda daha ¢ok giiven sorunu
yasanmaktadir. Bu kapsamda Ordu ili kent merkezinde tiiketicilerin siizme bal satin alma tercihlerini
belirlemeye yonelik gergeklestirilen calismada; piyasada satisa sunulan ballarin saf ve dogalligi
konusunda tiiketicilerin ciddi siiphelerinin oldugu dile getirilmektedir (Sirali ve Celik, 2007). Yine
[zmir ilinin farkli ilgelerinde gergeklestirilen bir calismada ise ar1 iiriinleri satin almirken iiriiniin
giivenirligine yonelik ciddi endiselerin oldugu tespit edilmistir (Baki vd., 2017).

3.7. Tercih Edilen Uriin Cesidi

Tiiketicilerin bir mala olan talebini tercih edilen iiriiniin ¢esidi de etkilemektedir. Tiirkiye’ nin birgok
ilinde ar1 irtinleri tilketim tercihleri bal ve bal iriinlerine yonelik ger¢eklesmekte, bal {iirtinleri
arasinda da en fazla ilgiyi stizme bal géormektedir (Paydas ve Semerci, 2001; Sahinler vd., 2004;
Sirali ve Celik, 2007; Saner vd., 2012; Sayili, 2013: 18; Kabak¢1 ve Dodologlu, 2014).

Arn lirlin ¢esitleri arasinda yer alan ¢igek ve ¢am balina olan ilgi de siirekli artmaktadir. Bu kapsamda
Mersin il merkezinde ar1 tirtinlerine yonelik gergeklestirilen bir ¢alismada, tiiketicilerin % 15.9’unun
¢am balini, yine Izmir ilinin 11 merkez ilgesinde yasayan tiiketicilerden elde edilen verilere gore;
tilkketicilerin % 27’sinin ¢am balini, % 26’simin ¢icek balin1 ve % 24’liniin de petekli bali tercih
ettikleri goriilmiistiir (Aytop vd., 2014; Baki vd., 2014).

Tiirkiye’nin farkli yorelerinde gerceklestirilen ¢caligmalardan elde edilen bulgulara gore tiiketicilerin
cogunlugunun siizme bali tercihinde bulunduklari, stizme bal icerisinde de cam ve ¢icek balina nem
verdikleri tespit edilmistir.

4. SONUC VE DEGERLENDIRME

Tiiketicilerin satin alma tercihlerini etkileyen faktorlerin tespitine yonelik gerceklestirilen bu alan
yazininda elde edilen bulgular tiiketicilerin biiyliik ¢ogunlugunun oncelikle bal tiiketiminde
bulundugunu ve daha sonra diger ar tirlinlerine yoneldiklerini ortaya koymaktadir. Ari iirlinleri
tiikketim tercihlerini stizme ve petekli bal olugturmaktadir. Stizme bal icerisinde de ¢cam ve ¢igek bali
tercih edilmektedir.
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Caligmada elde edilen bulgulardan yola ¢ikilacak olursa, tiiketicilerin bal disindaki ar1 iiriinleri
hakkinda yeterli bilgilerinin bulunmadigr ve bu iirlinlerden yeterince faydalanmadiklari tespit
edilmistir. Bu noktada bal disindaki ar1 iirlinlerine yonelik tanitimin ve bilgilendirmenin artirilmasi
gerekmektedir.

Ar triinleri tiiketim tercihlerini; lirliniin niteligi, tirliniin marka degeri, {irliniin temin yeri, reklam,
ambalaj tiirti, tiiketici memnuniyeti ve tercih edilen {iriin ¢esidi etkilemektedir. Tiiketiciler {iriiniin
niteligi agisindan satin alma tercihlerinde en ¢ok kaliteye dnem vermekte, balin kokusu, rengi, tadi
ve tretildigi kaynak da 6nemli goriilmektedir. Bal tiiketiminde markali ballara baglilik oranlariin
yiiksek oldugu, iiriiniin temin yerinde ise daha ¢cok marketlere ve iireticilere yonelme oldugu tespit
edilmisgtir.

Elde edilen bulgular ekseninde aricilik faaliyetinin yogun olarak yapildigi illerde reklamlarin etkisiz
kaldig1, izmir gibi biiyiik kentlerde yasayan insanlarin ise reklamlarin etkisinde kaldig1 sdylenebilir.
Ambalaj tiirii agisindan ise tiiketicilerin ar1 tirtinleri satin alma tercihlerini cam kavanozlu tiriinlerin
etkiledigi belirlenmistir. Bu sonuclara ek olarak tiiketicilerin ar1 liriinlerinin safligi ve dogallig1
konusunda ciddi siiphelerinin oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak; ar1 iirtinleri tiiketim tercihlerini malin niteligi, kalitesi, markasi, reklami, ambalaj1 ve
fiyat1 belirlemektedir. Bu kapsamda piyasada farkl nitelikte, kalitede, markada ve fiyatta ar1 Uriinii
satin almak miimkiin olmakla birlikte ar1 {irlinlerinin giivenirligine yonelik ciddi endiseler
yasanmaktadir. Ozellikle sahte bal haberleri ve bu konuda yapilan tespitler bal tiiketimini olumsuz
etkilemektedir. Bu noktada ar1 tirlinlerine yonelik denetimin artirilmasi hem saglik hem de giiven
acisindan 6nem arz etmektedir. Ari iiriinleri piyasasinda yasanan aksakliklarin giderilmesi ve ar1
iirlinleri piyasasinin tiiketicilerin isteklerine uygun hale getirilmesiyle birlikte bal tiriinlerine olan ilgi
daha da artacaktir.
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