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OZET

Bu makale, metinlerde tistsdylemsel unsurlardan biri olan kisilerarasi islevlerin igletilmesinde baglamsal faktorlerin 6nemli bir rol
ustlendigi savi iizerine yapilandirilmistir. Metinlerde Ustsdylem, alanyazinda ¢ogunlukla akademik sdylemde yer alan tiirlerde
gelistirilmis olan modeller tizerinden incelenmis ve bu ¢alismalarda gerek tiir gerek alan gerek kiiltiir olsun gesitli faktorlerin etkiside
g6z oniinde bulundurulmustur (Hyland & Tse, 2004; Hyland, 2005). Fakat, akademik olmayan tiirlerde {istsdylemin nasil isletildigine
dair alanyazinda neredeyse hi¢ ¢aligma yoktur. Bu baglamda, gelistirilmis olan iistsdylem modellerinden hareketle farkli tiirlerde
analizler yapilmasi dzellikle metinlerde kisilerarasi islevlerin nasil yapilandirildigma dair detayli veri elde edilmesine ve baglamsal
faktorler konusunda farkli bakis acilarinin sunulmasina yardimeci olacaktir. Buradan hareketle, bu caligmanin amaci turizm
acentalariim web siteleri gibi gibi akademik olmayan yazin tiirlerindeki leksiko-gramatik yapilandirmay: kisileraras: listsdylem
modellerinden faydalanarak (White 2003; Hyland, 2008) analiz etmektir. Caligmanin derlemini Tiirkiye’de onde gelen turizm
acentalarinin web siteleri olusturmaktadir. Nitel paradigmadan hareketle kisilerarasi {ist soylem modeli kullanilarak igerik analizinin
takip edildigi bu ¢alisgmada bulgular, acentalarin web sitelerinde kullandiklar1 leksiko-gramatik yapilarda alan, dil ve tiir baglamsal
faktorlerinin etkisi oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Kisileraras1 Ust soylem, Leksiko-Gramatik Islevler , Turizm Acentalar1 Web Siteleri, Derlem Caligmasi,
Séylem Coziimlemesi

ABSTRACT

This paper is moving on the idea suggesting that contextual factors play crucial role in the operation of interpersonal metadiscourse
in texts. In the literature, meta-discourse studies have been generally based on the texts in academic discourses with a special
attention to some certain factors such as field, genre, culture etc. (Hyland & Tse, 2004; Hyland, 2005). However, the number of
studies that have focused on how meta-discourse functions are structured in non-academic genres is limited. In fact, a study on
different genres, specifically on the interpersonal meta-discourse in texts, through developed interpersonal metadiscourse models
would deepen understanding about alternative meta-dsicourse categories and widen viewpoints about probable contextual variables.
Accordingly, the main aim of this study is to analyse lexico-grammatical structure of non-academic genres such as tourism
promotional websites through interpersonal meta-discourse model (White 2003; Hyland, 2008). Thus, the corpus of the study is the
leading tourism promotional websites in Turkey. Following qualitative research paradigm via descriptive analysis by using the
categories in the interpersonal metadiscourse model, the findings of the study show that contextual factors such as language, field,
and genre play crucial role in structuring lexico-grammatical construction in tourism promotional websites.

Key words: Interpersonal Meta-discourse, Lexico-Grammatical Functions, Tourism Promotional Websites, Corpus Study, Discourse
Analysis

1. GIRIS

Ustsdylem ¢oziimleme modellerinden biri olan Kigilerarasilik {istsdylem semas1 (Vande Kopple, 1985;
Crismore et al. 1993; Hyland, 2005) hem kuram hem de metodoloji agisindan alanyazinda genel olarak
Ingilizceye ve akademik sdyleme 6zgii olarak agiklanir. Fakat, akademik olmayan sahalarda da farkli dillerde
dretilmis gesitli tiirler, dil/kiltiir gibi baglamsal degiskenlerde gbéz Oniinde bulundurularak bu semadan
hareketle ¢ozlimlenebilir ve bu ¢oziimlemeler iistsdylem calismalarina da yeni bir bakis acis1 getirebilir.
Dahasi, bu tarz ¢alismalar ¢erg¢eveye katki sunabilir. Buradan hareketle, bu ¢alismada Turizmde prototip
niteligindeki internet yazin tiirlerinden biri olan acentalarin web siteleri leksiko-gramatik agidan analiz
edilerek, akademik olmayan yazin tiirlerinde kisileraras1 iistsdylemin nasil insa edildiginin irdelenmesinin
sahaya onemli katki sagalayacak veriler sunabilecegi ve alanyazinda kisileraras1 {istsdylem modelinin
kapsaminin da bu sekilde zenginlestirilebilecegi ileri stiriilmiistiir.

Soylem ¢oziimlemesi odakli nitel icerik analizi ¢aligmalarinda takip edilen semalarin giiglii ve giivenilir
veriler sunabilmesinde aktarilabilirlik 6zelligine sahip olmasi, o modelin esnek yapisinin oldugunu ve
akademik olan ve olmayan alanlara 6zgii uygulamalar1 ortaya ¢ikarmada gii¢lii bir analiz araci oldugunu
gosterir.  Nitekim, ilk baslarda akademik amagli dil ¢alismalar1 ve 6zel olarak Ingilizce tiirler icin
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gelistirilmis olan kisilerarasi istsdylem modelininde aslinda yapisi boyledir. Bu noktada, Hyland (2015, s.3.)
modelin bu egilimde gelistirilmesinin temel sebebini su sekilde agiklamaktadir:

“Soylem topluluklarinin, ortak ve kigilerarasi bir iletigim ve taninirlik kazanma yontemi insa
etmeye yardimei olacak giivenilir bir sdylem analizi modeline ihtiyaci vardi.Ciinkii, iletisim
kurmay1 ve birbirimizin konusmasini yorumlamay: temelde topluluk icinde Ogrenir, iiye
olarak katilim saglamamiza imkan verecek 6zellesmis sdylem yeterliklerini zamanla topluluk
icinde ediniriz. Kimliklerimizi olusturdugumuz, iliskilerimizi giliglendirdigimiz, taninirlik
kazandigimiz ve profesyonel yasamlarimizi siirdiirecek araglari ve kaynaklar1 edindigimiz
yerler buralardir”.

Fakat, gelistirilmis olan séylem modellerinin ne kadar esnek yani aktarilabilir bir yapiya sahip oldugunun
anlasilmasi i¢in farkli sahalarda ve dillerdeki tiirlerin analizinde kullanilmasi gerekir. Ciinkii, bu tarz
uygulamalarda eger model sahalara ve dillere 6zgii uygulamalar1 ve {istsdylem islevlerini yani farkiliklart
farkliliklar1 ortaya cikariyorsa o zaman modelin aktarilabilirligi 6l¢limlenmis ve teyit edilmis olur.
Alanyazinda, bazi ¢aligmalar akademik sdylem baglaminda, bu tarz Ingilizce temelli iistsdylem semalarini
sOylemlere ozgii farkliliklar1 ortaya ¢ikarip ¢ikarmadigi noktasinda sorgulamustir (Valero-Garcés, 1996;
Abdollahzadeh, 2003; Dahl, 2004; Sala, 2006; Yakhontova, 2006; Giannoni, 2007; Crismore &
Abdollahzadeh, 2010; Gotti, 2010). Bu ¢alismalarin genel bulgulari sunu gostermistir ki baglamsal faktorler
kigilerarasi iistsoylem analizlerinde onemli bir rol oynamaktadir ve bu yiizden de tstsdylem islevlerinde
alanlar arasi1 farkliliklar dogmaktadir. Bu acidan bakildiginda da, aslinda sdylem ve iistsdylem modelleri
degisime ve evrilmeye daima agik oldugu goriilmektedir.

Bu gergeklikten hareketle ¢aligmanin savi; profesyonel topluluklarin meydana getirdigi akademik olmayan
sOylemlerdeki yazin tiirlerinde iistsdylemin ele alinmasinin, kisilerarasi {istsdylem modeline farkli bir yonden
151k tutarak zenginlik katabilecegi seklindedir. Bu savdan hareketle, ilk olarak kisilerarasi iistsdylem
modelinin kapsami ve gostergeleri hakkinda alanyazin temelli bilgiler ve agiklamalar sunulacaktir; bu
kapsam icinde kavram olarak iistsdylem agiklanacak ve kisileraras1 iistsdylem modelinin farkliliklari
irdelemede nasil baglamsallastirildigi tizerine durulacaktir. Ardindan, ¢alismanin odagi olan ve turizmde
iletisimin merkezi noktalarindan biri olan turizm acentalarinda dijital yazin tiirleri tizerine durulacak ve
dijitallesme ile birlikte kisilerarasi etkilesimde kullanilan tiir ve tarzlara deginilecektir. Daha sonra, yontem
bolimii bashigr altinda calismanin veri kaynagini olusturan turizm acentalar1 web siteleri hakkinda bilgi
verilecek olup bu acentalarin se¢imi ve analizlerinde hangi siireclerin takip edildigi nitel arastirma
paradigmasindaki 6l¢iitlerden hareketle agiklanacaktir. Yontem boliimiinii takiben turizm web siteleri yazini
tirtindeki kisilerarasi iistsoylem islevlerine yonelik yapilan analizin bulgular1 sunulacak ve bu bulgular
retorik ozellikleri, yazin tiirii, alan, kiiltiir-dil gibi baglamsal faktorlerden hareketle kisilerarasi gostergeler
aracihgiyla tartisilacaktir. Bu noktada, bulgular kisileraras: iistséylem modelinin ¢ergevesinin baglamsal
gerceklikler g6z Onilinde bulundurularak kavramsallistirilmas: gerektigi bu yiizden de bu tarz farkh
alanlardaki ve dillerdeki ¢oziimleme g¢alismalarmin sayisimin modelin esnekligini dlgiimlemek agisindan
gerekli olduguna isaret etmektedir.

1.1. Kisileraras1 Ustséylem Modeli: Kavramsal ve Kuramsal Cerceve

‘Kisilerarasilik’ olarak bilinen ve bir yazarin yazin tiiriiyle ilgili amacin1 gergeklestirmek hedefiyle metin
boyunca otorite belirtmek ve okurlarla iliski kurmak igin kullandig1 sdylemsel gostergeler ve stratejiler
olarak tamimlanan bu kuramsal ve metodolojik model, etkilesim odakli kigilerarasi tistsOylemin
¢oziimlenmesine iman taniyan ¢ok yonlii bir igerige sahiptir. Bu model, uzun ve karmasik bir siirecte
evrilerek ortaya ¢ikmistir.

Ustsdylem kavram ve model olarak, ilk Vande Kopple (1985) ile Crismore, Markkanen ve Steffensen
(1993) tarafindan ortaya atilmis ve Onerme anlaminda yeni icerik eklemeyen ancak okurun verilen bilgileri
diizenlemesine, yorumlamasina ve degerlendirmesine yardimci olan s6zlii veya yazili dilsel malzeme olarak
tamimlanmustir. Vande Kopple’in sundugu en ilk modelde iki temel kategori mevcuttur: metinsel iistsoylem
ve kisilerarasi {istsdylem. Metinsel iistsdylem, yazar ile metin arasindaki iligkiyi ve yazarin metne dair
konumunu belirler. Kisileraras: iistsdylem ise, yazar-okur iliskisini ve yazarin belli sOylemsel stratejiler
kullanarak okuru énceden belirledigi hedeflere nasil yonlendirebilecegini anlatir. Bu sema &zellikle Ingilizce
akademik sdylem tiirlerine uygulanmakla beraber Fince, Ispanyolca, Rusca, Farsca ve Brezilya Portekizcesi
gibi diger dillerdeki tiirler lizerine yapilan ¢alismalarda da kullanilmistir (Mauranen, 1993; Valero-Garcés,
1996; Abdollahzadeh, 2003; Ferrari, 2004; Beke, 2005; Dahl, 2004; Yakhontova, 2006; Zarei & Mansoori,
2011; Junqueira & Cortes, 2014; Kuhi & Mojood, 2014). Fakat, bu ¢alismalar kisilerarasi iistséylem
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modelinin baglamsal faktorler gbz Oniinde bulundurularak uyarlanmasi gerektigi yoniinde herhangi bir
disiince ileri siirmemislerdir.

Crismore vd. (1983, s. 2) ise {istsdylemi yazarin okuru birincil sdylemde dile getirilen ve kastedilenin ne
oldugunu anlamaya yo6neltmesi olarak tanimlar. Crismore ve arkadaglarimin {istséylem modelinin Vande
Kopplen’kinden farkli olarak en dikkat ¢ceken tarafi; Halliday’in (1985) diistinsel makro sdylem kavramindan
yola cikarak, metin igeriginin genel olarak dis gergekliklerle (yani metnin disindaki diinyada yer alan
distinceler, aktorler ve durumlarla) ilgili bilgilerlede baglantili oldugu diisiincesini desteklemelerinden
dolay1 Vande Kopplen’deki gibi sadece iistsdylemsel gostergeleri degil ayni zaman metin digindaki diger
baglamsal gostergeleri de dahil ettikleri bir kapsama sahip olmasidir. Crismore vd.’nin bu yaklasimu ise,
iistsdylem kavraminin genisletilmesine katkida bulunmus ve titiz ¢aligmalarda yontemsel bir gereklilik olan
gosterge siniflandirmasi yapmanin daha zor ve daha karmasik olacagina isaret etmistir. Nihayetinde, sadece
Ingilizce akademik sdylem igin degil aym zamanda diger akademik olmayan sdylemler igin de aktarilabilir
esnek bir yapiya sahip metinsel ve kisileraras1 gosterge Oriintiilerini iceren ve onceki ¢aligmalarin tizerine
inga edilen kapsamli bir iistsdylem siniflandirmasi Hyland ve Tse (2004) tarafindan gelistirilmistir. Boylece,
birgok bagka caligmanin da temelini olusturan ve hem akademik hem de akademik olmayan derlemlere
uygulanan giivenilir bir model ortaya ¢ikmustir. Nitekim, bu gergeveyi sistematik bir hale getirmeyi
amaglayan Hyland (1998, 2005, 2008) ile Hyland ve Tse’nin (2004) c¢alismalari, {stsOylem
kavramsallagtirmasinda bir doniim noktas1 teskil eder. Metinsel ve kisilerarasi gostergeleri farkli
caligmalarinda tekrar ele alan yazarlar, {istsdylemi i¢inde bulunduklari baglamda ve gerceklestirildikleri
anda islevlerini yerine getiren agik u¢lu bir dizi dil unsurunun meydana getirdigi bir anlam sistemi olarak
tanimlamiglardir:

“Ustsdylem; bir metindeki etkilesim odakli anlamlar1 yonetmek, yazarin veya konusmacinin
bir bakis acisim ifade etmesine yardimci olmak ve belirli bir toplulugun iiyeleri olarak
okurlarla iliski kurmak amaciyla kullanilan 6zdisiiniimsel ifadelerin genel adidir” (Hyland,
2005; 5.37).

Hyland ve Tse (2004) metinsel ve kisilerarasi iistsdylem arasinda bir ayrim yaparak, iistsdylemin genellikle
ve yanlis bir sekilde “sOylem hakkindaki sdylem” olarak anlagildigini, halbuki kisilerarasi veya etkilesim
odakl1 iistsoylemin, kigilerarasiligin 6ziinii teskil eden yazar-okur iligkisini bilissel olarak dile getirdigi icin
metinsel {istsdylemden daha ilgi cekici oldugunu ileri siirmekteler. Ayrica onerme igeriginin iistsdylem
fikrini dislamadigini, aksine igerdigini, ama bunu fazla zorlayarak kat1 bir alt kategori olusturmanin akillica
olmayacagini da ifade ederler (2004; s.161). Yazma eylemini bir tiir sosyal iligki kurma bigimi olarak
goriirler; buna gore, yazarlar hem igerige hem de metnin okuyucusuna yonelik tutumlarini belli etmek igin
kendilerini soyleme yansitmaktadir. Kisilerarasi tistsdylem, yazarin okuyucuyla iletisime ge¢me ve iliski
kurma ihtiyacim kargilamak i¢in yeni unsurlar (gostergeleri, kategorileri) daima igerecek agik ve iglevsel bir
kategori olarak goriirler. Crismore ve arkadaglariin (1983) goriisiiyle uyumlu olan ancak daha agik bir
sekilde dile getirdikleri en ilging arglimanlarindan biri de, 6nerme igeriginin de iistsdylemin bir parcasi
olabilecegi, ancak neyin igerik olup neyin olmadigini ayirt etmenin zor oldugu seklindedir.

Sonug olarak, Hyland ve Tse’nin bu yaklagimini temel alan bu ¢alisma da odaklanilan alan ve dil agisindan
soylem ¢oziimlemesinden harerekt ederek tistsoylemi konu edinen alanyazinda 6zgiin niteligi ile birlikte
kisilerarasi listsOylemin baglamsal faktorlerden dolayi ( dil, alan, tiir, kiiltiir vb.) esnek olabilecegi ve
baglam kosullarinin dikkate alinmasi gerektigi goriisiinii desteklemektedir. Bu yaklasim geviri gibi baska
alanlar agisindan da ilging sonuglar dogurabilir; 6rnegin ikna amagli metinlerin ¢evirisinde, kaynak dilin ve
hedef dilin kisilerarasi1 oriintiileri arasindaki farklar1 bilmek gerekir, aksi takdirde kullanilan kisilerarasi
stratejilerin tespit edilmesini zorlastiran ve metnin ikna etme amacina zarar veren kotii gevirilerin yapilmasi
s0z konusu olabilir (Suau-Jiménez, 2014b). Dolayisiyla, gostergelerin sosyo-kiiltiirel ve baglamsal biitlinliige
sahip olacagi bir referans sistemi olusturmak icin, kisileraras1 oriintiilerin dil, yazin tiirii ve alan gibi farkh
degiskenler agisindan tanimlanmasi gerektigi ileri siiriilebilir (Suau-Jiménez, 2012; 2014). Etkisi olabilecegi
diisiiniilen bagka degiskenlerde de olmakla beraber, bu degiskenler bu ¢alismanin kapsamina dahil degildir.
Crismore ve Abdollahzadeh (2010 e gore bu degiskenlerden bazilart cinsiyet ( kadin ve erkeklerin
kisilerarasi listsdylem unsurlarini farkli sekillerde kullanmasi) ve ikinci veya yabanci bir dil 6grenenlerden
baslangi¢ seviyesinde olanlarla ileri seviyelerde olanlar arasindaki {istsoylem unsurlarini kullanimda
farkliliklar olmasi gibi siralanabilir. Ozetle, kisilerarasi {istsdylemin esnekliginin arttirilmas1 ve farkh
durumlarda kullanilabilmek igin kisilerarasiligin baglamsal kosullar veya degiskenler 1s13inda anlasilmasi
gerekir.
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Kuramsal olarak Hyland ve Tse’nin sunmus oldugu mantig1 takip eden bu calisma, kavramsal olarak da
akademik yazin tiirlerinin ve alanlerin galisilmasinda koklii bir gelenege sahip olan Lorés-Sanz, Mur-Duefias
ve Lafuente (2010)’un bakis agis1 takip edilmistir. Farkli yazin tiirleri (6zet, kitap incelemesi, hakem raporu,
elektronik tamtim, akademik blog, 6grenci makalesi ve konferans bildirisi) ve alanlerdeki (isletme, iktisat,
hukuk, dil bilimi, edebiyat, tip, psikoloji ve fizik) kisileraras iistsdyleme iliskin farkli yaklagimlar iceren ve
sahadaki referans metinlerden biri haline gelmis olan derleme kitapta etkilesim odakli istsoylemi
‘Kisilerarasilik® olarak ifade etmislerdir. Sunmus olduklar1 bu kavramsal bakis acisi alan yazinda diger
caligmalarda da beimsenmistir. Ornegin, Kamusal ve 6zek hukuk yazm tiirlerini inceleyen kapsamli ortak
caligsmalarinda Breeze, Gotti ve Sancho da (2014) kisilerarasilig1 semsiye bir kavram olarak ve kisilerarasi
istsdylemle es anlamli olarak kullanmistir. Bu ¢alismada da kisilerarasilik ile ifade edilen etkilesim odakli
iistsdylemdir.

1.1.1. Dil, Yazin Tiirii ve Alan Baglamsal Faktorlerine Gore Kisilerarasihik

Bu makalede, kisilerarasiligin dil, yazin tiirii ve alan olmak iizere en azindan ii¢ baglamsal faktoriin sonucu
oldugunu ve bunlarin biitiin analizlerde dikkate alinmas1 gerektigini varsayilmaktadir. Bunlarin bir metinde
beraberce bulunmasi ve retorik, durus ve islup ile ¢esitli kombinasyonlari, dil/kiiltiirden etkilenen bir dizi
gosterge ve kategorinin yardimiyla insa edilen belirli bir kisilerarasi oriintii meydana getirir.

Bu anlamda kiiltiirel baglamin, alanin ve yazin tiirliniin {istsdylemsel ¢iktilar {izerindeki etkisini gosteren bazi
calismalar yapilmistir. Ornegin Yakhontova (2006), birinci tekil ve ¢cogul sahis “ben/biz” zamirleri {izerine
odaklanarak, Ukrayna ve Rusya’da uygulamali matematik alaninda gergeklestirilen konferanslardaki
Ingilizce ve Slavca ozetleri karsilastirmali yazin tiirii analizine tabi tutar. Yazar, uygulamali dil bilimi
alaninda daha Once gerceklestirilen benzer bir ¢alisma ile karsilastirildiginda alanlar arasinda 6nemli
farkliliklar oldugunu bulmustur. Dahl (2004: 1807), iktisat, dil bilimi ve tip alanlarmi kapsayan Ingilizce,
Fransizca ve Norvegge makalelerin metinsel iistsdylemlerindeki kiiltiir ve alan gostergelerini incelemistir. Bu
calismanin bulgular iktisat ve dil bilimi icin en dnemli degiskenin dil oldugunu, ingilizce ve Norvecgenin
birbirine benzer bir sekilde Fransizca'dan ¢ok daha fazla iistsdylem unsurlarini kullandigini gdstermistir.
Yazar Ingilizce ve Norveggede yazar odakli bir durusun oldugu, Fransizcamn ise daha okur odakli oldugu
(etkilesim odkali) sonucuna varmistir. Alan konusunda ise, lokal kiiltiiriin tibba kiyasla iktisat ve dil
biliminde daha 6nemli oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu ¢alisma, dilin ve alanin yazin tiirlerindeki soylemsel
insay1 nasil etkiledigine iyi bir 6rnek teskil etmektedir. Giannoni (2007) tip, dil bilimi, iktisat ve hukuk
alanlarinda yapilan caligmalar1 incelemis ve dil bilimi ile iktisatta abartili, ironik ve duygusal dil
kullaniminin tiptakinden daha fazla oldugunu gostermistir. Sala (2006) ise alanlarin kendine 6zgii 6zellikleri
oldugunu kabul etmekle beraber, biraz daha ileri giderek ayni alan iginde ilave 6zellikler de aramistir.
Gotti’ye (2010, s.51) gore, disaridan homojen goriinmekle beraber, “belirli saharlardaki soylem
topluluklarinda {iyelerin farkli deneyimlerini, ilgilerini ve mesleki rollerini yansitan kisiye 6zgii farkliliklar
da mevcuttur.” Crismore ve Abdollahzadeh (2010), sosyal bilimler olarak bilinen alanlarda gerceklestirilen
bir dizi ¢aligmay1 iran akademisi baglaminda incelemis ve Ingilizce ile Farsca arasinda, ayrica ingilizceyi
anadili olarak bilenlerle sonradan Ogrenenler arasinda karsilastirmalar yapmustir. Detayli gdzlemleri
sonucunda dil ve kiiltiir etkisinden kaynaklanan farkliliklarin altin1 ¢izmiglerdir. Buna gére Anglo-Amerikan
yazarlar yazar odakli {istsdylemsel stratejileri iranli yazarlarin aksine daha fazla kullanmis, Iranli yazarlar ise
daha ¢ok okur odakli stratejiler kullanmistir. Cinsiyet etkisinden kaynaklanan anlamli farkliliklar da rapor
edilmistir. Son olarak, Li ve Whariislup (2012, s.345) Cin’de ve Ingiltere’de Ingilizce kullanarak Mandarin
ogrenen Ogrencilerin olusturdugu derlemi incelemis ve iistsdylem kullanimlarinda hem alan hem de kiiltiir
(dil) faktorleriyle baglantili farkliliklar tespit etmistir. Bu c¢alismanin bulgularina goére yerel kiiltiirel
faktorlerin etkisi alan faktoriiniin etkisinden biiyliktiir, ancak alan da anlamli farkliliklar olusturmustur.

1.2. Dijital Turizm Soylemi: Yeni Tiirler

Turizm 1.0 ve onu takip eden degisimler, insanlarin seyahat planlarini interneti kullanarak tamamen kendi
baglarina yapmalarina izin veren ve sektérde devrim niteliginde bir degisimin yaganmasina neden olan ve
beraberinde yeni bir sdylemide getiren bir doniim noktasidir. Nitekim, bilgisayar ve internet teknolojileri ile
beraber etkilesim odaklt metinler ortaya ¢ikmis ve pazarlamacilar ile miisterilerin iliski kurma sekli
doniisiime ugramistir . Couture ve arkadaslarma gore (2015, s.66) “diinya genelindeki gayri safi milli
hasilanin %35°i, hizmet ihracatinin %30’u ve her 12 isten 1’i dogrudan turizmle baglantilidir (DTO 2015)” ve
bu ticari islemlerin 6nemli bir boliimii giiniimiizde dogrudan internet {izerinden gergeklestirilmektedir.
Internet tiiketici deneyimlerini paylasmak i¢in en etkin mecra haline gelince, eWOM veya elektronik agizdan
agiza sistemi olarak bilinen yontem kullanilarak internette paylasilan goriisler, yorumlar ve incelemeler hem
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pazarlamacilar hem otelciler hem de bireysel kullanicilar agisindan son derece kiymetli hale gelmistir. Bu
goriisler sayesinde sirketler Uriinlerinin rekabet giiclinii artirarak pazarlama stratejilerini yeni potansiyel
miisterilere odaklayabilir. Miisteriler ise Onceki turistlerin deneyimlerine erisebildikleri i¢in {iriin veya
hizmet satin alirken daha bilingli tercihler yapabilir (Pekar & Ou, 2008) ve turizm sirketlerini pazarlama
stratejilerini siirekli yeniden degerlendirmeye tesvik edebilirler (Phillips et al., 2015), ancak bunun satig
performansini tahmin etme iizerindeki etkisi heniiz bilinmemektedir (Blal & Sturman, 2015). Miisteriler
sosyal aktorler olarak davranirken, turizm kuruluslar ve sirketleri de bu sayede varig noktalarini ve otelleri
belli kimlik 6zelliklerine sahip lirlinler olarak satabilir; bu durum sektoérdeki genel pazarlama stratejilerinin
de bir pargasi haline gelmistir (Dolén, 2014; Kim et al., 2015).

Bu yeni dijjital iletisim tiirinii konu edinen ¢aligmalar, turizm konulu internet yazini tiirlerini incelemis ve
kisilerarasi iligkilere karsilik gelen sylemsel stratejilerin bol ve tekrarli bir sekilde kullanildigin1 bulmustur.
Bu kisilerarast iliskiler ve dildeki karsiliklari, otorite belirtmeyi amaglayan kendi kendine atif (birinci tekil
sahis zamirleri) veya tutum gostergesi (zarflar) orneklerindeki gibi yazar tonu seklinde veya {iriin ve
hizmetleri gilizel gostermek i¢in kullanilan 6vgii ifadeleri (olumlu degerlendirme igeren sifatlar) seklinde
somutlagabilir. Okuyuculari tanitim veya degerlendirme sdyleminin amacina dahil etmeyi hedefleyen ikinci
tekil sahis zamiri ve talimatlar (emir veya zorunluluk kipi) (Mapelli, 2008; Pierini, 2009; Edo-Marza, 2012;
Suau-Jiménez, 2012a, 2012b, 2014) orneginde oldugu gibi okur tonu seklinde de somutlasabilir. Bu
konudaki arastirmalarda kisilerarasilik ve kisilerarasi iistsdylem konusuna genellikle genis bir perspektiften
bakilmistir. Bu kuramsal c¢ergeve, yazarin bakis agisint ve yazarin otorite ve giivenilirliginin nasil
saglandigini (durus), ayrica okurun bakis agisini ve okurun sdyleme ve kisilerarasi oyuna nasil dahil
edildigini de (etkilesim odaklilik) i¢ermektedir (White, 2003; Hyland, 2008). Bu noktada, yazarin durus
belirtmesi ve okurla iliski kurma seklinde bir ayrim yapilarak, belli bir yazin tiiriindeki kisilerarasi iletisimin
Ozelliklerini ve nasil isledigini agiklayan retorik islevlerin ayirt edilmesine yardimci olan yeni bir analiz
diizeyi olusturuldugundan, sézciik ve gramer Ozellikleri veya gostergeleri daha dogru bir sekilde tespit
edilebilir.

Durus ve etkilesim, ya da yazarlarin ve okurlarin kisilerarasi tonlari, turizmle ilgili baz1 internet yazini
tirlerinde incelenmistir (Suau-Jiménez, 2012a, 2012b, 2014a). Farkli turizm internet yazim tiirlerinde, 0
tirlere 6zgi tipik iletisim amaglar1 s6z konusudur. Bu amaglar turizm acentalairnin web sitelerinde ikna,
turist forumlarinda ise degerlendirme ve tavsiyedir. Her iki internet yazini tiiri de turizm pazarlamacilart ve
turistler agisindan son derece kiymetli bilgi kaynaklaridir. Her iki sOylemsel topluluk da bazen olagan disi
diyalog bi¢imlerine de biiriinebilen girift ve iistii kapali bir diyalog yoluyla iletisim kurmak i¢in bu yazin
tiirlerini kullanir. Ornegin acentalarin sitelerinde, miisteriler de sdyleme dahil edilmekle beraber, metnin
kendisi turizm kurulusunu temsil eder. Bu makalede kigilerarasi iistsoylemin turizm acentalarinin web
sitelerinde nasil kullanildig1 incelenecektir.

2. YONTEM

Caligma nitel paradigmayi takip eden metinlerin halihazirdaki kategoriler iizerinden analizini kapsayan
betimsel bir dokiiman incelemesi ¢alismasidir (Patton, 2002; McMillan & Schumacher, 2014) . Ozel olarak,
metin ve baglam arasindaki iligkinin irdelenerek dilin farkli bakis agilarimi ve diinya goriiglerinin temsil
etmek i¢in nasil kullanildigin1 kesfetmeyi amaglayan sdylem ¢6ziimlemesini (Fairclough, 1992) iceren bu
calisma sOylem ¢oziimlemesi kapsaminda ele alinan tiir analizi ¢aligmalarindaki sistematigi metodolojik
olarak hem derlemin se¢iminde hem de analizinde takip etmistir ( Halliday, 1978; Hyland, 1994, 1998).

2.1. Derlem

Turizm acentalar1 web siteleri siteleri, dijital yazin tiiriiniin sik rastlanan bir 6rnegidir, ancak yapilar1 geregi
yazarla okur arasinda agik bir diyaloga izin vermedikleri i¢gin Web 2.0 6rnegi sayilmazlar. Bu yazin tiirii daha
cok Web 1.0 6rnegi sayilir ¢iinkii yazarla okur arasinda, okurla iliski kurmay1 saglayan gizli bir kisilerarasi
diyalog vardir: okurlarin degerlendirmeleri ve geribildirimleri, turizm iiriin ve hizmetlerine verdikleri
tepkilerle olusturulur ve iletilir. Eski basili turist kilavuzlarinin biitiin 6zelliklerini yeniden {irettigi i¢in bunun
yeniden modellenmis bir internet yazini tiiri oldugu soylenebilir; tek fark, misteri geribildirimlerinin
internet sitesinin siirekli giincellenmesi agisindan hayati 6neme sahip olmasidir. Burada asil amag iknadir, bu
amacin gerceklestirilmesine yardimci olan retorik islevler de tasvirler, 6rnekler, agiklamalar ve tavsiyelerdir
(Suau-Jiménez, 2012b). Standart bir tarz s6z konusudur; miisteriye estetik bir bigimde hitap etmek igin
teknik terimlerin siis amagli mecazi anlatimlarla ve metaforlarla birlikte kullanildigi agdali bir dile
bagvurulur. Sanki birbirine zit iki gii¢ eslestirilmis ve aralar1 en uygun sekilde bulunmaya ¢alisiliyor gibidir.
Miisterilerin ses ve taleplerine ya da “kullanicilarin iirettigi igerige” (Cheng & Ab Hamid, 2011) genellikle
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Inceleme alt tiiriinde rastlanir. Web sitelerinin gogunun yer verdigi bir dijital bigim olan incelemeler, turizm
pazarlamacilar1 ve otel isletmecileri tarafindan kendi sitelerini siirekli glincelleyerek rekabet giiclinii koruma
stirecinin bir pargasi olarak goriilmektedir (Chen & Popovich, 2003).

Bu ¢aligmanin derlemi de, alanyazinda sunulan bu bilgiden yola ¢ikilarak, Tiirkiye’deki 5 adet A grubu
seyahat acentasinin  websitesi olusturmaktadir. Bu acentalarin segilme gerekgesi ise” tim seyahat
acentaciligl hizmetlerini (paket turlar1 ve turlari olusturmak, turizm amagh konaklama, ulastirma, gezi, spor
ve eglence hizmetlerini goérmek, olusturdugu trinii kendi veya diger seyahat acentalari vasitasi ile
pazarlamak) yerine getirmeleridir” (Uygurtiirk&Korkmaz, 2015; s. 143).

2.1. Analiz

Turizm web siteleri, kisilerarast sdylem modelindeki iki temel kategorinin, durus ve etkilegim, i¢inde yer
alan gesitli gostergelerden— onlem, kendinden bahsetme, ovgii, tutum, taahhiit, talimat- hareketle biri séylem
analizi diger turizm alaninda uzman olan iki kodlayici tarafindan leksiko-grammatik yapilara odaklanilarak
analiz edilmistir. Bu siirecte, nitel aragtirma metodolojisinde vurgulanan tarafsiz kodlama ve objektif veri
elde etme icin kodlayicilar metinleri bagimsiz bir sekilde kodlamis, ardindan kodlamalar kodlayici
guvenirligi i¢in karsilastirilmigtir (Creswell, 2007). Yapilan bu karsilastirma sonucunda, kodlayicilar
arasindaki benzerligin %73.1 oldugu tespit edilmistir.

3. BULGULAR
3.1. Durus

Kisilerarasi iistsdylemi akademik disiplinlerde inceleyen dnceki ¢alismalarin da gézlemledigi iizere (Dafouz,
2008; Mur-Dueiias, 2010), onlem kategorisine burada siklikla rastlanir (Suau-Jiménez, 2012a). Bu
caligmadaki derlemdeki bu 6rneklerde oldugu gibi, en yaygin gosterge yeterlik kipidir:

D Burada tiirleri temel alan icerik ve tasarimlar bulabiliriz...
2) Burada bulabileceginiz yeni ............ Jotograf...

3 e QPACINIZL. ... ‘in kapall otoparkina park edebilir ve...
@) sehri olabilir: 151k, mehtap...

Bir baska onemli kategori ise kendinden bahsetmektir. Sahis ve iyelik zamirleriyle olusturulan bu kategori de
onlem kategorisi kadar yaygindir. Kendinden bahsetmek, yazarin varligini giiclii bir sekilde hissettirmesi ve
kendini ifade etmesi yoluyla iknanin nasil inga edildigini gésterir. Yazarin varligini hissettirmesi, miisterileri
dahil etme amagch kisilerarasi stratejilerden biri olarak yorumlanabilecek ¢ogul “biz” ile birlikte kullanildig1
i¢in, etkilesim ile de Ortiisiir ve ikili bir amag giider: yazarin kendi deneyimlerini gostermesi ve okurlart dahil
etmesi. Bu internet yazini tiiriinde birinci tekil sahis zamiriyle kendinden bahsetme 6rnegine hig rastlanmaz.

Derlemden ornekler:

(5) ...tesisin tamaminda ¢esitli acik hava etkinlikleri diizenlemekteyiz...

® .. tarzi bir tavam olan bu otelde.................. Sfarkl deneyimler sunmaktayiz.

() essiz bir ortamin kapilarvm sizler i¢in agnus oluyoruz.

(8) ...yaklastk 30 metre uzunlugundaki bu tiinel dogal yasami gozlemlememize izin veriyor.
9) ...Sanat ve Bilim Sehri sizi ger¢ek bir ............... kesfetmeye davet ediyoruz..

Durus baglaminda 6vgii ifadelerinden de 6zellikle bahsedilmesi gerekir. S6z konusu metinlerde ¢ok gesitli
ovgi ifadeleri sik sik gecmektedir. Genellikle 6nceden diisiiniilmiis ve iyi tasarlanmis degerleri (tarih,
zenginlik, ¢esitlilik, cagdaslik, vb.) ileten olumlu degerlendirme sifatlariyla olusturulan bu ifadelerde amag,
lirlinii siislemek ve miisteriyi ikna etmektir (Suau-Jiménez, 2012a).

Derlemden ornekler:

(10)  Ailenin tamamu diisiiniilerek tasarlanmis ¢ok ¢esitli yemekler sunan bir self servis restorant.

(1))  ...ekran, muhtesem isiklandirma cihazlariyla isik dongiisiinii canlandiran...
(12)  ...ziyaretinizin en muhtesem gortintiilerini iceren en iyi resimler.
(13)  ...diinyanin en modern ve en onemli .............. felsefeyle gelistirilmistir.
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Asagidaki tutum gostergesi kategorisi daha az siklikla goriilmektedir ve orneklerin hepsi zarf + sifat/isim
veya zarf + fiil gibi zarf tamlamalar1 seklindedir. Derlemden bazi 6rnekler soyledir:

(14)  Parkta iki adet birbirinden agik bir sekilde farklilasmis senaryo mevcuttur: baliklar igin...

(15)  ...gorsel-isitsel projeler .............. ‘da daha net bir sekilde izlenebilir...

(16)  ...ozellikle de barlarda ve restoranlarda sunulan hizmetin tatmin edici oldugu séylenebilir...
3.2. Etkilesim

Okuyucunun muhatap alinip sdyleme dahil edilmesini saglayan etkilesim, turizm tanitim sitelerinin Tiirkge
kisilerarasi {listsoyleminde daha ¢ok taahhiit gostergeleri kullanilarak olusturulmaktadir. Bu gostergeler, hem
kullanim siklig1 hem de cesitlilik agisindan, durus bildirme tonundaki onlemler kadar baskindir. Hem 6zne
veya nesne roliinde kisi zamirleri olarak siz seklinde, hem de iyelik zamirleri olarak sizin seklinde
goriilmektedir.

Derlemden 6rnekler:
(17)  Her zevke ve keseye uygun oteller bulacaksiniz...
(18) e [ Film Festivali bu y1l da size kaliteli filmler sunuyor...
(19)  Ozel bir sey ariyorsamiz gitmeniz gereken yer...

Etkilesimde bir baska onemli kategori de talimatlardir. Talimatlar, okuyucuya/miisteriye hitap etmenin en
dolaysiz yollarindan biridir ve basit ama 6nemli kurallar1 veya eylemleri hatirlatmak amaciyla, miisterilere
fayda saglayacagi varsayilan eylemler i¢in kullanilir. Derlemden 6rnekler:

(20)  UCRETSIZ Turist Paketinizi isteyin. Icinde her seyi bulacaginiz bu paket...
21) ‘daki otellerde kalacaginiz yeri ayirtin.

Yukarida belirtildigi {izere, birinci gogul sahis ve iyelik zamirleriyle kendinden bahsetmek ayni zamanda bir
etkilesim bi¢imi de oldugundan bu internet yazini tiiriinde stratejik bir rol oynar.

Alanyazinda yapilmis olan calismalarla kiyaslandiginda Tiirkge turizm acentalar1 web siteleri Ingilizce
emsalleri ile benzerlik gdsterirken diger bazi dillerle farklilik gostermektedir. Nitekim, Ispanyolca web
sitelerinde, Suau-Jiménez’in (2012a, 2012b) bildirdigine gore, ovgii ifadeleri ¢ok sik kullanilirken tutum
gostergeleri ve kendinden bahsetme ifadeleri daha az miktarda kullanilmaktadir; 6nlem ve talimatlarin
kullanim siklig1 daha da diigiiktiir, taahhiit gostergeleri (ikinci tekil veya ¢ogul sahis zamirleri) ise neredeyse
hi¢ kullanilmamaktadir. Bu bulgular, yazin tiirii ve alan ayni olsa bile sosyo-kiiltiirel unsurlardan dolay1
kigilerarasiligin dilden etkilendigi seklindeki savi desteklemektedir.

4. TARTISMA VE SONUC

Yukarida belirtildigi lizere, turizm web siteleri yazin tiiriinde durus ve etkilesim ingasi, Suau-Jiménez’in
(2012a, 2012b, 2014a) c¢alismalarinda da vurgulandigi tizere, kisilerarasi ortntityli sekillendiren dil, yazin
tiirti ve alan gibi baglamsal faktorlerin etkisinin bir sonucudur. Bu bulgu, kisilerarasi iistsdylemin bir sosyal
iligki kurma eylemi oldugu, belirli kiiltiir ve meslek topluluklarinin norm ve beklentileriyle ilintili oldugu,
dolayisiyla belli kosullarin ve baglamlarin sonucu oldugu fikrini destekleyen diger yazarlarin goriisleriyle
uyumludur (Fairclough, 1992; McDaniel-Mann, 2014) .

Tirkge turizm tanitim siteleri durus ve etkilesim agisindan incelendiginde, turizm sirketini veya kurulusunu
temsil eden yazarin durus belirtirken otoritesini onlemler yoluyla siki bir “filtreden” gecirdigi, boylece
yargilarim1 empoze etmekten kagmip yumusak bir sekilde telkin etmeyi amacladigr goriilmiistiir. Okurla
yazar arasinda kasith olarak olusturulan bu mesafe, rekabet giiciiniin altin1 ¢izmek igin 6nceden belirlenen
uygun degerleri iletecek sekilde tasarlanmis olumlu degerlendirme igeren sifatlar yoluyla turizm etkinliginin
veya otelin ozelliklerini yiicelten 6vgili ifadeleri yogun bir sekilde kullamilarak ve {iirline odaklanilarak
dengelenmektedir. Okurlarla kigisel gostergeler (ikinci tekil veya ¢ogul sahis zamirleri) vasitasiyla siki bir
iliski kurularak onlar da sdyleme dahil edilmekte dogrudan bir diyalog tesis edilmektedir. Bir baska etkilesim
stratejisi ise, hem yazar1 hem de okurlari i¢ine alan ve dolayisiyla ayni anda hem durus hem de etkilesim
iglevlerini yerine getiren “biz” zamiri kullanilarak kendinden bahsetmektir. Bir bagka iligki kurma gdstergesi
olan talimatlar, okuyucu ile olan mesafenin an aza indirilmesini saglar ve kendinden bahseden yazarin sahis
zamirleri kullanmasi gibi diger kisilerarasi gostergeler ve stratejiler vasitasiyla kuruldugu varsayilan giivene
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dayanarak okurlar1 belli bir seyi yapmalari i¢in emir kipiyle yonlendirir. Yazin tiirii ve alan degiskenlerinin
etkisinin ve ikna yonteminin, Tirk¢e’de de en baskin kategori olan 6vgii ifadelerinin kullaniminda goriildigii
sonucuna varilabilir. Bu sonug, turizm tanitimi amagli internet yazini tiirlerini konu edinen diger ¢alismalarin
(Suau-Jiménez & Dolon-Herrero, 2007; Mapelli, 2008; Pierini, 2009; Edo Marza, 2012) ve akademik yazin
tirlerinde iknayr inceleyen ve benzer sonuglara ulasan Véazquez ve Giner’in (2009) bulgulariyla da
desteklenmektedir. Turizm tanitim sitelerindeki kisilerarasi oriintii lizerinde dil degiskeninin etkisi, 6zellikle
onlem kullaniminda goriilebilir ki nitekim kullamm sikligi agisindan Ingilizce emsalleri ile benzerlik
gosterirken Ispanyolca’daki emsallerinden farklilasmaktadir (Suau-Jiménez, 2011, 2012a). Bu bulgu, iletigsim
amact yine okuyucular1 ikna etmek olan ¢esitli alanlardaki akademik yazin tiirleri {izerine gergeklestirilen
caligmalarin (Hyland, 1998; Dafouz-Milne, 2008; Mur-Duefas, 2010) bulgulariyla értiismektedir.

Ozetlemek gerekirse, turizm konulu bu internet yazini tiirlerinde durus belirtme ve iliski kurma tonlar1 analiz
edildiginde ortaya c¢ikan kisilerarast Oriintliniin, dil, yazin tiirii ve alan ozelliklerinden biiyiik oranda
etkilendigi sOylenebilir. Daha fazla ¢alisma yapilmasina ihtiyag olmakla birlikte, farkli disiplinleri, dilleri ve
yazin tiirlerini inceleyen diger ¢alismalar da kisilerarasiligin bu degiskenlerin bir sonucu oldugu iddiasini
desteklemektedir (Dahl, 2004; Sala, 2006; Yakhontova, 2006; Giannoni, 2007; Crismore & Abdollahzadeh,
2010; Gotti, 2010; Li & Wharton, 2012). Dolayisiyla bu alanda gerceklestirilecek kuram ve yontem
gelistirme ¢abalarinda bu durumun 6nemli bir boyut olarak dikkate alinmasi ve kisilerarast modellerin
tasarlanmast ve uygulanmasinda bu baglam degiskenlerinin daha dogru bir sekilde analiz edilmesi
Onerilmektedir.
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