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Okul Yoneticilerinin Problem Cézme Yontemleri Uzerine Nitel Bir
Cahisma *

A Qualitative Study On Problem Solving Methods Of School Administrators

OZET

Bu arastirmanin amact okul yoneticilerinin gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar
problemlere iligkin hangi yontem ve teknikleri uyguladiklar1 ve problemlere ve sonuglarina
nasil yaklastiklarini tespit etmektir. Arastirma nitel yontemle yiiriitilmiis olup olgubilim
(fenemenoloji) deseninde tasarlanmigtir. Aragtirmanin c¢alisma grubunu Kahramanmaras ili
Dulkadiroglu ilgesinde gorev yapmakta olan 10 okul miidiirii olusturmaktadir. Calismaya déhil
edilecek verileri toplamak igin arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis gériigme
formu tasarlanmigtir. Verilerin analizinde betimsel igerik analizi yontemi kullanilmig olup
toplanan veriler tema ve alt temalara ayrilarak analiz edilmistir. Yapilan goriismelerden elde
edilen bulgulara gore okul miidiirlerinin akademik ve biirokratik problemlerinin neler oldugu
tespit edilmigtir. Bu problemleri ¢6zmek i¢in hangi yaklasimlar1 ortay koyduklari basarist
olmalarin1 saglayan Olgiitlerin neler oldugu ve ulasilan sonuglart nasil degerlendirdikleri
calismanin kapsamini olugturmaktadir. Calisma sonucuna gore; okul miidiirlerinin problemlerin
¢oziimiinde bilimsel yontemleri tercih etmedikleri daha ¢ok tecriibe, aliskanlik, akilci ve
taraflarin ¢ikarlarini gézeterek siireci yiiriittiikleri sonucuna ulagilmstir.

Anahtar Kelimeler: Okul, Problem, Problem C6ézme Y6ntemi
ABSTRACT

The aim of this study is to determine which methods and techniques school principals apply to
the problems they encounter while fulfilling their duties and how they approach the problems
and their results. The research was conducted with qualitative method and designed in
phenomenology design. The study group of the research consists of 10 school principals
working in Dulkadiroglu district of Kahramanmaras province. A semi-structured interview form
developed by the researcher was designed to collect the data to be included in the study.
Descriptive content analysis method was used to analyze the data and the collected data were
analyzed by dividing them into themes and sub-themes. According to the findings obtained
from the interviews, the academic and bureaucratic problems of school principals were
identified. Which approaches they put forward to solve these problems, what are the criteria
that enable them to be successful and how they evaluate the results achieved constitute the
scope of the study. According to the results of the study, it was concluded that school principals
do not prefer scientific methods in solving problems, but rather carry out the process by
considering experience, habit, rationality and the interests of the parties.
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Cagimizda degisim ve gelisimin hizi géz Oniine alindiginda egitim kurumlarinin yeri insan hayati i¢in son
derece onemli hale gelmis ve egitim ihtiyacinin karsilanmasinda farkli bir unsurun s6z konusu olmasi miimkiin
goriilmemektedir. Okulun insanlarmn zihin diinyasini adim adim islemesi ve onlar1 insanliga ve topluma faydal
hale getirmesi, bunu gerceklestirebilme adina kendi i¢cinde hem bagimsiz hem de diger toplumsal kurumlara
bagimh bir tavir sergilemesi, insanligin hayatinda vazgecilmez bir konuma gelmesinin sebepleri arasinda
gosterilebilir. Oyle ki, okul, toplumun gelecege iliskin 6zlemlerinin ve beklentilerinin simgesi haline gelmistir
(Aydin, 2016).

Gelisim ve degisimin liderligini yapmakta olan okullarin mevcut durumlarindaki istenmeyen ve problem tegkil
eden faktorler, egitimin isleyen tiim sistemlerinde kendisini hissettirmekte ancak bunlara yapilan miidahale her
zaman istenildigi gibi sonuglar dogurmamaktadir. Egitim, higbir toplumda her zaman mevcut dengede ve
yapida islevselligini stirdiiremez (Celik, 2015, s. 45). Diisiinceler ve inanglar siirekli olarak degismektedir. Bu
sebeple okul yoneticisi degisen toplum yapisinin gereklerine uyum saglamak zorundadir. Toplumun

* Bu arastirma “Okul Yoneticilerinin Problem Cézme Yoéntemleri Uzerine Nitel Bir Calisma” baslikli tezsiz yiiksek lisans dénem
projesine bagli olarak gelistirilmistir.
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beklentilerini karsilamayan bir okulun etkili olmasi miimkiin géziikmemektedir. Bu ifadelerden hareketle,
okullarda, dolayisiyla da toplumda degisimin gergeklesmesi sdz konusuysa, okul yoneticilerine diisen
sorumlulugu gérmezden gelmek imkansizdir.

Her insan hayat1 boyunca siirekli olarak g¢esitli problemlerle kars1 karsiya gelmektedir. Yoneticilerin gorev ve
sorumluluklarinin biiyiik bir kismini problem ¢6zme olusturmaktadir. Okul yoneticilerinin {istlendikleri
sorumluluklar, yonetimsel, finansal ve iletisimsel sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Okul yoneticilerinin
okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlari inceleyen (Aslanargun & Bozkurt, 2012) dgretmenlerle iletisim ile
cevresel ve maddi olanaklarin, yoneticilerin giindemini mesgul eden unsurlarin baginda geldigi goriilmektedir.

Okullarin bir¢cok problemle karsilastigi ve yoneticilerin gérev ve sorumluluklarinin bu problemler noktasinda
ne kadar agir oldugu acik bir gergektir. Bu problemlerin her zaman yasanmasinin miimkiin oldugu ve sonunun
olmadig1 bir gercektir. Bu sebeple gecici kaynak ya da ¢6ziim onerileriyle vakit kaybetmek yerine yoneticinin
bir takim kalic1 becerilere sahip olmasini zorunlu kildig1 goriilmektedir (Ozgiin , 2018). Bu becerilerden
problem ¢ozme becerisi ilk ele alinmasi gerekenlerdendir.

Okul ydneticisinin problem ¢6zme konusunda bagarili olmasi ve problemleri zamaninda ¢oziime kavusturmasi
yoOnetim stirecini planlamada basarili oldugunu gostermektedir. Bazen deneme yanilma bazen de bilimsel
yontemlerin 1s181nda problem ¢ozmeler gerceklesir. Okul yoneticisinin problem ¢6zme becerisine sahip olmast
demek; yonetim siireglerini, biitge yonetimini, okul-gevre iliskilerini ve egitim sistemini planlamada sorun
yasanmamas! veya en az kusurla problemin ¢oziilmesi anlamina gelir (Ustin & Bozkurt, 2003). Okul
yoneticilerinin segilmesinde problem ¢6zme becerisi dikkate alinmalidir. Ciinkii problem ¢6zme becerisi okul
yoneticiligi etkileyen en énemli unsurlarin baginda gelmektedir (Giiglii, 2003). Problem ¢6zme becerisi birey
icin Ustlin bir zihinsel yetkinlik olarak da ele alinmaktadir. Karsilasilan problemlerle basa ¢ikabilme becerisi
arttikca, bireyde zihinsel ilerleme kat edildigi ve bu sayede yasanan ¢6zlim siirecinin sonuca daha hizli ulagilan
bir hal aldig1 belirtilmektedir.

Problem ¢dzme siirecini tanimak okul yoneticisinin etkililigini ve verimliligini arttiran baglica etkenlerdendir.
Ayn1 zamanda okulun verimliligi, dogrudan yoneticinin performansina baglidir. Yoneticinin performansi ise
problem ¢6zme becerisi, ¢atisma yonetimi gibi pek cok faktorden etkilenmektedir. Bu baglamda okul
yoneticilerinin problem ¢dzme yontemlerini incelenmesi ¢alismanin problem durumunu olusturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci okul miidiirlerinin problem ¢6zme yontemlerinin incelenmesidir.
Bu amaca ulagmak i¢in su sorulara yanitlar aranmistir;

Genel olarak karsilagtiginiz akademik ve biirokratik problemler nelerdir?

Karsilastigini problemlerle nasil basa ¢ikiyorsunuz, hangi yontemleri kullaniyorsunuz?
Problem ¢6zme siirecinizde etkili oldugunu diisiindiigiiniiz 6l¢iitler nelerdir?

Yasanan problemler ve ¢6ziim ydnteminizin sonuglarini nasil degerlendirirsiniz?
Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelismesi ile birlikte insan hayati kolaylastigi gibi bu durum ayni1 zamanda farkli sorunlari ortaya
cikarmigtir. Her gecen giin hayatimiza yeni teknolojiler girmekte ve bunlarin sonucu olarak farkli problemler
ile karsilasmaktayiz. Bundan 40 yil 6ncesinde insanlar evlerini temizlemek icin girgir denilen kol giiciiyle
calisan araglar kullanirdi. Bu teknoloji kas giicii gerektirdigi ve detayl temizlik saglayamadigi i¢in insanlar
elektrik giicliyle ¢alisan ve vakumlama 6zelligi olan elektrikli siiplirgeleri kullanmaya basladi. Vakit gectikge
bu teknolojinin insanlarin zamanindan ciddi kayiplara yol actig1 problemi dogdu ve bu problemi agsmak igin
akill1 robot siipiirgelerle hayatimizdaki yerini almaya bagladi.

Bu gelisim ve degisimlerin yansimasi egitimin sisteminde de yeni problemler ortaya cikardi. Egitimin
niteliginin ve kalitesinin arttirillmasi da kargilagilan problemin ¢6ziime kavusturulmasi ile miimkiindiir. Okul
sistemini ele aldigimizda ortaya ¢ikan problemleri ¢6ziime kavusturacak kisi ise okul yoneticisidir. Okul
yoOneticisinin bu problemleri ¢oziime kavusturma siireci yoneticinin stresini arttirmakta ve bu stres zamanla
kaygiya déniismektedir (Ozcan, 1999).

Egitim sisteminin hedeflerine varabilmesi okullar aracilig1 ile gerceklesmektedir. Okullarin niteliksel olarak
iist diizeyde olmas1 okulun iyi yonetilmesi prensibine dayanir. Iyi yonetilen her kurum gibi okulda iyi bir
yonetim ile ancak hedeflerine ulasabilir. Milli egitim bakanlig1 yonetici atama yonetmeligine gore okullar
miidiir ve miidiir yardimcilari tarafindan yénetilmektedir (MEB, 2018). Iyi yonetim, karsilasilan problemlerin
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yerinde ve zamaninda ¢6ziime kavusturulmasi ve yeni sorunlar ortaya ¢ikarmamasi ile saglanabilir. Bu sebeple
okul yoneticileri liderlik 6zelliklerine sahip, gelismeleri takip eden, iletisim yetenegi kuvvetli, problemleri
onceden tespit eden ve ¢Oziime kavusturabilen bireyler olmalidir (Agcayazi Altuntag, 2008). Okullarda
egitimin kaliteli olmas1 da okul yoneticilerinin niteliklerine baglidir. Yoneticilerin gerekli liderlik 6zelliklerine
sahip olmalar1 beraberinde okullardaki kalitenin de artmasini getirmektedir. Bu nedenle yoneticilerin problem
cozme gibi yeterliklerinin tespit edilip gelistirilmesi ya da gelistirilmesine zemin hazirlanmasi agisindan
yapilan bu ¢aligmalar 6nemlidir.

Problem Kavrami

Problem sézciigii Latince bir kavram olup, Arapcadaki karsiligr meseledir. Tiirkge *de “sor” kokiinden gelen
sorun kavrami olarak karsilik bulmaktadir. Bu kavram, ¢6ziim bekleyen, Ogrenilecek bir duru, sonuca
ulastirilmasi gereken engelli ve sikintili bir durum anlamina gelmektedir. Tiirkge’ de sozlilk anlami olarak
sorun, diisiiniiliip ¢6zlilmeye, konusulup bir sonuca baglanmaya degeri ya da gerekliligi olan durum olarak
aciklanmigtir (Kalayci, 2001). Farkli dillerde ise karsiligi bilimsel yontemlerle bulunmasi gereken sorun,
dikkat ve diistince ile asilabilecek zorluk, sorun, mesele, iginden ¢ikilmasi zor olan durum, can sikici seyler
olarak karsilik bulmaktadir (Sungur, 1997).

Aslan, 2002, (s. 56)’ a gore problem “i¢cinde bulunulan durumda bir tehlike ya da asilmasi gereken bir giigliikle
kars1 karsiya olmak™ diye tanimlarken; Ciiceloglu, (1997, s. 221) “bireyin ulagsmak istedigi hedefe ulasmasina
ket vuran engeller sonucunda ortaya ¢ikan durum” olarak tanimlamigtir. Karasar, (2005, s. 55) ise, “bireyi
fiziksel ya da diislinsel yonden rahatsiz eden kararsizlik ve birden ¢ok ¢6ziim yolu olasiligi goriilen her
durum” seklinde ifade edilmektedir.

Yapilan tamimlamalar degerlendirildiginde problem, belirsizlik, dogruluk ve gercekliginden emin olunamayan
durumlar, zor sorular ve iligkilerden meydana gelmektedir. Baska bir sdylemle problem, belirsizlik durumu,
gerginlik, dengesizlik gibi durumlar1 ifade etmektedir (Kalayci, 2001, s. 8). Biinyesinde gii¢liik barindiran,
insanlarin normal diistinme siireglerini aksatan ve asilmasi gereken durum olarak algilanan bir durumdur.

Problem C6zme Kavrami

Cagimiz sosyal yasantisindaki gelismeler, bilim ve teknolojide yasanan degisimler, siyasi ve ekonomik
gliindem gibi durumlarin kisileri etkilemesi sonucu insanlar daha karmasik ve giic problemlerle
yiizlesmektedirler (Agir, 2007, s. 64). Insanlar hayatlar1 boyunca ¢ok farkli yapida ve sayida problemle
karsilagirlar ve bunlara ¢oziimler {iretirler. Bireyler karsilastiklar1 bu sorunlarla bas edebilmek ve ¢oziim
yollart gelistirebilmek i¢i farkli diisiinme ve davranma stilleri gelistirmek durumunda kalmiglardir. Yaratici,
analitik ve elestirel diisiinme gibi 6zellikleri kullanmak bireylerin problem ¢ézme konusunda gelistirmek
zorunda olduklar1 alanlardhr.

Bireyler karsilastiklar1 problemlerin ¢6ziimii i¢in probleme uygun diismeyen ¢oziim hatali yollart tercih
edebilirler. Problem ¢6ziim asamasinda hatali ¢6ziim yollarina karar vermenin baslica sebepleri vardir. Bunlar;
bir bagkasinin yonlendirmesine gereksinin hissetmek, yeteri kadar sorun iizerine diisiinmeden ani tepkilerde
ortaya koymak, ¢6ziim i¢in zaman gegmesini beklemek. Bu tiir hatali yaklasimin sonucunda problemlerin
¢oOziilmesi yerine bagka problemlerin ortaya g¢iktigi gézlemlenmektedir. Oysaki problem ¢oziimii dikkatle
ylriitiilmesi gereken, disiinme sistemlerinin aktif kullanilmasinin 6nemli oldugu teknik bir durumdur
(Erdogan, 2000, s. 51).

Kavrama ve i¢ gorii kazanmak problem ¢dzme konusunda sahip olunmasi gereken 6nemli &zelliklerdir. Ama
insanlarin birgogu karsilastiklart sorunlari kavrama degil de geleneksel olan ya da kendilerine kolay gelen
deneme yanilma ya da muhakeme yolu ile ¢ozmeye calismaktadir. Deneme yanilma yolunu tercih eden
bireyler genellikle problemlerin sebepleri ile ilgilenmeyi diisiinmezler. Sorunu ortadan kaldirana kadar énce
bir yol ise yaramaz ise bagka yollar denerler. Ezbere dayali problem ¢6zme yonteminde ise insanlar daha 6nce
yasamis oldugu sorunlarda uyguladiklar1 ¢oziimleri ya da gozlemledikleri ¢oziimleri denemektedirler. Bu
asamada da sans faktorii devreye girmektedir. Problemler 6nceki durumlar ile benzerlik gosteriyor ise problem
¢oziiliirken farklilik olmas1 durumunda bagka problemlerin olusmasina zemin hazirlanmaktadir (Agir, 2007, s.
60-61) bu tarz ¢6ziim yollar1 arayisina giren insanlar ugragmak istemezler, kolay olan1 tercih edip zihinsel ¢aba
harcamadan ya da o yeterlikleri olmadig1 i¢in bu yollan tercih ederler. Bu davrams tarzi problem ¢zme
noktasinda profesyonellikten uzak yaklasim ve yeterlikleri isaret etmektedir.

Insanlar farkina varmakta zorlansalar da c¢ogu problem kendi igerisinde baska problemleri de
barindirabilmektedir. Bazi problemlerin ¢6ziimii oldukca basit ve kolay iken bazi problemlerin ¢oziimii
oldukca karmasik ve zordur. Bu tarz problemler olduk¢a yogun zihinsel bir siire¢ ve caba gerektirebilir.
Problemlerin zorlugu daha dogrusu yapisi, psikolojik olarak bireylere olumlu katki yapabilecegi gibi bazi
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durumlarda da ruhsal ve psikolojik hasarlara sebebiyet verebilmektedirler. Siyasal, ekonomik, sosyal ve
fiziksel gibi problem tiirleri olabilir. Bu tiir problemler i¢ i¢e gegerek daha karmasik ve zorlayici problemler
haline gelebilirler (Ciiceloglu, 2003).

Problem ¢ozmeye dair siireg genel olarak diigiiniildiigiinde problem ¢6ziimiinde yasanilan bir takim sorunlar
bireylerde stres ve bunalima sebebiyet verebilmektedir. Insanlarin ¢éziim siirecini saghkli ve verimli bir
sekilde tamamlayabilmeleri adina; nereye ulagmak istediklerine karar vermeleri ve bu siireci mantiksal bir
yaklagimla yonetmeleri gerektigini fark etmeleri gerekmektedir (Kutlu, Dogan, & Karakaya, 2010).

Problem C6zme Becerisi

Insanlar1 karsilastiklar1 problemler karsisinda ¢dziime gotiirecek yetileri, problem c¢dzme becerisi olarak
adlandirilir. Insanlarin bu yetilerini gelistirebilmesi icin problem ¢dzme kurallarini ve kurallarin kullanmak
i¢in uygun hale getirebilmesi 6nemlidir. Oncelikle bu konudaki kavramlarm iyi bilinmesi ve aralarindaki
iliskinin ¢oziimlenmesi 6nemlidir. Bu ¢dziimlemelerin sonucunda problem ¢dzme kurallar1 sentez diizeyinde
benimsenerek gerekli becerilerin gelistirilmesi saglanmaktadir (Bilen, 2002). Problemler karsisindaki tutumu
bireylerin problem ¢6zme konusundaki becerilerini gdstermektedir. Birey problem ile karsi karsiya kaldiginda
problemi kavrama, problemin odak noktasini tespit etme, ¢6ziim i¢in en uygun yolu belirleme, bu yolu ¢6ziim
icin kullanma ve sonuglar1 yorumlayabilme yetenegine sahip ise problem ¢6zme becerisine sahiptir denilebilir
(Altun, 2002).

Kendisini problem ¢6zme konusunda gelistirmis bireylerin bazi ozellikleri su sekildedir; yenilikgidirler,
aldiklar1 kararlar1 ve tercihlerini net bir sekilde ortaya koyarlar, sorumluluk duygular1 gelismistir, esnek
diisiince yapisina sahiptirler, cesur olurlar, kendine gilivenleri vardir, farkli fikir ve goriislere agiktirlar. Bu
insanlar oldukga hareketli ve aktiftirler, enerjileri her zaman vardir. Yaptiklar1 ¢caligmalar aldiklari kararlar
konusunda elestirilmekten ¢ekinmezler ve elestiri yapmayi bilirler (Erdem, 2020).

Problem Cézme Asamalari

Problem ¢6zme sistematik ve belirli asamalarda gergeklesen bir siirectir. Temel olarak bu siireg; problemin
tanimlanmasi, ¢oziim yollarinin belirlenmesi, belirlenen yollarin uygulamaya konulmasi ve degerlendirme
yapmak (Kaosteklioglu, 2007).

Problemin farkina varma: Problem ¢6zme agamasinin en zor kismidir. Bu kisimda sorun ile ilk kargilasma
yasanmaktadir.

Problemi Tamima: Karsilasilan sorunun ne oldugunun tam olarak anlagilmasi ¢6ziim i¢in son derce onemlidir.
Karsilasilan sorunu tanimak igin bilgi ve veriler elde etme bu asamada gergeklesir. Bu asamada sorunun
nedenlerinden ¢ok ne oldugu agik¢a ortaya konulmalidir (Erdogan, 2000).

Coziim arama: Problemin bu asamasinda karar verme noktasinda etkili olacak olan biitiin bilgiler bu asamada
toplanir. Ydnetici bu asamada ¢6ziim tiretmek i¢in biitiin kaynaklar1 toplar. Eger toplanan bilgiler ¢6ziim i¢in
yeterli goriilmezse tekrar tekrar bilgi ve kaynak arayisina gidilir. Eger toplanan bilgiler yeterli diizeye
ulagsmigsa ¢ozlim asamasinda gidilir ve ya ¢dziimden bu asamada vazgegilir. Farkli ¢oziim yollari iiretildikten
sonra elde edilen bu ¢dziimlerin sentezlemesi yapilir (Ogiilmiis, 2006).

Karar uygulama: Bulunan ¢dziimiin uygulamaya konuldugu kisimdir. Onceki basamakta alinan kararlar
zaman kaybetmeden hayata gegirilir. Alinan en uygun ¢oziim karari ile problemin ¢dziimii saglanmaya
calisilir. Uygulama asmasinda alman kararlar degistirilmez. Bu asamada hata yapilma durumu séz konusu
degildir. Coziim karar1 dogru olmus olsa bile uygulamada yasanan eksiklikler ¢6ziime engel teskil etmektedir
(Taymaz, 2010).

Degerlendirme: Sorun ¢6zmenin her asamasi izlenir. Uygulamaya konulan plandan ayrilma, sapma ve hatalar
belirlenir. Bu hatalarin giderilmesi adina Onlemler gelistirilir. Problem durumunun ¢oziime kavusup
kavusmadigr tespit edilir. Degerlendirme yapilirken agiklik, tutarlilik, biitlinliik ve stireklilik ilkelerine dikkat
edilir (Taymaz, 2010).

Problem Cézmeyi Etkileyen Unsurlar

Problem ile karsilasan bireyin kisilik 6zellikleri, onceki yasantilari, deneyimleri, ¢dziim i¢in 6n bilgi ve
egitime sahip olma durumu, problem ¢odziimiiniin kisiye getirecegi fayda gibi bircok degisken problemin
¢oziimiinde etkilidir (Yerli, 2009). Kisilerin stres ve kaygi durumu da problem ¢6zmeyi etkileyen en nemli
faktorlerdendir. Problem ¢dzme siirecinde yasanilan stres ve kaygi kisinin karar verme siireglerini etkiler.
Kaygi ve stres altinda birey hatali karar vererek problemleri ¢ézemeyebilir. Problem sonucunda olusacak
sonuglar yoneticide stres ve kaygi olusturabilir. Bu kaygi ve stres bireyin dikkatini dagitarak daha fazla risk
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almasina sebep olur. Bu olasi risklerin algilanmadig1 veya énemsenmedigi durumlarda problem daha karmagik
bir hal alir (Giigray, 2001). Stres ve kaygi gibi duygularin dizginlenebilmesi sorunlarinin ¢éziimii i¢in olumlu
katki saglar. Problemin ¢6ziimii konusunda insanlarin kendini motive edebilmesi basarili olma ihtimalinin
artmasini saglar.

Bireylerin gecmis yasantilar1 sorun ¢dzme iizerinde etkilidir. Insanlar bir sorunun ¢éziim yolunu 6grendiginde
bu konuda bir deneyim sahibi olmus olur. Baska bir problemle karsilastiginda bu deneyimini hatirlayacak ve
tekrar uygulama yoluna gidecektir. Bu sekilde biriktirilen deneyimler sayesinde problem ¢dzme hizli ve kolay
olmaktadir (Tirniiklii & Yesildere, 2005). Tecriibelerin problem ¢dzmede 6nemli bir etken oldugu gibi bazi
durumlarda kisilerin yanilmasina da sebebiyet verebilir. Sorun ¢6zmede ge¢cmis deneyimlere dayali olarak ayni
¢ozlim yollarmin uygulanmak istemesi farkli bir problemin ¢6ziimii i¢in uygun olmayabilir. Bu asamada
gecmis deneyimleri kullanmak bagka problemleri de beraberinde getirmektedir.

Birgok arastirmaya gore yas faktorii problem ¢dzme i¢in 6nemli bir etken iken, bazi ¢aligmalarda bunun aksine
yasin problem ¢6zmede oneminin olmadigini savunmaktadir. Ulupinar (1997)’ a gore 35 yasina kadar yas
ilerledik¢e problem ¢dzme becerisinin arttigini belirtmektedir. 35 yasindan sonra ise yas faktorii problem
cozme becerisi i¢in olumsuz yonde sonuglar ortaya koymustur. Problem ¢dzmede yas unsuru yerine ge¢mis
yasantilar ve biriktirilen deneyimler etkili oldugu gériilmektedir.

Problem Cozmede Karsilasilan Zorluklar

Bir problemin ¢oziimiinde karsilasilabilecek en biiylik zorluklarin basinda ¢6ziim odagi olan kisinin gerekli
giidiiye sahip olmamasi ve gerekli gayreti gostermemesi gelmektedir. Problem ¢6zme yontem ve agamalarini
kullanip sistematik hareket edilmesi halinde ¢oziime kavugsmayan problem yoktur. Sorunlarin ¢odziime
kavusturulmasinda sistematik ilerlemek, mantik ¢ergevesinde disiplinli davraniglar gerekirken, bazi insanlar
rastlantisal olarak farkli ¢o6ziim yaklasimlart denemekte bu ylizden gereginden oldukga fazla c¢aba
harcamaktadir (Gtiner, 2000). Bireyler karsilastiklar1 sorunlar karsisinda ilk 6nce deneyimlerine dayal tepkiler
gostermektedir. Bu durum bazen problemlerin ¢oziimiinii daha giiclestirmektedir (Ciiceloglu, 2009)

Isleve takilma da problem ¢dzme noktasinda yasanan giigliikler arasindadir. Ciiceloglu’na (2009) gore dnceki
yasantilardan kaynakli olan problem ¢oézme giigliiklerini isleve takilma ve zihinsel kurgu olarak adlandirir.
Zihinsel kurgu daha onceki problem ¢dziimlerinde kullanilan yontemlerin yeni karsilasilan problemler igin
degisiklik ve uyarlama yapmadan kullanmaktir. Bu nedenle zihinsel kurgu karsilasilan yeni problemlerle ilgili
yeni ¢oziim yollar1 gelistirilmesini engeller. Isleve takilma ise her nesnenin belirli bir islevinin oldugu ve onun
disinda kullanilamayacagi diisiincesidir. Cay kasig1 ¢aydaki sekeri karigtirmak igindir, kalemlik kalem koymak
icindir ancak bu nesneler gerekli durumlarda farkli amaglar i¢in de kullanilabilmelidir. Nesnelerin 6zelliklerini
farkli amaglar icin kullanabilmek problem ¢dzme becerileri arasinda sayilabilir. Nesnelerin fonksiyonlar1 sabit
degildir (Esen, 2012) .

Problem ¢dzmede karsilasilan bir baska giicliikte kaygidir. Insanlarin problemler karsisindaki kaygi durumu
¢Oziim tiretmen konusunda olumluda etki gosterebilir olumsuzda. Problemin fark edilmesi i¢in durumsal kaygi
dikkat seviyesini artirmada etkili olacag1 i¢in ¢oziimii olumlu yonde etkileyebilir. Bunun yani sira siirekli
kaygi diizeyi diigiik olan bireylerin durumsal kaygi diizeyleri yapilacak olan hatalar1 azaltmaktadir. Kisiden
kisiye farklilik gosteren kaygi diizeyi dikkate alindiginda tam aksi sonuglarin gdézlemlenmesi de miimkiin
olabilmektedir. Problemlerin ¢6ziim siirecinde kaygi diizeyinin yiikselmesi hatalarin tespit edilmesini
engelleyebilir (Esen, 2012).

Okul Yonetiminde Karsilasilan Problemler

Basarili yoneticilerin bulundugu kurumlarda basarili olarak nitelendirilirler. Yoneticilerin bu kurumlar
basariya ulasgtirmadaki yeri yadsinamaz derecede 6nemlidir. Nitelikli bir yonetime sahip olan orgiitlerin basar
ve hayatta kalma sansi her zaman yiiksektir. Degisim ve gelisimin ¢ok hizli yasandig1 giiniimiizde ise etkili
yonetici olabilmek her gecen giin daha da zorlagmaktadir. Bu dogrultuda giiniimiiz yoneticilerinden
yoneticinin orgiitteki kriz durumuyla basa ¢ikmasi, ¢atismay1 ydnetmesi, vizyon sahibi olmasi, personeli
motive etmesi, programlanmamis konularda gegerli, giivenilir kararlar vermesi ve problem ¢6zme yetenegine
sahip bireyler olmasi beklenmektedir. Buna sebep olarak ¢agimizda bilim ve teknolojinin hizla gelismesi,
kanun ve yonetmeliklerin ¢agin kosullarina gore dizayn edilmesinin gerekliligi, rekabetin hizla artmasi ve
calisanlarin isteklerine her gecen giin bir yenisinin daha ilave edilmesi gosterilebilir. Yaganan bu gelismeler
kurumlarin yapilarini degistirdigi gibi yoneticilerden de beklentileri ¢esitlendirmektedir. Okul yoneticisinden
beklenen davraniglarin basinda, okulun kaynaklarini verimli sekilde kullanma, okul- ¢evre iligkilerinde tutarli
olma, akademik basarty1 yiikseltme ve programlanmis konularda karar verme gibi davramslar gelmektedir
(Celikten, 2001).
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Orgiitlerde yoneticiler, sorunlara ¢oziim arayan, karar veren, karsilasilan problemleri ¢dzen kisilerdir. Bu
yoniiyle Orgiitler i¢in yonetici varhigi, orgiitlerin problem varligi ile iligkilidir. Bu bakimdan okul miidiirleri
degerlendirildiginde sorunun kaynagi olmak yerine ¢ozen, siiregelen ve yeni problemleri ¢ézen ve ¢oziimlere
yardimci olan kisiler olmalaridir (Agikalin, 1998).

Sinif mevcutlariin ¢ok olmasi, fiziki imkansizliklar, aile destegi ve ilgisinin saglanamamasi, dgrencilerin
hedeflerinin olmamasi, 6gretmenlerin bireylerin gelisimi konusunda yeterli hassasiyeti gdzetememesi, egitim
ogretim de mevzuatla ilgili degisikliklerin sik yapilmasi, gorev ve yetki konusundaki belirsizlikler okul
yoOneticilerinin baslica problem kaynaklaridir (Celikten, 2001).

Okul Yéneticisinin Problem Cézme Becerisi ve Onemi

Sorunlarin ve ¢oztimlerin siirekli gelistigi bir diinyada, yenilikgi fikirler tiretebilen merakli beyinler yetistirmek
cok Onemlidir. Egitim sistemi, O6grencileri gelecege hazirlamak igin bir diisiinme siireci olarak problem
c¢ozmenin Onemini vurgulamalidir. Toplumun egitim ihtiyaclarina hizmet eden kurumlar olarak okullar,
amaclarma ulagmak i¢in iistesinden gelmeleri gereken zorluklarla kargilagirlar. Bu arada, ¢agdas yonetimde,
yoneticiler giderek daha karmasik zorluklarla karsi karsiya kaldiklarindan problem ¢dzme becerileri ¢ok
onemlidir. Yonetim siirecinin kendisi sorun ¢dzme etrafinda déner ve bir yoneticinin yetkinligi, sorunlari
etkili bir sekilde ¢6zme becerisiyle 6l¢iiliir ( Bedoyere, 1997: 11, Akt. Kosteklioglu, 2007).

Zorluklarla etkili bir sekilde miicadele edebilmek icin egitim yoneticilerinin belirli 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Bugiiniin yoneticileri, olaganiistii iletisim becerilerine, zekaya, giiclii bir i ahlakina, arkadasca bir
mizaca, karizmaya, kapsamli bilgiye, giivene ve insan iliskilerinde basarili kararlar verme becerisine sahip
olmalidir. Bu &zelliklerin 6tesinde, krizleri sogukkanlilikla ¢ézebilme, sorunlart dogru tespit edip ¢ozebilme
becerisi okul yoneticileri igin hayati onem tagimaktadir (Celikten, 2001, s. 298). En 6nemlisi, yoneticiler
¢Oziim aramadan dnce sorunu anlamali ve tanimlamalidir (Celikten, 2001, s. 299).

Okul miidirleri aldiklari kararlarin sonuglari itibariyle basarili olarak nitelendirilmek istiyorsa etkili ve nesnel
bir sekilde karar alma siireglerini yiirtitmelidir. Yoneticilerin karsisina ¢ikan bir siirli segenekten en uygun
olan1 belirleyebilmesi, en uygun ¢6ziim yolunu iiretebiliyor olmasi problem ¢6zme becerisinin gelismis
oldugunun gostergesidir. Bu becerilerin anlik veya bir olay iizerinden test edilmesi yerine siirece dayali bir
problem ¢dzme yetisi bulunan yoneticilerin olmasi énemlidir. Ciinkii insanin oldugu yerde problemler her
zaman olacaktir. Bu nedenle problem ¢6zmenin siireklilik gostermesi 6nemlidir (Gliglii, 2003, s. 279).

Her insanin az ve ya ¢ok problem ¢dzme becerisi mevcuttur. insanlar giinliik zorluklarla karsilastiklarinda,
bunlarin {istesinden gelmek i¢in 6grenilmis sembolleri ve fikirleri uygulamaya calisirlar. Ancak, dnceden
egitim almadan problem ¢6zmek zor ve etkisiz olabilir. Problem ¢6zme siirecine iliskin bir anlayig
gelistirmek, yalnizca kisinin bu alandaki kapasitesini artirmakla kalmaz, ayni zamanda fikir iiretimi yoluyla
sinerjik bir etkinin yaratilmasini da kolaylastirir. Yapilan calismalar egitim almig kisilerin problem ¢6zme
konusunda daha basarili oldugunu gostermektedir. Uygun yontemlerin kullanilmasi ve problem g¢ézme
siirecinin kapsamli bir sekilde anlagilmasi, yalnizca mevcut problemler i¢in en uygun ¢oziimlere yol agmaz,
ayn1 zamanda bireyleri gelecekte benzer problemlerle basa ¢ikmak i¢in araglarla donatir. Bireyler, problem
¢ozme ile ilgili farkli agamalar1 ve potansiyel engelleri tahmin ederek, cabalarinin maliyetini en aza indirebilir
ve daha fazla verimlilik i¢in ¢aligabilirler. Nihayetinde problem ¢6zme, en uygun ¢oziimleri bulma ve
uygulama faaliyetidir ve stratejik bir yaklasim 6nemli faydalar saglayabilir (Mert, 1997).

YONTEM

Bu arasgtirma okul miidiirlerinin problem ¢6zme yontemlerinin incelenmesini amaglayan, nitel arastirma
yontemlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseninde bir arastirmadir. Olgu bilim bireyin kendi bakis agisiyla
tecriibe ve algilarini 6n plana ¢ikartmak isteyen bir aragtirma desenidir. Olgu bilim deseni bir olguyu yasayan
insanlarin ortak ozelliklerinin tanimlanmasinmi temel alir. Durmus, (2019)’a gore bu desen, insanlarin bir
durumu nasil deneyimlediklerinin derinlemesine ve titizlikle betimlenmesidir. Olgu bilim deseni, farkinda
oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanir (Yildirim &
Simgek, 2013). Olgu bilim yabancisi olmadigimiz fakat tam olarak ayrintili bir sekilde bilgi sahibi
olmadigimiz durumlari ortaya ¢ikarmay1 temel alir (Seckin, 2019).

Cahisma Grubu

Aragtirmanin ¢aligma grubu 2022-2023 egitim 0gretim yili Kahramanmaras ili Dulkadiroglu ilgesinde gorev
yapan ortaokul miidiirleri olusturmaktadir. Arastirmaya katillm gosteren okul midiirlerinin demografik
ozellikleri asagidaki Tablo 1’de belirtilmistir. Etik kurallar geregi katilimcilarm kimlik bilgileri gizli tutulmusg
goriisleri M1, M2, M3..M10 seklinde kodlanarak incelenmistir. Orneklemin olusturulmasinda amach
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ornekleme tekniginden yararlanilmigtir. Amagli drnekleme, galismanin amacina bagh olarak bilgi agisindan
zengin durumlarinin derinlemesine incelenmesine olanak saglar (Yildinm & Simsek, 2013).

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Sira Kod Cinsiyet Yas Medeni Hal Hizmet Yil
1 M1 Erkek 40-45 Evli 22 ve lizeri
2 M2 Erkek 50 ve lizeri Evli 22 ve lizeri
3 M3 Erkek 50 ve lizeri Evli 22 ve lizeri
4 M4 Kadin 30-40 Evli 14-21
5 M5 Kadin 30-40 Bekar 8-14
6 M6 Erkek 40-45 Evli 14-21
7 M7 Erkek 50 ve tlizeri Evli 22 ve lzeri
8 M8 Kadin 30-40 Bekar 14-21
9 M9 Erkek 30-40 Evli 14-21
10 M10 Erkek 30-40 Evli 8-14

Tablo 1 incelendiginde 10 katilimcinin 7'si erkek 3’1 kadin oldugu; 5 katilimeinin 30-40 yas, 3 katilimeinin 50
ve lizeri yas, 2 katilimcinin 40-45 yas araliginda oldugu goriilmiistiir. Medeni hal bakimindan katilimcilarin %
80’1 evli, % 20’si ise bekardir. Calisma grubuna dahil edilenlerin % 40’1 22 ve tizeri, % 40’40 14-21 yil ve %
20’si 8-14 yil hizmet siiresine sahiptir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel arastirma yoOntemine uygun olarak betimsel analiz tekniginden faydalanilmistir.
Betimsel analiz, cergeve olusturma, verileri ¢éziimleme, bulgular1 tanimlama ve bulgular1 yorumlama olarak
dort agsamadan olugmaktadir (Yildirnm & Simsek, 2013). Yapilan goriismeler sonucu elde edilen notlar Excel
ortaminda diizenlenmis, betimsel olarak degerlendirilmis sonra icerik analizi yapilmig ve icerisinde anlam
kazandig1 baglam g6z Oniine alinarak degerlendirilmistir. Veriler analiz edilirken her bir soruya verilen cevap
temalara ayrilmis ve frekans degerleri sunulmustur. Amag ulasilan bulgularin degerlendirilip diizenlenerek
okuyuculara ulastirilmasidir (Yildinm & Simsek, 2013). Yapilan goriismelerden elde edilen bulgulara
dogrudan alintilar yapilarak miidiirlerin goriislerinin net bir sekilde ortaya konulmasi amaglanmaistir.

BULGULAR VE YORUM
Birinci Alt Amaca Iliskin Bulgular

Calismanin birinci alt amaca yonelik olarak okul miidiirlerinin yasadiklar1 akademik ve biirokratik problemler
tespit edilmis olup Tablo 2’de belirtilmistir. Karsilasilan akademik problemler; akademik basarinin diistikliigi,
ogretmenlerin ¢esitli nedenlerle isteksiz tutumlari, &grencilerin uygunsuz davramiglari, velilerden yeterli
destegin goriilmemesi, egitim materyalindeki eksiklikler ve midiirlerin teknolojik olarak kendilerini yetersiz
hissetmesidir. Biirokratik problemler ise; is yiikiiniin fazla olmasi1 ve gereksiz islerin oldukga fazla zaman
almasi, {list yoneticilerle iletisim sorunlarinin yasanmasi, liyakatsiz yoneticilerin olmasi, gerekli durumlarda
iletisimin kurulamamas1 ve belirsiz konularda gerekli bilgilendirmelerin yapilmamasi, okullara ayrilan
biit¢elerin yetersizligi oldugu miidiirlerle yapilan gériismelerden elde edilmistir.

Tablo 2: Okul Miidiirlerinin Yasadiklar1t Akademik Ve Biirokratik Problemler

Problem Katihmcal n

Akademik basgar diigikligii M2, M4, M5, M6, M8, M9 6
X 3 Ogretmen isteksizligi M1, M3, M6, M9, M10 5
% g Uygunsuz 6grenci davraniglari M1, M4, M8, M9, 4
E % Veli desteginin olmamasi M1, M2, M5 3
<a Egitim materyali eksigi M4, M7, M9 3

Teknolojik yetersizlik M7, M10 2
e is yiikii ve zamanlama M2, M3, M4, M5, M6, M8, M10 7
E = Ust yoneticilerin yaklagimi M2, M3, M6, M7, M10 5
< % Liyakatsizlik M2, M6, M9 3
5 2 Iletisim ve bilgilendirme eksikligi M4, M6, M8, 3
Mo Biitce yetersizligi ML, M7, 2

Okul miidiirleri akademik problemler kapsaminda oOncelikle akademik basarmin diisikligini dile
getirmektedirler. Bu problemin meydana gelmesinde bagka alt problemlerinde oldugu miidiirlerin
ifadelerinden anlasiimaktadir. Ogretmenlerin isteksiz tutumlari, gesitli nedenlerle mesleki yipranmugliklari ve
kendilerini gelistirmedeki eksiklikleri akademik basar1 {izerinde etkilidir. Velilerin egitim 6gretimi yeterince
desteklememesi 6grenci ve okula karsi ilgisiz tutumlari okul miidiirlerini karsilastiklar1 problemlerdendir.
Kirsal bolgelerden gelen 6grencilerin temizlik, akran zorbaligi, diizen, esyalara zarar verme gibi olumsuz ve
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uygunsuz davraniglari da okul midiirlerinin karsisina problem olarak ¢ikmaktadir. Bu agiklamalari
destekleyecek bazi miidiir goriisleri su sekildedir;

“Ogretmenler farkli ¢calismalar yapmaya yanasmiyor. Ozellikle proje kelimesini duyunca herkes bakislarin
kacwriyor. Velilerden gerekli destegi alamiyoruz. Egitime gerekli 6nemi vermiyorlar. Kirsal bolgelerden gelen
ogrencilerin davramglart ¢ok bozuk ve diger arkadaslarini etkiliyorlar.” (M1) “Ogrencilerin akademik
basarilart diisiik zaten bununla ugrasmak yerine gereksiz yazilara cevap veriyoruz.” (M2) “Ogrencilerin
egitim seviyesi diigiik. Bu seviyeyi artirmak i¢in ¢ok ugrasiyoruz ama pek etkili olmuyor.” (M8)

Okul miidiirlerinin yasadiklar1 problemler arasinda okulda kullanilan egitim materyallerinin eksikligi ve bu
konuda destek géormemeleri. Miidiirler materyal gelistirme konusunda ARGE birimlerinin yetersiz oldugunu
bu birimlerin materyal ve gesitliligini saglama konusunda destek olmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Aym
zamanda teknoloji kullanimina yénelik 6gretmen ve yoneticilerin yetersizlikleri karsilarina problem olarak
cikmaktadir.

“Okuldaki ¢aliymalarimizi destekleyecek ARGE c¢alismalart yetersiz. Bizi akademik olarak destekleyecek
materyallere ihtiva¢ duyuyoruz.”(M9) “Ogretmenlere kullanmalar: gereken ders materyalleri ve teknoloji
liderligi konusunda sorunlar yasayabiliyoruz. Ogretmenlerin eski ahskanhklarim birakmalar ¢ok zor
oluyor.” (M10)

Okul miidiirleri gereksiz is yiikii ve bunlara harcanan zamani problem olarak gormektedirler. Kolaylikla
halledilebilecek islerin cesitli prosediirler, kurallar ve yonetici yaklagimlar yiiziinden zamana yayilmasi ve
anlamsiz c¢alismalarin aliskanliklardan dolayr yiiriitiiliiyor olmasi, okul miidiirlerini gereksiz is yiikil ile
ugrasmak zorunda birakmakta ve onlara oldukca fazla mesai harcatmaktadir. Bu konuda bazi okul miidiirleri
sunlar1 dile getirmistir.

“MEB den gelen yazilar son dakika yazisi olarak ge¢ gelmis olabiliyor ve biz okul idarecileri olarak gereken
calismalart sumirlt bir zamanda tam olarak yapamayabiliyoruz. Bazen gelen yazilarda yapilacak ¢alismalar
actk ve anlasilir olmayabiliyor.” (M6) “Okul yonetimi disinda, islerle ugrasmak, online halledilebilecek
islerde evrak hazirlamak, ¢ok fazla sorumluluk yiiklenmesi, yenilikler hakkinda yeterli bilgilendirilmelerin
yapilmamasi konusunda zorluk yasamaktayim.” (M4) “Gereksiz islerden ve ayrintilardan asil igimiz olan
egitime vakit bulamiyoruz.”(M3)

Ust yoneticilerin veya meslektaslarinin ¢alisma alam1  konusundaki yetersizlikleri, iletisim kurmakta
zorlanmalari, 6zellikle teknik bilgilendirme gerektiren konularda yeterli agiklamalarin yapilmamasi ve okulun
ihtiyaglari i¢in gerekli biitgenin ayrilmamasi mudiirlerin karsilastiklart 6nemli problemlerdendir. Bu konudaki
midiir goriisleri su sekildedir;

Alandan, tabandan haberi olmayan merkez yoneticilerinin ¢ikarmus olduklar: yonetmelikler. Bu yonetmelikleri
sahada wuygulamakta zorlaniyoruz (M2).” “Liyakatsizlik tim problemlerin kaynagi Yaptigi isten haberi
olmayan yéneticilerle ugrasmaktan yaptigimiz isten verim alamiyoruz.”(M3) “Alanda gérev yapan tecriibeli
idareci ve ogretmenlerden goriis alinmadan merkezi yonetimin direk karar alip uygulamasi. Ast’in iiste karst
fikir beyan edememesi, iist iin alttaki sorunlardan habersiz emirler dayatmasi.” (M) “Biirokratik olarak Iice
Mem ve Il Mem in yaptigi organizasyonlarda sorunlarla karsilasabiliyoruz. Sportif ve kiiltiirel
organizasyonlarda hazirlik ve ciddiyet zayif olabiliyor.” (M10)

Ikinci Alt Amaca iliskin Bulgular

Egitim kurumlar: drgiitsel yapisi geregi her an problemlerle karsi karsiya kalabilmektedir. Iinsan faktoriiniin ve
sosyal iligkilerin yogun oldugu yerlerde gesitli problemlerin yogun yasanmasi kaginilmaz bir durumdur. Bu
asamada okul miidiirlerine 6nemli sorumluluklar diigmektedir. Calismaya katilan okul miidiirleri karsilagtiklar
problemlerle nasil basa ciktiklar1 ve hangi yontemlerle ¢ozliim iirettiklerine iliskin veriler Tablo 3’de
belirtilmistir.

Tablo 3: Okul Miidiirlerinin Problem Cézmek i¢cin Kullandig1 Yaklasim Ve Coziim Yollari

Problemlere Yaklasim Tarzi Katilimci n
iletisim ve Etkin dinleme M1, M2, M3, M4, M5, M6, M7, M8, M10 9
Yonetmelik ve tecriilbeme gore yaklagim M2, M3, M5, M6, M7 5
Ekip calismast ve is birligi ortami saglayarak M1, M2, M4, M5, M10 5
Motivasyon ve moral destegi saglama M2, M4, M6, M8 4
Coziim odakl yaklagim M1, M3, M5, M6 4
Kazan kazan yaklagimi M1, M8, 2

Tablo 3 degerlendirildiginde okul miidiirlerinin neredeyse tamami karsilastiklari problemlerin etkili iletisim
kurularak ¢oziilebilecegini ifade etmislerdir. Etkin olarak taraflarin dinlenmesi ve empati kurulmasi da
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problemleri agsmak icin 6nemli etkenler olarak goriilmektedir. Bunun yami sira midiirler tecriibenin problem
¢ozmede oldukca etkili oldugunu ve gerekli durumlarda yasal gili¢ kullanmanin etkili oldugunu ifade
etmislerdir. Su sekildeki okul miidiir goriisleri bu agiklamay1 desteklemektedir;

“Iletisimi ¢ok iyi kullaniyorum. Agik iletisim uyguluyorum.” (M1) “Bilgi ve tecriibelerimle ¢ézerim.”(M3)
“Meslektaslarim ile iletisime gegiyorum. Online platformlarda ¢oziim yolu artyorum.”(M4) “Yonetmeligi esas
aliyorum. Meslektaslarimla fikir aligverisinde bulunuyorum.” (M5) “Karsilastigimiz problemleri alanda
ogretmen ve idarecilerimizin fedakar davramglar, etkili iletisim ve o6gretmen olmamin verdigi sorumluluk
bilinci ile asryoruz.” (M6) “Gerekli durumlarda yasal gereklilikleri yerine getiririm.” (M6) “Karsilastigim
sorunlart genis bir zamanda ¢alisani karsima alarak énce hal hatir soruyorum. Calisanin stresini ortadan
kaldiracak samimi havayt olusturdugum zaman soguk hava otomatik olarak ortadan kalkacaktir. Bu durumda
karsidaki sahis ¢oziilmiis oluyor.” (M7) “Karsilastigim sorunlarda oncelikle sorunun taraflar: varsa dikkatli
dinliyorum. Hemen yargiya varmiyorum. (M10)”

Okul miidiirleri okulda ekip ¢alismasi ve is birligine dayali olusturulan ¢alisma ortamlarinin sorunlarin
¢oziimiinde etkili oldugunu ve bir¢ok problemin biiylimeden kendiliginden ¢o6ziildiigii ifade etmislerdir. Ayni
zamanda 6gretmen ve dgrencilere moral ve motivasyon yoniinden destek saglanmasi problemlerin olusmasinin
engellenmesi veya ¢0ziimii asamasinda etkili oldugu goriilmektedir.

“Oncelikle yiiksek moral.” (M2) “Meslektaslarimla fikir alisverisinde bulunuyorum. Ogrencilerin ve
ogretmenlerin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak problem olusumunu engelliyor. Okuldaki sportif ve
kiiltiirel etkinlikler, piknik, gezi, dogum giinii kutlamalar: ogretmen ve ogrencileri motive edici faaliyetlerdir.
(MS5)” “Genel olarak paydaslarima damgarak sorunlar: ¢ozmeye ¢alisirim. Her iki tarafinda memnun olacagi
ama adil olan yollara basvuruyorum. (M8)” “Istisare ediyorum. Problem ¢ézme tekniklerini kullanmaya
calistyorum. bilimsel yontem ve teknikleri kullanarak akilct ¢oziimler iiretmeye c¢alisiyorum. Profesyonel
destek aliyorum.” (M9) “Hemen yargiya varmiyorum. Sorun okul i¢inde teknik veya fiziksel bir sorun ise bu
sorunu ¢ozmek igin veli, 6gretmen ve okul disi destegi hizli bir sekilde temin ediyorum.” (M10)

Okul miidiirleri problemlerin ¢6ziim merkezi olarak kendilerini gérmesi ve problemin nedenleri sebepleri ile
ilgilenmek yerine ¢éziimiine odaklanmanin daha etkili oldugunu ileri siirmektedirler. Zaman kaybetmeden ve
olusabilecek hasarlar1 biran 6nce ortadan kaldirmak igin hizli karar almanin ve ¢6ziim {iretmenin 6nemli
oldugunu belirtmisglerdir. C6ziim asamasinda kazan kazan yontemi kullanmayi dnemsemektedirler. Her iki
tarafinda memnun oldugu ¢oziimler problem ¢oziimiinde etkili olmaktadir goriisiine sahiptirler. Bu goriisleri
destekleyen bazi, okul miidiirii goriileri su sekildedir;

“Problemleri ¢oziim odakl diisiiniiyorum ve kazan kazan formiilii ile her iki tarafin kazanacagi sekil de
¢oziiyorum. Problem birakmiyorum.” (M1) “Genellikle ¢ozii odakli olarak problemlere yaklasiyorum.”(M3)
“Problemlere ¢oziim odakli yaklagmak etkili oluyor.” (M6) “Her iki tarafinda memnun olacagi ama adil olan
yollara bagvuruyorum.” (M8)

Uciincii Alt Amaca iliskin bulgular

Problem ¢6zmede kullanilan birgok olgiit bulunmaktadir okul miidiirlerin kendilerince etkili olduklarini
diigiindiikleri olgiitleri sabirli olmak, mantikli diisiinerek karar vermek, tecriibe, problemi tam olarak
tanimlamak, aragtirma yapmak, olumlu iletisim, kararli olmak seklinde ifade etmislerdir. Tablo 4’de bu
ifadelere yer verilmistir.

Tablo 4: Okul Miidiirlerin Problem Cézmede Etkili Gordiigii Olciitler

Problem ¢6zmede etkili olan 6l¢iitler Katilimci n

Sabirli olmak M2, M4, M9, M10 4
Mantikli ve diisiinerek karar vermek M1, M6, M7 M8 4
Tecriibe M3, M5, M6, 3
Problemi tam olarak anlamak M3, M4, M6 3
Arastirma yapmak M4, M7 M10 3
Olumlu iletisim M1, M6, 2
Kararli olmak M10 1

Problem ¢6zme siirecinde dikkat edilmesi gereken onemli ayrintilarin oldugunu ileri siiren okul miidiirleri
cogunlukla sabirli olmanin ve mantikli diigiinerek karar vermenin gerekliligini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
gorislerinden problem ¢6zmede tecriibenin de 6nemli bir 6l¢iil oldugu goriilmektedir. Karsilasilan problemin
ne oldugunun tam olarak anlasilmasi nedenlerinin ve kaynaginin tespit edilmesi 6nemlidir. C6ziim i¢in olumlu
yapict iletisim gelistirmek etkili sonuglar almak igin 6nemli goriilmektedir. Okul miidiirleri ¢oziilemeyecek
problem olmadigini kararl ve istikrarh bir yaklagimla tiim sorunlara ¢oziim getirilebilecegini ve bu tutumun
etkili bir ol¢iit oldugunu belirtmislerdir. Bu goriisleri destekleyen bazi ifadeler su sekildedir;
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“Sabir, azim, yiiksek moralle problemlere yaklasmak gerektigini diisiiniiyorum. Céziim igin acele kararlar
yerine sabirla yaklasip dogru kararlar almak onemlidir.”( M2) “Karsilastigt problemin ne oldugunu bilmeyen
veya tam olarak anlamayan ¢éziim iiretemez. Uretse de basarili olamaz. Bu iste tecriibe ¢ok onemli bazi
olaylar yasayarak daha iyi anlasiliyor.” (M3) “Sabirli olmak, problemin kendinden kaynaklandigini diistiniip
kendini yetersiz gormemek, arastirma yapmak, problemi paylasmak.” (M4) “Tamamen tecriibe, etkili ve etkin
iletisim kurma seklinde ézetleyebiliriz. Oncelikle problemin ne oldugunun detayli anlamak lazim sonra ¢oziim
icin aceleci davranmadan adim adim ongorii ile hareket etmek gerekir.” (M6) “Problem ¢ézmede en etkili
mesele calisan bireyi iyi tammak lazim. Calisanin fiziksel duygusal ve sosyal ve bedensel ozelliklerini;
korkularim, kaygilarun diisiincelerini asla goz ardi etmemek lazim.” (MT7) “Neden-sonug iliskisi ile problemi
once teshis ediyorum daha sonra da ¢oziim yollart iizerinde analizler yaparak bir karara variyorum. Bu
stirecgte sabirlt olmak énemlidir.” (M9)

Dérdiincii Alt Amaca iliskin Bulgular

Problemlere getirilen ¢oziimlerin degerlendirilmesi tekrart ve ya benzer durumlarin yasanmasi halinde daha
hizli ve etkili kararlarin alinmasmi kolaylastiracaktir. Ayni zamanda problemlere yaklasimi ve g¢ozme
yontemlerini de etkileyecektir. Katilimcilarin problemlerin ¢oziimlerine yonelik yaptiklari degerlendirmeler
Tablo 5°de belirtilmistir.

Tablo 5: Okul Miidiirlerinin Problem Céziimlerinin Sonuclarim1 Degerlendirmeleri

Sonuclarin degerlendirilmesi Katilimcilar n
En iyisinin bu oldugunu diisiiniiriim M1, M5, M7, M8, M9, M10 6
Etkili sonuglar aliyorum M5, M7, M8, M9, M10 5
Mutluluk ve memnuniyet saglamasi M1, M2, M3, M4, M10 5
Endise duydugum oluyor. M2, M4, M5, M10 4
Duygusal kararlar ve dikkatsizlik olabiliyor M8, M10 2
Tlgili mevzuata uygun oldugunu diisiiniiriim M2, M5, 2
Yansimalarini kontrol ederim M10 1

Okul midiirlerinden elde edilen verile gore midiirlerin biiyilk ¢ogunlugu problem karsisinda buldugu
¢cOziimiin alternatifler arasindan en iyisi oldugunu diistinmektedir. Bu problem ¢6zme yontemlerinden de
genellikle etkili sonuglara ulastiklarini ifade etmektedirler. Bu bulguyu destekleyen bazi ifadeler su sekildedir;

“Ama genel olarak ¢oziimlerim icin en uygunu bu olurdu diye diisiintiriim.” (M5) “Bazen istedigimiz sonuglar
olmasa da ¢ogu zaman en uygunu bu dedigimiz ¢oziimlerimiz olmaktadr.” (MT) “Ilk énce sorunun temel
nedenini bulmaya calisirim. Sonra en uygun ¢oziimii uygulamaya ¢alisirim. Bu etkili iletisim olabilir, fikir
alisverisi alarak sorunu ¢ozmeye ¢alisirim. Bu sekilde etkili sonu¢lar aldigimi diisiiniiyorum.” (M8) “Coziim
onerilerimi akilci olarak degerlendirebilirim. Sonuglar: da etkilerine gore degerlendiriyorum. Her deneyimin
insana bir tecriibe kazandirdigini inaniyorum ve daha sonra karsilagtigim problemlerin ¢oziimlerinde onceki
tecriibelerimden yararlanyyorum. Alternatifleri degerlendirince buldugum en iyi ¢oziim diye diistiniiyorum.”
(M9) “Problemi ¢ozdiikten sonra kiigiik miidahale ve yonlendirmeler gerekiyorsa gerekli miidahaleleri
yaparum. Her zaman istedigimiz sonu¢lart alamiyoruz ama bazen en uygun ¢oziim bu gibi duruyor.” (M10)

Okul mudirleri ulastiklar1 ¢oziimlerin mutluluk ve memnuniyet sagladigini ifade etmelerin yaninda ¢éziime
yonelik yine de kaygilarinin oldugunu belirtmiglerdir. En iyisi oldugunu diistindiikleri bu ¢oziimler i¢in daha
iyisi de olabilir mi? Seklinde endise tasidiklar1 goriigmelerden elde edilen veriler arasindadir. Bu ifadeler su
sekildedir;

“Kararlilikla yaklasilan ve uygun yontemler denenen problemler mutlaka agiliyor. Bu arada taraflart magdur
etmemek de onemli tabi ki. Ayrica yonetmeliklere uygun ¢éziimler iiretivim. Urettigim ¢oziimlerde ne kadar
emin olsam da aklima baska nasil olabilirdi sorusu da ¢ogu zaman gelmektedir. Coziimlerimin magduriyet
yaratmasin kesinlikle istemem.” (M2) “Sonuca deneme yanilma yolu ile vardigim icin dogrulugu konusunda
endise duyuyorum. Fakat yeterli pratik yaptiktan sonra kendimi daha iyi hissediyorum.” (M4) “Yine de
yasanacak olumsuziuklar icin kaygilanmaya devam ettigim oluyor.” (M10)

Okul miidiirleri gelistirdikleri ¢dziimlerin sonuglarina yonelik nadiren goriilse de duygusal kararlar ve
dikkatsizligin istenmeyen durumlara yol agtigini belirtmislerdir. Bunun yani sira aldiklar kararlart mevzuat
acisindan degerlendirip Oyle uygulamaya koyduklarmi belirtmiglerdir. Ayrica problem ¢6ziimlerinin
yansimalarini da takip ederek etkilerini degerlendirmektedirler.

“Ancak bazen duygusal kararlar ya da dikkatsizlik yanliglara sebep olabilmektedir.” (M8) “Genel olarak adil
ve herkesi memnun edecek sonuclarin olmasi igin yasal mevzuat oncelikli olarak on plana alarak
degerlendirme yapryorum.” (M5) “Problemin yansimalarini kontrol ederim. Problemi ¢ozdiikten sonra kii¢iik
miidahale ve yonlendirmeler gerekiyorsa gerekli miidahaleleri yaparim.” (M10)
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Sonug ve Tartisma

Arastirmada okul miidiirlerinin problem ¢6zme yontemleri ve problem ¢dzme siireclerine dair veriler
toplanmigtir. Okul miidiirlerinin hani problemlerle kars1 karsiya kaldiklari, bu problemleri ¢6zmek i¢in ne tiir
yontemlere basvurduklari, ¢6ziim igin Olgiit olarak neleri kullandiklar1 ve problem ¢oziim ydntemlerine
yonelik kendi degerlendirmeleri hakkinda bilgiler toplanmigtir.

Okul miidiirleri yasadiklar1 akademik ve biirokratik problemleri yasanti deneyim ve gozlemlerine gore ifade
etmislerdir. Kargilasilan akademik problemlerin; akademik basarinin diisiikligli, 6gretmenlerin ¢esitli
nedenlerle isteksiz tutumlari, 6grencilerin uygunsuz davranislari, velilerden yeterli destegin goriilmemesi,
egitim materyalindeki eksiklikler ve miidiirlerin teknolojik olarak kendilerini yetersiz hissetmeleri oldugu
sonucuna varilmigtir. Biirokratik problemlerin ise; is yiikiiniin fazla olmasi ve gereksiz islerin oldukc¢a fazla
zaman almasi, Ust yoOneticilerle iletisim sorunlarimin yasanmasi, liyakatsiz yoneticilerin olmasi, gerekli
durumlarda iletisimin kurulamamasi ve belirsiz konularda gerekli bilgilendirmelerin yapilmamasi, okullara
ayrilan biitgelerin yetersizligi oldugu goriilmiistiir. Aslanargun ve Bozkurt (2012) ¢alismasinda 6gretmenlerin
meslege bagladiktan sonra motivasyon diigiikliigii, mesleki yetersizlik gibi kendisini gelistirmeme kaynakli
problemler tespit etmistir. Memduhoglu ve Meri¢ (2014) calismalarinda veli beklentilerinin abartili olmasi ve
egitim 6gretimi dnemsememeleri ve ilgisiz tutumlariin okul miidiirlerine giicliikler yasattigini ifade etmistir.
Karakas ve Can (2022) goreve yeni baslayan okul miidiirlerinin karsilastiklar1 giigliikler adli ¢aligmalarinda,
Ogretmenlerin isteksiz tutumlarmin, veli ilgisizliginin, gereksiz is yiikiiniin, ihtiyaglar icin gerekli biitgenin
gonderilmemesinin okul miidiirlerini giicliiklerle kars1 karsiya biraktigin1 ve problemler yarattigi sonucuna
ulagsmigtir. Sezgin, Kazanci1 Tinmaz ve Tetik, (2019) arastirmalarinda velilerden kaynakli problemlerin okul
miidiirlerinin karsisina siklikla ¢iktigi sonucuna ulagmiglardir. Calismada ulasilan sonuglar bu sonuglar ile
ortiismektedir.

Okul miidiirlerinin karsilastiklari problemleri ¢6zmek igin ortaya koydugu yaklagimlara yonelik bulgulara
gore; Okul midiirlerinin  neredeyse tamami Kkarsilastiklart problemlerin  etkili iletisim kurularak
coziilebilecegini ifade etmiglerdir. Etkin olarak taraflarin dinlenmesi ve empati kurulmasi da problemleri
asmak icin 6nemli etkenler olarak goriilmektedir. Bunun yani sira miidiirler tecriibenin problem c¢ozmede
olduk¢a etkili oldugunu ve gerekli durumlarda yasal giic kullanmanin etkili oldugunu ifade etmislerdir.
Motivasyon ve moral destegi saglamak, ¢oziim odakli yaklagim sergilemek ve problemlere kazan kazan
mantig1 ile yaklagsmak miidiirlerin problem ¢6zmede kullandiklar1 yaklasim ve yontemler oldugu sonucuna
ulasilmistir. Sezgin, Kazanci Tinmaz ve Tetik, (2019) ¢aligmasinda problemlerin ¢éziimiinde oncelikle iletisim
ve adil yaklagimin etkili oldugu sonucuna ulagsmistir. Calismada yasal gii¢ kullanimi ve ikna yonteminin de
miidiirler tarafindan tercih edildigi sonucuna varilmistir. Bu sonuclar ¢alismanin sonucu ile ortiismektedir.
Akbaba ve Keles (2015) c¢alismalarinda problem ve g¢atisma ¢6zmek igin; Ogretmelerle birlikte hareket
ettikleri, herkesi tatmin edecek ¢ozlimleri tercih ettikleri, ikna ve anlasmay1 oncelikli olarak tercih ettikleri
sonucuna ulagmistir. Bu sonuglar caligmanin kazan kazan yontemi motivasyon ve moral destegi saglama
¢oziim odakli olma sonuglar ile benzerlik gdstermektedir. Sezgin ve Erdogan (2017) calismasinda okul
mildiirlerinin karsilastiklari problemleri ¢ozerken bilimsel yontemleri tercih etmedikleri, bunun yerine
uzmanlik ve tecriibelerine dayali olarak problem ¢ozdiigii sonucuna varmiglardir. Bu ¢alismada da bilimsel
yontemlerin kullanildig1 veriye rastlanmamistir. Bunun yerine tecriibenin 6nemine vurgu yapilmistir. Bu
bakimdan Sezgin ve Erdogan (2017)’1n ¢alismasi ile benzerlik gostermektedir.

Caligmada okul miidiirlerinin problemleri ¢6ziime kavusturmada Olgiit olarak; sabirli olmak, mantikli ve
diisiinerek karar vermek, tecriibeye dayandirmak, problemi tam olarak anlamak, arastirma yapmak, olumlu
iletisim gelistirmek ve kararli olmak seklinde kriterler belirledikleri sonucuna ulasilmistir. Sezgin, Kazanci
Tmmaz ve Tetik, (2019) ¢alismasinda sabir, problem ¢dzmede ¢ok dnemlidir bulgusuna ulagmistir. Yine ayni
calismada iletisim problemlerin temelini belirler sonuglar1 bu ¢alisma ile benzerlik igermektedir. Akin
Kosterelioglu (2007) calismasinda okul yoneticilerinin diisiinen yaklagim alt boyutunda yiiksek diizeyde
problem ¢6zme becerisine sahip oldugu sonucuna ulagsmistir. Aymi zamanda Akin Kdsterelioglu (2007)
calismasinda okul yoneticilerinin aklina ilk gelen ¢6ziimii uygulamak yerine, diisiinerek ecele etmeden karar
aldiklar1 sonucuna ulagmustir. Bu sonuglar ¢calismada ulasilan sonuglar1 destekler niteliktedir.

Caligmanin sonucuna gore; okul miidiirleri problemlere bulduklari ¢éziimlerin sonuglarini, en iyi ¢6ziim, etkili
sonuglar yaratiyor, mutluluk ve memnuniyet sagliyor, endise duyuyorum, duygusal kararlar ve dikkatsizlikler
olabiliyor, ilgili mevzuata uygundur, yansimalarm kontrol ediyorum seklinde degerlendirdikleri sonucuna
ulasilmigtir. Miidiirler bir¢ok ¢6ziim alternatifi olmasina ragmen mantikli diisiinerek en iyi ¢ozimil
bulduklarini ve bu ¢éziimlerden etkili sonuglar aldiklarini belirtmislerdir. Miidiirlerin kararlarini alirken yasal
mevzuati dikkate aldiklari, taraflarin mutlulugu ve memnuniyetini 6n planda tuttuklari aym1 zamanda
cozlimlerinin etkilerini takip ettikleri goriilmiistiir. Sezgin, Kazanc1 Tinmaz ve Tetik, (2019) ¢aligmasinda okul
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miidiirlerinin uygulama ve problem g¢oziimlerinin sonuglarina iligkin algilar1 arasinda tatmin edici sonuglarin
alindigi, motivasyon artirdig1, etkili oldugu sonuglarina ulasmistir. Deniz ve Korkmaz (2022) ¢alismasinda
dikkatli karar verme yetisine sahip bireylerin problem ¢dzme becerilerin yiiksek oldugu, kacingan, panik ve
erteleyici karar alma sitiline sahip bireylerin problem ¢ézme diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagmistir.
Calismanin sonucu; Deniz ve Korkmaz (2022) ve Sezgin, Kazanci Tinmaz ve Tetik, (2019) calismalarinda
ulasilan sonuglarla anlamsal yakinlik ve benzerlik igermektedir.

Caligma kapsaminda yapilan goriismelerden ve elde edilen verilerden edinilen genel izlenim dogrultusunda
okul miidiirlerinin problemlerin ¢6ziimiinde bilimsel yontemleri tercih etmedikleri daha ¢ok tecriibe,
aliskanlik, akilc1 ve taraflarin cikarlarin1  gdzeterek siireci yiiriittilkleri sonucuna ulasilmistir. Okul
miidiirlerinin uyguladiklar1 ¢éziimleri etkili bulmakla beraber yasal sinirliliklar da géz oniine alarak bireylerin
kazancini esas alan yaklasimlar sergiledikleri goriilmiistiir. Katilimcilarin yag ve hizmet yili ortalamalarinin
yiiksek olmasi problem ¢6zme siirecinde tecrilbenin 6n plana c¢ikarilmasinda etkili oldugu sonucuna
varilmasini saglamistir.

ONERILER

Bu calisma Kahramanmarag ili Dulkadiroglu ilgesinde 10 okul miidiirii ile gerceklestirilmistir. Kapsamini
genigletmek i¢in farkl il ve ilgelerde ¢alisma tekrar yapilarak iilke geneli i¢in gecerli ve kapsamli sonuglar
elde edilebilir. Okul miidiirlerine, etkili liderlik ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmelerine yardimeci
olacak egitimler saglanmalidir. Bu egitimler, miidiirlerin iletisim, empati, takim ¢aligmasi ve karar verme gibi
alanlarda yetkinliklerini artiracaktir. Okul miidiirlerine, karsilasabilecekleri farkli problem tiplerine yonelik
rehberlik materyalleri sunulmalidir. Bu materyaller, miidiirlere adimlar, stratejiler ve en iyi uygulamalar
konusunda pratik bilgiler saglayarak problem ¢6zme siirecini destekleyecektir. Okul miidiirlerinin,
ogretmenler, veliler, personel ve yerel topluluk gibi paydaslarla igbirligi yapmalarini tesvik edecek ortamlar
olusturulmalidir. Diizenli toplantilar, iletisim kanallari ve isbirligi projeleri gibi mekanizmalar, sorunlarin
etkili bir sekilde ¢oziilmesine yardimer olacaktir. Yeni atanan okul miidiirlerine mentdrliik ve danigmanlik
hizmetleri sunulmalidir. Deneyimli miidiirlerin tecriibelerinden yararlanarak, yeni miidiirlerin problem ¢ézme
becerilerini gelistirmeleri desteklenmelidir. Okul miidiirlerine, problem ¢6zme siireglerini degerlendirmeleri ve
geri bildirim almalari igin diizenli mekanizmalar saglanmalidir. Bu, miidiirlerin gii¢lii yonlerini belirlemelerine
ve gelisim alanlarmi tespit etmelerine yardimci olacaktir. Okul miidiirlerinin teknolojik becerilerini
gelistirmeleri ve dijital araglari etkin bir sekilde kullanmalar1 tesvik edilmelidir. Bu, veri analizi, iletisim, bilgi
yonetimi ve problem ¢6zme siireglerini destekleyebilir. Okul miidiirleri, sorunlar1 ¢ozerken paydaslarin
goriislerini ve katkilarin1 almalidir. Topluluk toplantilari, caligtaylar veya anketler gibi yontemlerle paydaslarin
fikirleri ve onerileri toplanmalidir. Bu, kararlarin daha iyi bir sekilde alinmasini saglayacak ve problem ¢6zme
stirecine katilimi artiracaktir. Okul midiirleri, degisen kosullara hizli bir sekilde adapte olabilmeli ve esneklik
gosterebilmelidir. Cevresel faktorlerdeki degisimlere uyum saglamak ve yeni zorluklara cevap vermek igin
miidiirlerin esnek diisinme ve problem ¢dzme becerileri gelistirilmelidir. Okul miidiirleri, agik ve etkili
iletisim becerilerini gelistirmelidir. Hem paydaslarla hem de okul personeliyle diizenli iletisim kurmali ve geri
bildirim siireclerini desteklemelidir. lyi iletisim, sorunlar1 daha iyi anlamay1 ve isbirligi i¢inde ¢6ziim bulmayi
saglar. Okul miidiirlerinin problemlerle karsilasma sikligini belirleyebilmek ve bu durumu etkileyen faktorleri
tespit etmek i¢in nicel yontemlerle ¢aligmalar tasarlanabilir.
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