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OZET

21. Yiizyila damgasii vuran bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT’ler) insan hayatindaki yeri ve 6nemi giin gittikce daha da
artmaktadir. Artik hatir1 sayilir diizeyde insan bilgi iletisim teknolojileri olmadan bir hayat diisiinemez hale geldi. Biitiin bu
gelismeler BIT’ler ile ilgili giin gectikce biiyiiyen biiyiik bir ekonominin ortaya ¢ikmasini sagladi. Dolayisiyla bilgi iletisim
teknolojileri hem tasarim, iiretim ve pazarlama hem de kullanim ve tiiketim bakimindan biiyiik dnem tagimaktadir. Giiniimiizde
giderek artan sayida insan, bilgisayardan akilli cep telefonlarina, bilgi iletisim teknolojilerine, internet ve bilgiye
erisebilmektedir. Ancak tasarimdan iiretim ve tiiketime kadar biitiin siireclerde erkeklerle kadimlarin BIT’lere erisim ve bunlarin
kullanim oranlarinda biiyiik farklar bulunmaktadir. Genel olarak kadinlar BIT leri kullandiklarinda, bu teknolojiler sayesinde
giiclendikleri ve dnemli avantajlara kavustuklar1 sanilmaktadir. Peki, bu gergekten dogru mudur? Kadinlarin BIT lerin tasarimi,
iiretimi, tiiketimi ve kontrol edilmesi gibi konularda énlerinde ne gibi engeller bulunmaktadir? Bu ¢alisma; kadilarin BIT lere
erisimi ve bu konudaki sorunlar irdelemekte ve hala kadinlarin BiT’lere erisimi 6niinde ciddi sosyal, siyasal, ekonomik ve
kiiltiirel engellerin bulundugunu saptamaktadir. Dolayisiyla caligma, bu engellerin agilmasi i¢in ¢6ziim onerileri de sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi toplumu, bilgi iletisim teknolojileri, toplumsal cinsiyet, internet, dijital boliinme.

ABSTRACT

The place and the importance of Information and Communication Technologies (ICTs) in the human life has stamped to the
21th century, are increasing day by day. High number of people has become person cannot think about living without ICTs. All
these progress are provided also an increasing economy day by day about ICTs. Therefore, information communication
technologies have great importance both in terms of design, production and marketing as well as usage and consumption.
Nowadays, a growing number of people can access smart phones, information and communication technologies, internet and
information from computers. However, in all processes from design to production and consumption, there are large differences
between women and man in the access and use rates of ICTs. In general, when women use ICTs, it is believed that they are
stronger and have important advantages thanks to these technologies. Well, is this really right? Did women become to a more
advantageous position in the information society? Or what are the obstacles in front of the women's to design, production,
consumption and control of ICTs? In order to be able to answer all these and similar questions, it is important to evaluate
seriously the researches on gender and ICTs. This work; examines the access of women to ICTs and the problems in this issue
and it underlines that there are still serious social, political, economic and cultural barriers for women’s access to ICTs. Therefore
this study recommends also some solutions for overcoming these obstacles.

Keywords: Information Society, Information and Communication Technologies, Gender, Digital Division

1.GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler yasadigimiz ¢aga damgasini vurarak bu doneme
ve topluma kendi adinin verilmesini saglamigtir. Artik biyolojiden, ekonomiye, finanstan istatistige,
sosyolojiden siyasete ve hatta antropolojiye kadar akla gelebilecek her alan bilgi iletisim teknolojileri
ve dijital bilgiye ihtiya¢ duymaktadir. Bu ylizden 21. Yiizyil; “bilgi ¢ag1”, “bilgi iletisim ¢ag1” ve
“bilisim” ¢ag1 gibi isimlerle anilir olmustur. Bu tanimlarin yanisira “internet ¢cagi” ve “enformasyon
cag1” gibi yine bilgi iletisim teknolojileri ile iliskili tanimlar kullanilmaktadir. Bu ¢agin toplumunu
tanimlamak i¢in de “bilgi toplumu”, “bilgi ve iletisim toplumu”, “bilisim toplumu” ve “enformasyon
toplumu” gibi kavramlar kullanilmaktadir. Bu gelismelere bagl olarak bilgi ve bilgi iletisim


mailto:muratmha@hotmail.com

Social, Mentality and Researcher Thinkers Journal

teknolojilerinin 6nemi hayatimizda gittikge artmis ve yasamin geri kalanmi belirleyecek hale
gelmistir.

BIT’ler ve bunlara bagh gelismeler sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel gibi alanlar da dahil olmak
iizere yagsami topyekun degistirip doniistiirmektedir. Bir yandan bilgi iletisim teknolojileri ile ilgili
iiretim ve ekonomik alan hizla katlanarak biiyiirken, diger yandan 6zellikle gelismis {ilkeler basta
olmak iizere devletler ve toplumlar bu alana siirekli yatirnm yapmakta ve/veya bu alandaki
yatirimlarinn arttirmaktadirlar. Artik BIT ler yaygin bir sekilde kalkinma ve verimlilik artismin
onemli bir bileseni ve faktorii olarak goriilmektedir. Arastirmalar sadece 1990-2000 yillar1 arasinda
OECD iilkelerinde BIT lerin son 50 yilin en yiiksek verimlilik artisin1 getirdigini gdstermektedir (Saf,
2015). Bu durum BiT’ler ile ilgili ekonomiyi biiyiik bir hizla biiyiitiirken bunun hayatimizin diger
alanlarina da gittik¢e daha ¢ok ve daha hizli yayilmasini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla bilgi
cagl olarak adlandirilan giiniimiizde bireylerin ve toplumlarin ¢aga ayak uydurabilmeleri ve
kalkimalari i¢in BIT lerle ilgili ¢alismalar hayati dnem tasimaktadir.

Ayrica sivil toplumdan devlet kurumlarina, toplumsal gruplardan bireysel yasama hemen hemen her
alana niifuz eden bilgi ve iletisim teknolojilerinin beraberinde getirdigi degisim ve doniisiim
toplumsal cinsiyet ile ilgili rol ve algilarda da 6nemli degisimler meydana getirmistir. Bu durum dogal
olarak yeni teknoloji iirlinlerinin tasarimi, iiretimi ve tiikketimi ve bunlarla ilgili standartlarinin
belirlenmesi ve kullanilmasiin toplumsal cinsiyete etkisi gibi pek ¢ok alanda yeni tartigmalar1 da
giindeme getirmistir. Arastirmalar kadin ve erkeklerin BIT’lere erisimi, kontrolii ve kullanimi
konusunda farkliliklar oldugunu gostermektedir. Bu farkliliklar genel olarak “dijital cinsiyet ayrimi”
kavramiyla ele alimmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde teknoloji ve toplumsal cinsiyet iliskisi;
caligma yasamindan, kadinin sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel hayata katilimina kadar genis bir
cergevede ele alinmakta bununla ilgili sorunlar tespit edilerek ¢6ziim Onerileri gelistirilmektedir.
Ancak Tiirkgede konu ile ilgili cok az ¢alisma bulunmaktir. Bu durum ¢alismamizin 6nemini daha da
arttirmaktadir. BIT ler ve toplumsal cinsiyet iliskisini ele alan bu calisma konuyla ilgili Ingilizce,
Fransizca ve Tiirkge literatiirden elde edilen verilerin analiz edilmesi suretiyle hazirlanmigtir.

2.BIT’LER: BILGI iLETiSIM TEKNOLOJILERIi

Bilgi Cagi olarak adlandirilan giintimiizde bilgiye erisim, bilgiyi kullanabilmek hayati derecede 6nem
kazanmugtir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT), ozellikle de internetin gelistirilmesi ve
kullanilmasi, oncelikle gelismis iilkelerde is hayatinin ve giindelik yasamin diizenlenmesinde biiytik
degisimlere yol agmis ve “sanayi” toplumundan “bilgi” toplumuna gecis siirecini getirmistir. Bu
siirecte gelisen bilgi ve bilgi aligverisi ile ilgili teknolojiler, bilgi iletisim teknolojileri veya bilisim
teknolojileri olarak adlandirilmistir. Bunlar genelde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte
kullanilmastyla olusturulmus sistemler olarak kabul edilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri,
bilgiye ulagilmasini ve bilginin olusturulmasini saglayan her tiirlii gorsel, isitsel basili ve yazili araglar
olarak da ifade edilmektedir. Ozellikle bilgisayarlar, mobil telefonlar, internet ve aglar bilgi
toplumunun gelisiminde Onemli etkiye sahiptir. Bilgi toplumlarimin temel karakteristik
ozelliklerinden biri de, halk arasinda yiiksek diizeyde bilgi kullanimidir. Bilgiye ulasim ve onu
kullanma ile ilgili veriler, BIT lerin biiyiik bir hizla gelisip yayildigmi gostermektedir.

Rekabetin kiiresel hale geldigi ve gittikce kizistigi giinlimiiz diinyasinda insan kendi sosyal,
ekonomik, politik ve kiiltiirel gelisimi i¢in siirekli bilgilenmek ve giincellenmek zorunda kalmustir.
Artik insanin hayatta kalabilmek ve varligini siirdiirebilmesi i¢in 6nemli nitelikte ve nicelikte bilgiye
ulagabilmek ve bilgiyi kullanabilmek zorunlu hale gelmistir. (Aydin ve Cam, 2016). Bu durum da
BiT’lerin bir yandan siirekli gelisirken dier yandan mevcutlarin hizla eskimesini beraberinde
getirmekte ve bu alanda gittikce biiyiiyen devasa bir ekonominin gelismesini saglamaktadir. Bununla
birlikte, bilgi ve iletisim teknolojileri, bireylere ve topluluklara bilginin edinilmesi ve dagitilmasinda
alternatif evrensel ve daha ucuz yollar gelistirmek i¢in muazzam firsatlar da sunmaktadir.
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We Are Social ve Hootsuite’in birlikte yaymladigi 2018 diinya internet kullanim istatistikleri ve
sosyal medya istatistikleri; diinyada 4,02 milyar internet kullanicist bulundugunu gostermektedir. Bu
rakam diinya niifusunun yarisindan fazlasina % 53’iine tekabiil etmektedir. Ayrica 5,13 milyar mobil
kullanicis1 bulunmaktadir. Bu da diinya niifusunun % 68’1 demektir. Yine veriler 2018 yilinin basi
itibariyle 3,72 mobil internet kullanicis1 oldugunu gostermektedir. Ayrica 3,19 milyar sosyal medya
kullanicist oldugu ve bunun da diinya niifusunun % 42’sine denk geldigi goriilmektedir (Albayrak,
2018).

Bu veriler 2017 verileriyle karsilagtirildiginda en biiyiik artisin mobil ve sosyal medya kullaniminda
oldugu goriilmektedir. Internet kullanimi istatistiklerine bakildiginda mobillerdeki gelismelerle
birlikte mobillerin yillara gore artis gosterdigi, sabit bilgisayar kullanimmin ise azaldigi
goriilmektedir. 2017°de 3,81 milyar internet kullanicisi, 3,02 milyar sosyal medya kullanicisi, 5,05
milyar mobil kullanicisi, 2,78 milyar mobil sosyal medya kullanicis1 bulunmaktaydi. 2017 yil1 sosyal
medya istatistikleri verilerine gore diinyada 3,02 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktaydi. Bu
rakam 2018 sosyal medya istatistiklerinde bu say1 3,2 milyara ulagsmis durumda. 2017 yilinda
Facebook istatistikleri incelendiginde 2 milyar kullanici ile lider konumundaydi. 2018 sosyal medya
kullanim istatistiklerine gore Facebook 2,1 milyar kullanici ile yine birinci sirada. En ¢ok kullanilan
ikinci platform olan Youtube‘u Instagram takip ediyor. Bu siralamanin gegen seneki sosyal medya
istatistikleri ile ayni oldugunu goriilmektedir. Facebook kullanicilarinin % 95°1 yani 2 milyar kullanict
bu platformu mobil araglar iizerinden kullanmaktadir (Albayrak, 2018).

3. BIT’LER VE KADINLAR

Bilgiye kolayca erisebilme olanagmin bulunmasi otomatik olarak kadinlarin ve erkeklerin bu
olanaklardan esit sekilde faydalanip faydalanamadigi sorusunu da giindeme getirmektedir. Genel
olarak teknolojinin ve 0©zel olarak da bilgi iletisim teknolojilerinin Ozgiirlestirici ve
demokratiklestirici dogas1 ve etkisi oldugunu, dolayisiyla bilgi iletisim teknolojileri ve internetin
kadinlar icin potansiyel olarak ozgiirlestirici bir dogas1 oldugunu savunanlar! bulunmaktadir. Bu
diisiinceye gore her seyden dnce yeni teknolojilerin gelismesi, kullanilmasi ve yayilmasi, bir yandan
ev islerine ayrilan zamani azaltarak kadinin isgiiciine katilim olanagini arttirici etkide bulunmus, diger
yandan bu teknolojilerin bir¢ok alanda fiziki gii¢ ihtiyacini azaltmasiyla kadinlarin is yasamina daha
rahat girebilecegi diisiincesini gelistirmistir. Bu baglamda bilgi toplumunda gittik¢e fiziki gii¢ yerine
daha cok beyin giicii kullanildigi, dolayisiyla bunun da fiziki olarak erkeklerden daha az giiclii
olduklar1 diisliniilen kadinlara 6nemli avantajlar sagladig ileri siiriilmektedir. Ayrica gilinlimiizde
bilgi iletisim toplumunun ataerkil hiyerarsik yap1 yerine, aglar biciminde yatay olarak yapilandigi ve
bunun da kadnlar i¢in ciddi avantajlar sagladig: da ileri siiriilmektedir. Bu goriisii savunanlara gore;
de bilgi iletisim teknolojileri 6zellikle de internet kadinlarin kiiresel 6lgekte aglar kurarak toplumsal
degisimi gerceklestirmeleri i¢in yeni firsat ve olanaklar sunmaktadir (Aktas ve Bulduk; 2018).

Fakat bu Ongorii ve 6n kabullere karsin veriler ¢ok daha karmagsik ve paradoksal bir goriintii
sunmaktadir. Konuyla ilgili arastirmalar ve veriler bilgi iletisim teknolojilerindeki geligsmelerin
paradoksal bir sekilde erkeklerin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayattaki etkisini gili¢lendirdigini
ve/veya pekistirdigini gostermektedir. Ayrica bilgi iletisim teknolojileri, internet ve bilgi; farkl
iilkeler, farkli toplumsal kesimler ve bireyler i¢in ayni firsat ve avantajlar1 sunmadig1 gibi, aksine
bunlar arasindaki bir¢ok esitsizligi derinlestirmis, hatta beraberinde baz1 yeni esitsizlikler de getirerek
ciddi toplumsal farkliliklar, avantajlar ve dezavantajlar da ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle gelismis
iilkelerle gelismekte olan {iilkeler ve gelismemis iilkeler arasi farkliliklarin yanmi sira toplumsal
cinsiyet, kirsal ve kentsel, farkli yas gruplar1 ve farkli gelir gruplar1 gibi bircok alanda biiyiik
esitsizlikler bulunmaktadir. “Dijital cinsiyet ayrimi” bigiminde ele alinan bilgiye sahip olanlarla
olmayanlar arasindaki esitsizlikler; bazi iilkelerde azalirken bazi iilkelerde daha da artmistir. Bu
durum bilgi ve bilgi iletisim teknolojilerine sahip olanlarla olmayanlar bi¢imindeki toplumsal

! Bkz: Bahdi, R., (2000). Analyzing women’s use of the Internet through the rights debate. Chicago-Kent Law Review, Vol. 75, No. 3: 869-897.
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boliinmeyi de giin gectikce daha da belirginlesmektedir. Bu esitsizliklerden en ¢ok etkilenen
kesimlerden biri de kadinlardir.

Diger yandan BIT’lerin pazar ve kullaniminin hizla biiyiimesi ile birlikte konuyla ilgili arastirmalar
artmasina ragmen Ozellikle “teknoloji ve kadin” ile ilgili caligmalarin azlig1 dikkat ¢ekmektedir.
Mevcut g¢alismalarin ¢ok bliylik kisminin daha ziyade kar pazar ve buna bagli olarak iiriin
gelistirilmesine odakli oldugu goriilmektedir. BIT lerin kullanim alanlar1 ve kadinin toplumsal ve
ekonomik hayata katilimu ile ilgili olarak yapilan ¢alismalar ise kadinlarin BIT’ler kullanimmin bilgi
toplumu ve siirdirilebilir dengeli kalkinma i¢in 6nemli oldugunu goéstermektedir
(www.yeniekonomi.com). Ayrica kadinlarin BiT’lerin tasarimu, iiretimi, kullanimi, kontrolii ve
BiT’lerin kadinlarin yasamindaki etkileri ile ilgili carpic1 veriler bulunmaktadir.

Diger yandan yukaridaki verilerden de goriilebilecegi gibi BIT ler giin gectikte hizla daha biiyiik
kesimlere ulasmakta pazar ve etkileri hizla katlanmaktadir. Ozellikle de gelismis iilkelerde bu
yayilma biiyiik bir hizla ilerlemektedir. Ancak tiim diinyadaki bilgisayar, akilli telefon kullanimi1 ve
internete baglanma oranlarina bakildiginda erkeklerin kadinlara goére ¢ok daha yiiksek oranda bu
teknolojilere sahip oldugu ve internete baglandig1 goriilmektedir. Birlesmis Milletler gibi uluslararasi
orgiitlerin aradaki farki kapatma yoniindeki programlari ve benzeri uluslararasi ¢abalara ragmen,
diinya genelinde internet kullaniminda erkekler ile kadinlar arasindaki fark 2013’te % 11 iken,
2016’da bu fark % 12’ye yiikseldi. 2017 yilindaki veriler ve tahminler diinyadaki az gelismis
ilkelerde bu oranin % 31’e ulagtigin1 gostermektedir. Afrika’da ise bu farkin % 23 oraninda oldugu
tahmin edilmektedir (UNESCO, 2017).

2015 yilinda diinya niifusunun % 95’inin mobil veya cep telefonlarina erisim olanagi bulunmaktaydi.
Ancak diinya niifusunun % 40’1 internete baglanmaktaydi. Ancak ayni yil i¢in internete baglanan ve
bilisim teknolojileri kullanan kadin ve erkek oranina baktigimizda aralarinda dnemli bir fark oldugu
goriilmektedir. Diinya 6l¢eginde 2015 yilinda erkeklerin % 46’s1 internete baglanirken kadinlarin %
41’1 internete baglanmaktaydi. Bu fark gelismekte olan iilkelerde daha biiyiiktii. Internete baglanan
kadinlarin orani erkeklere gore % 15,4 daha azdir. Gelismis iilkelerde ise erkeklerin oran1 % 5,4
oraninda kadinlardan daha fazlayd: (ITU, 2015). Ornegin Senegal’de 2011°de erkeklerin % 81,4’
kadinlarin % 75,3’ cep telefonuna erisim olanagina sahipti. Bilgisayar ve internete erisim konusuna
baktigimizda erkeklerde % 24,8 olan bilgisayar ve internete erisim orani kadinlarda % 15,6 idi.
(https://www.wikigender.org/fr/wiki/les-femmes-et-les-nouvelles-technologies/).

International Telecommunication Union’in (ITU) 91 iilke ekonomisi ayristirilmis verileri de BIT lere
ulagim konusunda 2017°de 2013’e kiyasla daha genis bir kiiresel cinsiyet ugurumu yasandigini
gostermektedir. Genel olarak bazi iilkelerde 2013’ten bu yana cogu bdlgede cinsiyet agigi
daralmisken, Afrika’da ise genislemistir. 2017°de genel internet baglantis1 oran1 erkekler i¢in% 50,9,
kadinlarda% 44,9’du. Buna ek olarak, internet kullanan erkeklerin orani, iilkelerin {icte ikisinde
kadinlardan biraz daha fazladir. Ancak ABD’de kadinlarin orani erkeklerin toplamindan daha
yiiksektir (ITU, 2017).

Bilgi toplumu verilerini kapsamli bir sekilde toplayan Eurostat’in BIT’lerin kullanimu ile ilgili
cinsiyete gdre ayrigtirilmis hane halklar1 ve bireyler tarafindan BIT’lerin kullammu ile ilgili
gostergeleri de carpicit sonuglar ortaya koymaktadir. Buna gore; 2013’te 16-74 yas grubundaki
kadinlarin % 70’i evde internet erisimine sahipken erkeklerde bu oran % 74°tii. Isyerinde kadinlarin
% 29 internet erisimine sahipken erkeklerin % 35°i internet erisimine sahipti. internete girmek igin
diziistli bilgisayar, notebook veya tablet bilgisayar kullanan kadinlarin oran1 % 21 iken, erkeklerde
bu oran % 27 idi. Yine internet erisimine sahip bir cep telefonu olan kadmlarin oran1 % 32 iken
erkeklerde bu oran % 39 olarak kaydedildi (EIGE, 2016).

Dahasi, ¢calismalar, daha diisiik gelir, dijital beceriler ya da ilgi alanlarina bagl olarak, internet
erisiminin yine hane halki bazinda kadinlarda daha az oldugunu goéstermektedir. Diizenli internet
kullanimi1 agisindan, 2013 yilinda internetin haftalik veya giinliik gibi siklikla kullanimi erkeklerde
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% 74 iken bu oran kadinlarda % 69 olarak belirlendi. Yine 16-74 yas grubundaki kadinlarin % 59°u
her giin interneti kullanirken erkeklerde bu oran % 65°ti. Ayrica 2010 ve 2014 yillar1 arasinda,
interneti kullanan 16-74 yas grubundaki kadinlarin yiizdesi, cinsiyet farkini daraltmak igin iyi bir

gosterge olarak, % 13 oraninda artarken erkeklerde bu artis oran1 % 9 oldu (Avrupa Parlamentosu,
2018).

Calismalar genel olarak erkekler ve kadinlar arasinda interneti kullanim amaglar1 ve alanlari
konusunda da farkliliklar oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmalar genel olarak erkeklerin
interneti sosyal etkilesim ve iligkilerin siirdiiriilmesi i¢in daha fazla kullandiklarini géstermektedir.
Ayrica erkeklerin finansal bilgi edinme ya da haberleri okuma gibi daha hedef odakli faaliyetler i¢in
BiT’leri kullanma egilimlerinin de daha yiiksek oldugu gézlenmektedir. Kadinlarin ise e-posta gibi
metin tabanli iletisim alaninda interneti erkeklerden daha fazla oranla kullandiklar1 saptanmistir Yine
kadin ve erkek cevrimi¢i uygulamalart da toplumsal cinsiyet farkliliklar1 nedeniyle farkliliklar
gostermektedir. Kadinlarin daha rekabet¢i bir sekilde, ancak daha cok isbirligi icinde konugma
egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Kimbrough vd., (2013).

Avrupa Birligi’ne tiye 28 iilkede 18-74 yaslar ile ilgili veriler internet kullanimindaki dijital cinsiyet
ayirimi konusunda su bilgileri vermektedir: 2013 yil1 verilerine gore internet kullanicilar1 arasinda;
kadinlarin % 18’1 yazilim icerigi indirmek i¢in internet kullanirken, bu oran erkeklerde % 33°tii. 2104
verilerine gore de kadinlarin % 35’1 radyo/TV programlarini ¢evrimi¢i dinlemek/izlemek icin internet
kullanirken, bu oran erkeklerde % 41 olarak kaydedildi. Yine 2014 verilerine gore kadinlarin % 42’si
bankacilik i¢in internet kullanirken bu oran erkeklerde % 47 olarak kaydedildi. Kadinlarin % 17’si
mal satmak i¢in interneti kullanirken, bu oran erkeklerde % 22 olarak kaydedildi. Kadinlarin % 13’
internetten aligveris yapmak i¢in internet kullanirken erkeklerde bu oran % 20 oldu (Avrupa
Parlamentosu, 2018).

Ayrica kadinlar ve kizlar dramatik bir sekilde cep telefonlarini, bilgiye erismek, anlamak, kullanmak
ve paylasmak yerine daha ¢ok arama ve mesajlasma i¢in kullanmaktadir. Cep telefonu kullanimi bazi
iilkelerde en fazla sayida kullaniciyr igeren kadinlarin yani sira Afrika’da dramatik bir artig
gostermistir. Gliney Afrika’daki alim-satim isi yapan kadinlar cep telefonlarini agirlikla iletisim ve
islerini yliriitmek icin kullanirken hi¢ biri isleri ile alakal bilgileri arastirmak i¢in kullanmamistir
(Jiyane ve Mostert, 2010). Az gelismis llkelerdeki kiz 6grenciler agirlikli olarak cep telefonu
kullanicilanidir, ancak az sayida kisi egitimle ilgili bilgilere erismek i¢in bunlar1 kullanmaktadir.

Genel olarak BiT’ler, 6zellikle de bilgisayar ve internet kullaniminda erkekler ile kadinlar arasinda
ciddi esitsizliklerin oldugu goriilmektedir. Bu esitsizlikler iilkelerin gelismislik durumu, egitim
ogretim ve yasam standartlarina bagli olarak degisiklik gostermektedir. Biitiin {ilkelerde aym
olmamakla birlikte genel olarak BIT’lerin kullanimindaki esitsizlikler iilkelerin ekonomik durumu,
egitim 0gretim durumu ve yasam standartlar1 gelistikge azalmaktadir. Ayrica bu esitsizlikler genel
olarak zaman zaman azalirken bazen artis da gosterebilmektedir. BIT lerle ilgili esas biiyiik esitsizlik
ise dzellikle BIT lerin tasarimi, iiretimi ve kontrolii gibi cok daha fazla teknik bilgi ve uzmanlik
gerektiren alanlarda ¢ok goriilmektedir (Daffé ve Diallo, 2011).

Calismalar genel olarak kadinlarin bu teknolojilere daha az erisime sahip olduklarin yanisira ayni
zamanda ve Ozellikle bunlarin iiretim ve tasariminda daha az yer aldiklarini gostermektedir. Yine
BiT’ler iizerindeki kontrol konusunda kadinlar erkeklere gore cok daha sz sahibidirler. Kadinlarin
ve erkeklerin BIT lere erigimi, bunlarm kullanimi ve kontrolii konusundaki bu farkliliklar genellikle
“dijital cinsiyet ayrim1” olarak adlandirilmaktadir. (https://www.wikigender.org/fr/wiki/les-femmes-
et-les-nouvelles-technologies/).

4. BITLER VE iSTIHDAM

Kadinlarin 6zellikle nitelikli islerde istihdami ve aldiklari {icretler ile ilgili ciddi sorunlar oldugu
bilinmektedir. Bir kere diinya niifusunun yarisini olusturan kadinlar diinya ¢apindaki caligma
saatlerinin tigte ikisini karsilarken, buna karsin diinyadaki gelirin ancak onda birini alabilmektedirler.
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Yine kadilar diinyadaki biitiin miilklerin sadece % 1’ine sahiptirler. Kadinlar diinyadaki fakirlerin
% 70°’ni olusturmaktadirlar (Heywood, 2016: 507). Sadece bu rakamlar bile kadinlarin erkeklere
oranla ne denli dezavantajli konumda olduklarini ¢arpici bir sekilde gostermektedir.

Bilgi iletisim teknolojilerinde istihdam edilen kadin ve erkek oranlarina bakildiginda erkeklerin
kadinlardan ¢ok fazla oldugu goriilmektedir. Burada kadinlar aleyhine biiyiik farklar oldugunun tespit
edilmesi nedeniyle bu durum 2005 yilindan beri uluslararasi bir sorun olarak tespit edilmis ve bir
takim Onlemler i¢in ¢aligmalar baglatilmistir. Bu yiizden Birlesmis Milletler ve bagh kuruluslar
diinyada BiT lerin iiretim ve tiiketiminde kadim erkek esitliginin saglanmas1 veya en azindan aradaki
farkin minimize edilmesi igin bazi calismalar yiiriitmektedir. Ozellikle bu konuda verilerin
toplanmas1 ve farkindaligin arttiritlmasi konusunda ¢aligma yapan uluslararasi sivil toplum orgiitleri
ile ABD, Kanada, Isve¢ ve Ingiltere gibi baz1 gelismis iilkelerde bu konuda bazi ilerlemeler
kaydedilmistir. Bu ve benzeri ¢alismalar sonucunda 6zellikle 2010 yilindan bu yana BIT lerin iiretim
ve tiiketimi ile ilgili yapilan arastirmalar neticesinde konuyla ilgili arastirma ve makalelerde bir artis
gozlenmistir. Ancak arastirmalar ve calismalarin da kadinlarin aleyhine olan sonuglart ¢ok fazla
degistirmedigi goriilmektedir. BIT lerde kadin istihdami oran1 genel olarak hala erkeklerin yaklasik
olarak yaris1 diizeyinde seyretmektedir. Ornegin; Deloitte Global’mn verilerine gore 2015 ve 2016
yillarinda gelismis tilkelerde bilgi iletisim teknolojilerinde ¢alisan kadinlarin oran1 % 25’in altindaydi
(Deloitte Global, 2016).

Ingiltere’de 2014 yilinda BIT firmalar1 arasinda yapilan bir arastirmaya gére; BIT ¢alisanlarini ise
alan tiim sirketlerin yarisi, bu alanda ise bagvuranlarin yalnizca yirmide birinin kadin oldugunu
belirtmistir. Dahasi, ¢esitli lilkelerden yapilan cesitli arastirmalar, hem erkeklerin hem de kadinlarin,
esit derecede nitelikli bir BIT isi igin bir erkegi ise alma olasiliklarinin kadin1 ise alma olasiligindan
iki kat daha fazla oldugunu gostermistir. Bu durum ise almada bilingsiz cinsiyetci egilimler oldugunu
gostermektedir. Yine Ingiltere’de yapilan bir ankette, BiT’lerde ¢alisan kadinlarm ancak % 37’sinin
terfi edebildiklerini gdstermektedir (Deloitte Global, 2016).

ABD’de BIT’lerde calisanlarin sadece dortte birinin kariyerlerini devam ettirdikleri goriilmektedir.
Hindistan’da bu oran % 45°dir. Yine ABD’de 2014 yilinda yapilan bir arastirma BiT lerde ¢alisan
kadinlarin ilk yilda islerinden ayrilma oraninin erkeklere gore % 45 oraninda daha fazla oldugunu
gdstermistir. Bu ¢alisma kadimlari BIT ler alandaki islerini birinci y1ldan sonra devam ettirmeleri ile
ilgili sorunlar oldugunu gostermektedir. ise almada oldugu gibi, isi devam ettirmede ve
odiillendirilme de cinsiyetgi tercihler oldugu goriilmektedir. Biitiin veriler kadinlarin ise alinma, isini
siirdiirme ve terfi etme konularinda erkeklere gore daha az sansh oldugunu gostermektedir. Ayrica
kadinlarin ¢ocuk sahibi olmak istemesi ve/veya ¢cocuk bakimindan sorumlu goriilmesi gibi nedenlerin
de bu alanlarda sorun yasamalarinda etkiligi oldugu diisiiniilmektedir (Deloitte Global, 2016).

5. KADINLARIN BIT’LERE ERiSiMi ONUNDEKI ENGELLER

Giiniimiizde kadinlarin ve kizlarin BIT’ler ve bilgiye erisimi dniinde ciddi engeller bulunmaktadir.
Oysa biitiin kadinlarin, BIT lerin kullanimu, bilgi, beceri ve 6zgiiven gibi konularda eksik olduklarini
sOylemek miimkiin degildir. Dahasi, baz1 kadinlarin bu konuda erkeklerden bile daha iyi oldugu ve
teknoloji kullaniminda daha rahat olduklar1 da bilinmektedir. Bu farkliliklarin analiz edilmesi biiytik
onem tasimaktadir. Ancak genel olarak BIT’lere erisim ve kullanim konusunda kadmlar1 alikoyan
cesitli engeller nedeniyle, kadinlarin erkeklere gore daha dezavantajli durumda olduklar
bilinmektedir. Ozellikle son yillarda diinya ¢apinda kadinlar ve kizlarin, BIT lere erisim ve bilgiye
ulasim konusunda onemli ilerlemeler kaydettigi c¢aligmalara yansimaktadir. Buna karsin hala
kadimlarin BIT’lere ve bilgiye erisimini ve bunlari etkili kullamimlarini engelleyen ¢ok cesitli
engellerin oldugu bilinmektedir. Kiiltiirden kiiltiire degiskenlik gdsteren bu engellerin sayis1 bir
cirpida sayilamayacak kadar ¢oktur. Genis bir yelpazeye yayilan bu engellerin bazilar1 sosyo-kiiltiirel
bazilar1 ise ekonomik temelli engellerdir.
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5.1. Sosyo-kiiltiirel Engeller

Kadimlarin bilgiye ulasmasi oOniindeki en yaygin engeller, daha ¢ok az gelismis iilkelerde
goriilmektedir, ancak buralarla sinirli degil. Bu sorunlarin bazilar1 sosyal ve kiiltiirel sorunlardir.
Genellikle orf, adet ve geleneklerden kaynaklanan bu engeller, kizlarin ve kadinlarin bilgiye erigimini
ve kullaniminmi kisitlamaktadir. Kadina yonelik fiziksel siddet ve teknolojiyi kullanma haklarinin
engellenmesi, bilgi arayisindaki kadinlarin evlerini izinsiz terk etmelerinin yayginlig, ailelerin daha
cok erkek cocuklarmin egitimine nem vermesi ve BIT nin kullaniminda erkek ¢ocuklarina ayricalik
tanimast ve buna benzer birgok neden, ailede oldugu gibi toplum diizeyinde de yer almaktadir.
Kizlarin ve kadinlarin bilgiye erisimini etkileyen ataerkil yapidan kaynaklanan engelleri arasinda
kadinlarin bilgi arayisi i¢in evden ayrilirken, erkeklerin iznine ihtiyacinin olmas1 yer almaktadir.

Ornegin Neuman (2016), Banglades ve Liberya’daki erkeklerin ayn1 inanc1 paylastigin1 ve buradaki
kadinlarin bilgi arayisinda hem ailelerinden hem de yetkililerden korktugunu belirtmektedir. Ayrica
kamu kurumlarindaki yetkililerin bilgi arayan kadinlar1 korkuttuklar1 da sorunlarin bir pargasi oldugu
belirtilmektedir. Burada okuma-yazma kurslarina katilan kadinlar bile kontrol ediliyor. Baz1 erkekler
kadmlarin toplantilara veya seminerlere gittigine inanmiyor onlarin farkli yerlere gittiklerini
diisiiniiyorlar.

5.2. Cinsiyetci Onyargilar ve Giivensizlik

Kadimlarm BIT’leri kullanmasina kars1 dnyargilar oldukca fazla ve cesitlidir. Bir kere geng kizlar1 ve
kadinlar1 bilim ve teknoloji alanindaki ¢alismalara ¢ekme konusunda 6nemli sorunlar bulunmaktadir.
Toplumsal cinsiyet ve bilgi iletisim teknolojileri arasindaki iligki ile ilgili yapilan arastirmalar;
kadimlarin BiT’ler ile olan iligkilerini sik stk ‘sorunlu’ olarak tanimladiklarmi bulgulamaktadir
(Shade, 1998). Ornegin, birgok yerde kizlara bilgisayarlarin kizlar i¢in pek uygun aletler olmadig
izlenimi verilirken, olumsuz okul deneyimleri, kiz 6grencilerin cesaretlerinin kirilip bilgisayarlara
ilgi duymalarini engelleyebilmektedir. Cok sayida galisma bu gibi nedenlerin, kadinlarin BIT leri
kullanma konusunda kendilerini glivensiz ve isteksiz hissetmelerine neden oldugunu gostermektedir.
Ornegin Ford ve Miller’in, 1996°da iiniversite dgrencileri ile ilgili yaptiklar1 bir calismadan elde
ettikleri bulgulara gore; erkekler “internette gezinmek™ten zevk alirken, kizlar “internet ile
iligkilerinde nispeten hayal kirikligina ugradiklarini belirtmekteler. Yine kizlar genellikle
“kendilerince etkili bir yol bulamayacaklarini hissettiklerini” belirtmislerdir (Ford ve Miller, 1996).
Bu ¢alismalar eski olsa da, teknoloji kullaniminda giivensizlik ve isteksizlik durumlar1 kadinlar i¢in
hala ciddi bir problem olarak devam etmektedir.

Yine ozellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde, bilgi islem, elektronik ve bunlarla ilgili
miihendislikler ve hatta yer yer matematik ve fizik gibi bilimlerin kadinlara gore olmadig: ile ilgili
on yargilar bulunmakta ve kadinlarin bu alanlarda ¢ok az olduklar1 gézlenmektedir. “Kizlarin ve
kadinlarin bilimsel olarak diisiinemedikleri ya da ¢alisamadiklar1 ve bilimin kizlar i¢in ¢ok mekanik
ve teknik konular oldugu” gibi kadin 6grencilerin cesaretini kirict alisagelmis yanlis goriisler veya
inanclar hala bircok iilkede devam etmektedir. Kizlar siklikla yliksekogrenim arayisindan ok
herhangi bir is edinmeleri veya evlenmeleri yoniinde cesaretlendirilmektedirler. Bu tiir cinsiyetci
onyargilar kiz 6grencilerin bilgiye erisiminin yolunu tikamaktadir (Goulding ve Spacey, 2002).

5.3 Kontrol ve Siddet

Arastirmalar son yillarda, kadinlarin cep telefonu kullaniminin bir sonucu olarak kadinlara yonelik
siddetin arttigin1 gdstermektedir. Afrika’da BiT lerle ilgili yapilan bir arastirmada kadin katilimeilar,
eslerinin telefonlarini kontrol ettiklerini ve/veya siirladiklarini belirtmislerdir. Erkeklerin, eslerini
veya kiz arkadaslarini, kendi cep telefonlarina sahip olduklarinda veya kullandiklarinda, erkeklerle
ilgili arama kayitlarin1 gordiiklerinde ya da cep telefonlarina cevap verdiklerinde sliphelenmeleri ve
kiskanmalari aile i¢i siddet ile sonu¢lanmistir (Wakunuma, 2007; Gillwald, 2008). Ayrica kadin ve
erkeklerin farkli ¢evrimigi iletisim tarzlarini ve satagma fenomenlerini inceleyen Herring (1994) bir
caligmasinda, erkeklerin satagsmay1 akademik hayatin siradan bir 6zelligi olarak kabul ettigini,
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kadinlarin ise hosnutsuzlukla tepki verdiklerini belirtmektedir. Kadinlarin, “nezaket ihlalleri”
dolayistyla {iziildiiklerini belirten Herring; bu nedenle kadinlarin onlari strese sokan tartisma
forumlar1 ve haber gruplar1 gibi internet servislerinin kullanimindan kagindiklarini belirtmektedir
(Goulding ve Spacey, 2002).

Diger yandan satasmalar iiziici ve rahatsiz edici olsa da kadin internet kullanicilarinin
karsilasabilecegi tek sindirilme sekli degildir. internet sohbet odalarinda ve mail araciliyla tacizler
cok yaygindir. Genel olarak kadinlar1 rahatsiz eden internetteki pornografi miktar1 da dikkat
cekmektedir. Bu ve benzeri yayinlar da siklikla kadinlarin ¢evrimici olmasinin 6niinde engelleyici bir
faktor olarak anilmaktadir. Bir kullanici anketinde, erkeklerin % 3’{ine oranla kadinlarin yaklasik %
10’u internet ile ilgili en biiyiik endiselerinin pornografi oldugunu sdylemislerdir. Ciinkii erkek
tekellesmesi de dahil erkeklere yonelik kiiltiir ve tartisma forumlarindaki, biilten sayfalarindaki
davraniglart  ve kadina yonelik tacizler nedeniyle kadinlar interneti kullanmaktan
vazgecebilmektedirler. Yine erkeklerin siber alemi yonettikleri ve yayinlar i¢in nelerin uygun
olduguna da kendilerinin karar verdiklerini belirten Sutton (1996) da erkeklerin satasmay1 da kabul
edilebilir bir davranis olarak kabul ettiklerini ileri belirtmektedir (Goulding ve Spacey, 2002).

5.4. Zaman ve Para

Kadmlarm BIT’lere erisimini engelleyen dnemli nedenlerden biri de para ve zamandir. Ornegin
Resnick’e (1995) gore; “kadinlarin internete erisimi dniindeki en biiyiik engeller para ve zamandir”.
Ciinki en basitinden bilgi iletisim ve ¢evirim i¢i olma olanaklarinin bulundugu internet kafe ve buna
benzer yerleri kullanmanin bir maliyeti vardir. Kadinlar ise bu tiir yerleri kullanmak konusunda
erkekler kadar comert olamiyorlar. Ciinkii sinirli gelirlerinin yan1 sira bundan daha 6nemli 6ncelikleri
bulunmaktadir. Ozellikle gelismekte olan ve az gelismis iilkelerde bu sorunlar son derece belirleyici
olabilmektedir. Kadinlarin hem sosyal hem de finansal hareketliligi erkeklere gore ¢ok daha sinirhdir.
Kadinlarin ¢oklu rolleri ve ev ici gorevleri, onlara kamusal erisim tesislerinden yararlanmalar1 i¢in
yeterince zaman birakmamaktadir. Ustelik bilgi merkezleri ya da siber kafeler ¢ogunlukla kadinlarin
kendilerini rahat hissetmeyecekleri yerlerde ve daha ¢ok kadinlarin gidip eve giivenli
donemeyecekleri saatlerde aciklar.

Ayrica kadinlar bir yandan ailenin gida ihtiyaci, egitim, ¢ocuk bakimi, diger yandan kiyafet ve bakim
gibi ihtiyaglara harcayabilecekleri kaynaklarini bilgi icin kullanmakta tereddiit etmektedirler.
Yoksulluk i¢cinde yasayanlarin biiyiik bir kismi, gelismemis lilkelerdeki pek ¢cok kadin bilgiye erismek
icin ulagimda, kamusal bilgi icretlerinde, fotokopide, kitaplarda ve cep telefonu maliyetleri
konusunda ekonomik sorunlar yasamaktadir. Genel olarak kadinlar erkeklerden daha az radyolara ve
televizyonlara, cep telefonlarma ya da bilgisayarlara sahiptirler. Ayrica kadinlar evlerinde BiT lere
sahip olmalar1 durumunda bile yine erkeklerden daha az erisebiliyorlar. Erkekler bu araclar1 ¢ok daha
kolay monopolize edebiliyor.

Diger yandan az gelismis veya gelismekte olan iilkelerde bir yandan kazanilan iicretlerin diisiik
olmasi buna karsin internet baglantisinin ise pahali olmasi kadinlarin bu sorunlarini daha da
agirlastirmaktadir. Ayrica telefon hatlar1 ve elektrik akimindaki yetersizlikler gibi ¢esitli engellerin
oldugunu da hatirlamak gerekmektedir. Ozellikle bu tiir iilkelerde erisim yetersizligi ve erisimde
esitsizlik ciddi bir sorundur. Bir kadinin evinde veya elinde bilgisayara erisimi olsa bile, ¢evrimici
olma siiresinin yetersizligi onu kullanmasina engel olabilmektedir. Evli veya sevgilisi ile yasayan
kadinlar hala ¢ift vardiyal veya diisiik {icretli islerde ¢calismakta ve aile i¢i ylikiimliiliiklerini yerine
getirmekle ugragmaktalar. Son yillarda yapilan tiim anketler, kadinlarin tam zamanl {icretli islerde
calisirken bile hala hane halki bakimindan ve ev islerinin biiytlik bir kismindan sorumlu olmaya devam
ettiklerini gostermektedir. Ayrica kadinlar kendi istekleriyle veya kendi isteklerinin disinda genel
olarak erkeklere gore bilgi ve internete harcayacak daha az bos zamana sahipler. Diger yandan
Spender (1995), kadinlarin interneti, erkekler gibi bir eglence araci olarak gérmediklerini ileri de
stirmektedir. Bu iddia, kadinlarin bilgisayarlari ve bilgisayar uygulamalarini bir bog zaman aktivitesi
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olarak degil de daha farkli bir ara¢ biciminde algilayarak kullandigini ileri sliren arastirmacilar
tarafindan desteklenmektedir (Goulding ve Spacey, 2002).

5.5 Egitimdeki Esitsizlik

Diinya genelinde egitimdeki esitsizlik acik bir sekilde kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin BIT’lere ve
bilgiye erisimine de yansimaktadir. Diinyada yetiskin kadinlarda okuryazarlik oran1 ortalamasi % 65
olarak kayitlarda yer almaktadir. Ayrica hala yaklasik 500 milyon kadin da okuma yazma bilmiyor.
Ozellikle Dogu ve Bati Asya’da okuma yazma bilmeyen niifusun dortte iigiinii kadinlar
olusturmaktadir. Bu esitsizlik dogal olarak BIT lerin kullanim1 ve bilgiye ulasima da yansimaktadir
(Boliikbas ve Yildiz, 2015).

Okuma yazma oranindaki esitsizlik bilgi iletisim teknolojilerine erisimde ve bu alanda kadinlarin
dijital becerilerini gelistirmeleri konusunda acik¢a dezjavantajli bir ortam ve esitsiz bir oran
sunmaktadir. Ancak bu konuda kadin erkek arasindaki esitsizlikler bununla da sinirli kalmiyor.
Kadinlarin kii¢iik yaslardan itibaren bilim ve teknoloji konusunda cesaretsizlendirilmesi buna karsin
erkeklerin cesaretlendirilmesi her ikisinin gelecegini ciddi bi¢cimde etkilemektedir. Arastirmalar
BiT lerle ilgili ¢alisma alanlarinda, 6zellikle de bilgisayar, bilisim ve bunlarla ilgili alanlarda ve
bunlarin 6greniminde cinsiyet cesitliligi baglaminda ciddi sorunlar yasandigini gostermektedir.
Ornegin, 2013 yilinda ABD iiniversitelerinde bilgisayar bilimi mezunlarinin sadece % 18’i kadindu.
Oysa 1985’te bu oran % 37 idi. Yine ABD’de, 2013 yilinda Bilgisayar Bilimleri i¢in Gelismis
Yerlestirme Sinavina giren dgrencilerin sadece % 18’1 kadindu. ingiltere’de yapilan aragtirmalar 2012
yilinda kizlarin sadece % 17’sinin okulda kodlama yapan herhangi bir bilgisayar 6grenmis oldugunu
gostermektedir. Oysa okulda kodlama yapan herhangi bir bilgisayar 6grenmis olan erkek ¢ocuklarin
orani % 33’tli. Yani kizlarin orani erkeklerin oraninin hemen hemen yarisi kadardi. Kizlarin genellikle
ilkokulda fen ve matematik derslerinden uzaklastiklarin1 iddia eden uzmanlar ebeveynlerin okul
cagindan daha geng yaslardan itibaren kizlar1 bilim ve teknolojiye ilgi duymaya tesvik etmelerinin
gerekliligini belirtiyorlar (TMT, 2016).

On yarg1 ve kiiltiirel faktorlerden kaynaklanan tekno-fobi iceren bir dizi nedenden &tiirii, kadmlarm
dijital becerilerini gelistirme orani erkeklere gore daha diisiik kalmistir. The Web Foundation’in
aragtirmasina gore; internet kullaniminda beceri eksikligi kadinlar i¢in erkeklerden 1,6 kat daha ¢ok
engel teskil etmektedir (World Wide Web Foundation, 2015). Bu sonuclar genellikle kabul
edilmesine karsin bunlarin belgelenmesi de zordur. Toplanmasi ¢ok zor olan dijital becerilere iliskin
cinsiyete dayali bilgiler, -daha gelismis {ilkeler ve ekonomiler harig- uluslararasi standart
istatistiklerinden biiyiik oranda yoksundur (Hafkin, 2017). Bu ylizden bu konuda ciddi arastirmalara
ihtiya¢ duyulmaktadir.

5.6 Dilden Kaynaklanan Engeller

Kadin ve erkekler arasindaki okuma yazma farki BIT lere erisim ve onlari kullanma bakimindan
kadinlar1 erkeklere gore dezavantajli konuma itmektedir. Ancak kadinlarin dil ile ilgili yasadig tek
sorun da okuma yazma bilme ile ilgili degil. Ozellikle az gelismis iilkelerde okuma yazma bilen
kadinlar da BIT lerde kullanilan dil ve i¢erik konusunda sorun yasamaktadir. Internette yaygin olarak
kullanilan dillerin Ingilizce, Cince, Ispanyolca, Arapca ve Portekizce gibi diller olmasi bu dilleri
bilmeyenler acisindan sorun olusturmaktadir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bu
dillerden birini bilmeyen milyonlarca kadin bulunmaktadir. Diger dillerde okuyan ve konusan
kadinlarin ihtiya¢ duydugu ilgili konularda ise yaygin olarak kullanilan dillere gére ¢cok az uygun
bilgi, icerik ve materyal bulunmaktadir.

Bu alandaki bir diger sorun ise alfabe ve karakterlerin goriiniisii ile ilgilidir. Latin alfabesi ile
yazilmayan dillerde okuma yazma bildigi halde Latin alfabesi ile okuma yazma bilmeyenler i¢in de
BIT’lere ve bilgiye erismek ¢ok daha zordur. Bu problemlerin hepsi, kizlarin ve kadinlarin bilgiye
erisimi icin ciddi dezavantajlar olusturmaktadir. Dil ve igerikle ilgili sorunlarin giderilmesi
konusunda cabalar stirmesine ragmen hala bu konudaki sorunlar devam etmektedir.
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6. ENGELLERLE MUCADELE ICIN ONERILER

Toplumsal cinsiyet esitligi ve bilgiye erisim arasindaki iliski, kendilerini bir geribildirim dongiistinde
pekistiren karmasik bir olaylar zinciridir. Bilgi edinme hakki, bilgiye erisim ve bilginin etkin bir
sekilde kullanilmasi, kadinlarin giliglenmesi ve toplumsal cinsiyet esitligi yakindan iliskilidir.
Kadinlarin bilgi ve egitime esit sekilde erisebilmelerini saglamak i¢in kadinlarin gii¢lendirilmesi ve
toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Ayni zamanda, bilgiye ve egitime erigim,
kadinlarin gli¢lendirilmesini ve toplumsal cinsiyet esitligini saglamada, sosyal ve kiiltiirel engelleri
azaltmada etkili bir giictlir. Kadinlarin bilgi ve egitim kaynaklarina erigsiminin artmasi, toplumsal
normlarin ve kliselerin cinsiyet esitligi icinde degismesinde yapici etkiye sahip olabilir (Seguino,
2007).

“Bilgi toplumunun temelini olusturan egitim, giiniimiizde yeni bir yer, gii¢ ve deger kazanmistir.
Icinde yasamakta oldugumuz bilgi toplumu ve yiiksek teknoloji caginda, bir toplumun insanlarmin
sahip oldugu egitimin niteligi, o ililkenin gelismislik diizeyini belirleyen kriterlerden birisi olmustur.
Bunun i¢in bilgi ve egitim; kalkinmanin, gelismenin ve sayginligin en etkili arac1 olarak
goriilmektedir. Gilinlimiizde yetistirilen bireylerin bilgiye ulasma, bilgiyi diizenleme, bilgiyi
degerlendirme, bilgiyi sunma ve iletisim kurma becerilerini kazanmasi gerekir” (Aydin ve Cam
2016).

Kizlarin ve kadinlarin daha fazla bilgi edinmesi ve daha iyi bir egitime sahip olmalari hem onlarin
cok daha basarili olmalarin1 saglayacak hem de sosyo-kiiltiirel engellerin yikilmasma katk:
saglayacaktir. Nitekim Cinsiyet Esitligi indeks’inde de goriildiigii gibi kadin internet kullanici
sayisinin erkek kullanici sayisindan daha fazla oldugu cok az sayidaki iilkelerin diinyay1 yoneten
iilkeler olmasi dikkat ¢ekicidir (ITU, 2016).

6.1 Kiitiiphanelerin Gelistirilmesi

Arastirmalar, kiitiiphanelerin kizlara ve kadinlara ulasmada diger bilgi erisim kaynaklarindan daha
basarili olabilecegini gostermektedir. Daha az gelismis veya gelismekte olan iilkelerdeki
kiitliphaneler, kadinlara tele-calisanlar ve siber kafelerden daha fazla hizmet vermektedir. Genel
olarak kiitiiphaneler, kullanicilarin toplumsal cinsiyet dagiliminda, diger kamu erisim mekanlarindan
daha kiiciik farkliliklar gostermektedir (Gomez, 2012). Kiitiiphanelerin basarisindaki kilit unsur,
kizlara ve kadinlara aktif olarak ulasima acik olmalar1 ve onlara yardim etmeleri gibi nedenler
bi¢iminde ifade edilmektedir (Hatkin, 2017).

Kiitiiphaneler, kizlar ve kadinlar arasinda erigimi ve tanitimi saglamada diger bilgi merkezlerine gore
bircok avantaj sunmaktadir. Bilgi kaynaklarinin zenginligini koruyan kiitiiphaneler -kitaplar, stireli
yayinlar, dergiler ve gorsel-isitsel materyaller (CD’ler, DVD’ler, vb.)- ayn1 zamanda BIT lere uygun
coklu erisim bigimlerini arttirmaktadir. Ozellikle internete erisimin iicretsiz oldugu kiitiiphaneler;
kitap, belge, dergi ve veritabanlarina kiitliphane icerisinden ya da web siteleri lizerinden uzaktan
erisebilme olanagi sundugundan bu konuda biiyiik avantajlar sunmaktadir. Ayrica kiitiiphaneler genel
olarak diger benzer mekanlarla karsilagtirildiginda daha giivenli ve giivenilir mekanlar olarak
algilanirlar. Diger yandan genel olarak egitimli kadin personelin bulunabildigi bu mekanlarda
kadmlarin erkeklerle etkilesime girmeden de diledikleri kaynaklara ulasabilmelerinin bilinmesi
(Jones, 2009) bu konulara 6zen gosteren kadinlarin ve kizlarin kendilerini daha rahat hissetmelerine
olanak sunmaktadir. Ayrica kiitiiphaneciler, bilgiye erisimde ve/veya BIT lerin kullanmilmasinda gok
az deneyime sahip olanlara rehberlik etmek igin bulunmaz birer yardimci olarak hizmet
sunabilmektedirler. Internet kafeler veya siber kafeler gibi mekanlar veya ortamlar daha ¢ok kendi
kedine yetmeyi gerektirdiginden bu konuda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmayan 6zellikle kadin
kullanicilar agisindan dezavantajlar sunmaktadir.

Az gelismis ve gelismekte olan bazi tilkelerdeki kiitiiphanelerin bilgi girisimleri yoluyla kadinlarin
esitligi ve gliglendirilmesi i¢in drnek bir is yaptiklarint gésteren bir¢ok 6rnek vardir. Sahip olduklari
cesitli materyaller ve erisim bicimleri ve sunduklar1 hizmetlerin ¢cogunun iicretsiz olmasi nedeniyle
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cok sayida kiz ve kadin gruplarina yonelik sosyal yardim cabalar1 dikkate degerdir. Az gelismis
iilkelerdeki bir¢ok kamu ve halk kiitiiphanesi, 6zellikle kizlar ve kadinlar i¢in kapsamli ve erisilebilir
kiitliphane ve bilgi hizmetleri sunmaktadir. Bu kiitliphaneler, kadinlarin ve kizlarin, ailelerinin
hayatlarin1 iyilestirmelerine, kendilerini giliglendirmelerine ve cinsiyet esitligini ilerletmelerine
yardimc1 olabilecek bilgi firsatlar1  sunmaktadir. Kadinlara, okuyabilecekleri, &grenmeyi
stirdiirebilecekleri, bilgisayarlara ve internete erisebilecekleri, bilgi ve teknoloji konusunda egitim
alabilecekleri ve diger kadinlarla konusabilecekleri ve kendilerini rahat hissedebilecekleri yerler
sunuyorlar. Ancak bu tlir avantajlar sunan kiitiiphanelerin sayisinin yeterince az oldugunu da
belirtmekte yarar var. Ayrica bu tiir kiitiiphanelerin genellikle biiyiik sehirlerde veya sadece yerlesim
yerlerindeki merkezlerde bulunmalar1 kadinlar ve kizlarin daha ¢ok ihtiyag duyduklar1 yerden uzak
olmas1 da énemli bir dezavantajdir. Ozellikle az gelismis iilkeler ve az gelismis kentsel alanlarda bu
dezavantajlar daha belirgin oldugu da bilinmektedir.

Ancak biitiin olumsuzluklara ragmen kiitiiphaneler kadinlarin bilgiye ulasimi konusunda son derece
uygun alanlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Bu yiizden var olan kiitiiphanelerin gili¢lendirilmesi ve
yenilerinin insa edilmesi kadinlarin bilgiye ulasimi konusunda son derece onemlidir. Kadinlara ve
kizlara yonelik sosyal yardimlari, BIT lere erisimi ve elestirel diisiinmek gibi egitimleri iceren bilgi
girisimlerine dncelik vermeleri de 6nemlidir. Diger yandan bu kiitiiphanelerin acik tutulma saatlerinin
de kadinlarin ve kizlarin uygun oldugu saatler disiiniilerek de diizenlenmesi kadinlarin bu
olanaklardan daha fazla yararlanmasina olanak saglayacaktir.

Ozellikle kadmlar igin, kadinlar tarafindan ve kadinlarm anlayabilecegi formatlarda, bilhassa yerel
dillerde yerel igerikte, kadinlarin ilgi ve alakalarina daha uygun igeriklerin olusturulmasi ve bunlarin
yayginlastirilmasi gerekmektedir. Kadinlarin segme 06zgiirliigiine erisimine katki saglayacak ve
yeteneklerinin gelistirilmesine olanak saglayan iceriklerin giincel ve ilgi ¢ekici sekilde diizenlenmesi
onemlidir. Kadinlarn ilgisini ¢eken ve ihtiya¢ duyduklar1 bir¢ok konudaki bilgi ve igerigin yan1 sira
kadmlarin kendi haklar1 hakkinda bilgilendirilmesi ve gelistirilmesi ile igeriklerde Onemlidir.
Kiitiiphanelerde ve toplum merkezlerinde ve web tabanli materyallerde bulunan yazili ve gorsel-
isitsel materyaller, iceriklerinin yanisira sunulma bi¢imleri de dnemlidir.

Kiitiiphanelerin, 6zellikle okullarda kiz cocuklarinin egitimini tamamlamak ve okuldan ayrilan ya da
okula devam edemeyenlere egitim saglamak i¢in, egitim ve bilgi i¢in cep telefonlarinin kullanimina
dahil olmas1 gerekmektedir. Cep telefonlarinin, 6zellikle orgiin egitim ortaminin disinda, 6grenme
firsatlarin1 6nemli 6l¢iide genisletme potansiyeli vardir. Ancak daha az gelismis iilkelerdeki kizlar
tarafindan yaygin olarak edinilmesine ragmen, bugiine kadar bilgi arayisinda ¢ok az kullanilmistir.
Kiitiiphaneler, mobil egitim ve bilgi materyallerinin kolayca erisilebilir olmasina ve kullanimlarini
tesvik etmeye yardime1 olabilir.

6.2 Politika Kisitlarinin Asilmasi

Giiniimiizde bilgi toplumunda yasamsal bir 6neme sahip olan  bilginin biiyiik bir kism1 BIT ler
lizerinden saglanmaktadir. Bilgi ve bilgilinin gelisimi ile BIT ler; sosyal, siyasal, kiiltiirel, ekonomik
sistemlerin dolayisiylada  toplumlarin gelecegini yakindan ilgilendirmektedir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerine sahip olmak ve bunlar1 etkin bigimde kullanmak hem uluslara hem de bireylere 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Buna karsin bu teknolojilerden yoksun olmak ise pek ¢ok ac¢idan onemli
dezavantajlar olusturmaktadir (Ak¢a ve Kaya, 2016). Bu yiizden bilgi politikas1 ve projelerinde
toplumsal cinsiyet bilincinin olmamasi, kizlarin ve kadinlarin bilgiye erisimini de kisitlamaktadir.
Ulusal politikalarmn cinsiyet analizi genelde ¢ok yaygin olarak basvurulan konular degil. BIT
politikalarinda goriindiigii kadariyla politika yapicilar ¢ogu zaman teknik sorunlarin toplumsal
cinsiyet yonleri hakkinda yeterince bilgi sahibi degiller. Diger yandan kadin haklar1 savunucular ise
cogu zaman BIT lerle ilgili yeterli bilgiye sahip degiller ve daha da kétiisii bu konudaki sorunlarin
farkinda da degiller. BiT lerde toplumsal cinsiyet sorunlarina dikkat edilmemesi, teknolojinin
toplumsal cinsiyet acisindan tarafsiz oldugu yoniindeki bilgi eksikligi veya dikkatsizlikten
kaynaklanmaktadir. Bu nedenle insanlar teknoloji ihtiyacinin karsilanmasinin erkeklere ve kadinlara
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esit sekilde fayda saglayacagini varsaymaktadir. Oysa yukarida da belirtildigi gibi bir¢cok ¢alisma ve
arastirma bunun boyle olmadigini ve kadinlarin belirli toplumsal cinsiyet analizi ve ¢abalar1 olmadan
BIT ve kalkinma projelerinden esit olarak yararlanmadigini gdstermistir. Ayrica az gelismis iilkelerin
neredeyse tamaminda, kadinlarin ¢ogunlukta yasadiklar: kirsal ve yoksul kentsel alanlarda bilgi ve
iletisim altyapilar1 daha zayif ve daha az sayidadir (Hatkin, 2017).

Bilgi paylasimi ve dogru BIT politikalarin gelistirilmesi kizlar ve kadinlarin BIT lere ulagimi
oniindeki engelleri kaldirmada biiyiik 6nem tasimaktadir. Toplumsal cinsiyet ile ilgili sorunlarin
¢6ziimii konusunda politikalarin gelistirilmesi suretiyle kadimlarin ve kizlarin BIT’lerden etkin bir
sekilde yararlanmas1 saglanabilir. Toplumsal cinsiyetin toplumsal cinsiyet analizi gereksinimi ile ele
alinmasini saglamak i¢in bilgi politikalarinin detaylandirilmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi bu
bakis acisi ile yapilmalidir. Bilgi ve toplumsal cinsiyet esitligi ile ilgili, Birlesmis Milletlerin kiiresel
capta verilerin toplanmasi ile ilgili yaptig1 ¢alismalar ciddi bicimde desteklenmelidir. UNDP Insani
Kalkinma Raporu’nun bir pargasi olan Uluslararasi Karsilastirmali Toplumsal Cinsiyet ve Toplumsal
Cinsiyet Esitsizligi Endeksi de dahil olmak iizere gelisim endeksleri bu alana ciddi kaynak
saglamaktadir. Bu ve benzeri ¢aligmalar bir yandan veri saglarken ayni zamanda bilgi toplumunda
kadinlar1 engelleyen veya tesvik eden ¢oklu faktorleri tanimlamaya ve 6l¢meye ¢alismaktadir.

6.3 Bilgi Okuryazarhgina Duyulan Ihtiyag

Kadin ve teknoloji konusuna paralel olarak ozellikle kadinlarin sosyallesmesi, toplumsal ve
demokratik hayata katilmalar1 konusunda BIT’lerin yeni ve etkin bir ara¢ olarak kullanilabilmesi
onemlidir. (http://www.yeniekonomi.com). Bilgi iletisim teknolojileri ve bilgiye erisim ve etkili
kullanim1 i¢in bilgi okuryazarhiginin artmast gerekmektedir. Bu konuda ciddi sikintilar
bulunmaktadir. Bu konudaki kisitlar sadece kadinlari degil erkekleri de etkilemektedir. Ancak
zorluklar genellikle kadinlar i¢in daha biiytiktiir, ¢linkii gecmis bilgi izolasyonlari bu zorluklarla basa
¢ikmak i¢in onlar1 daha az donanimli ve daha kirillgan yapmaktadir.

Internetin y1ginla bilgi veya dogru yanls sunularla dolu oldugu giiniimiiz bilgi toplumunda bilgiye
ulagma ve mevcut veriler arasindan dogru bilgiyi ayiklayarak saglikli sonuglara ulagsmak gergekten
ciddi ¢aba istemektedir. Dolayisiyla gliniimiizde bilgiye ulagsma konusunda yasanan en biiylik
zorluklardan biri susturulmus ve/veya gézden kaybedilmis gergekliklerin ortaya ¢ikarilmasi ve hedef
kitlelere ulagtiriimasidir. Ozellikle alternatif goriintii, sdylem ve yaklasimlarin ve sahte haberlerin
artmasi, tim insanlarin daha yiiksek diizeyde medya ve bilgi okuryazarligima sahip olmasini
gerektirmektedir. Cagimizda bilginin faydali ve etkin kullanimi ¢ok daha yiiksek bir yetkinlik
gerektirmektedir. Ancak medya ve bilgi okuryazarliginin gergeklestirilmesi, az gelismis tilkelerdeki
kadinlar arasinda ¢ok daha ciddi bir sorun olusturmaktadir. Daha fazla kadin medya ve bilgiye erisip
onlar1 dogru ve etkin bir sekilde kullanmay1 6§rendik¢e bu sorunun azalacagi asikardir.

Medya okuryazarlig1 bir yandan 6grenmeyi saglarken ayn1 zamanda elestirel diisiinme ve yorumlama
kapasitelerinin gelistirilmesini de saglar. Elestirel diistinme ve yorumlama kapasitesi de beraberinde
bilginin yan1 sira dogru sosyallesme ve insan haklari ile ilgili alanlarin da gelismesine katk: saglar.
Bilgi okuryazarligi; kaynaklart dogru ve etkin kullanma onlara hakim olma, olgu ve alternatif olgular
ile gergek ve sahte haberleri birbirinden ayirma, dolandiricilig1 tanima ve komplo teorilerini goz ard1
etme yetenegi gibi becerileri igerir. Bu yilizden medya okuryazarligi kadinlarin ve kizlarin bilgi
toplumuna tam ve etkin katilimimi giivenceye almak igin 6zel bir énem tasimaktadir. Bu alanda
egitimin tesvik edilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Kadinlarin internete erigimini ve kullanimmi kolaylastirmanin yanmi sira ayn1 zamanda etkin bir
sekilde medya okuryazarlig1 gelistirmek, daha az gelismis tilkelerdeki dijital cinsiyet farkini asmanin
en onemli adim1 olarak kabul edilebilir. BIT lerin kullaniminda ITU'nun toplumsal cinsiyet esitligi
hedefine ulagmak icin, interneti kizlara ve kadinlara ulagtirmak ve 6zellikle tiim iilkelerde var olan
iist diizey dijital beceri boslugunu doldurmak icin 6zellikle dikkat edilmesi gereken bir alan olarak
dikkat cekmektedir.
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7. SONUC

Yeni teknolojilerin ve uygulamalariin siirekli gelisimi, insan yasaminin kalitesini artirabilecek yeni
firsatlar sunmaktadir. Siirdiiriilebilir bir kalkinma ve daha miireffeh bir yasam i¢in tiim bu yeni
firsatlarin herkese agik ve erisilebilir olmasi, herkesin 6zerkligine katkida bulunmasi ve kizlar ve
kadinlar da dahil olmak {izere herkesin yararma kullanilmasi gerekmektedir. Bilgi iletisim
teknolojilerinin kadinlar i¢in potansiyel olarak 6zgiirlestirici dogasina dikkat ceken Bahdi (2000) gibi
yazarlarm da belirttigi gibi, BIT’ler kadnlara kiiresel dlgekte ag kurma ve topluma ve toplumsal
gelisime yeni yollarla dahil olmak i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir. Oysa genel olarak vatandaglarin
bilgiye erisme ve bilgiyi kullanma yoluyla gliclenmesini beraberinde getiren bilgi toplumunda,
ozellikle kadinlar ve bazi insanlarm BT lerin yaptig1 degisikliklerin sundugu firsatlardan, digerlerine
nazaran ¢ok daha az yararlandiklar1 ve bir “dijital cinsiyet ayrim1” oldugu goriilmektedir. BiT lerin
bu 6zgiirlestirici ve demokratiklestirici giicline ragmen, sinifsal ve toplumsal cinsiyet a¢isindan heniiz
ndtr duruma getirilemedigi goriilmektedir. Ozellikle gdgmen kizlar ve kadimlar, azinliklara mensup
kizlar ve kadinlar, engelli kadinlar, yoksulluk i¢indeki kizlar ve kadinlar ile yaghlar bu dezavantajl
gruplar arasinda yer almaktadir.

Kadinlarin kendilerini etkili bir sekilde giliglendirmek i¢in bilgi kaynaklarina daha kolay ve rahat
ulagma ve edinilen bilgiyi daha dogru ve etkin kullanma ihtiyaci bulunmaktadir. Kadinlarin yonetisim
ve insan haklar1 giindemlerinde agik bir sekilde bilgi edinme haklarinin saglanmasi toplumsal cinsiyet
esitligi ve toplumlarin ¢aga ayak uydurmasi acisindan dnemlidir. Bu konudaki engellerle uluslararasi
diizeyde farkindalik yaratilarak miicadele edilmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Cilinkii gorildigi gibi
BiT’lere ulasim konusunda yasanan sorunlar bélgeden bolgeye, iilkeden iilkeye farklilik gosterse de
hala biitiin diinyay ilgilendiren kiiresel bir konudur. Bu yiizden ¢6ziimiin de mutlaka kiiresel ¢apta
ele alinmasit gerekmektedir. Elbette yukarida belirtildigi gibi 6zellikle az gelismis iilkelerde
kiitiiphaneler, BIT’lere ve bilgiye erisimde dezavantajli kadinlarin okur-yazarligi ve bilgi okur-
yazarliginin arttirilmasi, yerel dillerde icerik saglanmasi gibi bazi bolgesel onlemler alinarak
miicadele alan1 etkinlestirilmelidir. Ancak kiiresel ¢apta bir ¢oziim icin kiiresel ¢apta bir farkindalik
ve miicadele de gerekmektedir.
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